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 نویسندگان راهنمای 

از رسد. چاپ میبه ت تحریریه أشده پس از داوري تخصصی و در صورت تأیید هیهاي ارسالمقاله 

کنند، ارسال می  نشریههاي خود را براي چاپ به این تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله 
 در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه کنند.  شود،  تقاضا می

 شکل مقاله. 1

فارسی   براي متن نشریه تنظیم شود. شده در سایت  و در قالب ارائه   Wordافزاريمقاله درمحیط نرم 
فاصله بین خطوط  به کار برده شود.    Times New Romanو براي متن انگلیسی قلم    B Zar  قلم

باشد.  (  Justifyسانتی متر و ردیف شده )   3/0یک سانتی متر وتورفتگی ابتداي هر پاراگراف معادل  
عکس با کیفیت  نشود و در صورت استفاده،    در متن مقاله از عکس استفاده تا جایی که ممکن است،  

 بالا باشد.  

 ساختار مقاله . ٢

 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:  صفحة جلد مقاله: .  1-٢

 عنوان کامل مقاله؛   -

با علامت ستاره مشخص دار مکاتبات است،  اي که عهده نام نویسنده نام نویسنده یا نویسندگان )   -
 شود( ؛  

نشانی کامل به صورت فارسی و انگلیسی(،  رتبۀ علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )   -
عهده نویسنده  که  است،  اي  مکاتبات  پستی،  شامل:  دار  تلفن،  نشانی  پست شمارۀ  نشانی  و   نمابر 

 براي تمام نویسندگان( ؛  الکترونیک ) 

ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبۀ علمی و محل خدمت درج شود.  نویسنده در ذکر نام    -

 
  حداکثر  باپاراگراف    یکچکیده در  عنوان و چکیدۀ مقاله به زبان فارسی.  صفحة اول مقاله:  .  ٢-٢

انتهاي چکیده  نیز در    JELبندي  و کد طبقه حداکثر پنج واژه(  هاي کلیدي ) واژه   واژه تنظیم شود.  250
شود طبقه .  درج  براي  کدگذاري  و  این  است  شده  طراحی  اقتصادي  ادبیات  در  موضوعی  بندي 

 جزئیاتِ نحوۀ استفاده از آن در پایگاه اینترنتی:  

 < http://www. aeaweb. org/jel/guide/jel. php > .قابل دسترسی است 



 ب 

 

 ش باید در بردارندۀ موارد زیر باشد:  این بخصفحة دوم تا انتهای مقاله: .  3-٢

 اهمیت و ضرورت آن( ؛  هدف،  مبانی نظري،  چند پاراگراف شامل بیان مسئله،  مقدمه )  -
هاي مرتبط وبه ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و نتیجه آن  صرفا پژوهش مروري بر پیشینۀ )   -

مدل مفهومی یا تحلیلی باشد که متغیرهاي پژوهش  در پایان این بخش استخراج ماتریس نظریه و یا  

 هاي پژوهش؛  سازد و تدوین فرضیه را مستند می
-   ( پژوهش  پژوهش،  شامل:  روش  اطلاعات،  روش  تحلیل و مدل  ابزار گردآوري  و  تجزیه  فنون 

همان بخش  می تواند در  ها ) تعریف متغیرهاي مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آنها،  آزمون فرضیه
ندارد(،  مدل نیازي به تکرار  این صورت  ارائه شود و در  حجم جامعۀ آماري،  هاي آزمون فرضیه 

 گیري( ؛  نمونه و روش نمونه 

) یافته  - یافتهشامل:  هاي پژوهش  یافته ها،  ارائه  با  پیشینه و  هاي پژوهشمقایسۀ آن  هاي مذکور در 
 ها( ؛  ها و نظریه ا با پژوهش هتفسیر انطباق یا ناسازگاري یافته 

گیري کلی و ارائه پیشنهادها بر مبناي  ارائه خلاصۀ نتایج و نتیجه خلاصۀ مسئله،  شامل:  گیري )نتیجه   -
و در صورت لزوم پیشنهاد  هاي سیاستی صرفا در تحقیقات کاربردي ضرورت دارد(،  توصیه نتایج ) 

 هاي پژوهش یا چگونگی توسعۀ پژوهش حاضر( ؛  هاي آتی با توجه به محدودیت براي پژوهش 
 فهرست منابع.   -
 که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.  انگلیسی ) کوتاه چکیده  -

 متنی های درونارجاع. 3
 به این ترتیب که:  شود؛  استفاده میاي(  پی. اي.  )  APAها در متن مقاله از روش به منظور ارجاع

شود و نیازي به  نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می -
چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود از  باشد.  ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی

به منظور  ؛(  انچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول ) و چن،(  ویرگول ) 
 جدا سازي استفاده شود.  

باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع درج شود  شود،  هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می -

 نشود.  منبع دیگري در فهرست منابع و ماخذ درج و به غیر از این منابع،  
نیازبه توضیحات لازم دربارۀ اصطلاح هاي درون  هاي انگلیسی واژه ها و یا ذکر معادلدر صورت 

در متن به هیچ عنوان نباید عبارات و  نوشت استفاده شود. از پیبه غیر از اسامی نویسندگان(،  متنی )
 ها.  معادله ها و مگر در مورد فرمولاصطلاحات انگلیسی ارائه شود،  
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 فهرست منابع . 4
به این ترتیب که  شود؛  استفاده میاي(  پی.  اي.  )   APAاز روش ارجاع  براي تنظیم فهرست منابع،  

به ترتیب حروف الفبا و بر اساس نام خانوادگی نویسنده،  ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی،  
 شود:  میبه شرح زیر ذکر و شماره گذاري 

انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  کتاب:  .  4-1 نقطه و یک  سال 
ویرگول و یک فاصله(  نام مترجم، ) ویرگول و یک فاصله(  نام کتاب با حروف ایتالیک، ) فاصله(  

 (  نقطه نام انتشارات. ) دو نقطه و یک فاصله( محل انتشار ) 

نقطه و یک  تاریخ انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  مقاله:  .  ٢-4
با حروف  شماره(  دوره ) نام نشریه با حروف ایتالیک،  نقطه و یک فاصله(  عنوان مقاله. ) فاصله(  

 نقطه(  پایان مقاله. ) خط فاصله(  )  – شماره صفحه شروع ویرگول و یک فاصله(  ایتالیک، ) 

نقطه  تاریخ انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  مقالات برخط:  .  4-3
ایتالیک،  نقطه و یک فاصله(  عنوان مقاله. ) و یک فاصله(   با حروف  نشریه  ) نام  با  شماره(  دوره 

نقطه  پایان مقاله. ) خط فاصله( )  –شماره صفحه شروع  گول و یک فاصله( ویرحروف ایتالیک، ) 

 آدرس سایت دو نقطه و یک فاصله(  دریافت شده از ) ویک فاصله(  

 باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.  در این ها و سایر منابع: گزارش.  4-3

نویسندگان بیش ا- تعداد  بود،  در فهرست منابع چنانچه  نفر  از نقطه  اسامی آنز یک  استفاده  با  ها 

 جدا شود.  ؛(  ویرگول ) 

چنانچه بیش از یک عنوان از یک یا چند نویسنده  باشد. فهرست منابع نیازمند شماره گذاري نمی  -

ود؛  ترتیب سال انتشار نیزرعایت شعلاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا،  مورد استناد قرار گرفته باشد،  

در فهرست زودتر درج  انتشار یافته است،  قدیمی تر(  اي که زودتر ) به این صورت که کتاب یا مقاله 

شروع هر منبع  به منظور جلوگیري از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در فهرست،  شود.  می

با استفاده دامه با تو رفتگی ) ابدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد،  

 باشد.  سانتی متر می Hanging  )5/0از تکنیک 

 ( در انتهاي منبع درج شود.In Persianسی نیز برگردانده شوند و عبارت ) یمنابع فارسی باید به انگل  _

 ها ها و فرمولجدولشکلها،  . 5
در ها،  بهتر است شکلها و جدول هادرج شود.  ها در بالاي آن عنوان شکلها در زیر و عنوان جدول

عددي  )   1گذاري از شمارۀ  براي شماره درج شوند.  داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده،  



 د 

 

پرانتز،   داخل  ) و  شود.  تا...  ((  1مانند جدول  و    هاداخل جدول استفاده  شود  نوشته  فارسی  به  باید 
در صورت ضرورت ضمن  جاي ممیز خودداري گردد؛  کار بردن نقطه به از به درشرایط استفاده ممیز،  
تواند به نمادهاي مورد استفاده براي متغیر به زبان انگلیسی  یک ستون می ها،  درج عنوان فارسی متغیر

استفاده  ها و مدل اي که در معادله به گونه  یابد.  ها  به  ها،  ها در جدول عناوین ستون شده اختصاص 
هاست با رنگ طوسی و درجه  صورت وسط چین بوده و سطر اول هر جدول که شامل عناوین ستون 

بایست با استفاده از  میها و شکلها در متن،  براي اشاره به محتواي جدول نمایش داده شود.    2روشنی  
هایی دو ستونی به صورت خطوط  ها نیز در جدول فرمولرت گیرد.  ارجاع مناسب صوها،  شماره آن

شماره گذاري شوند.  تا...  عددي و داخل پرانتز(  ( ) 1ارائه و به صورت مدل ) (  No Borderنامرئی )

 

 هانوشت  پی. 6
صفحه   همان  در  نوشت  پی  در  لازم  توضیحات  برخی  و  انگلیسی  شود.  اصطلاحات  ارائه 

 در ورد درج شود.  راه اندازي مجدد در هر صفحه، ها با تکنیک گذاري پی نوشت  شماره 
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و توانمندساز بر    یاشهیر  یعوامل سازمان ریتأث  یرسبر
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   چکیده
فناور   تیریو مد  تی حاکم  ی برا  یچارچوب  تیچارچوب کوب  قرار    یاطلاعات و  است که کل سازمان را هدف 

  ی دی بر عوامل کل  و استراتژیک  و توانمندساز  یاشهیر  یعوامل سازمان  ریتأث  یپژوهش بررس  نیا  یاصل  هدف  .دهدیم
 ن یجامعه ا،  معادلات ساختاری  یابیاز نوع مدل این پژوهش    است.  در ایران  در چارچوب کوبیت  یانجیو م  یاتیعمل

و    نامه استها پرسشداده   ینفر است. ابزار گردآور  3۸4و حجم نمونه    یمؤسسات حسابرس  نپژوهش تمام شاغلا
اسمارت پی افزارهای  نرم  داده اسپیاس و اسال از  برای تجزیه و تحلیل  استفاده شده استاس  نشان  ها  یافته.  ها 

های سازمانی اثر مثبت  داف، فرهنگ، ساختار و ارزشای مانند اهمستقل عوامل سازمانی ریشه  یرهایدهد که متغمی
های  و معناداری بر متغیرهای توانمندساز و استراتژیک چارچوب کوبیت مانند تعهد، ارتباط، آموزش و استراتژی

سازمانی داشته و عوامل توانمندساز و استراتژیک اثر مثبت و معناداری بر عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت  
مداری این روابط را افزایش و سازگاری پویای سازمانی  اوری اطلاعات سازمانی دارند و متغیرهای مشتریمانند فن

ویژه در  به  ،یعوامل سازمان  حی صح  تیریدرک و مدگیری کرد که  توان نتیجهمی  .دهدمیاین روابط را کاهش  
اطلاعات در   یفناور یارتقای اثربخشکوبیت و  چارچوب به اهداف یابیدست  یبرا ،یمداریها و مشترارزش نهیزم

  مختلف  ی هانقش نسخه  ترقیعم   یبررس  یبرا  ی انهی زم  ،پژوهش  نیاست. ا  یاتیح  یامر  ران،یا  یمؤسسات حسابرس
  ی عوامل سازمان  تر قیدق  لی لزوم تحل  ن،ی. همچنکندیفراهم م  رانیا  در  ی حسابرسموسسات  کوبیت در    چارچوب

 . سازد یرا آشکار م ا،یپو  ی سازگار یهادر مورد چالش ژه یوبه ،یمداریفراتر از مشتر
 .حسابرسی ای، مؤسساتحسابرسی،  عوامل توانمندساز، عوامل ریشه  کوبیت،چارچوب  :ی کلیدیهاواژه 

 M42, H83, L86, O14 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
چارچوبی برای حاکمیت و مدیریت اطلاعات و فناوری است که کل  1کوبیتچارچوب  

ها ی تمام فناور  یبه معنا  یاطلاعات و ارتباطات سازمان   یفناوردهد و  سازمان را هدف قرار می

صرف   ،گیردمیبه اهداف خود به کار  یابیدست یاست که سازمان برا یاطلاعات یهاو پردازش

چارچوب کوبیت    .(9:  201۸،  1)ایساکا دهد  یسازمان رخ م  یاتفاق در کجا  نی ا  نکهینظر از ا

ها و مؤسسات  ی مربوط به حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمانهاچارچوبترین  یکی از مهم

  اطلاعات  ی فناور  تیحاکم(.  2۸۸:  1400ی و همکاران،  شعائ)   وکارهاستکسب برای موفقیت  

اطم  هات یظرف،  منابع  یسازکپارچه یبا   همسو  نانیو  اهداف    IT2  یهایاستراتژ  ییاز  با 

منجر به بهبود   ،ییهمسو نیکند. امی فایا یعملکرد سازمان یدر ارتقا ی دیوکار، نقش کلکسب

افزا  ی فناور  ت یریمد  تیفیک  بلوغ سازمان  شیاطلاعات و  ابعاد گوناگون می  یسطوح  شود  در 

 تیحاکم  ت یریمد  یبرا  افته یساختار  کردیرو  کیکوبیت  (. چارچوب  147:  2021،  3هارگوم )

  ی هاحوزه (. چارچوب کوبیت  761:  2024و همکاران،  4ی نیدهد )آنگراطلاعات ارائه می   یفناور

ارز  یمختلف نظارت  ت یهدا  ، یابیمانند  سازمانده  یزیربرنامه  ،یهماهنگ،  (EDM)  5و    6ی و 

(APO)  ،پ و  اکتساب  پشت  ل،یتحو،  (BAI)  7ی سازاده یساخت،  و  و    (DSS)  8یبانیخدمات 

 .  دهد( را پوشش میMEA) 9و سنجش  یابینظارت، ارز

مهم  اجرای  سازمان  کوبیت  چارچوبمانند    هاچارچوبترین  برای  زمینه در  باید  های  ها 

ی مختلف در مؤسسات  هاجنبه ها و ساختار سازمانی از مناسبی همچون فرهنگ سازمانی، ارزش

گذاری و فرهنگ  ای همچون هدف ها فراهم باشد. همچنین علاوه بر عوامل مهم و ریشه و سازمان

ها، آموزش و  ان، استراتژی ها و ساختار، عوامل توانمندساز مانند تعهد مدیران و کارکنو ارزش

ارتباطات نیز در شرکت موردنیاز هستند که به پشتیبانی از اجرای صحیح و مناسب چارچوب  

 کوبیت کمک کنند.  

 
1 ISACA 

2 information technology 
3 Harguem 

4 Anggraini 

5 Evaluation, Direction and Monitoring 

6 Align, Plan and Organize 

7 Build, Acquire and Implement 

8 Deliver, Service and Support 

9 Monitor, Evaluate and Assess 
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همچون  پژوهش  متعددی  شهای  مهدو   یریپژوهش  و     یدیسع،    (109:  1402)  خوی و 

همکاران سکانیک ی سالار،  (۸6:  1392)  همکاران و  (،  2:  200۸)  1ربهاء یم،  (1۸7:  1399)  ی 

 :1399منفرد و همکارن )(، حقیقت 269 :2004) 2گولدنتاپس ،  (55 :13۸7غضنفری و همکارن )

عدالیان 1۸9 و  آبادی  بهمن  و   )( چارچوب  (  1067  :1401شهریاری  فناوری    کوبیت دربارة  و 

ها این است که هیچ پژوهشی به  اطلاعات صورت پذیرفته است. اما شکاف اصلی این پژوهش 

ریشه  عوامل  تأثیر  اثر  میانجی  بررسی  و  عملیاتی  کلیدی  عوامل  بر  توانمندساز  عوامل  و  ای 

چارچوب کوبیت در ایران نپرداخته تا اثر این عوامل مهم را بر عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب  

عنوان یک ابهام و شکاف  بیت در مؤسسات حسابرسی در ایران تبیین و مشخص کند و این به کو

اصلی پژوهش حاضر این است    سؤالاست. حال    مانده یباقهای حوزة حسابرسی  مهم در پژوهش 

توانند اثر میانجی بر رابطة  مداری میکه آیا متغیرهای مانند سازگاری پویای سازمانی و مشتری 

با متغیرهای کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت  ای ریشه بین متغیره ای و متغیرهای توانمندساز 

بررسی   پژوهش  این  اصلی  هدف  منظور،  همین  به  خیر؟.  یا  باشد  سازمان  ر یتأثداشته   ی عوامل 

 .  در چارچوب کوبیت است یانجیو م  یاتیعمل یدی و توانمندساز بر عوامل کل  یاشهیر

یکهای نوآور الف(  که  است  این  پژوهش  این  کاملمفهوم  الگوی  ی  و  مدون  ارائه    ی 

که نشان    تادهد  می از    شودمیچگونه    دهد  استفاده  ریشه با  سازمانی،  عوامل  زیرساختی  و  ای 

عوامل توانمندساز را تقویت و پس از آن عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت را ارتقا داد،  

  ت یو در نها  ، فرایندها  ییکارا  شی، افزاIT  ت یریمد  تیفید ک بهبو  ی برا  یعمل  ی راهکارهاب(  

که  کنداشاره میموضوع   نیطور خاص به او پ( به  ها ارائه دهد، سازمان یعملکرد کل یارتقا

داشته باشد(    ییهاکشورها تفاوت   ری)که ممکن است با سا  رانیدر ا  یسازمان  یهایژگیچگونه و

  ا و مؤسساتهشناخت، به سازمان  نیا  و   گذارندمی  ریکوبیت تأث  یسازاده یشکست پ   ای  تیبر موفق

 . کندها کمک میچارچوب  نیمؤثرتر ا یو اجرا یسازی در بوم یرانیا

ما در بخش بعدی این مقاله به بیان ادبیات موضوع و مبانی نظری آن پرداخته و پیشینه مرتبط  

پژ  از آن در بخش سوم  به روش به موضوع مقاله را مرور کنیم و پس  شناسی پژوهش  وهش، 

 
1 Mirbaha 

2 Guldentops 
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از پژوهش پرداخته و در بخش پنجم    آمده دستبه و در بخش بعدی به گزارش نتایج    میپردازیم

 کنیم. گیری نهایی را از این مقاله ارائه می هم نتیجه 

 

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
 مبانی نظری 

ها برای کسب درآمد  حسابرسی از راه دور برای موسسات حسابرسی یکی از مهمترین روش 

  ی فرد  نیکاهش تعاملات ب  ،یمشکلات ارتباطهایی همچون  است. حسابرسی از راه دور چالش

  یریپذانعطاف  نه، یدر هز  ییجوشامل صرفه   ی آن ایکه مزا  ی ، در حالدارد  ی تیامن  ی هایو نگران

دسترس ط  یو  م  یترع یوس  ف یبه  استعدادها  پروتکلو    شودیاز  از  و    تال یجید  ی هااستفاده 

مجاز  ی هایاستراتژ و  جلسات  سنتی  حسابرسی  تطبیق  برای  کوبیت  چارچوب  کمک  با  ی 

های آن هستند  ها برای رسیدن به این مزایا و عبور از چالش حسابرسی از راه دور، از بهترین روش

فرایندی   3(، نظریه انتشار نوآوری 122: 2003) 2مطابق مطالعة راجرز .(7: 2025، 1)سن و سامور 

های خاص در طول زمان در بین اعضای یک  است که توسط آن یک نوآوری از طریق کانال 

می برقرار  ارتباط  اجتماعی  شامل  سیستم  اساسی  و  اصلی  رکن  چهار  دارای  نظریه  این  شود. 

دهد که چگونه، چرا و  می  ح یتوضی ارتباطی است و  هانوآوری، سیستم اجتماعی، زمان و کانال

سرعت چه  فناور  هاده یا  ،یبا  در  های )نوآور  د یجد  یهای و    کی)مثلاً    یاجتماع  ستمی س  ک ی( 

م  ایسازمان، جامعه   افراد/سازمان  ابندییصنعت( گسترش  توسط  پذو  مطابق    شوند. می  رفته یها 

عنوان رکن نوآوری در حوزة حاکمیت و مدیریت به   کوبیتارکان اصلی این نظریه، چارچوب  

IT   سازمانی و ساختار سازمانی در این  ای مانند فرهنگ شود و عوامل ریشه پژوهش بیان می  در

به  عوامل  پژوهش  و  است  مهم  بسیار  نوآوری  با  آنها  سازگاری  که  هستند  عواملی  عنوان 

های ارتباطی مهم برای افزایش دانش  ها نیز کانال مانند آموزش و تعهد و استراتژی  توانمندساز

عنوان نتایج و  درباره چارچوب کوبیت هستند و عوامل عملیاتی کلیدی چارچوب کوبیت نیز به 

سازی نواوری در چارچوب کوبیت در نظر گرفت. به طور کلی، های موفقیت آمیز پیاده خروجی

نوآ  انتشار  است  کی عنوان  به   یورنظریه  تحلیلی  چارچوب  و  مفهومی  بتوان    چارچوب  تا 

 
1 Sen & Sammour 

2 Rogers 

3 Diffusion of Innovations Theory 
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مانند کوبیت    ییهاو استفاده از چارچوب  رشیها را به سمت پذکه سازمان  ییایپو  یهازمیمکان

م م  ا ی)  دهند یسوق  باز  آن  تحل دارندیاز  را  ادی کن  لی(  چگونه    دهد می  ح یتوضنظریه    ن ی.  که 

  ر یکوبیت تأث  رشیپذ  ندیبر فرآها و...  ، استراتژی آموزش  ،فرهنگ، ساختار  مهمی مانند   یرهایمتغ

 .  شوندمی ITمنجر به بهبود عملکرد  ت یگذارند و در نهامی

 ای و عوامل توانمندساز و استراتژیک کوبیت عوامل ریشه 

  وقوع یا عدم وقوع یک پدیده علل    یروش بررس  نیو کاراتر  ترینمهم  یکی از  یابیشهیر

ک  تقساست  با  طبق  ی بندم یه  سه  در  مستق  ة علل  رمیعلل  علل  و  غیرمستقیم  علل    نه یزمی  اشه ی، 

یا  کیدر    یاشه یعلل ر  افتن ی  یبرا  ترق یدق  یهایبررس کند  مند را فراهم مینظام  نقانو  پدیده 

  برطرف   رشد کند و یا   است که اگر  یای علتعلت ریشه   (.2:  1400اخوان آفرین و همکاران،  )

آن    وقوع شود و یا میزان  پیشرفت کرده و یا حذف میطور کامل    به   ای  شده یی  مسئله شناسا  شود،

ای  عوامل ریشه   .(49:  1400)پوراسد و همکاران،    ابدییکاهش مافزایش یا    یریتا حد چشمگ

ارزش ساختار،  فرهنگ،  بر  مانند  علاوه  آنها  کنترل  که  هستند  مهمی  عوامل  از  سازمان  های 

دارستانی  ها شوند )توکلیتواند باعث ارتقای پیشرفت سازمانب به سازمان میجلوگیری از آسی

درونی افراد   روهاییآزادکردن ن عنییتواناسازی، (. توانمندسازی یا 100: 13۸7و شهبازمرادی، 

با  یوربهره   شیاست برای افزا  کییو تکن  زیانگبرای کسب دستاوردهای شگفت  بردن  لا از راه 

به نسبت به سازمان و  تواناسازی  تعهد کارکنان  از راه آن مد  ندییفرا  عنییعکس.    به   رانیکه 

. برای غلبه بر  ابندیتا قدرت به دست آورند و در داخل سازمان نفوذ    دهندیاجازه م  کارکنان

چالش   دگییچیپ شتاب  مح  کهیی  هاو  روبه   طیدر  آن  با  مامروزی   کی  تیموفق  م،یشویرو 

،  1)واتس را صاحب قدرت کرد    کارکنان  توان تماماست که تا چه اندازه می  نیوابسته به ا  سازمان

(. چارچوب کوبیت اجزای لازم برای ساخت و حفظ یک سیستم حاکمیت شرکتی را  1: 2009

جریان  رفتار،  و  فرهنگ  سازمانی،  ساختارهای  سیاستشامل  اطلاعاتی،  رویه های  و  و  ها  ها 

   .(9: 201۸)ایساکا، کند ها تعریف میها و زیرساختمهارت

تواند به عنوان عاملی برای تقویت موسسات حسابرسی باشد )رحمانی و  میسازمانی  فرهنگ

شامل اصول    APO03معماری سازمانی با عنوان    مدیریت   (. فرایند100:  1390اروجه،  محمدی

ی اطلاعاتی استفاده  هاسامانه سازی  یی است که در اجرای ساختارهای سازمانی و پیاده هامدل و  

 
1 Watts 
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رجبی می پژوهش  )شود.  و  96:  1395فرجاد  مثبت  اثر  سازمانی  ساختارهای  که  داد  نشان   )

های سازمانی از قبیل رهبری هزینه، تمرکز و تمایز بر محصول  معناداری بر ابعاد مختلف استراتژی 

پژوهش  )  دارند.  همکاران  و  فرهنگ639:  1395بصیرت  که  داد  نشان  و  (  مثبت  اثر  سازمانی 

معناداری بر تعهد سازمانی دارد و توانمندی شرکت را افزایش دهند. پژوهش رستگار و همکارن  

های معنوی و فیزیکی  ها یک مبحث چندوجهی است و ارزش( نشان داد که ارزش 171:  1395)

روانی و عاطفی اثر مثبت و معناداری بر تعهد    یهاارزش  یند؛ ول داراثر منفی بر تعهد سازمانی  

دوستی و  باصولی  پژوهش  دارند.  )سازمانی  فرهنگ25۸:  1399ایرانی  که  داد  نشان  سازمانی ( 

اثر مثبت و معناداری بر آن دارد. همچنین پژوهش  با مشتریان شده و  ارتباطات  ارتقای    باعث 

ها  گذاری در سازماندهد که با افزایش سطح هدفمی( نشان  967:  2015)  1ور یو ر  کیچادو

 توان آموزش و یادگیری را افزایش داد. می

ها باعث توانمند  ای سازماناستدلال نویسندگان پژوهش حاضر بر این است که عوامل ریشه 

شوند و همچنین  ها در رسیدن به اهداف خود مانند دستیابی به چارچوب کوبیت میکردن سازمان

به مبانی نظری مطرح شده، باور ما بر این  های بیان شده و باتوجه به تعاریف، نتایج پژوهش باتوجه 

تواند تأثیر مثبت و معناداری بر عوامل توانمندساز و استراتژیک در  ای می است که عوامل ریشه 

 نماییم. مؤسسات حسابرسی داشته باشد و به همین دلیل فرضیات زیر را مطرح می

او اصلی  ریشه فرضیه  عوامل  و  ل:  توانمندساز  عوامل  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  کوبیت  ای 

 استراتژیک کوبیت دارند. 

های سازمانی ی سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژیهای گذارهدف فرضیه فرعی اول:  

 دارند. 

 های سازمانی دارند.استراتژی های سازمانی اثر مثبت و معناداری بر  فرضیه فرعی دوم: ارزش

 های سازمانی دارند. سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژی فرضیه فرعی سوم: فرهنگ

 های سازمانی دارند. فرضیه فرعی چهارم: ساختار سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژی

 سازمانی دارند. سازمانی اثر مثبت و معناداری بر تعهد فرضیه فرعی پنجم: فرهنگ

 های سازمانی اثر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی دارند.فرضیه فرعی ششم: ارزش

 سازمانی اثر مثبت و معناداری بر ارتباطات سازمانی دارند.فرضیه فرعی هفتم: فرهنگ 

 
1 Chadwick & Raver 
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 فرضیه فرعی هشتم: ساختار سازمانی اثر مثبت و معناداری بر ارتباطات سازمانی دارند. 

 سازمانی اثر مثبت و معناداری بر آموزش سازمانی دارند. عی نهم: فرهنگ فرضیه فر

 گذاری سازمانی اثر مثبت و معناداری بر آموزش سازمانی دارند.فرضیه فرعی دهم: هدف 

 تی کوبو عوامل کلیدی عملیاتی   کیعوامل توانمندساز و استراتژ

دارایی آنها فناوری    نیترباارزشهای که بزرگ هستند یکی از  و سازمان  مؤسساتدر اغلب  

ها در گرو آن است که بتوانند به ارزش این دارایی پی برده و  اطلاعات است و موفقت سازمان

قریچه زرین)  خود استفاده کنند  نفعانی ذصورت مفید در جهت دستیابی به منافع  از این دارایی به 

زند،   بافنده  مح  یاجتماع  یهاستمیها سسازمان(.  2:  1390و  نوسانات  برابر  در  که    یطیهستند 

است که تلاش    یتوسعه سازمان  ق یاز طر  هایی ایپو  نیا  تیری مد  یهااز راه   یکیو    رند یپذبیآس

توانند  به عملکرد موفق است. رهبران می  ی ابیمنظور دستشرکت به   تیآگاهانه در جهت رشد ظرف

طر  نیا از  را  رهبر  آگاهانه   یهاتلاش   ق یکار  شرکت  ، مؤثر  یدر  دانش  ،یارتباطات    ، اشتراک 

فناورکیاستراتژ  تیریمد ارتباطات   ی،  و  و موارد دICT)  1اطلاعات  انجام    گری( در شرکت 

تواند باعث افزایش چابکی  فناوری اطلاعات می  .(104:  2019،  2  ی و همکاراندهند )سولانک

زمینه سازمان و  به چارچوب  ها شده  دستیابی  تسهیل کند  کوبیتهای  و  ابراهیمیان )  را  جلودار 

کند بیان می  APO02( در مدیریت استراتژیها با عنوان  65:  201۸ایساکا ).  (61:  1396فتاحی،  

اطلاعات،    ی کسب و کار و فناور  یفعل  ط یحجامع از م  دگاه ید  کیارائه  ها یعنی  که استراتژی 

و حصول اطمینان از    نده ی مطلوب آ  طیبه مح  سوق  یبرا  ازیو ابتکارات مورد ن  نده یآ  یریگجهت 

  ی فناور  یو استراتژ  نده یآ  یریگاز جهت   ریناپذیی بخش جدا  ،یسازتال یجیسطح مطلوب د  اینکه

پر    ی نقشه راه برا  کی  نی سازمان و تدو  یفعل  تال یجیبلوغ د  یابیارز  و همچنین   اطلاعات است 

، اطلاعات، معانی و  هاام یپعنوان پردازش، تعبیر و تفسیر  ارتباطات سازمانی به   ها.کردن شکاف

: 1396آبادی،  تدبیری و شاه )  شودها تعریف میهای نمادین در درون و در بین سازمانفعالیت

سازمان(.  4 تسه  یارتباطات  همسوساز   لیبا  و  مؤثر  اطلاعات    یفناور  یهای استراتژ  یتبادل 

تجار اهداف  با  افزا  ینقش محور  ،یاطلاعات  فناور  ش یدر  ا  یعملکرد  سازمان    فا یاطلاعات 

جر  یارتباط  یهاکانال.  کندمی امکانبه   انیشفاف،  را  اطلاعات  برامی  ریپذموقع  که    ی کنند 

 
1 Information and Communication Technology 

2 Solanky, Okeke & Aduba 
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( نشان  72:  2020)  1عبداله بیگ و صالحی. پژوهش  مهم است  اریسباطلاعات    یفناور  اتیعمل

ها دارد. آموزش داد که ارتباطات سازمانی اثر مثبتی بر اثربخشی فناوری اطلاعات در سازمان

سطح   افزایش  برای  بارها  کوبیت  چاچوب  در  که  است  توانمندساز  عوامل  مهمترین  از  یکی 

به آن    APO07انی با عنوان  مهارت کارکنان و اثربخشی و بهبود کارایی در مدیریت منابع انس

های  ( نشان داد که استراتژی51:  1403اشاره شده است. نتایج پژوهش شجاعی فرد و نادری نژاد )

ها تأثیر مثبتی بر فناوری اطلاعات سازمان در سازمان  آموزشسازمانی مربوط به مدیریت دانش و  

های نوآوری را در سازمان افزایش داد. پژوهش سهرابی و  توان به دنبال آن قابلیت داشته و می

( نشان داد که تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر اخلاق استفاده از فناوری  7:  13۸۸خانلری )

 های استفاده از چارچوب کوبیت را فراهم کند. ه تواند زمیناطلاعات دارد و می

ی  ریتأث عوامل توانمندساز و استراتژیک سازمانی با  ند که  کنمی نویسندگان پژوهش استدلال  

عنوان متغیر محوری و کلیدی چارچوب کوبیت  که بر متغیر کلیدی فناوری اطلاعات سازمانی به

به می گذارند  می افزایش  هادروازه عنوان  توانند  در  قابلیت ی  کوبیت  چارچوب  اجرای  های 

های بیان  به تعاریف، نتایج پژوهش مؤسسات حسابرسی در ایران شناسایی شوند. همچنین باتوجه 

باتوجه  و  که  شده  دارند  باور  حاضر  پژوهش  نویسندگان  شده،  مطرح  نظری  مبانی  عوامل  به 

استراتژ داشته    یاطلاعات سازمان  یرفناوتواند تأثیر مثبت و معناداری بر  می  کیتوانمندساز و 

 نماییم. باشد و به همین دلیل فرضیه زیر را مطرح می

  ی د یعوامل کل  اثر مثبت و معناداری بر   کیعوامل توانمندساز و استراتژفرضیه اصلی دوم:  

 دارند.  تیکوب یاتیعمل

استراتژی  یازدهم:  فرعی  فناوری  فرضیه  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  سازمانی  اطلاعات  های 

 سازمانی دارند.

فرضیه فرعی دوازدهم: ارتباطات سازمانی اثر مثبت و معناداری بر فناوری اطلاعات سازمانی 

 دارند. 

فرضیه فرعی سیزدهم: آموزش سازمانی اثر مثبت و معناداری بر فناوری اطلاعات سازمانی 

 دارند. 

 
1 Abdollahbeig & Salehi 
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اثر مثبت و معناداری بر ف ناوری اطلاعات سازمانی فرضیه فرعی چهاردهم: تعهد سازمانی 

 دارند. 

 عوامل میانجی  

یی  که توانا  یستمی»سیک تعریف مهم از یک سازمان یا سیستم سازگار بدین شرح است:  

 شود«می  ده یسازگار نام  ستمیرا داشته باشد، س  ستمیس  کیمنظور بقا در  به   طشیمح  ایخود و    رییتغ

عبارت است    ی»سازگاری سازمان  یاجتماع  علوم   دگاه ی. از د(24:  1391راد،  میرکمالی و فرهادی )

  ط ی منظور بقا در محانجام کار در سازمان، به   یهاراه  ا یخود و   رییتغ سازمان برای کی ییاز توانا

ا  ریمتغ طراح  وجهچ یهبه   راتییتغ  نیکه  زمان  پیش  یدر  ) سازمان  بودند«  نشده  ،  1هاتوم بینی 

2007 :7  .)( اسکات مورتون و گوشال  به 19۸6لورانژ،  دارند زمانی که شرایطی  باور  صورت  ( 

ها افق روشنی از  کند و عدم اطمینان بالایی وجود ندارد بهتر است که سازمانمتعدد تغییر می

مأموریت خود، عوامل خارجی و پیشرفت در دستیابی اهداف داشته باشند تا بتوانند سازگاری  

ان را کاهش دهند و بهترین راه برای این  بیشتری با محیط داشته باشند و ریسک این عدم اطمین

ها )سازگاری سازمانی( ی استراتژیک است و تنظیم مجدد خط سیر استراتژیزیربرنامهکارها  

ورنامخواستی و همکاران،  خاشعی) تواند شامل جهش ذهنی برای تعریف قواعد جدید باشدمی

 کرده  بررسی و شناسایید را  خو  ازیموردن  دانش و علم  که  است  مهمسازمان    یبرا(.  50:  1403

 ی رقابت  یایمزا  بروزکردنو   یابیدست  ی رسیدن وبرا  یعنوان ابزاررا به   ظرفیت و توانایی  نیو چن

تقاضا فراهم کنند   دیجد  طیسرعت شرای افزایش براو وکار کسب  یبهبود دهند و دانش را برا

اجازه گسترش  یساختار سازمان  گر،ید  یسو  از(.  274:  2010،  2تسنگ ) یادگیری و   منعطف، 

و    دهد می  یموانع سنت  گریها و دشغل  دانش را بدون توجه به نقش افراد، عملکرد،  و  آموزش

های آموزش سازمانی را داشته باشند )قاسمی، ها باید سازگاری لازم جهت ایجاد زمینه سازمان

برا(.  ۸6:  1400غضنفری و یداللهی،    دری و سازگاری  راهبردیریپذانعطااف   ادجیای  محققان 

توسعه    د،یجدی  های فناور  از  مؤثر  استفاده   ،یانسان  هیسرما  توسعهمانند    یمختلف  اقدامات  هاسازمان

( نشان  169:  2024)  3و همکاران  . پژوهش زنگ اندنموده پیشنهاد    یسازمان  یو ساختارها  فرهنگ

که   سازگاری  هاق ی تطبداد  تطبیق  ی  الگوهای  مدیریتیهاکنترل یا  بر    ی  معناداری  و  مثبت  اثر 

 
1 Hatum 

2 Tseng 

3 Zeng, Zhang & Zu 



10  
    حمید الواری چناری و    امید پورحیدری ؛  ...  و توانمندساز  ی اشهی ر  یعوامل سازمان  ریتأث  یرسبر 

 

 

ی بالاتر نیز دارای سازگاری بیشتری با  های فناوری با  هاشرکتهای شرکت دارند و  استراتژی

 های سازمانی هستند. استراتژی

خریدار یک کالا یا خدمت است تعریف عنوان کسی که  مشتری در فرهنگ لغت فارسی به 

شده و در حوزة بازاریابی به افرادی که توانایی و استعداد خرید یک کالا یا خدمت را دارند  

  ی هات یبا همسو کردن قابلمداری  (. مشتری52:  1399،  و همکاران طینتخوش )  شود گفته می

ها به  ( را در سازمانITاطلاعات )  ینقش فناور  ،یمشتر  حاتیو ترج  ازهایاطلاعات با ن  یفناور

را   یرقابت تیو مز  ینوآور ، یمشتر تی رضا ،یهمسوساز نی دهد. امی شیتوجهی افزاطور قابل 

م می مشتری   .بخشدی بهبود  زمینه مداری  برای  تواند  را  اطلاعات  فناوری  جمله  از  مناسبی  های 

های بهتری انجام دهند و  شته باشند و انتخاب مشتریان فراهم کند تا اطلاعات مناسبی از بازار دا

های مناسب برای راحتی دسترسی به محصولات  های ایجاد وبسایت تواند زمینه مداری میمشتری

درک شده توسط فروشنده از   محوریارزش مشتر  یریگجهتهای ارتباطی را ایجاد کند. و راه 

افزا  محوریشرکت، عملکرد فروش مشتر ار  دهدمی  شیرا  اگر در مسیر زشو  های سازمانی 

:  1999،  1ی و همکاران )فلاهرت  توانند عملکرد سازمان را بهبود بخشند مداری باشند میمشتری

مشتر(.  11 رو  یمداری ادغام  اطلاعاتسازمان  یهاه ی در  فناوری  ایجاد  مانند  بهبود    ی  به  منجر 

،  2کای کند )می  ت یمنسجم را تقو  ی استراتژ  کی  تی شود و اهممی  یمشتر  ی و وفادار  تیرضا

2009 :375.) 

مداری و سازگاری  ند که متغیرهای میانجی مانند مشتریکنمینویسندگان پژوهش استدلال  

ارتباط و ارائه خدمات هرچه    کردنفراهمپویای سازمانی باعث ایجاد انگیزه برای رفتن به مسیر  

می و  شده  مشتریان  به  عوامل  بهتر  بین  رابطة  کلیدی  ریشه تواند  عوامل  با  توانمندساز  و  ای 

های بیان شده  به تعاریف، نتایج پژوهش گری کند. همچنین باتوجه چارچوب کوبیت را میانجی

 نماییم. به مبانی نظری مطرح شده فرضیه زیر را مطرح میو باتوجه 

مشتری متغیرهای  سوم:  اصلی  بین  فرضیه  میانجی  اثر  سازمانی  پویای  سازگاری  و  مداری 

 ای، توانمندساز و استراتژیک با عوامل کلیدی عملیاتی کوبیت دارند. تغیرهای ریشه م

 
1 Flaherty, Dahlstrom & Skinner 

2 Cai 
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بپانزدهم: مشتری  یفرع  هیفرض اطلاعات را    یو فناور  یهای سازمانارزش  ن یمداری رابطه 

 .کندگری میمیانجی

اطلاعات    ی و فناور  یهای سازماناستراتژی   ن یمداری رابطه بشانزدهم: مشتری   یفرع  هیفرض

 .کندگری میرا میانجی

سازگار  یفرع  هیفرض ب  یسازمان  یایپو  یهفدهم:  سازمان  ن یرابطه  فناور  یساختار    ی و 

 .کندگری میاطلاعات را میانجی 

سازگار  یفرع  هیفرض ب  یسازمان  یایپو  یهجدهم:  سازمان  ن یرابطه  فناور  یآموزش    ی و 

 کند. گری میاطلاعات را میانجی 

 

 شناسیروش
 پژوهشروش 

و توانمندساز بر عوامل    یاشه یر  یعوامل سازمان  ریتأث  تبیین  دنبال  به  پژوهش   این   که   جا  آن  از

  روش   لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  ، ازدر چارچوب کوبیت است  یانجیو م  یاتیعمل  یدیکل

روش  این  اجرا نوع  پیمایشی  توصیفی  پژوهش  از  اخص  طور  به  و  ت لامعاد  یابیمدل   است 

  پژوهش   یرهایمتغ  پیرامونرا    ماریآ  نمونه   نظرات  که  منظر  ین از ا  پژوهش   ین ساختاری است. ا

  پژوهشگر   که  ستا  توصیفی  حاضر  پژوهش  لیلداین    به  .ستا   توصیفیدهد  می  قرار  یموردبررس

هد. همچنین  د  گزارش  هنیاستنتاج ذ  یا  خالتید  گونه  هیچ  بدونرا    هست   که  نجهآ   تادارد    شتلا

  ای کتابخانه   های پژوهشاز روش  یبیپژوهش ترک   نیدر ا  هی عات اوللاهای گردآوری اطروش

  یپژوهش، چارچوب  نهیشی موضوع و پ  اتیمطالعه ادب  قیطر  ای ازاست. در روش کتابخانه   یدانیو م

موضوع  برای  م  پژوهش   مناسب  روش  در  و  طر  ،یدانیفراهم  پرسش  قیاز  اطابزار  عات  لانامه 

 بررسی   همه  رهایمتغ  میانی    بطهرا  که   نجااز آ  ضمناً  موضوع گردآوری شد.  یبررسموردنیاز برای  

  لیلد   به  حاضر  پژوهش.  شد  خواهد  گرفته  بهره   نیز  همبستگی  یهاو آزمون   فنوناز    ،شودمی

 یگر د عامل چند  یا تغییرات یک  ثردر ا عامل چند  یا یکدر   تغییرات بررسی  نبالد  به همبستگی

 .ستا
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 نمونه جامعه و 

بودن حجم جامعه، با استفاده   نیو نامع  یریگنمونه  یبه محدود بودن حجم جامعه براباتوجه 

انتخاب نمونه از    یشد و برا  نیینفر تع  3۸4کنندگان پژوهش  از فرمول کوکران، تعداد شرکت

. با مراجعه به موسسات حسابرسی جمعا تعداد در دسترس استفاده شده است  یریگروش نمونه 

تعداد    394 که  گردید  تکمیل  تعداد    269پرسشنامه  و  الکترونیکی  بصورت   125پرسشنامه 

پرسشنامه نیز بلااستفاده بودند که از فرایند تجزیه    10پرسشنامه بصورت چاپ شده بودند و تعداد  

های هر متغیر امه بصورتی بود که گویه نهای پرسشو تحلیل کنار گذاشته شدند. نحوة ثبت گویه 

نامه  ها تعدادی گویة دروغیاب نیز در پرسشنامه پشت سر هم بود و در راستای معتبر بودن پرسش

 های قابل استفاده مشخص شوند.  نامهنوشته شده بود تا پرسش

 نامه ساختار پرسش 

شد  همان گفته  که  به پرسشطور  ابزارنامه  داده آودستبه   ی برا  ی عنوان  از    ه یاول   یهاردن 

ی دو بخش بوده و به همراه ها دارا نامه استفاده شد. پرسش  حسابرسان در مؤسسات حسابرسی

از شرکت  نامه  برای تکمیل پرسشیک  ی درخواست  نظرسنجنامه و شرکت در این  کنندگان 

  ت، ی مانند سن، جنس  کننده ی و اطلاعات عمومی شرکت شناست ی. بخش اول مربوط به جمعشد

  هم مربوط به است. بخش دوم  حسابرسی    مؤسسهو مسئولیت در    کاری و میزان تحصیلات   ابقةس

پنج سطحی    سؤالات لیکرت  مقیاس  از  استفاده  با  و  بوده  شامل    شده یآورجمعتخصصی  که 

شامل    یتعهد سازمان  ریمتغ  -   1سؤالات متغیر وابسته، متغیرهای مستقل و تعدیلگر نیز به ترتیب  

شامل    زین  یسازمان  یسؤالات فناور  -2است.    یفیمستمر و تکل  ،یبعد تعهد عاطف  3و در    هیگو  24

استفاده    زانینوع و م  ،یآموزش  یافزارهانوع استفاده، استفاده از نرم   ی هابعد به نام   4و در    هیگو  25

 ی سؤالات ساختار سازمان  -  3است.    ینترنتیا  یهاسیاستفاده از سرو  زانیو نوع و م  نترنتیاز ا

سؤالات    -4است.    اریمراتب اختتمرکز و سلسله   ت،یرسم  یهابعد با عنوان   3و    هیگو  14شامل  

  -5است.    یررسمیو غ  یارتباطات رسم  یهابعد با عنوان   2و    ه یگو  ۸شامل    یارتباطات سازمان

نگرش مثبت    یهابعد با عنوان   2و    هیگو  20شامل    یگذاری سازمانمستقل سؤالات هدف   ریمتغ

 ی و تدافع  یلیتحل  گام،شی بعد پ   3و در    هیگو  11شامل    یسازمان  یاستراتژ  ریمتغ  -  6است.    یو منف

به    یدسترس  یهابعد به نام   3و در    هیگو  20شامل    زیسؤالات آموزش کارکنان برابر ن  -7است.  

  5شامل    یسؤالات تمرکز بر مشتر  -   ۸از آموزش است.    تیآموزش و حما  یایمزا  موزش،آ
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 یمردسالار  یهابعد با عنوان   2و    هیگو  25شامل    یسازمانسؤالات فرهنگ  -9بعد است.    1و    هیگو

و فاصله قدرت    نانیاطم  اجتناب از عدم   ،ییگرادر مقابل جمع  ییفردگرا  ،یسالاردر مقابل زن

است.    1و    ه یگو  12شامل    یسازمان  یایپو  یسازگار  ؤالات س  -  10است.     ریمتغ  -  11بعد 

عنوان   6و    هی گو  1۸شامل    یسازمان  یهاارزش با  ارزش  ی هابعد  انسان  یهانظام  نظام    ، یرشد 

 است. یت یو نظام حما یسازماننظام برون  ت،ی فینظام مشارکت، نظام ک  ،یاخلاق

پژوهش استفاده    ازیبه ننامه باتوجه پرسش  کی  هی ته  یاز منابع مختلف برا  یمختلف  یابزارها

مؤسسات حسابرسیشد.   مختلف  برا  حسابرسان سطوح  کرده   یرا  انتخاب  تحقیق  و    پژوهش 

ها، از  داده   یآورپس از جمع  صورت پذیرفته است.  1403نیمسال دوم سال    حاضر در بازة زمانی

 ها استفاده شد. آن  ل یتحل ی برات پی ال اس و اس پی اس اس اسماری افزارهانرم

 پایایی و روایی

گویه  روایی  انجام  استفاده  برای  و خبرگان  اسایتد  نظرات  از  اینکه  بر  پژوهش علاوه  های 

و    یی رواقبلاًها مورد تأیید قرار گرفت.  گردید آزمون محدود نیز انجام گردید و روایی گویه 

( در پژوهش جوانمرد 53:  1993)2ریآلن و ما  (1OCOMی )سؤالات مربوط به تعهد سازمان  ییایپا

بازرگان هرندی  در پژوهش    زین  (3OITی )سازمان  یپرسشنامه فناور  ییایو پا  ییرواو  (  41:  1391)

 5ا یبوکار  ( 4OSTRUی )ساختار سازمان  مه( مورد تأیید قرار گرفت. پرسشنا20:  1391و همکاران )

  ییایو پا  یی روا  ن یمحقق است. همچن  ن یتأیید شده توسط ا  ییو روا  ییایپا  ی دارانیز  (  2006:۸9)

مورد    شانی( در پژوهش ا1402:11)  یو مستان ده  ان یجهان  (6OCOMU)  یارتباطات سازمان  ریمتغ

  ی توسط ناد   (7OGSی )گذاری سازمانپرسشنامه هدف   ییایو پا   ییروا  تأیید قرار گرفت است. 

( مورد 1391)  درزاده یتوسط ح  (8OSTRی )نسازما  یهایاستراتژ  ریمتغ  ییایو پا  ییرواو    (1391)

 10هافستد و باند   (9OCULی )پرسشنامه فرهنگ  سؤالاتیی  ای و پا  ییروا.  تأیید قرار گرفته است

 ییایو پا  یی( مورد تأیید قرار گرفته است. روا342:  1399)  یی و همکارانتوسط رضا  زی( ن19۸4)

 
1 Organizational Commitment 

2 Allen & Meyer 

3 Organizational Information Technology 

4 Organizational Structure 

5 Bucaria 

6 Organizational Communications 

7 Organizational Goal Setting 

8 Organizational Strategies 

9 Organizational Culture 

10 Hofstede & Bond 
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( مورد  23:  1393)و همکاران    رزازاده یتوسط م  زین (1ODYADی )سازمان  یایپو  یسازگار  ریمتغ

: 19۸2)  3فورنهام   (2OVALUی )سازمان  یاهارزش  ریمتغ  ییای و پا  ییتأیید قرار گرفت است و روا

علاوه بر این روایی و پایایی متغیر مربوط به    مورد تأیید قرار گرفته است.   شانی توسط ا  ز ی( ن279

گرفته است و ضمنا  مورد تأیید قرار    (423:  2015)  5ر دهبرابر توسط    (4OTR)  آموزش کارکنان

همچنین روایی و پایایی  و  های این متغیر بنا به نیاز طبق الگوی حسابرسی تنظیم شد  این گویه 

تأیید شده    (37:  2020)   7و همکاران   کومارنیز در پژوهش    (6CUSTO)  متغیر تمرکز بر مشتری

 است.

 
 پژوهش  یرهایمتغ یبرازندگ یارها یکرونباخ و مع یآلفا. 1جدول 

Table 1. Cronbach's Alpha and Goodness-of-Fit Criteria for Research 

Variables 

 Cronbach's 

Alpha 

Internal 

Reliability of 

Constructs 

Composite 

Reliability 

OCOM 0.911 0.914 0.920 

OIT 0.934 0.935 0.940 

OSTRU 0.875 0.876 0.897 

OCOMU 0.858 0.860 0.890 

OGS 0.903 0.914 0.914 

OSTR 0.825 0.836 0.858 

OTR 0.927 0.929 0.936 

CUSTO 0.812 0.817 0.869 

OCUL 0.882 0.883 0.897 

ODYAD 0.875 0.876 0.897 

OVALU 0.883 0.887 0.901 

 

  ییای. پاندشد   یکرونباخ بررس  یبا استفاده از آلفا   های این پژوهشو متغیر  نامهپرسش  ییایپا

اعتماد  ها قابل دهد داده است که نشان می  9/0  نامهپرسش  یکل  ییایو پا  بود   7/0  از   شتر یهر بخش ب

نظر گرفته می   اسیمق  ییایپا  یبرا  یاریعنوان مع( به ی)سازگار  ییایپا  ب یهستند. ضر . شوددر 

 
1 Organizational Dynamic Adaptation 

2 Organizational Values 

3 Furnham 

4 Organizational Training 

5 Dhar 

6 Customer Orientation 

7 Kumar, Singh & Modgil 
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این پژوهش تمام متغیرهای پژوهش    نمونة نیز مشخص است مطابق    1گونه که مطابق جدول  همان

و پایایی ترکیبی مربوط به    هاسازه هستند و پایایی درونی    7/0دارای آلفای کرونباخی بالاتر از  

 است و نشان از تأیید روایی و پایایی متغیرها دارد. 7/0الاتر متغیرها نیز ب

 

 های پژوهش یافته

با عناوین  یافته نتایج  اطلاعات جمعیت  جینتاهای پژوهش شامل دو بخش کلی  و  شناختی 

 .  استها آزمون فرضیه 

 شناختی نتایج اطلاعات جمعیت 

درصد آنها مرد بودند    54کننده،  شرکت  3۸4دهد از تعداد  نشان می 2طور که جدول  همان

  56درصد آنها دارای حداقل مدرک کارشناسی و بالاتر هستند و حدود    51و تقریبا بیشتر از  

کنندگان دارای دو سال و یا بیشتر از دو سال سابقه فعالیت حسابرسی دارند و سن  درصد شرکت

براین آمار توصیفی حاکی از آن  سال است و بنا  30کنندگان بیشتر از درصد شرکت 40بیشتر از 

 باشد.است که نمونه مورد نظر، تنوع کافی برای تعمیم دادن به کل جامعه را دارا می 

 هانتایج آزمون فرضیه 

فرضیه  آزمون  بخش نتایج  شامل  آمار  ها  بخش  است.  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  های 

  درصد   جینتا  4ها و جدول شماره  آمار توصیفی متغیر  3ها شامل جدول شماره  توصیفی متغیر

متغشرکت به سطح هر  ابتدا ضرایب همبستگی    ر یکنندگان  نیز  استنباطی  آمار  بخش  است. در 

یابی مدل آورده شده و پس از آن نتایج مدل   بودنمناسب های  پس آماره پیرسون گزارش شده و س

 اند.معادلات ساختاری گزارش شده 
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 پاسخ دهندگان  یشناخت تیاطلاعات جمع  .2جدول 

Table 2. Demographic information of respondents 
Feature Number Percentage Feature Number Percentage 

Gender Work Experience 

Female 175 45.6 
Less than 2 

years 
166 43.2 

Male 209 54.4 
Between 2 

and 5 years 
136 35.4 

Age 

Between 5 

and 10 

years 

54 14.1 

Under 30 

years 
225 58.6 

More than 

10 years 
28 7.3 

Between 30 

and 40 

years 

110 28.7 Responsibility in the Audit Firm 

Between 30 

and 40 

years 

37 9.6 
Assistant 

Auditor 
89 23.2 

Over 50 

years 
12 3.1 Auditor 155 40.4 

Education Level 
Senior 

Auditor 
67 17.5 

Bachelor 279 72.6 
Audit 

Supervisor 
26 6.7 

Master 94 24.5 

Senior 

Audit 

Supervisor 

16 4.2 

PhD 11 2.9 
Audit 

Manager 
10 2.5 

** ** ** 
Audit 

Partner 
21 5.5 

 

 اطلاعات آمار توصیفی 

 اطلاعات آمار توصیفی متغیرها 

عنوان متغیر وابستة  مشخص است فناوری اطلاعات سازمانی به   3گونه که مطابق جدول  همان

در بین متغیرها دارد   7/4۸اصلی و عامل کلیدی چارچوب کوبیت بالاترین میانگین را به اندازة 

دارد. همچنین کمترین انحراف    5/42اندازة  سازمانی کمترین مقدار میانگین را به و متغیر فرهنگ 

و بیشترین انحراف معیار را نیز متغیر ارتباطات سازمانی با   12/9سازمانی با فرهنگ یار را متغیرمع
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 و   6/4۸اندازة  نیز متعلق به متغیر فناوری اطلاعات سازمانی به  دارند. بیشترین میانه   20/12عدد  

 است. 6/40 سازمانی به اندازة کمترین میانه نیز متعلق به متغیر فرهنگ

 
 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص .3جدول 

Table 3. Descriptive statistics of research variables 
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Mean 43.5 48.7 44.6 45.6 43.2 43 46.7 45.1 42.5 44.3 44.4 

Media

n 
41.6 48.6 44 47.9 42.5 42.4 46.6 43.3 40.6 44.4 44.4 

Mode 33.3 66.6 33.3 50 33.3 33.3 50 33.3 33.3 33.3 33.3 

SD 10.3 10.5 10.4 12.2 10.3 10.2 10.3 11.8 9.1 10.6 9.9 

Varian

ce 

106.

5 

110.

1 
109 

148.

8 
105 

104.

8 

105.

8 

138.

5 
83.2 112 98.6 

Skewn

ess 
0.43 

-

0.05 
0.18 

-

0.43 
0.18 0.19 

-

0.08 
0.09 0.51 0.02 0.07 

Kurtos

is 

-

0.39 

-

0.74 

-

0.16 
0.31 

-

0.16 

-

0.02 
0.21 

-

0.40 

-

0.08 
0.24 

-

0.04 

Min 18 22 15.4 6.25 15 9 4.1 10 16 0 8.3 

Max 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 

 

 کنندگان به هر متغیر نتایج درصد نظرات شرکت 

نتایج جدول  همان ) نشان می  4گونه که  بندی شدة  خیلی کم(( متغیر  )دهد در سطح طبقه 

مداری با  کننده و مشتری شرکت تعداد درصد دارای کمترین  00/0فناوری اطلاعات سازمانی با 

درصد دارای بیشترین تعداد شرکت کننده بوده اند. در سطح طبقه بندی شدة ))کم(( متغیر   1/3

شرک فرهنگ تعداد  بالاترین  دارای  مقدار  سازمانی  به  کننده  فناوری    4/47ت  متغیر  و  درصد 

با   تعداد شرکت  1/22اطلاعات سازمانی  فناوری  درصد کمترین  متغیرهای  داشتند و  را  کننده 
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به  سازمانی  تعهد  با  دانش  و جستجوی  سازمانی  و  اطلاعات  بالاترین  ترتیب  به  توامان  صورت 

 4/4۸و    5/61های  به اندازه   متوسط((  -کننده را در سطح ))تا حدودیکمترین درصد شرکت

درصد    4/16زیاد(( متغیر فناوری اطلاعات سازمانی با  )درصد داشتند. در سطح طبقه بندی شدة ) 

اند. در  کننده بوده درصد دارای کمترین شرکت  4/4سازمانی با  دارای بیشترین و متغیر فرهنگ 

 ای نداشته اند.  کت کننده نیز تمام متغیرها هیچگونه شرسطح طبقه بندی شدة ))خیلی زیاد(( 

 
 ر یکنندگان به سطح هر متغ تعداد نظرات شرکت جینتا .4جدول 

Table 4. Results of the number of participants' opinions by level of each 

variable 

 
Very 

little 

(%) 

Little 

(%) 
Somewhat 

(%) 
High 

(%) 

Very 

high 

(%) 

Standard 

deviation 

OCOM 0.5 43.5 47.4 8.6 0 23.5 

OIT 0 22.1 61.5 16.4 0 25.2 
OSTRU 0.8 32.5 58.1 8.6 0 25 
OCOMU 3.1 28.4 55.2 13.3 0 22.6 

OGS 0.5 41.2 51.8 6.5 0 24.6 

OSTR 1.6 40.5 50.3 7.6 0 23.6 

OTR 0.5 27.9 59.6 12 0 24.9 

CUSTO 1.3 39.6 47.4 11.7 0 22.1 

OCUL 0.3 47.4 47.9 4.4 0 25.3 
ODYAD 1 35.2 55.7 8.1 0 24.5 

OVALU 0.5 36.8 55.7 7 0 25 

 

 آمار استنباطی 

 همبستگی پیرسون 

شود متغیر وابستة فناوری اطلاعات سازمانی بیشترین  مشاهده می  5طور که در جدول  همان

اندازة گذاری سازمانی به های ساختار سازمانی و هدف و کمترین همبستگی را به ترتیب با متغیر

ارزش   470/0و    632/0 بین  رابطة  به  بیشترین همبستگی در جدول مربوط  های  دارد. همچنین 

سازمانی   پویای  با سازگاری  اندازة  سازمانی  متغیرهای    739/0به  بین  نیز  کمترین همبستگی  و 

 است. 302/0به اندازة  آموزش سازمانی با تعهد سازمانی
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 پژوهش  یرها یمتغ  نیب  رسونیپ یهمبستگ  .5جدول 

Table 5. Pearson correlation between research variables 
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 درصد  1** معناداری در سطح آلفای 
 

 FITمدل 

SRMR   عنوان تفاوت میان میزان  یا همان شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد، به

از   این شاخص  میزان  اگر  است.  ماتریس همبستگی مدل ساختاری  و  همبستگی مشاهده شده 

در این تحقق مقادیر مناسب  باشد.  کوچک تر بود نشان از برازش مناسب و صحیح مدل می  10/0

 و صحیح میباشند.  
 مدل پژوهش  یبرازندگ یها شاخص .6ول جد 

Table 6. Research model fitness indices 

 Saturated Model Suitable size 

SRMR 0.091 0.08< 
NFI 0.351 0.90> 
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در مورد    Q2صورتی که مقدار  است و    Q2  اریمع  ،بینی مدلمعیار قدرت پیشیکی دیگر از  

بینی  را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش  35/0و  15/0 و  02/0زا سه مقدار سازه درون

  7ها مطابق جدول  ضعیف، متوسط و قوی سازه برونزای مربوط به آن را دارد. مقدار برای سازه 

بینی خوب مدل در خصوص این سازه دارد و برازش مناسب  به دست آمد که نشان از قدرت پیش

 سازد. مدل ساختاری پژوهش را تایید می 

 
 پژوهش  یرها یمتغ یبرا  Q2 اریعم .7جدول 

Table 7. Q2 criterion for research variables 

Variable Q² 

OCOM 0.261 

OIT 0.326 

OSTRU 0.291 

OCOMU 0.355 

OGS 0.287 

OSTR 0.240 

OTR 0.352 

CUSTO 0.359 

OCUL 0.202 

ODYAD 0.316 

OVALU 0.259 

 

 یابی معادلات ساختاری مدل

پژوهش مینشان   2و    1های  شکل برای  معادلات ساختاری  یابی  اجرای مدل  باشد.  دهندة 

طور که نشان داده شده است ضرایب رگرسیونی استاندارد تمام روابط مشخص شده است.  همان

 .اندهای اصلی پژوهش نیز تشریح شده پس از اشکال، نتایج فرضیه 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی اول 

صورت کلی آماره ضریب تعیین تعدیل  مشخص است به   1ر شکل شماره  گونه که دهمان

دهد که متغیرهای مستقل و میانجی  است و این درصد نشان می   571/0شده برای متغیر وابسته  

مربوط به این مدل قسمتی از تغییرات متغیرهای وابسته یعنی متغیر کلیدی چارچوب کوبیت یعنی 

حسابرس مؤسسات  در  اطلاعات  میفناوری  تبیین  را  همان ی  در شکل شماره  کنند.  که   2طور 

هدف  مستقل  متغیر  است  معادل  مشخص  استانداردی  رگرسیونی  ضریب  با  سازمانی  گذاری 
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با    112/0 برابر  معناداری  سطح  آلفای    0۸۸/0و  سطح  در  معناداری  و  مثبت  بر    5اثر  درصد 

فرضیه فرعی اول رد شد.    های سازمانی در مؤسسات حسابرسی ندارد و مشخص شد که استراتژی

ارزش مستقل  معادل  متغیر  استانداردی  رگرسیونی  ضریب  با  سازمانی  سطح    2۸7/0های  و 

های سازمانی درصد بر استراتژی  5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0معناداری برابر با  

مست متغیر  شد.  تأیید  دوم  فرعی  فرضیه  که  شد  مشخص  و  دارد  حسابرسی  مؤسسات  قل در 

 000/0و سطح معناداری برابر با    269/0سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  فرهنگ

های سازمانی در مؤسسات حسابرسی درصد بر استراتژی   5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای  

با ضریب   متغیر مستقل ساختار سازمانی  تأیید شد.  و مشخص شد که فرضیه فرعی سوم  دارد 

اثر مثبت و معناداری در    007/0و سطح معناداری برابر با    15۸/0استانداردی معادل  رگرسیونی  

های سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که  درصد بر استراتژی   5سطح آلفای  

سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی  فرضیه فرعی چهارم تأیید شد. متغیر مستقل فرهنگ

درصد بر    5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0داری برابر با  و سطح معنا  446/0معادل  

متغیر    تعهد سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی پنجم تأیید شد.

ارزش استانداردی معادل  مستقل  با ضریب رگرسیونی  معناداری   117/0های سازمانی  و سطح 

ازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه  اثر مثبتی بر تعهد س 104/0برابر با 

فرهنگ متغیر مستقل  نشد.  تأیید  استانداردی معادل  فرعی ششم  با ضریب رگرسیونی  سازمانی 

درصد بر ارتباطات    5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0و سطح معناداری برابر با    257/0

و مشخص ش دارد  مؤسسات حسابرسی  در  متغیر  سازمانی  شد.  تأیید  هفتم  فرعی  فرضیه  که  د 

و سطح معناداری برابر با    547/0مستقل ساختار سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

آلفای    000/0 سطح  در  معناداری  و  مثبت  مؤسسات    5اثر  در  سازمانی  ارتباطات  بر  درصد 

سازمانی با مستقل فرهنگحسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی هشتم تأیید شد. متغیر 

معادل   استانداردی  رگرسیونی  با    4۸6/0ضریب  برابر  معناداری  سطح  و    000/0و  مثبت  اثر 

درصد بر آموزش سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص    5معناداری در سطح آلفای  

نهم تأیید شد  با ضریب رگرسیونی  متغیر مستقل هدف .  شد که فرضیه فرعی  گذاری سازمانی 

اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای   007/0و سطح معناداری برابر با  195/0ستانداردی معادل ا

درصد بر آموزش سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی دهم    5
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ای چارچوب  توان گفت که عوامل ریشه. و به طور کلی دربارة فرضیه اصلی اول می تأیید شد

 و معناداری بر عوامل توانمندساز و استراتزیک چارچوب کوبیت دارند. کوبیت اثر مثبت 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی دوم

های سازمانی  صورت کلی متغیر استراتژیمشخص است به  2گونه که در شکل شماره همان

متغیر  اثر مثبتی بر    262/0و سطح معناداری برابر با    060/0با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

معنادار   اثر  این  ولی  دارد  سازمانی  اطلاعات  فناوری  یعنی  کوبیت  چارچوب  عملیاتی  کلیدی 

دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی یازدهم پژوهش میباشد. متغیر ارتباطات سازمانی نیست و این نشان 

معادل   استانداردی  رگرسیونی  با    023/0با ضریب  برابر  معناداری  و    703/0و سطح  مثبت  اثر 

ناداری بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی ندارد و این  مع

دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی دوازدهم پژوهش میباشد. متغیر آموزش سازمانی با ضریب  نشان 

اثر مثبت و معناداری در    001/0و سطح معناداری برابر با    236/0رگرسیونی استانداردی معادل  

درصد بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی    5فای  سطح آل

دهندة تأیید فرضیة فرعی سیزدهم پژوهش میباشد. متغیر تعهد سازمانی با ضریب  دارد و این نشان 

اثر مثبت و معناداری در    000/0و سطح معناداری برابر با    24۸/0رگرسیونی استانداردی معادل  

درصد بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی    5  سطح آلفای

نشان  این  و  می دارد  پژوهش  فرعی چهاردهم  فرضیة  تأیید  دربارة دهندة  کلی  به طور  و  باشد. 

توان گفت که عوامل توانمندساز و استراتژیک چارچوب کوبیت اثر مثبت  فرضیه اصلی دوم می

 لیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی دارند. و معناداری بر متغیر ک 

  نتایج آزمون فرضیه اصلی سوم 

های سازمانی و  اثر ترکیبی متغیرهای ارزشمشخص است    2طور که در شکل شماره  همان

سطح و    171/0مداری بر فناوری اطلاعات برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  مشتری

توانند اثر  صورت ترکیبی میکند که این متغیرها به است و مشخص می  010/0برابر با    معناداری

تغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات  های سازمانی را افزایش دهند و اثر میانجی بر مارزش

مسیر به  رگرسیونی  ضریب  اثر  که  چرا  باشد  داشته  کوبیت  چارچوب  کلیدی  عامل  عنوان 

است که در هنگام ترکیب شدن با    -009/0های سازمانی بر فناوری اطلاعات که برابر با  ارزش

مستقیم افزایش یافته و   به صورت 0۸2/0به صورت غیر مستقیم و  171/0مداری به متغیر مشتری
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دهندة تأیید  درصد نیز معنادار است و این نشان 5معکوس نیزشده است و این اثر درسطح آلفای  

همچنین   است.  پژوهش  پانزدهم  فرعی  ترک فرضیة  و    یسازمان  هایاستراتژی  یرهایمتغ  یبیاثر 

فناور  یمداریمشتر ضر  ی بر  با  برابر  به    171/0  معادل  یاستاندارد  یونیرگرس  ب یاطلاعات 

است و مشخص    05/0کمتر از    یو سطح معناداربه صورت مستقیم    0۸0/0صورت غیر مستقیم و  

دهند و   شیرا افزا یسازمان های استراتژیتوانند اثر می یبیصورت ترک به   رهایمتغ نیکند که امی

م م  یانجیاثر  به   یفناور  یعنیپژوهش    ةوابست   ریتغبر  کلاطلاعات  عامل  چارچوب   یدیعنوان 

ضر  ت یکوب اثر  که  چرا  باشد  فناور  یسازمان  هایاستراتژی   ر یمس  یونیرگرس  بیداشته    ی بر 

به    171/0به    یمداریمشتر  ریشدن با متغ  بیاست که در هنگام ترک   060/0اطلاعات که برابر با  

  5  ی اثر درسطح آلفا  نیا  و   ت اس  افته ی  ش یافزابه صورت مستقیم    0۸0/0صورت غیر مستقیم و  

 پژوهش است. شانزدهم یفرع یةتأیید فرض ة دهندنشان  نی معنادار است و ا زین  درصد

 
 پژوهش  اتی فرض  جینتا .8جدول 

Table 8. Research hypothesis results 

Path Hypothesis type 

and number 

Standard 

regression 

coefficient 

Standard 

deviation T-statistic Significance Hypothesis or path 

result 

OSTR  <--  

OGS 

First sub-

hypothesis 
0.112 0.066 1.687 0.092 Reject 

OSTR  <--  

OVALU 

Second sub-

hypothesis 
0.287 0.068 4.310 0.000 Accept 

OSTR  <--  

OCUL 

Third sub-

hypothesis 
0.269 0.069 3.878 0.000 Accept 

OSTR  <--  

OSTRU 

Fourth sub-

hypothesis 
0.158 0.057 2.778 0.004 Accept 

OCOM <--  

OCUL 

Fifth sub-

hypothesis 
0.446 0.069 6.459 0.000 Accept 

OCOM <--  

OVALU 

Sixth sub-

hypothesis 
0.117 0.075 1.560 0.116 Reject 

OCOMU <-

- OCUL 

Seventh 

sub-

hypothesis 

0.257 0.045 5.755 0.000 Accept 

OCOMU <-

- OSTRU 

Eighth sub-

hypothesis 
0.547 0.045 12.128 0.000 Accept 

OTR <--  

OCUL 

Ninth sub-

hypothesis 
0.486 0.061 7.902 0.000 Accept 

OTR  <--  

OGS 

Tenth sub-

hypothesis 
0.195 0.077 2.520 0.010 Accept 

OIT <--  

OSTR 

Eleventh 

sub-

hypothesis 

0.060 0.054 1.114 0.233 Reject 

OIT <--  

OCOMU 

Twelfth sub-

hypothesis 
0.023 0.061 0.375 0.711 Reject 

OIT <--  

OTR 

Thirteenth 

sub-

hypothesis 

0.236 0.067 3.526 0.001 Accept 

OIT <--  

OCOM 

Fourteenth 

sub-

hypothesis 

0.248 0.048 5.201 0.000 Accept 

OIT <-- 

CUSTO  <-

- OVALU 

Fifteenth 

sub-

hypothesis 

0.082 0.033 2.506 0.012 Accept 
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Path Hypothesis type 

and number 

Standard 

regression 

coefficient 

Standard 

deviation T-statistic Significance Hypothesis or path 

result 

OIT <-- 

CUSTO  <-

- OSTR 

Sixteenth 

sub-

hypothesis 

0.080 0.021 2.280 0.018 Accept 

OIT <-- 

ODYAD 

 <--  

OSTRU 

Seventeenth 

sub-

hypothesis 

-0.024 0.022 1.126 0.260 Reject 

OIT <-- 

ODYAD 

 <-- OTR 

Seventeenth 

sub-

hypothesis 

-0.048 0.042 1.144 0.253 Reject 

OIT <--  

ODYAD 

Direct 

mediator 
-0.087 0.074 1.167 0.243 

Non-

meaningful 

OIT <--  

CUSTO 

Direct 

mediator 
0.171 0.065 2.631 0.009 Meaningful 

OIT <--  

OVALU 
Other paths -0.009 0.064 0.137 0.892 Non-

meaningful 

OIT <--  

OSTRU 
Other paths 0.331 0.068 4.887 0.000 Meaningful 

 
علاوه بر اینها بابت متغیرهای میانجی مشخص شد که اثر ترکیبی متغیرهای ساختار سازمانی  

برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل   و سازگاری پویای سازمانی بر فناوری اطلاعات 

  05/0بیشتر از    سطح معناداریبه صورت مستقیم و    -024/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0

صورت ترکیبی باعث کاهش اثر ساختار سازمانی شده  کند که این متغیرها به است و مشخص می

عنوان  توانند اثر میانجی و تعدیل کننده ای بر متغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات به و می 

ار سازمانی  عامل کلیدی چارچوب کوبیت داشته باشد چرا که اثر ضریب رگرسیونی مسیر ساخت

درصد نیز معنادار است که در هنگام   5و در سطح آلفای  331/0بر فناوری اطلاعات که برابر با 

به    -024/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0ترکیب شدن با متغیر سازگاری پویای سازمانی به  

عی  دهندة عدم تأیید فرضیة فرصورت مستقیم کاهش یافته و معکوس نیزشده است و این نشان 

پویای   سازگاری  و  سازمانی  آموزش  متغیرهای  ترکیبی  اثر  همچنین  است.  پژوهش  هفدهم 

به صورت    -0۸7/0سازمانی بر فناوری اطلاعات برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

کند است و مشخص می  050/0بیشتر از    سطح معناداریبه صورت مستقیم    -04۸/0غیر مستقیم و  

صورت ترکیبی باعث کاهش اثر آموزش سازمانی شده و اثر میانجی و تعدیل  که این متغیرها به 

عنوان عامل کلیدی چارچوب کوبیت  ای بر متغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات به کننده 

داشته باشد چرا که اثر ضریب رگرسیونی مسیر آموزش سازمانی بر فناوری اطلاعات که برابر با  

درصد نیز معنادار است که در هنگام ترکیب شدن با متغیر سازگاری    5و در سطح آلفای    236/0

به صورت مستقیم کاهش یافته و    -04۸/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0پویای سازمانی به  
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دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی هجدهم پژوهش است. ضمناً  معکوس نیز شده است و این نشان 

 نیز منعکس شده است. ۸ره نتایج تمام فرضیات پژوهش در جدول شما

 

 پژوهش  ی استاندارد مدل اصل یون یرگرس بی ضرا .1شکل 
Figure 1. Standard regression coefficients of the main research model 
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 پژوهش  یاستاندارد مدل اصل یون ی رگرس بیضرا یسطح معنادار .2شکل 

Figure 2. Significance level of standard regression coefficients of the main 

research model 

 

 گیریبحث و نتیجه

ریشه  عوامل  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  اصلی  کلیدی هدف  عامل  بر  توانمندساز  و  ای 

کلی نشان از    صورتکه به   چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات و متغیرهای میانجی است

عنوان عامل کلیدی  هش بر فناوری اطلاعات سازمانی به معناداری اثر متغیرهای مستقل پژو دییتأ

چارچوب   در  مشتری   کوبیتموفقیت  متغیر  که  داد  نشان  و  پویای  دارد  سازگاری  و  مداری 

دهد  های فرضیة اصلی اول نشان میکنند. یافته گری و تعدیل میسازمانی این روابط را میانجی 

ر مثبت و معناداری بر عوامل توانمندساز ای سازمانی در موسسات حسابرسی اثکه عوامل ریشه 

ای در  عوامل ریشه که    است  این  دی مؤ. نتایج این فرضیه  دندار  کوبیتو استراتژیک چارچوب  

جهت   یدهشکل حسابرسی  کیاستراتژ  یهایریگبه    دارند.   ییبالا  اریبس  تیاهم  موسسات 

مناسب بستر  روشن،  می  یهایاستراتژ  نیتدو  یبرا  یاهداف  فراهم    ی هاارزشو    کنندکارآمد 
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یک آنها دارند. همچنین  استراتژ  ریبه مس  یدهدر شکل  ینقش محور  موسسات حسابرسی  نیادیبن

قوی فرهنگ  اثربخشو همسو می  یک  انسجام و  به    ت یاهمو    کمک کند  هایاستراتژ  یتواند 

نقش مؤثر    انگریب و    کندرا برجسته می  های استراتژ  ی اجرا  لی تسه  ی ساختار مناسب برا  یطراح

علاوه بر اینها    .ی استسازمانتعاملات درون   لیدر تسه  موسسات حسابرسی  مناسب  یساختارده

  ستند ی ن  یتعهد کاف  جادیا  ی برا  ییها به تنهاکه در بستر مورد مطالعه، ارزش   است دهنده آن  نشان 

د عوامل  فرهنگ    یگریو  پررنگهدف   ایمانند  نقش  ی  دارند  یترگذاری  باز،    فرهنگ  کو 

موسسات حسابرسی در   کارکنان  ی تواند حس تعلق و وفادارمی  کننده ت یو حما  یقو  شفاف،

اهداف روشن  .  کندبرجسته   انهااطلاعات را در    و تبادل  انیجر  لیو تسهداده و    شیرا افزا  ایران

  کنند.  لیها را تسهتوسعه مهارت  یبرا  یزیرهرا مشخص کرده و برنام  یآموزش  ی ازهایتوانند نمی

و    کندمی  تیتقو  موسسات حسابرسیبه آموزش و توسعه را در    اقیاشت  رنده،یادگیک فرهنگ  ی

 ی انیتوانند به توسعه دانش و مهارت کارکنان کمک شاو اهداف روشن می  بانیفرهنگ پشت  کی

یافته یافته   کنند. با  با مبانی نظری زیربنایی پژوهش،  بر همسو بودن  این فرضیه علاوه  های  های 

)(۸3-101:  1395)  فرجادی رجب  پژوهش همکاران  و  بصیرت  و  647-625:  1395،  باصولی   ،)

همسو و غیر همسو با  (  957-9۸6:  2015)  ور یو ر  کیچادوو    (249-262:  1399ایرانی )دوستی

 ولی همراستا با فرضیات پژوهش حاضر بود.  (157-179: 1395)  و همکاران رستگارپژوهش 

و   مثبت  اثر  سازمانی  استراتژیک  و  توانمندساز  عوامل  که  نشان  دوم  اصلی  فرضیة  یافته 

چارچوب   کلیدی  عامل  بر  اط  کوبیت معناداری  فناوری  موسسات  یعنی  در  سازمانی  لاعات 

و   یدهدر شکل  کیو استراتژ ی اتیعناصر عمل ت ی اهم حسابرسی ایران دارند. نتایج این فرضیه بر 

ز  یبرداربهره  از  ایراناطلاعات    یفناور  یهارساختیاثربخش    د یتأک   موسسات حسابرسی در 

نتیجه همچنین می  کند.می اهداف    یهای استراتژگیری کرد که  توان  با  و همسو  به  ITروشن   ،

و    کنندکمک می  موسسات حسابرسیاطلاعات در    یاثربخش فناور  یریکارگو به   یریگشکل

  یورو بهره   ت یدر موفق  ینقش مهم   د، یجد  ی های فناور  یریکارگو به   رشیکارکنان متعهد، با پذ

در   ژه یوموقع اطلاعات، به شفاف و به   انیجرهمچنین    کنند.می  فایعات ااطلا  ی فناور  یهاسامانه

کمک   IT  یهاستم یس  حیبه توسعه و استقرار صح   ، یفناور  یهات ی وکار و قابلکسب   ی ازهایمورد ن

از    نهیاستفاده به  ی لازم برا  یهامستمر و هدفمند، دانش و مهارت  یآموزش  یهابرنامه و    کندمی

 رساخت یز یکل یبه اثربخش ب یترت نی دهد و بدکارکنان قرار می اریاطلاعات را در اخت یفناور



2۸  
    حمید الواری چناری و    امید پورحیدری ؛  ...  و توانمندساز  ی اشهی ر  یعوامل سازمان  ریتأث  یرسبر 

 

 

IT  های  های این فرضیه علاوه بر همسو بودن با نظریة زیربنایی پژوهش، با یافته یافته   .دیافزایم

با پژوهش  به  (3۸-54:  1403شجاعی فرد و نادری نژاد )  پژوهش سهرابی و  صورت مستقیم و 

عبداله بیگ و صالحی  باشد و با پژوهش همسو میصورت غیرمستقیم ( به 1-10: 13۸۸خانلری )

می(  79-65:  2020) نشان میهمسو  ولی  پژوهش حاضر  باشد  در  مستقیم  ارتباط  این  که  دهد 

ازمانی بر فناوری اطلاعات  معنادار نیست و شاید مهمترین دلایل معنادار نشدن اثر ارتباطات س

در رفتار    رییمنجر به تغ  که  ی باشدارتباطات مؤثرسازمانی شامل این باشد که الف( عدم وجود  

چارچوب    یندیو فرآ  یفن  یهاصرفاً بر جنبه   یارتباط  یهاممکن است کانالب(    شوند  تیو ذهن 

بر پ  کوبیت ممکن است “بدانند”  آن. کارکنان    یو ارزش  یسازمان  یامدهایمتمرکز باشند و نه 

ها ارزشمند  شغل آن   ایسازمان    ی اما “قانع نشده” باشند که چرا برا  ست، یچچارچوب کوبیت  

  ل ی“تکم  یها صرفاً برااغلب سازمانج(    (یوآورن  ”ینسب  تیدر انتقال “مز  یناتوان  یعنیاست )

  ،نظریه  تیماهچارچوب کوبیت    یها. اگر آموزشکنندیبرگزار م  یآموزش  یهادوره   ند”یفرآ

کارکنان   یواقع  ی بر توانمند  یکم  ریباشند، تأث  میبر حفظ کردن مفاه  یصرفاً مبتن  ای  ،یاتیرعملیغ

 . ت( خواهند داش شودیم IT)که منجر به عملکرد بهتر 

مداری تأثیر میانجی بر رابطة عوامل  دهد که متغیر مشتری های فرضیة اصلی سوم نشان می یافته

دارد    کوبیت عنوان عامل کلیدی چارچوب  و توانمندساز با فناوری اطلاعات سازمانی به   ای ریشه

این روابط را کاهش می  نتیجه دهد. همچنین میو متغیر سازگاری پویای سازمانی  گیری توان 

)مثل توجه    یسازمان  یهاارزش  ،یمداریمشتر  یقو  کردیبا رو  موسسات حسابرسیدر  کرد که  

و   اطلاعات دارند  ی فناور یریکارگدر توسعه و به  ی ترمثبت  ار ی( بازتاب بسیو نوآور  ت یفیبه ک 

اطلاعات    یو بهبود فناور  ت یرا در هدا  یسازمان  یهایاستراتژ  ت یقابل  مدارانه،یمشتر  کردیرو

  مدارانه، یرمشت  طیمح  کی اطلاعات در    یمرتبط با فناور  یهایدهد. استراتژمی  شیافزا  یسازمان

همچنین    خواهند داشت.  در موسسات حسابرسی در ایران  ITاهداف    شبردیدر پ  یشتریب   یاثربخش

 یریپذبه انعطاف   ازیبا ن  یسنت   یسازمان  یدر نحوه تعامل ساختارها  ییهاچالش  دهد کهمی  نشان 

  یایپو  یکه سازگار  ییها ط یدر محوجود دارد و  اطلاعات    یفناور  نه یدر زم  ایپو  یو سازگار

  ی کردها یبه رو  ازینباشد و ن  یممکن است کاف  یسنت  یهاموردنیاز است، صرف آموزش  ییبالا

اطلاعات    یفناور  یهادر عمل باشد تا بتواند با چالش  یریادگیبر    یمبتن  ایتر  منعطف  یآموزش

 همگام شود. 
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میبه  کلی  نتیجه صورت  کرد  توان  ایرانموسسات  که    یزمانگیری  در  بر    حسابرسی 

در    زیاطلاعات ن  یفناور  ت یریو مد  یگذارهیسرما  ،کنندتمرکز می  یمشتر  یبرا  ینیآفرارزش

  ،صورت  ن یشود. در امی  ت یهدا  ی رقابت  تیمز  ت یو تقو  یمشتر   ی ازهایبه ن  یی جهت پاسخگو

و ارزش   کرده عمل    انیبه مشتر  یرساندرک بهتر و خدمت   یبرا   ی عنوان ابزاراطلاعات به   یفناور

  ی با ساختارها  اینشود  تی ریمد یبه درست ی سازمانیایپو یکند. اگر سازگار می جادیا یملموس

از    تیساختارها در جهت حما  ایآموزش و    یتواند مانع از اثربخشموجود در تضاد باشد، می

  ی سازگار  جادیا  ی صرفاً تلاش برا  کوبیت شود.برای اجرای مناسب چارچوب    اطلاعات  یفناور

  ،یآموزش  یهاساختارها و برنامه   ت یبدون توجه به ماه  ،ی سازمانی در موسسات حسابرسیایپو

  یبه بازنگر  ازیممکن است ن  و  شودیاطلاعات منجر نم  یفناور  ق یارزش از طر  ل یلزوماً به تحو

 ی فرهنگ  یهاتوجه به جنبه   اب،ی سازمانی در موسسات حسارسیایپو  یسازگار  یدر نحوه اجرا

را در    ی مداریبه طور فعال فرهنگ مشتر  د یبا  یمؤسسات حسابرس  در کنار آن باشد.   یو رهبر

ترو سازمان  ا  جیتمام سطوح  به همسومی  کردیرو  نیدهند.  فناور  ییتواند  با    یبهتر  اطلاعات 

 موسسات حسابرسی  ( کمک کند.انیبه مشتر  ت یفیوکار )ارائه خدمات با ک کسب   ی اهداف اصل

نظر کنند. لازم است که    د یتجد ی سازمانیایپو یسازگار جادیا  یخود برا یها کردیدر رو دیبا

سازمانیایپو  یسازگار ساختارها  کپارچهیصورت  به   ی  برنامه   یسازمان  ی با  و    یهاموجود 

  یطراح  ازمند یامر ن  نیگردد. ا  یریجلوگ   یتضاد و کاهش اثربخش  جادیادغام شود تا از ا  یآموزش

اح و  فرایندها  فرهنگ  ر ییتغ  تمالاًمجدد  استدر  مد  و   سازمانی  و  عوامل    حیصح   تیریدرک 

به اهداف کوبیت و ارتقای    یابیدست  ی برا  ،یمداری ها و مشترارزش  نه یویژه در زمبه   ،یسازمان

 است.  ی اتیح یامر ران،یا یاطلاعات در مؤسسات حسابرس ی فناور یاثربخش

  کدام  در  ،ها( سازمانو ...    )فرهنگ، ساختار  ی مانندعوامل سازمان  ریتأث اینکه    رصدبه منظور  

تأ  ،یسازاده یپ  ،یریگم یتصم  ب، یترغ  ، ی)آگاهی  ریگم یتصم  ند یفرآ  پنجگانة   مراحل   (د ییو 

انجام  است  تریاتیح می  1یطول  اتمطالع،  اینکه  پیشنهاد  به  توجه  با  همچنین  راجرز  گردد. 

 ، 4ه ی اول  تیاکثر  ،3ه ی اول  رندگانی، پذ2)نوآوران   ةبه پنج دست   رشیها را بر اساس سرعت پذسازمان

 
1 Longitudinal 

2 Innovators 

3 Early adopters 

4 Early majority 
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  ی عوامل سازمان  ریتأث   توانند ی م  یآت  های، پژوهش کندیم  م یتقس  (2رباوران یو د  1متأخر  تیاکثر

 کنند. یبررس  هی اول رندگانیبا پذ  سهیدر مقا رباورید یهارا در سازمان یتیریو مد
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 مقاله حامی مالی ندارد.حامی مالی: 

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 

 منابع 
  ی اطلاعات و ارتباطات بر چابک  یفناور  رشیپذ  ریتأث  ی(. بررس1396. )دیمج   ،یفتاح؛  اسریدیس  جلودار،انی میابراه

تحول   تیریمد.  یسازمان و    .62-53  ،(۸)31  ،توسعه 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949880 
حوادث   یاشهیعوامل ر لیو تحل  هی. تجز(1400. )نی غلامحس ی،حلوان ی؛هاد  دی س ی،حانیر ی؛ صالحنیآفر ،اخوان

طب    یتخصص  یفصلنامه علم بتا.    پودیتر  کیبا استفاده از تکن   انیدر شرکت نفت ل   دیشد  یامدهایمنجر به پ
   http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v13i2.7036. 10- 1 ،(2)13. کار

هرند حس  ی،بازرگان  )  ،ونیمهد  ؛نیام  ،شاوون   ینیعباس؛    . اله  م1391روح  رابطة  فن  زانی(.  از    ی آوراستفاده 

  قات یتحقدانشگاه تهران.    یت یو علوم ترب  یدانشکدة روانشناس  ی علم  أتیه   یاعضا  ی اطلاعات با عملکرد آموزش

اطلاع  ی کتابدار   . 30- 13  ،(2)46  ، یدانشگاه  یرسانو 

https://doi.org/10.22059/jlib.2012.36179   
)  ،یرانیا  یدوست  ی؛مهد  ، یباصول بررس1399مهناز.  فرهنگ  ی (.  مد  یسازمانارتباط  مشتر  تیریو  با  در    یارتباط 

هتلدار مورد  یصنعت  هتلی)مطالعه  شهر    یها :  ستاره  توسعه  یگردشگر(.  زدیچهار    .262- 249  ،(3) 9  ،و 

https://doi.org/10.22034/jtd.2020.220230.1971   
بر تعهد    یسازمانفرهنگ  ری(. تأث1395عامر. ) ،یدهقان نجم اباد ؛صاحب ،یمانی؛ ایمرتض ،ی؛ اکبریمهد رت،یبص

  ، ی سازمانفرهنگ  تیریمد  جنوب.  زیمناطق نفت خ  یدر شرکت مل  نانه یکارآفر  شیگرا  یانجی: نقش میسازمان
14(3)، 647-625. https://doi.org/10.22059/jomc.2016.58903  

 
1 Late majority 

2 Laggards 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949880
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اطلاعات سازمان    یفناور  تی سطح بلوغ حاکم  یابی(. ارز1401. )دیجمش  ،یاریشهر  انیعدالت  ؛هیمهد  ،یآبادبهمن

مل  کتابخانه  و  )  رانیا  یاسناد  چارچوب  اساس  مد.  (COBIT 5بر  و  پردازش  ،  اطلاعات  تیریپژوهشنامه 

37(4) ،1096-1067. https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.003   

)  ،یفاطم   ؛ومرثی ک  ، یاحمد  ؛ یمجتب  پوراسد، نظام  ی هابیآس  ی ابیشهی(. ر1400عادل.    ت یریمد  ی هاموجود در 

انسان رو  یدولت  یهاسازمان  یمنابع  انسان  تیریمد  یهاپژوهش.   RCA براساس    .70- 39(،  3)13  ،یمنابع 

https://sid.ir/paper/1046164/fa  
  ی پژوهش ها  ی مل  شیهما.  یاطلاعات و ارتباطات سازمان  یآور(. فن1396. )یمرتض  ، یشاه آباد  ؛روسیس  ، یریتدب

انسان  تیریمد علوم  ا  یو  سوم  یالمللبین  شیهما  نی)اول  رانیدر   .(یمل  شیهما  نیو 
https://civilica.com/doc/681238  

با هدف بهبود و توسعه.   یمنابع انسان تیریمد ی شناس بی(. آس13۸7. )دیسع ،یشهبازمراد ؛قیشقا ،یدارستانیتوکل

راهبرد انرژ  یمطالعات  و  نفت  صنعت    .110-94  ،(2)4  ، یدر 

https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/558533   
  ی انجیکارکنان با نقش م  یمتعهد بر نگرش شغل  تیریمد  ریتأث  ی (. بررس1402. )یمجتب  ،یمستان ده   ؛رمضان  ان،یجهان

  ی ارشته  ن یب  قاتیتحق  یالمللکنفرانس بین  ن یدهم  .)مورد مطالعه: بانک مسکن استان تهران(  ی ارتباطات سازمان
    https://civilica.com/doc/1777436.تهران ران،یو اقتصاد در ا یحسابدار ت،یریدر مد

بدو ورود و بعد از ورود به سازمان و ارتباط آن   ی،تعهد سازمان نیرابطه ب  یی(. شناسا1391. )ده ی سع ده یس جوانمرد،

مورد )مطالعه  عملکرد  پزشکیبا  علوم  دانشگاه  تحول   تیریمد(.  نیقزو  ی:  و  .  45-35(،  ۸)4،  توسعه 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949805   
طباطبائ  منفرد،قت یحق )روح  ،یکاسماناینداداش  ؛غلامحسندیس  ،یجلال؛  پارادا139۸الله.  مدل    ی معمار  یمی(. 

.  222-1۸9(،  30)۸،  وکار هوشمندکسب   تیریمطالعات مد.  2019  تی بر چارچوب کوب   یاطلاعات مبتن  یفناور

https://doi.org/10.22054/ims.2019.10623   
 .. تهران(دانشگاه تهران نامه،)پایان ارس یالملل بین سیبانک ها پرد یسازمان یاستراتژ ی(. بررس1391. )درزاده یح

رح  ؛ یمهد  ،یمی ابراه  د؛ی وح  ،یورنامخواست یخاشع )  یعباس؛  میزارع،  فاطمه.  الگو 1403مزار،  کنترل    ی برا  یی(. 

مدوکارها.  کسب  یراهبرد علوم  انجمن    .79-43  ،(74)19  ،رانیا  تیریفصلنامه 

https://doi.org/100/jiams.2024.8895.7769   

شاه   نت،یط خوش )  ؛ ابوالفضل  ،یآبادبهناز؛  مسعود.  تأث 1399رکاب،  مشتر  ری(.  برند    یمداریدرجه  بر  کالا  بازار 

علممنتخب.    یکشورها   .6۸- 45  ،(2)7  ،برند   تیریمد  ی پژوهش  یفصلنامه 

https://doi.org/10.22051/bmr.2021.34130.2082  
 کرد یبا رو  رساختیشرکت ارتباطات ز  یبر راهبرد رقابت  یساختار سازمان  ریتأث  ی(. بررس1395. )هیفرجاد، حاجیرجب

مد.  یمحور منبع مطالعات    .101- ۸3(،  2۸)7  ، یراهبرد  تیریفصلنامه 

https://www.smsjournal.ir/article_88360.html   
فائزه. )   یمحمدی؛  عل  ،یرحمان دانش .  رانیبزرگ در ا  یموسسات حسابرس  لیموانع تشک   ی(. بررس1390اروجه، 

  fa.html-81-1-http://danesh.dmk.ir/article.  103-۸2(، 45)11 ،یحسابرس

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.003
https://sid.ir/paper/1046164/fa
https://civilica.com/doc/681238
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/558533
https://civilica.com/doc/1777436
https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949805
https://doi.org/10.22054/ims.2019.10623
https://doi.org/100/jiams.2024.8895.7769
https://doi.org/10.22051/bmr.2021.34130.2082
https://www.smsjournal.ir/article_88360.html
http://danesh.dmk.ir/article-1-81-fa.html
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چشم  .  یتعهد سازمان  جادیدر ا یسازمان  ی ها(. نقش ارزش1395. )نیام  ،ی همت  ؛رضایعل   ،ی؛ موتمنیعباسعل  رستگار،
   https://jpap.sbu.ac.ir/article_95907.html .179-157 ،(4) 7 ،یدولت تیریانداز مد

کارکنان    ر ییبه تغ   شیو گرا  یسازمانفرهنگ  ن یرابطه ب  ی(. بررس1399. )بداللهپارسا، ع  سکینه؛   ،ی؛ شاهریمک  ،ییرضا

الگو   د یدانشگاه شه  اساس  بر  اهواز  فرهنگهافستد.    یچمران  ارتباطات  ی مطالعات   .350-331(،  60)16،  و 

https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92513.1694   
عل   ؛محمد  چه،یقرنیزر )رضایبافنده زنده،  بر اساس  بندی حوزه  اولویت(.  1390.  فناوری اطلاعات  های مدیریت 

  ی مطالعات کم .  (GFAHP)با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی گروهی COBIT چارچوب
  https://www.sid.ir/paper/192045/fa .15-1(، 3)2 ،تیریدر مد

اطلاعات و ارتباطات    ی فناور  ریتأث   ی(. بررس1399احمد. )  ،پور  یخدام؛  د یام  ی،دری فاطمه؛ پورح  ی،سکانیکیسالار

جمع حسابدار.  اتیمال   یآوربر  دانش   .210- 1۸7  ،(4)11  ،یمجله 

https://doi.org/10.22103/jak.2020.15558.3218   
)مهیفه   ف،یشر  ی؛عل  ،یعبداله  ؛یعل  ،یدیسع شناسا1392.  محدود  یی(.  و  اطلاعات    ندیفرا  یهاتیموانع  انتشار 

.   SRMMو مدل  کوبیت استفاده از چارچوب  اوراق بهادار ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار با 
حسابرس  ی حسابدار  قاتیتحق  .107- ۸6(،  17)5  ، یو 

https://doi.org/10.22034/iaar.2013.104555   
)ریام  ،یخانلر  ؛بابک  ،یسهراب فناور13۸۸.  اخلاق در علوم و  .  یسازمان  ی اطلاعات و رفتار شهروند  ی (. اخلاق، 

   https://www.sid.ir/paper/122976/fa .10-1(،  1-2)4  ،یفناور

با    ینوآور  یهاتیدانش بر قابل  تیریمد  یهایاستراتژ  ریتأث   ی(. بررس1402. )بهینژاد، ط   ینادر  ی؛فرد، عل  یشجاع

فناور  یاجتماع   تیمسئول   یهاتیفعال  ی انجینقش م اطلاعات و ارتباطات در شرکت همراه اول،    یشرکت و 

   https://civilica.com/doc/1944047 .54-3۸(، 2)1  ،یسازمان یو تعال یمطالعات رفتار هینشر

  ی بانکدار  ستمیاطلاعات در س   ی (. توسعه خدمات فناور 1400نور، جلال. )   ی رضائ  ؛جعفر  ،نژاد  ی ؛ باقرنیحس  ،یشعائ

 تیریمداستان تهران(.    یها از بانک  یکی:  یمورد  ی کاوـ توگف )نمونه  تی بر ادغام کوب  یمبتن   ی کیالکترون
  https://doi.org/10.22034/aimj.2021.146211 .294-269(، 1)7،  اطلاعات

و منافع    یحسابدارضرورت.    ایاطلاعات؛ فرصت    یفناور  ی(. حسابرس1402. )یمهد  خو،یمهدو  یی؛حی  ،یریش
 https://doi.org/10.22051/jaasci.2023.30006.1576 .126- 109  ،(2)13 ،یاجتماع

)یمجتب  ،یصفر  سیی ر  ؛محمد  ان،یفتح   ؛یمهد  ،یغضنفر چارچوب 13۸7.  برا  یابزار کوبیت (.   یمناسب 

  ی فناور (.  رانیدر ا  یدولت  ی هابانک  یها )مطالعه مورداطلاعات در سازمان  یفناور  ت یبلوغ حاکم  ی ریگاندازه 
   https://sid.ir/paper/356433/fa.64- 55(، 1- 2)1 ،رانیاطلاعات و ارتباطات ا

  ی ری( با امکان پذنیی)مدل کو   یسازمانفرهنگ  ی(. بررس1400).  رضایعل  ،یداله ی  ی؛مرتض  ،یجواد؛ غضنفر  ،یقاسم

مد رسانه.    تیریاستقرار  سروش  در  .   95- ۸3(،  51)14  ، یفرهنگ  تیریمددانش 

https://sid.ir/paper/511705/fa        

https://jpap.sbu.ac.ir/article_95907.html
https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92513.1694
https://www.sid.ir/paper/192045/fa
https://doi.org/10.22103/jak.2020.15558.3218
https://doi.org/10.22034/iaar.2013.104555
https://www.sid.ir/paper/122976/fa
https://civilica.com/doc/1944047
https://doi.org/10.22034/aimj.2021.146211
https://doi.org/10.22051/jaasci.2023.30006.1576
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گودرز  ،رزازاده یم محمودزهراسادات؛  حسناسد  نصرالله؛ی،  سجاد  ؛ی،  )ی،  تحل1393.  سنجش    لی(.  و  عوامل 

تربآشوب  تیریمد سازمان  در  الگو   رانیا  یاسلام  یجمهور  یبدن تیگونه  اساس   ه ینشرآشوب.    یةنظر  یبر 

    https://doi.org/10.22059/jsm.2014.50143 .3۸- 19 ،(1)6 ،یورزش تیریمد

دانشگاه با   یسازمان یسازگار  ی ریگاندازه  یبرا یمدل ی(. طراح1391. )د ی راد، حم یفرهاد ؛محمد دیس ،یرکمالیم

تهران(.    ی دولت  یها دانشگاه   ی )مطالعه  ی رونیب  طیمح تربشهر    .44-23  ،(2)19  ،یتی علوم 

https://education.scu.ac.ir/article_10116.html   
  نامه ارشد، )پایانمشهد  یدانشگاه فردوس  یمشهد: مطالعه مورد  یدر دانشگاه فردوس  یسازمیت (.  1391. ) یمجتب  ،یناد

 .مشهد .(مشهد یدانشگاه فردوس
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   چکیده
های سازمانی، حوزه حاکمیت و حسابرسی فناوری اطلاعات  رشد سریع فناوری اطلاعات و پیچیدگی فزاینده داده 

رویکردهای سنتی حسابرسی در مواجهه با حجم، تنوع و سرعت بالای اطلاعات  را دچار تحول اساسی کرده است.  
هایی در زمینه شفافیت، ارزیابی ریسک و خلق  رو هستند و این امر چالشهایی جدی روبهدیجیتال با محدودیت

و نظریه   (RDTی مفهومی است که با تکیه بر نظریه وابستگی منابع )کند. این پژوهش یک مطالعهارزش ایجاد می
مشروعیت، چهارچوبی چندلایه برای حاکمیت حسابرسی فناوری اطلاعات مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری  

پردازش، کاربرد، تحلیل مبتنی  دهد. مدل پیشنهادی شامل هشت لایه است: زیرساخت، داده، پیشماشین ارائه می
دهد  برشی. این مدل نشان میه امنیتی میاندهی، حاکمیت و یک لایبر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، گزارش

ساز خلق ارزش  نفعان را تقویت کنند و زمینهتوانند شفافیت را افزایش دهند، اعتماد ذیکه ابزارهای تحلیلی نوین می
های نظری، نه تنها چهارچوبی مفهومی  ی بینشپایدار برای سازمان باشند. این مطالعه با تلفیق ادبیات موجود و توسعه

کند بلکه مسیرهای پژوهشی آینده و کاربردهای عملی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات را نیز  جامع ارائه می
 نماید. ترسیم می

کاوی،  نظریه وابستگی منابع،  حاکمیت فناوری اطلاعات، حسابرسی فناوری اطلاعات، متن  :ی کلیدیهاواژه 
 نظریه مشروعیت.
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 مقدمه 
  یسازمان  یبه راهبردها  یدهاطلاعات در شکل  یفناور  ی نده یفزا  ت یاهم  ر،یاخ  یهادهه   در

پشت  فرایند  یبانیو    ی فناور  تیوکار موجب شده است که موضوع حاکمکسب   ید یکل  یها از 

؛  ویل 2023،  1و همکاران  هنیش )  شود  لیتبد  یشرکت  تیحاکم  یاز ارکان اصل  یکیاطلاعات به  

راس  فناوریحاکم (.  2004،  2و  به   یت  مجموعه اطلاعات  فرایند  یاعنوان  ساختارها،  و    هااز 

  ی فناور  ماتیو تصم  هایگذارهیراستا ساختن سرماکه هدف آن هم   شودیم  فیتعر  هازمیمکان

  دار ی پا  یارزش تجار  جادی مرتبط و ا  یهاسکیسازمان، کاهش ر  کیاطلاعات با اهداف استراتژ

اند که استقرار  ها نشان داده پژوهش  .  (2010،  4ویلکین و چنهال  ؛  2005  ،3)براون و گرنت   است

م  یفناور  تیحاکم  حیصح سازمان  تواندیاطلاعات  عملکرد  بهبود  بر   ت،یشفاف  ،یعلاوه 

 (.2022، 5جوشی و همکاران ) دهد شیرا افزا نفعانی و اعتماد ذ ییپاسخگو

به   یفناور  تیحاکم  یحسابرس  ان، یم  نیا  در ابزاراطلاعات    ی ابیارز  ی برا  یدیکل  یعنوان 

  مطرح است ی قانون یو استانداردها یاطلاعات با اهداف سازمان  یفناور  ی هاانطباق فرایند زانیم

کند که   ن یتضم تواند یاطلاعات م یفناور تیحاکم یحسابرس .)6IT ،2024شرکت حاکمیت (

  یسازمان هستند، بلکه قادرند ارزش واقع  یاستراتژ  یفناورانه نه تنها در راستا  یهایگذارهیسرما

  ژانگ  ؛   2012،    7  )استوئل و همکاران  بکاهند  یبریو سا  یات یعمل  یهاسکیکرده و از ر  جادیا

 2016که از سال  9(KAMی )حسابرس ی دیکل یهاراستا، موضوع  ن یدر ا(. 2022،  8 و همکاران

 ن یتراز مهم  یکیعنوان  ، به (2016،  10سی ایاف )آی   اندشده   یالزام  یسابرسح  یهاگزارشدر  

که    دهند یها نشان مموضوع   ن یاند. امورد توجه قرار گرفته   ییو پاسخگو  یسازشفاف   ی ابزارها

پررکدام حوزه   یزیمم  انیحسابرس در جر را  بااهم  ترسکیها  و    صیتشخ  ترت یو  است  داده 

 
1 Hanisch et al. 
2 Weill & Ross 
3 Brown & Grant  
4 Wilkin & Chenhall 
5  Joshi et al. 
6 IT Governance Ltd. 
7 Stoel et al. 
8 Zhang et al. 
9 Key Audit Matters 
10 IFAC 
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ارزشم  توانند یم  ن یبنابرا مد  گذاران هیسرما  ی برا  ینداطلاعات  کنند   رانیو  و    کاستر(  فراهم 

 (.2023، 2بورگمارون و ریکه  ؛  2023،  1 همکاران

پ  ن یا  با گسترده   یسازمان  یهاداده   ینده یفزا  یدگیچیحال،  حجم  متن  یو    ، یاطلاعات 

   کرده است   جادیا  یحسابرس  ی دیکل  یهاموضوع   لیو تحل   ییدر فرایند شناسا  یاساس  ییهاچالش

کرمی،   و  هم (.2022)محمدی  سال   ل،یدل   نیبه  از    ر یاخ  یهادر  استفاده  به  محققان  توجه 

استخراج الگوها و دانش پنهان از اسناد    یبرا  یکاوو متن   نیماش  یریادگی  مانند   ن ینو  یکردهایرو

است  یحسابرس شده  همکاران  )بوسکو  جلب  همکاران،   کاستر    ؛2018،    3  و   (.2023و 

  ت یو هم قابل  یحسابرس  تی فیهم ک   توانند یها مروش   ن یاند که انشان داده   ی متعدد  یهاپژوهش 

 .را بهبود دهند نده یآ یهاسک یر ینیبشیپ

  ی توجهقابل   یهاکه هنوز شکاف  دهدی نشان م ات یحوزه، مرور ادب  ن یا  عیوجود رشد سر با

م روابط  فهم  حسابرس  یفناور  تیحاکم  انیدر  موضوع   یاطلاعات،  نقش  و    ی دیکل  یهاآن 

به   یحسابرس دارد.  مطالعات    یاریبس   ژه،یووجود  تعر  ا یاز  چهارچوب   فیبر    ی نظر  یهاو 

  ا ی  (2023و همکاران،   هنیش ؛  2004)ویل و راس،    اند بوده   زاطلاعات متمرک   ی فناور  تیحاکم

( 2016،    4  و همکاران  )الریمی  اندآن پرداخته  یسازاده یدر پ  تیموفق  یدیعوامل کل  یبه بررس

و ابعاد   یحسابرس یدیکل  یهاموضوع  نیبه صورت جامع ارتباط ب یکه مطالعات اندک  یدر حال

 .اندقرار داده  توجهاطلاعات را مورد   یفناور تیمختلف حاکم

  تیحاکم  نه یدر زم  نی ش یپ  یهاپژوهش   یلیمند و تحلرو، هدف مقاله حاضر مرور نظام  نیا  از

مقاله تلاش    نیاست. ا  یحسابرس  ی دیکل  یهاآن و نقش موضوع   یاطلاعات، حسابرس  یفناور

کرده و   ییرا شناسا  نده یآ   یپژوهش  یرهایمس  ،مفاهیم پژوهشی  یبندو دسته   یدارد با گردآور

 ارائه دهد.  تالی جیاطلاعات در عصر د ی فناور تی حاکم یحسابرس یبرا یچهارچوب

مفهوم  نیا مطالعه  نوع  از  مفهوم  5یپژوهش  مطالعه  در  جا   یاست.  داده   یبه  بر    ی هااتکا 

است تا از رهگذر   یعلم  اتیموجود در ادب میمفاه ب یو ترک   لیتحل ،ییتمرکز بر شناسا ،یتجرب

  یکردیرو  ن یارائه شود. چن  ده ی پد  کیدرک بهتر    یبرا   یدیجد   ی هادگاه یها و دآن چهارچوب 

 
1 Kuster et al. 
2 Maroun & Ricquebourg 
3 Boskou et al. 
4 Alreemy et al. 
5 Conceptual Study 
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با مفاه  یزمان  ژه یوبه  و در حال تحول سروکار   یچندبعُد  میارزشمند است که حوزه پژوهش 

  مقاله تلاش شده است تا با   نیآن. در ا  یاطلاعات و حسابرس  یفناور  تیدارد، همچون حاکم

ها  آن   انیشده و روابط م  یگردآور  یدیکل  میموجود، مفاه  یمنابع علم  یمفهوم-مندمرور نظام

 گردد.  نییتب

به    یوابستگ  هیو نظر  تی مشروع  هیاستوار است: نظر  انیپژوهش بر دو بن  نیا  ،یاز منظر نظر

نظر اساس  بر  براسازمان  ت، یمشروع  ه یمنابع.  پذ  ی ها  ن  یاجتماع  رشیکسب  بقا    ازمند یو تداوم 

اطلاعات،    یفناور  تیقابل اتکا هستند. در حوزه حاکم  یهاو ارائه گزارش  ییپاسخگو  ت،یشفاف

سازمان را   ت یمشروع  تواندیم  ن ینو  یبر ابزارها  یمبتن  یکه حسابرس  دهدی م  حیتوض  هینظر  نیا

  ی وابستگ  هیکند. در مقابل، نظر  تی تقو  های و کاهش ابهام در افشاگر  تیشفاف  شیافزا  قیاز طر

  نیماش   یریادگی  رینظ  نینو   یهای ها و فناوراز جمله داده   ی،ات یمنابع ح  ت ی( بر اهمRDTبه منابع )

متن  ا  دیتأک   یکاوو  دسترس  کندیم  نییتب  هینظر  ن یدارد.  مد   یکه  ا  تیریو  منابع،    نیکارآمد 

 یریگبهره   ق یرا کاهش دهد و از طر  یرونیخود به عوامل ب   ی تا وابستگ  سازدیسازمان را قادر م

قابل ارتقا بخشد.    یمبتن   ینیآفرو ارزش  یحسابرس  ندی فرا  تیفیفناورانه، ک   یهات یاز  بر داده را 

که در    آورد یپژوهش فراهم م  یتوسعه مدل مفهوم  یبرا  یان یبن   ،ینظر  دگاه یدو د  ن یا  بیرک ت

  ت یشفاف  یارتقا ی برا یعنوان ابزار بلکه به  کیعنوان منابع استراتژنه تنها به   ن ینو ی های آن فناور

 .کنندیاطلاعات عمل م  یفناور یدر حسابرس ت یو مشروع

با تک   یدر چهارچوب مطالعه مفهوم  ن،یبنابرا ا  هیحاضر تلاش شده است    ه، یدو نظر  نیبر 

م  کپارچه ی  یمدل نشان  که  گردد  فناور  دهد یارائه    ی هازم یمکان  توانند یم  نی نو  ی های چگونه 

حاکمی  حسابرس بستر  در  توانمند    یفناور  ت یرا  افزا  سازند اطلاعات  به  منجر    ت، یشفاف  ش یو 

 ها شوند. در سازمان ینیآفراعتماد و ارزش

 

 اطلاعات  یفناور تیحاکم

در دو دهه    یسازمان  ت یحاکم  ی دیاز ارکان کل  یکیعنوان  به   ، اطلاعات  یفناور  تیحاکم

مد  ریاخ و  پژوهشگران  ا  ران یتوجه  است.  کرده  جلب  خود  به  مجموعه   ن یرا  به  از    یامفهوم 

فرایند مکان  هاساختارها،  اصل  یارتباط  یهازم یو  هدف  که  دارد  هم  یاشاره  کردن آن  راستا 

از خلق    اننیسازمان و اطم  کیاطلاعات با اهداف استراتژ  یفناور  یهات یو فعال  هایگذارهیسرما
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برا )  نفعانی ذ  یارزش  راس، است  و  واقع، 2004  ویل  در  اطلاعات   (.  فناوری    حاکمیت 

بلکه    مره روز  اتیعمل  بانی پشت  کیعنوان  اطلاعات نه تنها به   ی است که در آن فناور  یچهارچوب

)جوشی و    کندیسازمان عمل م  یرقابت  تیو مز  یدر جهت نوآور  ی منبع راهبرد  ک یعنوان  به 

اطلاعات    یفناور  تیحاکم  یاند که نبود سازوکارهانشان داده   نیشیپ  مطالعات  (.2022همکاران،  

پروژه   ینامطلوب  ی امدهایپ   تواندیم شکست  جمله  افزا  ،یفناور  یهااز  و  منابع    ش یاتلاف 

 . (2023و همکاران،   به همراه داشته باشد )هنیش   یتیو امن یاتیعمل یهاسکیر

م  یبررس نشان  متغ  دهدیمتون  اطلاعات    یفناور  تیحاکم  ن ییتب  یبرا  یمتعدد  یرهای که 

  رهایمتغ  نی . ارندیگیرا در بر م  یاگسترده   فیط  ، یدگیچی اند که از نظر تنوع و پکار گرفته شده به 

ها و  نقش   صیکه به تخص  یساختار  یرهایهستند: نخست، متغ  کیقابل تفک  یدر سه دسته اصل

ارشد اشاره دارند؛ دوم،    ران یاطلاعات و مد  ی فناور  یهاته یکم  ره،یمدئت یسطح ه  در  ها ت یمسئول

اطلاعات،    یفناور  یهاپروژه   تیریمد  سک،یر  تیریمد  یهاه ی که شامل رو  یفرایند  یرهایمتغ

و    شوند؛یم  ISO/IEC 38500و    COBIT  رینظ  ییهاو انطباق با چهارچوب  یداخل  یهاکنترل

 جاد یوکار، اکسب  رانیاطلاعات و مد  یفناور  رانیمد  انیبه تعامل م  که  یارتباط  یرهایسوم، متغ

سازمان سازوکارها  یفرهنگ  و  )هنیش  یسازشفاف   یمناسب  هستند  مربوط  و   اطلاعات 

 (.2023همکاران، 

که    دهدیجدول نشان م  نی. مرور اکندیرا ارائه م  یدیکل  یرهایمتغ  نیاز ا  یفهرست  1  جدول

.  سازدی مواجه م  یآن را با چالش جد  لیاطلاعات، تحل  یفناور  تیو تنوع ابعاد حاکم  یدگیچیپ

ماه واقع،  م  رهایمتغ  ن یا  ی چندبعد  ت ی در  حسابرس  ل یتحل  یسنت  ی هاروش  شودیموجب   یو 

رو، پژوهش حاضر    نیها باشند. از اآن   انیپنهان م  یروابط و الگوها  ییقادر به شناسا  یسختبه 

م رو  یریگبهره که    کندی استدلال  متن   ن ینو  ی کردهایاز    ن یماش  ی ریادگیو    یکاوهمچون 

مهم  تواند یم ارتقا  ی نقش  ا  فا یا  ل یتحل  ت یفیک   ی در  داده   ن یکند.  قادرند  و    یمتن  ی هاابزارها 

اطلاعات را پردازش نموده و از درون    ی فناور  تیو حاکم  یبا حسابرس  رتبطم  افتهیرساختیغ

برا  شتری ب  ت یبه شفاف  تی استخراج کنند که در نها  یارزشمند  یهانش ی ها بآن   ی و خلق ارزش 

 .شودیمنجر م نفعانیذ
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 اطلاعات  ی فناور  تیحاکم  یهر مؤلفه درشده   یبررس  یرهایمتغ  سیماتر .1جدول

Examined in Each IT Governance ComponentMatrix of Variables Table 1.  
IT Governance Components 
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به   یفناور  تیدر پژوهش حاضر، حاکم در    یبالادست  یعنوان چهارچوب مفهوماطلاعات 

 گر، ی. به عبارت دکندیدر بستر آن عمل م  یشنهادیپ  کپارچهینظر گرفته شده است که مدل  

فناوری اطلاعات اطلاعات    یفناور  یکه در آن حسابرس  سازدیرا فراهم م  یانه یزم  حاکمیت 

  نیماش  یریادگیو    یهمچون هوش مصنوع  نینو  یابزارهاو    کندیم  فایخود را ا  ینقش نظارت

  ن ی. بدشوندیبه کار گرفته م  یحسابرس  یو اثربخش  تیفیدر بهبود ک   کیعنوان منابع استراتژبه 

کمک    نفعانی و ذ  رانیمد  انیم  یچهارچوب نه تنها به کاهش عدم تقارن اطلاعات  نیا  ب،یترت

بستر  کندیم از طر  ی برا  یبلکه  از داده   یریگبهره   قیخلق ارزش  فناورهوشمندانه    ی های ها و 

 .آوردی فراهم م نینو
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 اطلاعات  یفناور یحسابرس

ها، در  سازمان  یکنترل  یهانظام   ی از ارکان اصل  یکیعنوان  به   ، اطلاعات  یفناور  یحسابرس

عمدتاً بر    یسنت  یکه حسابرس  یمورد توجه قرار گرفته است. در حال  یش از پیش ب  ریاخ یهادهه 

کنترل   هافرایند حسابرس  یمال  یهاو  بود،  بررس  یفناور  یمتمرکز  به  و  یکفا  یاطلاعات  ت 

 ی تیحاکم  یهاها و انطباق با استانداردها و چهارچوبداده   تی امن  ،یفناور  یهاکنترل  یاثربخش

 ی فناور یتحول باعث شد حسابرس نی(. ا2019، 2ایساکا؛  1991، 1واسارهلی و هالپر ) پردازدیم

 قاارت  یعملکرد سازمان  یاب یدر ارز  کیحوزه استراتژ  کیبه    بان یصرفاً پشت  یگاهیاطلاعات از جا

 (. 1997، 3پاور )  ابدی

اطلاعات همچنان   یفناور  یکه حسابرس دهدینشان م یپژوهش  ات یادب ت، یاهم نی وجود ا با

  یهاها است. داده داده   تیچالش مربوط به حجم و ماه   نیمواجه است. نخست  یاساس  یهابا چالش 

حسابرس در  استفاده  بس  یفناور  یمورد  غ  اریاطلاعات  اغلب  و  از    اند؛افته یرساختیمتنوع 

کنترل  یزیمم  یهاگزارش مستندات  لاگ   یو  تا  سازمان  یستم یس  یهاگرفته  مکاتبات   ی و 

است تا حسابرسان بتوانند    شرفتهیپ  یلیتحل  یهاروش   ازمندیتنوع، ن  نی(. ا2022،  محمدی و کرمی)

 کنند. ییها شناسااز داده  یانبوه ان یرا در م های الگوها و ناهنجار

.  شودیمربوط م(  KAMs)  یحسابرس  ی د یکل  یهاموضوع   ی و افشا  ص یدوم به تشخ  چالش

م2015،  4بیاسای ایآی )   یحسابرس  یالمللن یب  ی استانداردها ملزم  را  حسابرسان  تا    سازندی( 

حال، فرایند    نیها منعکس کنند. با او در گزارش  ییرا شناسا  ده ی چیو پ  سکیپرر  یهاموضوع 

متکKAM  ییشناسا عمدتاً  عمل  در  حرفه  یها  قضاوت  بررس  یابر  است.   یدست  یو  اسناد 

داده پژوهش  نشان  اها  که  م  ن یاند  ناهمگون  تواند یامر  به  گزارش  یمنجر  در    ر یتأخ  ،یدهدر 

 (.2018،  5 و همکاران سیریوسشود ) یریسوگ ایبروز خطا   یو حت هاسکیر ییشناسا

  ی است. هرچند ط IT یدر حسابرس نینو یهای مؤثر از فناور یریگسوم، فقدان بهره  چالش

اخ ابزارها  ریدو دهه  از  توسعه  CAATs)  انهیبه کمک را  یحسابرس  یاستفاده  اما    افتهی(  است، 

 
1 Vasarhelyi & Halper 
2 ISACA 
3 Power 
4 IAASB 
5 Sirois et al. 
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مورد استفاده در حرفه   یواقع   یهافناورانه و روش   یهات یقابل  انیم  یهمچنان شکاف قابل توجه

موجود در    یمتن  یهااز داده   یادی(. بخش ز2012،    1 و همکاران  یانوریندارد )  ودوج  یحسابرس

بخش    جه یو در نت   شوند یمند پردازش نم صورت نظام هنوز به   یها و مستندات حسابرسگزارش

 .ماندیاز دانش بالقوه مغفول م یبزرگ

مبرجسته  یزمان  ژه یوبه   هایکاست  نیا حسابرس  شوندیتر  در سطح    یفناور  یکه  اطلاعات 

قرار گ  یسازمان  تیحاکم توجه  متغردیمورد  تنوع  )رجوع    یفناور  تیحاکم  یرهای.  اطلاعات 

فراتر   ییکه حسابرسان به ابزارها کندیم جاب یها اآن   انیروابط م یدگیچ ی( و پ1شود به جدول 

و    تی شفاف  جادیا  یبه جا  یصورت، فرایند حسابرس  نیا  ریمجهز باشند. در غ  یسنت  ی هااز روش

 (. 2008،  2و همکاران آلس  محدود خواهد شد )   یو انطباق  یفات یتشر  تیفعال  کیارزش، صرفاً به  

موجود در    یهاشکاف  نیتری از اصل  یکیکه    دهدینشان م  یروشنبه   اتیمرور ادب   ن،یبنابرا

برا  یلیتحل  یهااطلاعات، فقدان روش  یفناور  یحسابرس و    یمتن  یهاپردازش داده   ی کارآمد 

  ینینو  یکردهایاز رو  یریگضرورت بهره   ،یخلأ پژوهش  نیاست. ا  ی دیکل  یهاموضوع  ییشناسا

متن  م  ن یماش  ی ریادگی  یهاتم یالگور  و   یکاوهمچون  برجسته  چنسازدیرا    ییهای فناور  نی. 

استخراج    خودکارمه ین  ایصورت خودکار  ها را به   KAMقادرند روابط پنهان را آشکار کرده،  

 ارتقا دهند. یریرا به نحو چشمگ یحسابرس یو اثربخش  تیفیک  ق یطر ن یکنند و از ا

 

 اطلاعات  یفناور یدر حسابرس یکاوو متن  یهوش مصنوع

مصنوع شاخه AI)  ی هوش  و  جمله    یها(  از  متن ML)  ن یماش  ی ریادگیآن  و  در    یکاو( 

قرار گرفته   یو حسابرس  یدر حوزه حسابدار  ی اطور گسترده به   ر یاخ  یهاسال توجه  اند.  مورد 

ز  یکیعنوان  به   نیماش  یریادگی مصنوع  یدیکل  یهارمجموعهیاز  روش  ،یهوش    ی هاشامل 

است    6یزیتجو  لیو تحل  5ی تیتقو  ی ریادگی،  4ناظری ب  یریادگی،  3باناظر  ی ریادگیهمچون    یمتنوع

هر   تحل  یخاص  یهات یقابل  کیکه  غ  ده یچیپ  یهاداده   لیدر  )  افتهیرساختیو  و   راسلدارند 

 
1 Janvrin et al. 
2 Alles et al. 
3 Supervised Learning 
4 Unsupervised Learning 
5 Reinforcement Learning 
6 Prescriptive Analytics 
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  ی ( ابزارNLP)  یعیو پردازش زبان طب  یکاومتن  کردها،یرو  نی(. در کنار ا2017،    1  همکاران

 یفناور  یدر حسابرس   ژه یوو به   شوند یمحسوب م  یمتن  یهااستخراج دانش از داده   یقدرتمند برا

داده   یااطلاعات، که بخش عمده  قالب گزارشاز  متنها در  و مستندات  شوند،  ی م  دیتول  یها 

 (. 2007، 2فلدمن و سنگرفراوان دارند ) ت یاهم

ها  مشخص آن  یو کاربردها  یریادگی  یهاکیها، تکنروش  انیاز ارتباط م  یسیماتر  2جدول  

م  ی فناور  یدر حسابرس نشان  را  همان دهدیاطلاعات  ب .  که جدول    یریادگی  کند،یم  ان یطور 

  ی بند طبقه   ای  ی تیامن  یهاسکیر  ینیبش یپ  ی برا  تواند ی م  یبندطبقه   ی هاتمیالگور  ق یباناظر از طر

  ص یو تشخ  یبندبا استفاده از خوشه   ناظری ب  ی ریادگیکه    یکار رود؛ در حال به   یکنترل  یخطاها

موارد تقلب است.    ای  رمعمولیغ  یهاتراکنش  ییپنهان و شناسا  یقادر به کشف الگوها  ،یناهنجار

مستمر   شیپا ای یریگنمونه  ی هاتا فرایند دهدیبه حسابرسان امکان م  یتیتقو ی ریادگی ن،یهمچن

  ی وهایبا ارائه سنار  تواندیم  زین  یزیتجو  لیکنند؛ و تحل  یسازنه یرا بر اساس بازخورد به  هاکنترل

از    ز ین  NLPو    یکاورساند. متن   ی اریاطلاعات    ی فناور  ی هاکنترل  ی به بهبود اثربخش  ،یاصلاح

موضوع   قیطر تحلKAMs)  یحسابرس  ید ی کل  یهااستخراج  و  به    ل ی(  حسابرسان،  احساسات 

 . کنندیکمک م یحسابرس  یهاگزارش ی و غنا  شتریب  تیشفاف

بلکه    کند،یکمک م   یفرایند حسابرس  ییکارا  شینه تنها به افزا  کردهایرو  نیا  یریکارگبه 

 نی. بدسازدیرا فراهم م  یزیو تجو  نانه یبش یپ  یبه سطح  یو واکنش  یفیامکان عبور از سطح توص

  ی اصلاح  ی شنهادها یپ  ها،ی و ناهنجار  هاسک یر  ییعلاوه بر شناسا  توانند یحسابرسان م  ب، یترت

نها  های ریپذب یکاهش آس  یراب  یعمل به افزا  نیا  ت،یارائه دهند. در    یارتقا   ت،یشفاف  شیامر 

 . شودیها منجر مسازمان یبرا داریو خلق ارزش پا نفعانی اعتماد ذ

 

 

 

 

 

 
1 Russell et al. 
2 Feldman & Sanger 
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 IT یو کاربردها در حسابرس هاکیها، تکنروش قی تطب. 2جدول 

Table 2. Mapping of Methods, Techniques and Applications in IT Auditing 
Example of 

Application 
Application in 

IT Auditing 

Type of 

Learning or 

Analysis 

Method / 

Technique 

Extracting 

KAMs from 

Audit Reports 

Identifying Key 

Audit Matters 

(KAMs) 

Concept 

Extraction & 

Classification 

Text Mining / 

NLP 

Predicting 

Security Risks in 

IT Systems 

Predicting Risks 

and Control 

Errors 

Supervised 

Learning Classification 

Identifying 

Unusual 

Transactions 

Discovering 

Hidden Patterns 

and Anomalies In 

Data 

Unsupervised 

Learning Clustering 

Flagging 

Transactions 

Suspected of 

Fraud 

Detecting Fraud 

and Suspicious 

Activities 

Unsupervised / 

Semi-supervised 

Learning 

Anomaly 

Detection 

Optimizing Audit 

Sampling 

Policies 

Optimizing Audit 

Processes 
Feedback-based 

Decision Making 
Reinforcement 

Learning 

Providing 

Scenarios for 

Correcting 

Control 

Weaknesses 

Recommending 

Corrective 

Actions for IT 

Controls 

Advanced / 

Hybrid Learning 
Prescriptive 

Analytics 

 

 ل یو تحل کپارچهیمدل 

ادب پ  اتیمرور  و  تنوع  که  داد  و    یفناور  تیحاکم  یرهایمتغ  یدگی چینشان  اطلاعات 

حسابرس  یاساس  یهاچالش بهره   یفناور  یدر  ضرورت  ابزارها  یریگاطلاعات،    ن ینو  یاز 

اساس، پژوهش حاضر تلاش    نیبر ا  .سازدیرا دوچندان م  یکاوو متن   یهمچون هوش مصنوع
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  ن ی ادغام ا  یبرا  یمفهوم  ی، مدل2ت یمشروع  هیو نظر  1منابع  یوابستگ هیبر نظر  هیکرده است با تک

 ابعاد ارائه دهد. 

  کند یم  ان ی( مطرح شد، ب1978)  3پفر و سلنیک بار توسط    نی که نخست  منابع   یوابستگ  هینظر

براکه سازمان ب  یها  منابع  به  بنابراوابسته   یرونیبقا و عملکرد خود  و  و    های استراتژ  د یبا  نیاند 

ها و  اطلاعات، داده   یفناور  نهیکنند. در زم  جادیا  های وابستگ  نیا  تیریمد  یرا برا  ییسازوکارها

  تواند یها مآن   حیصح   تیریکه مد  شوندیمحسوب م  یاتیمنبع ح  یفناورانه نوع  یهارساختیز

 کند.  تی را تقو یسازمان یها در فرایند تی و شفاف یرقابت تیمز

از    تیکسب مشروع  ازمندیخود ن  تیتداوم فعال  یها براسازمان  ،تیمشروع  هیاساس نظر  بر

که    شود یحاصل م  یزمان  تی(. مشروع1995،  4ساچمنهستند )  ی رونیب  طیو مح  نفعانی ذ  یسو

 تیشفاف  ،یراستا باشد. در حوزه حسابرس هم  یها و انتظارات اجتماعسازمان با ارزش  یهاتیفعال

 . روندیبه شمار م تیمشروع جاد یعوامل ا نیتراز مهم یکنترل یها فرایند ت یفیها و ک گزارش

  ی، فناورRDT. بر اساس  دهدیمدل حاضر را شکل م  یچهارچوب نظر   ه،یدو نظر  ن یادغام ا

داده  با  اندی دیکل  یمنابع  یسازمان  ی هااطلاعات و  مؤثر مدبه   دی که  تحل  تیریطور  شوند.    ل یو 

. کندیم  دا یپ یاتینقش ح  ، یکنترل  یزمیعنوان مکاناطلاعات، به   یفناور  یکه حسابرس  نجاستیا

  ی که از ابزارها  کندیم  جابیا  IT  تیحاکم  یرهایها و متغداده   یدگی چیحال، تنوع و پ  نیبا ا

  نش یمنابع به دانش و ب  نیبهره گرفته شود تا ا  یکاوو متن  یهمچون هوش مصنوع  یاشرفتهیپ

 گردند.  لیتبد یعمل

  ت، یشفاف  یباعث ارتقا  ییابزارها  نیاستفاده از چن   ت،یمشروع  ه یمطابق نظر  گر،ید  ی سو  از

اعتمادپذ  تیقابل و  اشودیم  یحسابرس  یهاگزارش  یریاتکا  نه   نی.  افزاامر  موجب    شیتنها 

حسابرس  تیمشروع سازمان  یحرفه  ذو  برابر  در  ارزش    نفعانی ها  خلق  به  بلکه  شد،  خواهد 

 .کندیکمک م زین یو اجتماع یاقتصاد

 یاه یلاشش   کپارچهیمدل 

 
1 Resource Dependence Theory 
2 Legitimacy Theory 
3 Pfeffer & Salancik 
4 Suchman 
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مبانبر   مفهوم  ینظر  یاساس  قالب    یفوق، مدل  ارائه    یاهیلاشش   یمعمار  کیحاضر در 

مختلف    یهاه یها در لاچگونه داده   دهدی شده است و نشان م  می( ترس1در شکل )که    شودیم

 . شوندیمنجر م نی آفرشفاف و ارزش   یهابه گزارش تی شده و در نها ل یپردازش و تحل

  ی است که بستر اصل  یاداده   یهاگاه یها و پاافزارها، شبکه سختشامل    1لایه زیرساخت (1

  هیارچوب نظرهدر چ   .سازدیفراهم م  یو پردازش اطلاعات حسابرس  یآورجمع  یبرا

فناورانه محسوب    یهات ی قابل  یاصل شهیعنوان ربه   رساختی(، زRDTمنابع )  یوابستگ

  دهد یم  شیرا افزا  یرونیسازمان به منابع ب  ی وابستگ  ه، یلا  ن یضعف در ا  ا ینبود    شود؛یم

 . بردی را بالا م سکیو سطح ر

داده   هیلا (2 شامل  ساخت  یمتن  یهاداده  حسابرس  افتهیو  با    اطلاعات  یفناور  یمرتبط 

منبع    یها و اطلاعات فناورانه نوع(، داده RDTمنابع )  یوابستگ  هیبر اساس نظرشود.  می

سازمان    یدهنده ضرورت دسترسنشان   ه یلا  ن ی. اشوندیسازمان محسوب م  ی برا  یاتیح

( است که  یتیها، مستندات حاکمها، لاگ)اعم از گزارش  IT  یحسابرس  یهابه داده 

  سکیو ر  افتهی  ش یافزا  یرونیبه منابع ب  مانساز  ینشوند، وابستگ  تیریمد  یدرستاگر به 

 .رودیبالاتر م

سازمان  یحسابرس  یهاداده   یواکش   ی ابزارها  شامل  2کاربرد  لایه (3   اطلاعات   یدهو 

نظر  نجایاشود.  می دو  مهم  هیهر  وارد  دشوندیزمان  از  ابزارهاRDT  دگاه ی.    ی ، 

  هینظر  گر،ید  یهستند. از سو   یااز منابع داده   نهی استفاده به  یبرا  یاله یوس  IT  یحسابرس

ابزارها  دهد یم  ح یتوض  تیمشروع توسعه  فرایند حسابرس  ییکه  و  را شفاف   یکه  تر 

 . کندیکمک م نفعانی در برابر ذ  نسازما تی به حفظ مشروع  کنند،یقابل اتکا م

شود. ی را شامل میسازو نرمال  یسازها شامل پاکداده   یسازآماده   ،3پردازششیپ (4

اهمبازتاب  هیلا  نیا چهارچوب    تیری مد  تیدهنده  در  منابع  است.   RDTکارآمد 

باداده  آن   یسازپاک   دی ها  ارزش  تا  شوند  استاندارد  براو  به    ی بعد  یهال یتحل  ی ها 

  ا یاشتباه    یهامی باعث تصم  توانندیخام م  یهاصورت، داده   نیا  ریحداکثر برسد. در غ

 . کندی م دی را تهد زمانسا تیشوند که مشروع رشفافیغ  یرهایتفس

 
1 Infrastructure 
2 Application Layer 
3 Preprocessing Layer 
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  ی ریادگیو   یکاومتن   ی هاتمیالگور  یریکارگبه  ،1گری و هوش مصنوعی تحلیل لایه  (5

  ه یلا نیدر اگیرد.  در این لایه صورت می  (یزیو تجو یتیتقو  ناظر،ی )باناظر، ب  نیماش

تبد  RDTنقش   مداده   لیدر  برجسته  دانش  به  منابع    یبرداربهره   یعنی  شود؛یها  از 

زمان، استخراج ارزش افزوده. هم  ی ( برایادگیری ماشین هوش مصنوعی و  فناورانه ) 

تحل  دهدی م  ح یتوض  ت یمشروع  هینظر الگور  ی مبتن  ل یکه  )مثل    شرفته یپ  ی هاتم یبر 

تقویزیتجو   لیتحل  ای  یناهنجار  صیتشخ باعث  پذ  تماداع  تی (    ی اجتماع  رشیو 

 خواهد شد.  یحسابرس یهاگزارش

ها و ارائه  KAM  ییشناسا  ،یحسابرس  یهاگزارش  دی تول  ،2ی حسابرسیدهگزارشلایه   (6

تحل  یتیریمد  یداشبوردهای،  اصلاح  یشنهادهایپ توض  یهال یو    ی برا  ح یقابل 

  تیمشروع  هیبا نظر  یپوشانهم  نیشتریب  هی لا  نیا  .را برعهده دارد  رانیحسابرسان و مد

شفاف شناسادر گزارش  تیدارد.  و  KAMs)  یحسابرس  ید یکل  یهاموضوع  ییها،   )

پ ا  یهمگ  ،یاصلاح  ی شنهادهای ارائه  تثب  جادیبه  مح  تی مشروع  تی و  در    ط یسازمان 

م  یرونیب گزارشکنندیکمک  مبتن  ق یدق  یها.  ذ  یو  انتظارات  داده،  را    نفعانی بر 

 .کنندیم ت یرا تقو یکرده و اعتماد به فرایند حسابرس آورده بر

  تیشفاف  شیافزا  یاطلاعات برا  یفناور  تیدر سطح حاکم  جینتا  ریتفس  ،تیحاکملایه   (7

، سازمان RDTاست. از منظر    هیهر دو نظر  یبندجمع  هی لا  نیا  .است  و خلق ارزش

کند    تیریصورت کارآمد مد( را به AI  یها و ابزارهاتوانسته است منابع فناورانه )داده 

آن  از  مشروعو  منظر  از  کند.  استخراج  ارزش  شفاف  نیا  ت،یها  به شکل    ت، یارزش 

باع  کندی م  داینمود پ  یاتکا و اعتماد اجتماع  تیقابل   طیسازمان در مح  شودیم  ث و 

 بماند.  یباق  داریمعتبر و پا یرونیب

شامل    ه یلا  نی. اردیگیرا دربر م  هاه یلا  یاست که تمام  یعمود  ه یلا  کلایه امنیت، ی (8

دسترس  پا  یرمزنگار  ،یکنترل  امن  شیو  است.  در  نه   تیمستمر  عنوان  به  RDTتنها 

دارد، چرا    تیاهم   زین تیمشروع  هیبلکه در نظر  شود،یمطرح م  یاتیاز منابع ح  یبخش

 
1 AI &  Analytics Layer 
2 Audit Reporting Layer 
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از داده که سازمان با حفاظت  اعتماد    یمحرمانگ  ن یها و تضمها  و صحت اطلاعات، 

 . دهندی م شیرا افزا نفعانیذ

 

 
Conceptual Model for the Application of AI and Analytics in IT Figure 1. 

Audit Governance 
 گری در حاکمیت حسابرسی فناوری اطلاعات کارگیری هوش مصنوعی و تحلیلمدل مفهومی به. 1شکل 

 

 ی آت یهاپژوهش

  یفناور  یو حسابرس  تی که حوزه حاکم  دهد یشده نشان مارائه   یو مدل مفهوم  ات یادب  مرور

  یمتعدد  یو عمل  ینظر  ی هاهمچنان با چالش   ن، ینو  ی هایفناور   عیاطلاعات با وجود رشد سر

 : ابندیادامه   یدیدر چند محور کل توانندیم یآت یهارو است. پژوهش روبه 

. اگرچه مدل حاضر  شود یاحساس م  یمفهوم  یهامدل   یتجرب  یبه اعتبارسنج  ازین  نخست،

مبنا نظر  یوابستگ  هینظر  یبر  و  تجرب  ده،یگرد  نیتدو  تیمشروع  هیمنابع  آزمون  در   یاما  آن 

و کارآمد  تواند یم  یسازمان  یواقع  یهاطیمح پ   یارزش  تقو  ی شنهادی چهارچوب  کند.    ت یرا 

بهره   توانندیم  نده یآ  یهاپژوهش  روش  یریگبا  مورد  ،یش یمایپ  یهااز    ا ی   یمطالعات 
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لا  ،یدانیم  یهاشیآزما ارتقا  یها ه ینقش  مدل در  مشروع  تی شفاف  ی مختلف  بررس  ت یو   ی را 

 .ندینما

تکن  دوم،   یفناور  یدر حسابرس  نیماش  ی ریادگیو    یهوش مصنوع  یهاک یحوزه کاربرد 

  ناظر یب  ایباناظر    ی ریادگیو    یکاومتن   یهاتم یراه است. گرچه الگور  یاطلاعات همچنان در ابتدا 

ا به   نیدر  ابزارهاپژوهش  ا  توانندیم  یآت   قات یاند، تحقشده   یبالقوه معرف  یعنوان    ن یعملکرد 

سنار  ها تمیالگور در  تحل  رینظ  یواقع   ی وهایرا  تقلب،  شناسا  یبریسا  سکیر  لیکشف    ییو 

 کنند. یابی( ارزKAMs) یحسابرس ی دیکل یهاموضوع 

گونه که در  . همانشودیبرجسته م  کپارچه ی  یتیامن  یهاضرورت توسعه چهارچوب   سوم،

 رساخت، یز  یهابخش  یدارد که تمام  یبرشانیم  یاه ینقش لا  تینشان داده شد، امن  یمدل مفهوم

  نینو  یکردهایرو  توانند یم  یآت  یها. پژوهش دهدیرا پوشش م  یدهو گزارش  لیداده، تحل

رمز  ،یتیامن جمله  در    ،یقیتطب  یدسترس  ی هامدل   ا ی  نی ماش  یریادگیبر    یمبتن  ی نگاراز  را 

 اطلاعات بسط دهند.  یفناور یچهارچوب حسابرس

 قاتیتحق ،یدر حسابرس یهوش مصنوع یو اخلاق یابعاد اجتماع  تیبا توجه به اهم چهارم،

موضوعات  دیبا  نده یآ شفاف  یبه  تحل  ،یتمیالگور  تیهمچون  در  پداده   لیعدالت  و    ی امدهایها 

از مدل   یاخلاق فرایند حسابرس  یهااستفاده  ا  یخودکار در  م  نیبپردازند.  به    توانند یمطالعات 

 فناورانه کمک کنند.  یدر بستر حسابرس تی مشروع هینظر یغنا

نگسترده   یارشته انیم  یها پژوهش   ی برا  نهیزم  ت،ینها  در دانش    زیتر  ادغام  است.  فراهم 

  ییهابه توسعه ابزارها و چهارچوب  تواند ی م  تیریاطلاعات، علوم داده و مد  یفناور  ،یحسابدار

  دار یپا ی ابلکه ارزش افزوده  کنند،یکمک م یحسابرس یاثربخش ی تنها به ارتقامنجر شود که نه 

 .ندینمایم جادی ها اآن  نفعانی و ذ هاسازمان یبرا

 

 گیرینتیجه

بر    یمبتن  ی هالیاطلاعات و تحل   یفناور  یاطلاعات، حسابرس  ی فناور  تیحاکم  م یادغام مفاه

 ی حسابرس  یسنت  یکردهایرو  یهات یغلبه بر محدود  یرا برا  یدیجد  یهاافق   ،یهوش مصنوع

و   هارساختیها، زمنابع نشان داد که داده  یوابستگ ه یبر نظر ه ی پژوهش با تک نی. اسازدیفراهم م

حبه   یلیتحل  یهای توانمند  منابع  بن  یسازمان  ی اتیعنوان  اثربخش  ن یادینقش    فا یا  یحسابرس  یدر 
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  ی هاگزارش  یاتکا  تیو قابل  تیکه شفاف  کندی م  نییتب  تیمشروع  هینظر  گر،ید  ی. از سوکنندیم

برابر ذ  ییاعتماد و پاسخگو  تیبه تقو  تواند یم  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یحسابرس   نفعانی در 

 منجر شود.

مفهوم اارائه   یاه یلاهشت   یمدل  در  ب  نیشده  حسابرس  انگریمقاله  که  است    ی فناور  یآن 

برخوردار مستلزم  اثربخش،  داده   یاطلاعات  توانمند   یهااز  و    شرفتهیپ  یلیتحل   یهایمعتبر، 

امنکل  ینگاه آن  در  که  است  م  کیعنوان  به   تینگر  دربر    هاهیلا  یتمام  یبرشان یمؤلفه  را 

  ، نیماش  یریادگی  ن ینو  یها کیاز تکن   یریگکه بهره   دهدیمدل نشان م  نین، ای. همچنردیگیم

  تواند ی م  ، نانهیبش یپ   یهالی و تحل   ی کشف ناهنجار  ناظر، یباناظر و ب  ی ریادگی  ،یکاواز جمله متن 

شناسا ارز  ییبه  موضوع   سکیر  یابیتقلب،  استخراج  شا  یحسابرس  ی دیکل  ی هاو   ی انیکمک 

 .دینما

  ی به غنا  کپارچه،ی  یو کاربرد  یچهارچوب نظر  کیبا ارائه    یمطالعه مفهوم  نیدر مجموع، ا

  ن یاطلاعات کمک کرده است. هرچند ا  یفناور  یو حسابرس  تیموجود در حوزه حاکم  اتیادب

ن مح  ی تجرب  یاعتبارسنج  ازمند یمدل  پا  یواقع  یهاط یدر  اما  برا  ی اه یاست،    ی ارزشمند 

را ارتقا    یسازمان  تیشفاف  توانندیکه م  آوردیفراهم م  یعمل  ی بزارهاو توسعه ا   یآت  یهاپژوهش 

 .ندینما  تی تقو تالیج یسازمان را در عصر د تیکنند و مشروع جاد یا داریدهند، ارزش پا

 

 ملاحظات اخلاقی 
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  یبزرگ در آزمون دکتر یزبان یهاعملکرد مدل ی ابیارز

بات هوش  از شش چت یاسهیمقا  یا: مطالعهیحسابدار

  1مولد  یمصنوع 
 2ساسان خادمی

 
 1404/ 05/09: دریافت تاریخ 

 22/10/1404تاریخ بازنگری: 
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   چکیده
و   یتخصص   یهابه پرسش  ییگوابزارها در پاسخ   نیبزرگ، توجه پژوهشگران را به عملکرد ا  یزبان  یهاشتابان مدل  شرفتیپ
عملکرد شش    سهیو مقا  یابیمعطوف کرده است. هدف پژوهش حاضر، ارز  یاب یو ارزش  یر یادگی  یها برابالقوه آن  یامدهایپ

به سؤالات    ییگودر پاسخ   Qwenو    ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeekبزرگ شامل    یمدل زبان
  ی ط  ی حسابدار  یآزمون دکتر  یرسم   یانهی سؤال چهارگز  ۳00پژوهش شامل    ی هااست. داده  رانیا یحسابدار  یآزمون دکتر

صورت هر مدل به  یهااست. پاسخ   ی حسابدار  یو تئور  تیریمد   یحسابدار  ،یدر سه درس حسابرس   1404تا    1400  یهاسال
  0٫25ها نسبت به دو سطح مرجع عملکرد آن  ،یانمونهشد و با استفاده از آزمون نسبت تک  یغلط( کدگذار/ح ی)صح ییدودو

تصادف) و  یعملکرد  پا)  0٫50(  ارز  هیسطح  قبول(  همچند یگرد  یابیقابل  نسب  سهیمقا  یبرا  ن،ی.  آزمون  مدل  یعملکرد  از  ها 
Cochran’s Q  نتا تمام  ج یاستفاده شد.  از هر دو سطح مرجع است.   یطور معنادارها بهمدل   ینشان داد که عملکرد  فراتر 

تفاوت    Cochran’s Qرا ثبت کردند، آزمون    ح یدرصد پاسخ صح  نیترنییپا  Qwenو مدل    نیبالاتر  Geminiاگرچه مدل  
امدل  یعملکرد کل   انیم  یمعنادار با    ری تفس  open-book  یاتیعمل   یو یرسنا  ک یدر چارچوب    ج یحال، نتا  نیها نشان نداد. 

ماه   شوند یم و  داده  نشت  احتمال  به  توجه  با  نبا  یانهیچندگز  تیو  مفهوم  یعنوان شواهد به   د یسؤالات،    ا ی  قیعم   یاز درک 
  ای شرفتهیپ ماتیبدون تنظ یبزرگ، حت یزبان یهاکه مدل دهد ینشان م هاافتهی ، یطور کل شوند. به یها تلقاستدلال مستقل مدل

عنوان  به   توانند ی برخوردارند و م  ی استاندارد حسابدار  یهادر آزمون   ح یدر عملکرد صح  یاز توان قابل توجه  ،یآموزش اختصاص
 . رند یمورد توجه قرار گ یحسابدار ی در آموزش عال ی ابیارزش یها ت یفعال  یمکمل در آموزش و طراح ی ابزارها

 یعملکرد، هوش مصنوع  یابیارز  ،یحسابدار  یآزمون دکتر  ،یبزرگ، آموزش حسابدار  یزبان  یهامدل  :ی کلیدیهاواژه
 .در آموزش

 A22, C12, M41 بندی موضوعی:طبقه

 
1 https://doi.org/10.22034/JISTA.2026.568921.1077 

 :Email  آموخته دکتری حسابداری، بخش حسابداری، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران.دانش   2

s.khademi@shirazu.ac.ir 

 ها و فناوری اطلاعات حسابرسی سیستم علمی  نشریه

 انجمن حسابرسی فناوری اطلاعات ایران 

1404 زمستانو  پاییز ، 2پیاپی، اولسال   

91  -  57صص    

 

پژوهشی مقالۀ   

https://doi.org/10.22034/JISTA.2026.568921.1077


58  
     ساسان خادمی؛ ...  های زبانی بزرگ در آزمون دکتری حسابداری:ارزیابی عملکرد مدل  

 

 

 مقدمه 
هوش مصنوع در حوزه  شتابان  به 1یتحولات  مدل   ژه یو،  ظهور   ر ینظ  2بزرگ  یزبان  یهابا 

ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek    وQwen  ، تعامل   تیماه   نیادیطور بنبه

کرده است.    رییرا دستخوش تغ  یابیارز  ی هاو نظام   ی آموزش دانشگاه  ،یانسان با دانش تخصص

معمارمدل   نیا بر  که  طب  ق یعم  یریادگی  شرفتهی پ   یهایها  زبان  پردازش  استوارند،    یعیو 

تول  ییهایی توانا از  داده   دی فراتر  نشان  از خود  قادرند درمتن ساده  استدلال،    یسطوح  اند و  از 

پاسخ   یمفهوم  لیتحل پ  ییگوو  مسائل  ازا  افتهیساختارشبه   ده یچیبه  کنند.  توجه    رو،ن یعمل 

طور  به   یو حسابدار   یحقوق، مهندس  ، یپزشک  رینظ  ییهادر رشته   ی احرفه  ی پژوهشگران و نهادها

معطوف شده    های فناور  نی ا  یآموزش  یامدهایو پ  هات یمحدود  ها،ت ی قابل  یابیبه ارز  یانده یفزا

؛ 2024،  5و همکاران   تاسیدِ فر؛  2024،  4گرینمن و همکاران ؛  202۳،  ۳است )وود و همکاران 

 .(2025، 6سکیور نینجا 

  ی هامدل   یسنجش عملکرد عمل  ی و قابل اتکا برا  جیرا  یکردهایاز رو  ی کی  ان،یم  ن یدر ا

ارز  یزبان پاسخآن   یابیبزرگ،  در  آزمون  ییگوها  استاندارد  سؤالات  و    ی دانشگاه  یهابه 

 ایمحور  صرفاً حافظه  ،یل یتکم  لاتیدر سطوح تحص  ژه یوبه  ،ییهاآزمون   نیاست. چن  یاحرفه

مفهوم  بلکه   ستند، ین  یمحاسبات درک    ی هانه یگز  ص یتشخ  محور،ت یموقع  لیتحل   ،یمستلزم 

ها  مدل   ن یعملکرد ا  یرو، مطالعات متعدد  نیهستند. از هم  یا کننده و اعمال قضاوت حرفهگمراه 

،  7و همکاران)مانند: کونگ  یپزشک  رینظ  ییهادر حوزه   یو دانشگاه  یاحرفه  یهارا در آزمون

(؛ 2024،  10مارتیننزِ ؛  2024،  9و همکاران  (؛ حقوق )مانند: کاتز2024،  8استنگلو همکاران  ؛202۳

( و آموزش زبان انگلیسی  2024،  12مِندونکا   ؛۳202،  11علوم رایانه )مانند: برُدت و وون لوکسبرگ

 
1. Artificial Intelligence (AI) 

2. Large Language Models (LLMs) 
3 .Wood et al. 

4. Greenman et al. 

5. de Freitas et al. 
6. SecureNinja 

7. Kung et al. 

8. Stengel et al. 
9. Katz et al. 

10. Martínez 
11. Bordt & von Luxburg 

12. Mendonça 
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وینتر دی  داده کرده   یبررس(  2024،  1)مانند:  نشان  و  ااند  که  برخمدل   نیاند  در  سطوح    یها 

 .رندیگب   یشیاز آن پ یحت ا یشوند  کینزد ی به عملکرد انسان توانندیم یشناخت

است که در    یدانش  ی موضوع دوچندان است. حسابدار  ن یا  ت یاهم  ، یدر حوزه حسابدار

استانداردها،    ریتفس  ،یابر قضاوت حرفه  یاز محاسبات صرف، متک  ش یخود، ب  شرفتهیسطوح پ

  ی زبان  یهاسنجش توان مدل   ل، یدل  ن یاست. به هم  ده ی چیپ  یها ت یموقع  یابیو ارز  یمفهوم  لیتحل

ها  نقش بالقوه آن  یابیارز یبرا  ،یحسابدار یو نظر یمفهوم  سؤالات لیبزرگ در درک و تحل

  ن یشیپ  یهادارد. پژوهش   یاساس  تیاهم  قیعم  یریادگیاز    یبان یآزمون و پشت  یدر آموزش، طراح

ناهمگن است و    ی حسابدار  یهادر آزمون   ChatGPT  رینظ  ییهااند که عملکرد مدل نشان داده 

)وود و همکاران،   آزمون وابسته است  یو سطح شناخت  ؤال مانند نسخه مدل، نوع س   یبه عوامل

  ی ا در مطالعه  ChatGPTمثال،    یبرا(.  2024،  ۳دِل و اکپان ؛  2024،  2و همکارانه  آآمو؛  202۳

داده است،    حیپاسخ صح  یدرصد سؤالات استاندارد حسابدار   56.5طور متوسط به  گسترده تنها به 

با    (.202۳)وود و همکاران،  بوده است    الاترمراتب ببه   یانسان  انیکه عملکرد دانشجو  یدر حال

جد  نیا شواهد  م  د ی حال،  نسخه   دهد ینشان  آموزش  ترشرفته یپ  یهاکه  ها،  مدل   نیا  ترده یدو 

انسان  ،یلی و تحل  یدر سؤالات مفهوم  ژه یوبه  از آن    یحت  ایاند  شده   کی نزد  ی به سطح عملکرد 

 (.2024ه و همکاران، آ)آمو اند فراتر رفته

ا ا  د یحال، تأک   نیبا   ی نیگزیجا  ،ییهایابیارز  نی است که هدف از چن  ینکته ضرور  ن یبر 

.  ستین  یرسم  یهاابزارها در آزمون  نیاستفاده از ا  زیتجو  ای   یبا داوطلبان انسان  یزبان  یهامدل

 یابیارز  یواقع  یهاطیمشابه مح  یطیها در شرامدل  نیا  یسنجش عملکرد عمل  ،یبلکه هدف اصل

  توانند یم  ییهات ی و با چه محدود  یها در چه سطحپرسش است که آن   نیا  یبررس  و   یآموزش

ابزارها به  ارزش  بانی پشت  یعنوان  و  قرار گ  یابیآموزش  استفاده  ا  .رندیمورد  منظر، آزمون    نیاز 

ــ    ی ابر قضاوت حرفه  یو مبتن  ینظر  ،یــ با تمرکز غالب بر سؤالات مفهوم  ی حسابدار  یدکتر

لکرد عم  یابیارز  یابزار معتبر برا  کیعنوان  بلکه به   ،یکامل آموزش حسابدار  نده یعنوان نمانه به 

 ی بررس  یبرا  ژه یوآزمون به   نیا  ردیگی و استاندارد مورد توجه قرار م  شرفته یپ  یها در سطحمدل

 . مناسب است یحسابدار یو متون تخصص یها در بستر زبان فارسمدل  ییگوتوان پاسخ 

 
1. de Winter 

2. Amoah et al. 

3. Dell & Akpan 



60  
     ساسان خادمی؛ ...  های زبانی بزرگ در آزمون دکتری حسابداری:ارزیابی عملکرد مدل  

 

 

ا  یالمللن یب  ات یادب  عیوجود رشد سر  با ا  نه، یزم  نیدر  پژوهش  ران یدر  به   یتاکنون  طور که 

به سؤالات استاندارد و    ییگوبزرگ را در پاسخ  ی زبان  یهاعملکرد مدل   یاسه یمند و مقانظام

موجود   یکند، انجام نشده است. مطالعات داخل  یبررس   یدر زبان فارس  یحسابدار  یبالاسطح

اند و شواهد  تمرکز داشته یو حسابرس یدر حسابدار یهوش مصنوع یکل یعمدتاً بر کاربردها

از آن    یخلأ پژوهش  نیاند. اارائه نکرده   یچندمدل  سه یاستاندارد و مقا  یهابر آزمون   یمبتن  یتجرب

  ه آگاهانه در حوز  یگذاراستیامکان س  ،یبوم  یاست که بدون شواهد تجرب  تیجهت حائز اهم

فراهم    یهوش مصنوع  یمسئولانه از ابزارها  یریگها و بهره آزمون  یطراح  ،یآموزش حسابدار

 .نخواهد شد

  ،یاسه یو مقا  یتجرب  یکردیاساس، هدف پژوهش حاضر آن است که با اتخاذ رو  نیا  بر

زبان مدل  شش  شامل  یعملکرد  ،  ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  پرکاربرد 

DeepSeek    و Qwen ی حسابدار  یآزمون دکتر  یانه یبه سؤالات چهارگز  ییگورا در پاسخ  

ارز  رانیا نت  یابیمورد  عملکرد  بر سنجش  مطالعه  تمرکز  دهد.  قالب  مدل  محورجه یقرار  در  ها 

  کنواختی ییچارچوب اجرا کیها در آن ییگودقت پاسخ  سهیو مقا یانه یچندگز یهاآزمون

ها مطرح مدل   قیعم  یشناخت  لیتحل  ایمستقل    یدرباره استدلال مفهوم  ییاست، بدون آنکه ادعا

  یآموزش  یهاتیفعال  یدر طراح  یمدرسان دانشگاه  یبرا  تواندی پژوهش م  نیا  یهاافته یشود.  

  یآموزش  گذاراناستیس  ی سؤالات، و برا  اختارس  یشیطراحان آزمون در بازاند  ی برا  ،یمفهوم

تدو مصنوع  یهاچارچوب   نیدر  هوش  از  مسئولانه  عال  یاستفاده  آموزش    ،یحسابدار  یدر 

 .به همراه داشته باشد  یمعنادار یعمل یهاامدیپ

پ ابتدا  ادامه،  تجرب  ینظر  نه یشیدر  فرض  یو  و  مرور  تدو  یهاه ی مرتبط  .  شودی م  نیپژوهش 

روش نها  یهاافته یو    یشناسسپس  در  و  شده  ارائه  نت  ت، یپژوهش  و  همراه به   یریگجه یبحث 

 مطرح خواهد شد.  یپژوهش آت یرهایو مس هات یمحدود

 

 ها     مبانی نظری و توسعه فرضیه
 بزرگ  یزبان  یهاو مدل  یهوش مصنوع

مصنوع مهم  یکیعنوان  به   یهوش  ب  نی آفرتحول   یهایفناور  نیتراز   کم،یوست یقرن 

مالاز حوزه   یاگسترده   فی در ط  ی راهبرد  یگاهیجا  جیتدربه  از جمله خدمات  آموزش    ، یها 
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شده در گزارش شاخص  ارائه   یبه دست آورده است. شواهد تجرب  یسلامت و نظام حقوق  ،یعال

  نیدر ا  یشرکت  یگذارهی که حجم سرما  دهدینشان م  ستنفورددانشگاه ا  2025  یهوش مصنوع

  یگذارهیگزارش، سرما  ن ی است. بر اساس ا  ده یدلار رس  اردیلیم  252.۳به    2024حوزه در سال  

 2014را تجربه کرده و مجموع آن از سال  ریچشمگ ی ذشته رشددهه گ ی ط یدر هوش مصنوع

  الاتیا  یخصوص  یگذارهیسرما  ن، یبر ا  فزون است. ا  افته ی  ش یبرابر افزا  زده یاز س  ش یتاکنون ب 

  ن یچ  ی گذارهیمراتب فراتر از سرمادلار بالغ شده که به   اردیلیم  109.1به    2024متحده در سال  

هاست.  برابر آن   24و    12حدود    ب یترتدلار( بوده و به   اردیلی م  4.5)  ا یتانیدلار( و بر  اردیلیم  9.۳)

  یگذارهیکه سرما  ی اگونه تر است؛ به برجسته   ی حتمولد    یدر حوزه هوش مصنوع  ی نابرابر  نیا

اروپا    هیو اتحاد  نیچ  یگذارهیدلار از مجموع سرما  اردیلیم  25.4معادل    یامتحده با فاصله   الاتیا

  ش یاز پ  ش یدلار( را ب  اردیلیم  21.8)  202۳فراتر رفته و شکاف موجود در سال    ا یتانیعلاوه بربه 

 (. 2025، 1)کمیته راهبری شاخص هوش مصنوعی  کرده است قیتعم

هایی نظیر  (، هوش مصنوعی در کنار فناوری2020)  2مطابق با گزارش مجمع جهانی اقتصاد

و تجارت الکترونیک، از    7، اینترنت اشیاء 6، رمزنگاری5چین، بلاک 4داده ، کلان۳رایانش ابری 

اطلاق    ییهابه سامانه   یفناور  نیشود. اهای تحول دیجیتال در جهان محسوب میترین پیشرانمهم

وظا  ییتوانا  که   شودیم تصمهمچ  یفیانجام  استدلال،  زبان    یریادگی  ،یریگم یون  پردازش  و 

 گرفتند یقرار م  یانسان  یها ی در قلمرو توانمند  یطور سنتبه   ترش یکه پ  یفیرا دارند؛ وظا  یعیطب

به   یهوش مصنوع  ،یعلم  ات یدر ادب  .(2024)ناسا،    یسازه یشب  ی مند برانظام   یعنوان تلاشغالباً 

که    یتلاش  شود؛یم  فیتعر  یمحاسبات  ی انسان در بسترها  یریگم یو تصم  یشناخت  یهاسازوکار

به اهداف مشخص    یابیدست  ، یجیتدر  ی ریادگیمحور و  پردازش اطلاعات، استنتاج داده   ق یاز طر

  یارشته ان یم  یتیماه  یمنظر، هوش مصنوع  ن ی(. از ا2021،  8)میکالف و گوپتا   کندیرا دنبال م

تلف  و  کامپ  یقیدارد  علوم  ف  ات،یاضیر  وتر، یاز  فلسفه،  زبان   ی ولوژیزیآمار،  که    یشناسو  است 

 
1. AI Index Steering Committee 
2. World Economic Forum 

3. Cloud Computing 

4. Big Data 
5. Blockchain 

6. Cryptography 

7. Internet of Things (IoT) 

8. Mikalef & Gupta 



62  
     ساسان خادمی؛ ...  های زبانی بزرگ در آزمون دکتری حسابداری:ارزیابی عملکرد مدل  

 

 

س  یشناخت  یهایژگیو  کوشدیم قالب  در  را  )ثقف  ییبازنما  ی اانه یرا  یهاستمیانسان  و    یکند 

 (. 1404پارساپور، 

مصنوع   یاصل  یهاکاربست سیستم  یهوش  ماشین شامل  یادگیری  خبره،  یادگیری 1های   ،

؛  2021،  5و تشخیص صوت است )شریدا و هشلامون   4، بینایی ماشین ۳، پردازش زبان طبیعی2عمیق

همکاران،   و  پ2020شریدا  و همکارانیِ؛  ا.  (2024،  6روتی  دهه    ن یتحولات  از  با    1980حوزه 

در حل    شده،فیتعر  شیکه با اتکا بر قواعد از پ   ییهاشد؛ سامانه  زخبره آغا  ی هاستم یتوسعه س

، 7)وارزارو   شدندیبه کار گرفته م  یو حسابرس  یاز جمله در حوزه حسابدار  یمسائل تخصص

پ2022 با  دهه    نی ماش   یریادگی  شرفت ی(.  الگور2000در  بدون    افتند یتوسعه    ییهاتمی،  که 

به    ح،یصر  یزیربرنامه بودند   هاداده از    یر یادگیقادر  بهبود مستمر عملکرد خود  )پیروتی و    و 

هوش    یدیکل  یهارشاخهیاز ز  یکیعنوان  به   یعیزمان، پردازش زبان طب(. هم2024همکاران،  

در سطح زبان است    نیانسان و ماش  انیتعامل مؤثر م  لیمطرح شد که هدف آن تسه  یمصنوع

  ه، یچندلا  یمصنوع  یعصب  یهاق و شبکه یعم  یریادگی(.  در ادامه، ظهور  2020،  8)آگروال و گور 

  ی لازم برا  یفن  رساختیرا فراهم ساخت و ز   میحج  یهادر داده   ده یچ یپ  یالگوها  لیامکان تحل

 .(2024کرد )پیروتی و همکاران،  ای بزرگ را مه  یزبان یهاتوسعه مدل 

ها در حوزه یادگیری عمیق، پردازش زبان  پیشرفتهای زبانی بزرگ حاصل همگرایی  مدل

استوار است. معماری    9ها بر معماری ترنسفورمر طبیعی و توان محاسباتی هستند و هسته اصلی آن 

محدودیت رفع  هدف  با  شبکه ترنسفورمر  بازگشتی های  عصبی  به   10های  و  شده  جای طراحی 

سازد. این ویژگی  الی زبانی را فراهم میزمان کل توها، امکان پردازش هم پردازش ترتیبی داده 

مدت و بلندمدت میان واژگان را با دقت بالاتری  های کوتاه شود مدل بتواند وابستگیسبب می

ست که به  ا  11خودتوجهی  عنصر کلیدی در این معماری، سازوکار  .سازی کندشناسایی و مدل 

 
1. Machine Learning (ML) 
2. Deep Learning  

3. Natural Language Processing (NLP) 

4. Machine Vision 
5. Sharida & Hashlamon 

6. Pierotti et al. 

7. Va˘rzaru 
8. Agarwal & Gaur 

9. Transformer 

10. Recurrent Neural Netw 

11. Self-Attention 
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ژگان در همان جمله یا متن محاسبه دهد میزان اهمیت هر واژه را نسبت به سایر وامدل اجازه می

    و مقدار (Key) ، کلید (Query)  کند. در این فرایند، برای هر واژه بردارهایی موسوم به پرسش

(Value)  با محاسبه وزن یجاد می ا تفسیر معنای کلی متن  شود و  های توجه، نقش هر واژه در 

  در  که   واژگانی  میان  حتی،  چیده گردد. بدین ترتیب، مدل قادر است روابط معنایی پیتعیین می

پس از مرحله خودتوجهی،    .کند  درک  مؤثر  طوربه   دارند، را  قرار  یکدیگر  از  دور  هایفاصله 

لایه  طریق  از  حاصل  پیش اطلاعات  بهره پ  1خورهای  با  و  شده  لایه ردازش  از  های  گیری 

اتصال نرمال و  میان سازی  مدل  ،  2برهای  کارایی  و  یادگیری  میپایداری  عملکرد افزایش  یابد. 

بینی واژه بعدی در یک توالی زبانی است؛ فرآیندی  های زبانی بزرگ مبتنی بر پیشنهایی مدل 

داده  از  عظیمی  روی حجم  بر  آموزش  جریان  در  یادگیری  که  به  منجر  تدریج  به  متنی،  های 

 .(2017، ۳ن و همکاراواسوانیشود )ساختارهای نحوی، الگوهای معنایی و دانش ضمنی زبان می

های زبانی بزرگ توانایی تولید متونی منسجم، معنادار و نزدیک در نتیجه این معماری، مدل 

می کسب  را  انسانی  زبان  آن به  کاربرد  دامنه  و  حوزه کنند  به  ماشینی،  ها  ترجمه  نظیر  هایی 

پاسخخلاصه  متون،  پرسشسازی  به  توسعه چتگویی  و  تولید محتوا  یافته  ها  باتها،  گسترش 

ها به دلیل توانایی در تحلیل متون تخصصی،  است. در حوزه حسابداری و حسابرسی نیز، این مدل

آموزش   از  پشتیبانی  برای  کارآمد  ابزارهایی  به  طبیعی،  زبان  پردازش  و  پیچیده  مفاهیم  تفسیر 

 .اندای تبدیل شده گیری حرفهدانشگاهی، تحلیل استانداردها و تصمیم

کارب سطح  مصنوع  ،یرددر  فرا  یتوجهقابل   راتیتأث  یهوش  و    یحسابدار  یندهایبر 

پردازش    ن،یماش  یریادگی یهاتمیدر الگور  عیسر  یهاشرفتی گذاشته است. پ   یبرجا  یحسابرس

  ی برا  ن ینو  ی و ارائه راهکارها  یسنت  ی ندهایبهبود فرا  سازنه یها، زمداده کلان   لیو تحل  یعیزبان طب

طور مشخص،  (. به1404و همکاران،    یها شده است )رحمانحوزه   نیدقت در ا  و  ییکارا  یارتقا

پردازش حجم   ،یمال  یهای ناهنجار  ییشناسا  ،یحسابرس  یندهایفرا  یسازنه ی با به  یهوش مصنوع

داده   یمیعظ خطاهااز  کاهش  و  مؤثر  ،یانسان  یها  افزا  ینقش    ی هات یفعال  یاثربخش  شیدر 

اکندیم  فایا  یاحرفه از  به سازمان  رو،ن ی.  فزاها  ا  یانده یطور    ،یآورجمع  ی برا  یفناور  ن یاز 

تبد  یسازکپارچهی به داده   لیو  معنادار  اطلاعات  استخراج  و  متنوع  منابع  از  بهبود  ها  منظور 

 
1. Feedforward 

2. Residual Connections 

3. Vaswani et al. 
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اقتصاد  یابیو دست  ده یچیپ   یهاطیدر مح  یریگمیتصم منافع  م  یبه  و   یخی)مشا  کنندیاستفاده 

 .(1404 ،یامرالله

 ی هادر گزارش  ییو پاسخگو  تیشفاف  یدر ارتقا  یاساس  ینقش  یهوش مصنوع  ن،یبر ا  علاوه 

انسان  یاگونه به   کند؛یم  فایا  یداریپا  یو گزارشگر  یمال   ه ی ته  ندیدر فرا  یکه کاهش مداخله 

مگزارش ع  زانیم  تواند یها  و  کرده  محدود  را  افزا  یهاداده   ت ینی خطا  را  دهد    ش یافشاشده 

پ  ی)نوراحمد ا1404  ،یارسو  وجود  با  و  با چالش  یهوش مصنوع  یریکارگبه   ا،یمزا  نی(.  ها 

اخلاق مهم  زین  یمخاطرات  است.  مال  یاخلاق  یهاچالش  نیترهمراه  حوزه  بروز   یدر  شامل 

تبع  یریسوگ شفاف  ،یتمیالگور  ضیو  سازوکارها  ت یفقدان  در    ،یریگمیتصم  یدر  ابهام 

برا  یریپذت یمسئول بالقوه  توجه    یاست؛ مسائل  ی مال  ی بازارها  بات ث  ی و مخاطرات  مستلزم  که 

 (.1404 ،ی)رهنما و رفعت  باشدی م گذاراناست یو س  یاحرفه یمند پژوهشگران، نهادهانظام

 بزرگ   یزبان یهاتحول مدل  ریس

های  نمایی توان پردازشی، بهبود معماریهای زبانی بزرگ، بازتابی از رشد  سیر تکاملی مدل

توان  نقطه آغاز این تحول را می  .های آموزشی در سطح جهانی استالگوریتمی و توسعه داده 

نسبت داد. این مدل، با اتکا به    2018در سال   OpenAI توسط شرکت GPT-1 به معرفی مدل

ن معنادار را برای نخستین بار  گذاری، توانایی تولید متوهای متنی و بدون نیاز به برچسبداده 

، قدرت  GPT-4  و در نهایت  GPT-2  ،GPT-3  تر مانندهای پیشرفتهاثبات کرد. با توسعه نسخه 

طرز چشمگیری ارتقاء یافت )اس وای  ها به بینی، انسجام زبانی، و دامنه عملکرد این مدلپیش

  یرا معرف  o3و    o1مانند    ییهامدل  OpenAI، شرکت  2024در سال  همچنین    .(2025،  1پارتنرز

برا که  رو  ی کرد  بر  تکرارشونده  طراح  یهایخروج  ی استدلال  اشده   یخود    کردِ یرو  ن یاند. 

در آزمون    o1مدل    کهیطورعملکرد را بهبود داد؛ به   یریطور چشمگ»محاسبه در زمان آزمون« به

  به  ٪9٫۳تنها  GPT-4oکه  حالی  در کرد، کسب ٪74٫4 ازیامت یاضیر یالمللن یب ادیالمپ یورود

تر و  شش برابر گران باًیتقر o1است: مدل  برنه یهز شرفته یاستدلال پ ن یحال، ا ن ای با.  آورد دست

 (. 2025)کمیته راهبری شاخص هوش مصنوعی،   است GPT-4oبرابر کندتر از  ۳0

 از سوی شرکت Gemini های چندوجهی همچونتحول دوم در این حوزه با معرفی مدل 

Google DeepMind  مدل این  خورد.  همرقم  پردازش  قابلیت  با  داده ها  متنی، زمان  های 

 
1. SY Partners 
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مدل  از  فراتر  گامی  ویدئویی،  و  صوتی  تعامل تصویری،  امکان  و  برداشتند  زبانی  صرفاً  های 

فراهم آوردند )هاشمی  را  استدلال چندلایه  و  و همکاران،  چندحسی  و  2025پور  ژانگیانگ  ؛ 

، با توانایی تولید صوت چندزبانه،  Gemini 2.5 Pro  تر نظیرهای پیشرفته(. نسخه 202۳،  1همکاران

انسان  تعامل  در  جدیدی  مرزهای  بیشتر،  امنیتی  پایداری  و  بالا  سطح    گشودند   ماشین–تفکر 

 . (2025 ،2کراچتک)

پیشرفت این  کنار  مدلدر  سایر  شدندها،  مطرح  نیز  نوآورانه  با    Perplexity AI.  های 

روز های به هایی مبتنی بر داده وجوی بلادرنگ، پاسخگیری همزمان از مدل زبانی و جستبهره 

کند گویی را دنبال می متنی، رویکردی شفاف و مستند در پاسخدهد و با ارائه منابع درون ارائه می

توسعه  Grok.  (2024،  ۳)گینس  توسط شرکتمدل  و xAI  یافته  اجتماعی  تعامل  بر  با تمرکز   ،

شده را در بسترهای اجتماعی تسهیل  سازیای، سعی دارد تولید محتوای شخصی های شبکه داده 

)گلو  مدل2025،  4ر وِکند   .)Qwen  شرکت به  از    Alibabaمتعلق  پشتیبانی  با  و    27نیز  زبان 

پیشرفته بهره  از  نوین، یکی  از ساختارهای  متن ترین مدل گیری  به های  رود شمار میباز آسیایی 

 .(2024بابا، )گروه علی

 Mixture-of-Experts  باز و استفاده از معمارینیز، با اتخاذ رویکرد منبع DeepSeek مدل

(MoE)سازی تنها بخشی از  ، امکان تخصیص هوشمند منابع محاسباتی را فراهم کرده و با فعال

(.  2025،  5یپاگیریدرصد کاهش داده است )چ  95میلیارد پارامتر خود، هزینه پردازش را تا    671

این مدل از لحاظ شفافیت علمی و کارایی محاسباتی، گامی مهم در مسیر توسعه مسئولانه هوش  

 . شودمصنوعی محسوب می

با    ییهابزرگ از سامانه   یزبان  یهااز آن است که مدل   یدر مجموع، شواهد موجود حاک 

  اند؛ افته یبر استدلال تحول    ی مبتن  محور و چندمنظوره، انسان   ییهای به فناور  یکارکرد محدود زبان

توانا  یاگونه به  حت  نیی تب  ل،یتحل   ییکه  م  دی تول  یو  نشان  خود  از  را    یهاافته ی.  دهندیدانش 

شاخص هوش    یهاآموزش مدل   یبرا  ازیموردن  یکه توان محاسبات  دهدینشان م  ریاخ  یوهشپژ

  ی زبان  یهامدل   یآموزش  ی هاداده اندازه مجموعه   شود،یهر پنج ماه دو برابر م  باًیتقر  یمصنوع

 
1. Zhangyang et al. 
2. TechCrunch 

3. Guinness 

4. Glover 

5. Chippagiri 
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  ی مصرف یانرژ زانیو م کندیرا تجربه م یدوبرابر شیماهه افزاحدوداً هشت  یهابزرگ در بازه 

ن  ندیفرا  یبرا روندبه   زیآموزش  سالانه  ا   نده یفزا  یصورت  در    ی گذارهیسرما  ان،یم  نیدارد. 

ها و بهبود عملکرد  مدل   یریپذاس یدر مق  یگسترده بخش صنعت همچنان نقش محرک اصل

 (.2025)کمیته راهبری شاخص هوش مصنوعی،  کندیم فا یها اآن

نت مدل   ن یا  جه یدر  به   ی زبان  یهاتحولات،  فزابزرگ  حوزه   یانده یطور    ر ینظ  ییهادر 

و سهم    شوند ی کار گرفته موشمند به ه   اران یعنوان دستحقوق، آموزش و سلامت به   ، یحسابدار

شواهد    ن، یدارند. افزون بر ا  یاحرفه   یریگمیتصم  تی فیدقت، سرعت و ک   یدر ارتقا   یمعنادار

  یهاها در آزمون مدل  نیا   شرفتهیپ  یهاکه نسخه   دهدینشان م  ریشده در مطالعات اخارائه  یتجرب

  ن یاند و از افراتر از سطح انتظار داشته   یعملکرد  CMAو    CPAاز جمله    ی حسابدار  یتخصص

ابزارهابه   توانندیمنظر م مورد    یاحرفه  یابیو ارز  ی آموزش  یندها یمکمل مؤثر در فرا  ی عنوان 

 (.202۳، 1واسارهلی و همکاران)  رندیاستفاده قرار گ

 

 پیشینه تجربی

  ریبزرگ نظ  یزبان  یهاتوسعه مدل   ژه یوبه   ،یدر حوزه هوش مصنوع  ریچشمگ  یهاشرفتیپ

ChatGPT  ،Gemini  ،Grok  ،Perplexity  ،DeepSeek ،  Qwen،  LlaMA  و Claude   از

اند. در  شده   یهمچون حسابدار  یدروس تخصص  یابیدر آموزش و ارز  نینو  یتحول  سازنهیزم

ب  ر،یاخ  یهاسال مطالعات  بررس  یالمللنیتمرکز  ا  یبه  آزمون مدل  ن یعملکرد  در    ی هاها 

  ی ریتصو  ،یخارج  یهاپژوهش  یهاافته یاست.    معطوف شده   یحسابدار  یاو حرفه  یدانشگاه

  ی ابیارز  طیکه بسته به نسخه، نوع آزمون و شرا  دهدیها ارائه ممدل   ن یا  یهای از توانمند  ده یچیپ

 متفاوت است. 

 186از    ییهارا با داده   ChatGPT( عملکرد  202۳گسترده، وود و همکاران )  یپژوهش  در

طور  توانسته است به  ChatGPTنشان داد که   جیقرار دادند. نتا یکشور مورد بررس 14مؤسسه از 

 گردی  %9.4پاسخ دهد، و در    یدرسترا به   یحسابدار  هایآزمون  پرسش  28085  از  %56.5  نیانگیم

  ن یدر هم  انینمرات دانشجو  نی انگیم  سه، ینسبتاً درست ارائه کرده است. در مقا  ییهاپاسخ   زین

 
1. Vasarhelyi et al. 
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از    عملکردی  هاآزمون  %15.8در    ChatGPTحال،    ن ای  با.  است  بوده   %76.7ها  آزمون بهتر 

 . یفیو توص  یدر سؤالات مفهوم ژه یوداشت، به   انیدانشجو نیانگیم

از آزمون2024،  202۳)  1و همکاران   شیالر استفاده  با    ی احرفه   یها( در دو مطالعه مجزا 

تنها موفق    ChatGPT-3.5، نشان دادند که نسخه EAو    CPA  ،CMA  ،CIAاز جمله    یالمللن یب

ها قبول نشد. اما پس از ارتقاء به  آزمون   ن یاز ا  کیچ هی  در  و   شد  %5۳.1نمره    ن یانگیبه کسب م

مChatGPT-4مدل   به    ن یانگی،  به روش  افتی  شافزای  %69.6نمرات  با آموزش  -10". سپس 

ابزارها  ییتوانا  یسازل فعا  و(  %6.6  شی)افزا  "اتش از  استفاده  و  مانند    یکمک  یاستدلال 

ها آزمون   یهابخش  یو مدل در تمام  درسی  %85.1  سطح  به  نمرات  ،(%8.9  شی)افزا  حسابنیماش

 موفق شد. 

)آآمو  مطالعه همکاران  و  ن2024ه  تجرببه   زی(  )  یصورت  مدل  چهار  ،  Claudeعملکرد 

ChatGPT-4  ،ChatGPT-3.5    وGemini  آزمون از  استفاده  با  را   ) ICAG  آزمون نوع  )یک 

بین حرفه حسابداری  مدل  یبررسالمللی(  ای  است.  نمرات    بیترتبه   ده یندآموزش  یهاکرده 

 ،%79.88به    ب ترتیبه   نمرات  آموزش،  از  پس .  کردند  کسب  %50.25  و  54.۳8%  ،77%  ،79.75%

معنادار بود   یها از نظر آمارمدل   نی. تفاوت عملکرد بافتی   شافزای  %59  و  59.۳8%  ،80.25%

(0.029=p  که مشخص شد  و   )Claude    وChatGPT-4  آموزش  یحت حالت  از    زین  ده ینددر 

 (.p=0.019داشتند ) یعملکرد بهتر یداوطلبان انسان

کوپاناگار  گر،ید  ی پژوهش  در و  زبان2024)  2یزاکر  مدل  پنج  ،  ChatGPT-4از جمله    ی( 

Gemini  ،Claude  ،Mixtral    وLlama-2b  آزمون    یرا در پاسخ به سؤالات واقعCPA    با نرخ

توانستند    Claude Opusو    ChatGPT-4نشان داد    جیکردند. نتا  سه یمقا  ی داوطلبان انسان  یقبول

( عملکرد  REG( و مقررات )FAR)  یمالو گزارشگری    یحسابدار   ریظها ناز بخش   یدر برخ

انسان  ی بهتر داوطلبان  حال  یاز  در  دهند،  و    ی نوسان  یعملکرد  Mixtralو    Gemini  کهیارائه 

ها  از بخش کیچ یدر ه ی اضاف ییبدون آموزش و راهنما زین  Llama-2b داشتند. مدل  ترفیضع

 از خود نشان نداد. یقبولعملکرد قابل

 
1. Eulerich et al. 

2. Zacher & Kuppannagari 
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همکاران   تویبومار ن202۳)  1و  مدل    ز ی(  بر  تمرکز    OpenAIاز    davINcI-TEXT-003با 

 %14.4تنها توانسته است در    CPA( از آزمون  REGمدل در بخش مقررات )  نیکه ا  افتندیدر

برخ  ح صحی  پاسخ  موارد در  هرچند  شناخت  یدهد.  در    یسطوح  و  حافظه«  و  »درک  همچون 

شده است. با استفاده    کینزد   یانسان  سطحعملکرد آن به    ،یمحاسبات  یهاصورت حذف مؤلفه 

از دو   یکی  موارد،  %82.1و در    افتهی  ارتقا  %57.6ها تا  مؤثر، دقت پاسخ  شیوه پرامپت نویسیاز  

 بوده است.   حیبرتر، پاسخ صح ی شنهادیپاسخ پ

  یمبتن  یآموزش  طیمح کیدر    ChatGPT 3.5که    دهدی( نشان م 2024دِل و اکپان )  مطالعه

.  دهدیارائه م  یبه سؤالات حسابدار  یدرست  هایپاسخ  مواقع  ٪ 50حدود    ،یانه یبر آزمون چندگز

تأک   نیا مدل   د یپژوهش  کاربرد  که  مح  یزبان  یهادارد  مزا  ،یآموزش  ی هاط یدر  بر    ا، یعلاوه 

را به    انیدانشجو  دی»توهم پاسخ« است و با  ده یو پد  یاحتمال  ینسبت به خطاها  یآگاه  ازمندین

 کرد. قیتشو ی تفکر انتقاد

فر  گر،ید  یسو  از )  تاسیدِ  همکاران  آزمون  ChatGPT-4(  2024و  در    ت یکفا  یهارا 

قبولکرده   یابیارز  یحسابدار به  موفق  آزمون  دوره  چهار  هر  در  مدل  م  یاند.  و    ن ی انگیشد 

با    ح یصح  یهاپاسخ برابر  تنها    حالی   در  بود؛   % 71آن  انسان  2۳تا    20که  داوطلبان  از    یدرصد 

 بگذرانند.   تیرا با موفق هامون آز نیتوانسته بودند ا

  را در آزمون   ChatGPT( عملکرد  2024)  2و گومس دوس سانتوس   یپرتغال، آلبوکرک   در

  نه یابزار در درک زم  ن یا  نکهینشان داد با وجود ا  جیکردند. نتا  یبررس  این کشور  حسابدار رسمی

داشته    یترن ییداشته، دقت پا  یابه قضاوت حرفه  ازیکه ن  ییها سؤالات موفق بوده، اما در بخش 

 شده بود.  کیکسب کند، هرچند به آن نزد یت نمره قبولنتوانس  تی در نها ChatGPTاست. 

ا  با م   نیمرور  مشخص  مدل  شودیمطالعات،  عملکرد  به    یزبان   یهاکه  پاسخ  در  بزرگ 

عدم وجود    ایسؤال و وجود    یبسته به نسخه مدل، نوع آزمون، سطح تخصص  یسؤالات حسابدار

و    ChatGPT-4مانند    دتری جد  یهانسخه   کهیاست. درحال  ری ( متغپرامپت نویسی)   هی اول  ییراهنما

Claude  اند،  گرفته   یشیاز آن پ   یحت  ایاند  شده   کینزد  یبه عملکرد انسان  های ابیزاز ار  ی اریدر بس

 قرار دارند. ترنییپا یهنوز در سطح  Llama-2bو  Geminiچون  ییهامدل

 
1. Bommarito et al. 

2. Albuquerque & Gomes dos Santos 
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وجود   با  ایران  برخیدر  حوزه پژوهش   انجام  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  پیرامون  های  ها 

پژوهش  )مانند  حسابرسی  و  پارساپور،  ثق های  حسابداری  و  پارسی، 1404فی  و  نوراحمدی  ؛ 

همکاران،  ع؛  1404 و  امراللهی،    ؛1404دنان حمود  و  پژوهشی  1404مشایخی  هیچ  تاکنون   ،)

مقایسه به  و  مدلطور مشخص  عملکرد  بزرگای  زبانی  پاسخرا   های  پرسشدر  به  های  گویی 

از ای آزمونچندگزینه  است.  نکرده  بررسی  یا حسابرسی  های تخصصی در حوزه حسابداری 

  ی عملکرد شش مدل زبان  ی به بررس  ،یاسه ینوآورانه و مقا  یکردیپژوهش حاضر با رو  رو،نیا

دکترا به سؤالات آزمون  پاسخ  در  م  ی حسابدار  یپرکاربرد  و تلاش    ی ریتصو  کندیپرداخته 

  مختلف   یهانه یزمای  پاسخ دهی به سؤالات چهارگزینه ها در  مدل   ن یا  ها ت یقابلمیزان  روشن از  

  ی ها ت یرفبه درک بهتر مخاطرات و ظ تواند ی تنها ممطالعه نه   نیارائه دهد. ا در ایران این آزمون

مصنوع هوش  حسابدار  یبالقوه  آموزش  بستر  یدر  بلکه  کند،  توسعه    یبرا  یکمک 

 .آوردیفراهم م ران یا یاو حرفه   یآموزش طیدر مح  نگرانهنده یآ یابیارز یهاچارچوب

 

 های پژوهش فرضیه

ساز های زبانی بزرگ، زمینه ویژه توسعه مدل تحولات سریع در حوزه هوش مصنوعی و به 

های تخصصی علمی، از جمله حسابداری شده است.  ها در حوزه گسترش استفاده از این مدل 

نشان داده های متعددی در حوزه پژوهش  نظیر پزشکی، حقوق، و علوم رایانه  این  هایی  اند که 

؛  202۳های تخصصی پاسخ دهند )کونگ و همکاران،  ای مؤثر به پرسشگونه ها قادرند به مدل

همکاران،   و  مندونکا،  2024کاتز  و  2024؛  وود  نظیر  مطالعاتی  نیز،  حسابداری  حوزۀ  در   .)

هایی ( به ارزیابی توانایی مدل 2024(، و دل و اکپان )2024(، آموآه و همکاران )202۳همکاران )

پرداخته در آزمون ChatGPT چون این مدل های حسابداری  از آن هستند که  و حاکی  ها  اند 

های صحیح دست یابند. برای نمونه، وود و همکاران  توانند به درصدی قابل قبول از پاسخمی

به   ChatGPT که  ( گزارش کردند202۳) به    28000در پاسخ  سؤال آزمون حسابداری موفق 

ها  که عملکرد انسانی در همان آزمون پاسخ صحیح شده است، در حالی   %56.5کسب میانگین  

هایی مدل   %60بوده است. همچنین، نتایج برخی مطالعات حاکی از عملکرد بالای    %76.7حدود  

؛ گینس،  2024ی هستند )آموآه و همکاران،  های تخصصدر پرسش DeepSeek و Gemini چون

2024) . 
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با تکیه بر مبانی نظری و تجربی مذکور، پژوهش حاضر دو دسته فرضیه را برای هر یک از  

 Qwen و  ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek  شامل شش مدل زبانی بزرگ

 . کندمی مطرح

  مفهومی فراتر از حد تصادفیآزمون توانایی های دسته اول: فرضیه

طور معنادار فراتر از  ها به عملکرد مدل   ایاست که آ  ن یا  یبررس  هاه یدسته از فرض  ن یهدف ا

 است.   یانهیچهارگز یهاسطح شانس در آزمون

های آزمون دکترای حسابداری،  در پاسخگویی به پرسش  ChatGPT مدل:  1-1فرضیه  

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

به پرسش Gemini مدل :  2-1فرضیه   های آزمون دکترای حسابداری،  در پاسخگویی 

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

های آزمون دکترای حسابداری،  ویی به پرسشدر پاسخگ Perplexity مدل:  ۳-1فرضیه  

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

های آزمون دکترای حسابداری،  در پاسخگویی به پرسش DeepSeek مدل :  4-1فرضیه  

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

پرسش Grok مدل:  5-1فرضیه   به  پاسخگویی  حسابداری،  در  دکترای  آزمون  های 

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

پرسش Qwen مدل:  6-1فرضیه   به  پاسخگویی  حسابداری،  در  دکترای  آزمون  های 

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

 پاسخ صحیح(   ٪50به حداقل عملکرد قابل قبول )  یابیدست  یبررسهای دسته دوم:  فرضیه

پاسخ  ٪50ها قادر به دستیابی به حداقل  کند که آیا مدل ها بررسی میاین دسته از فرضیه 

ای عملی برای عملکرد قابل قبول  عنوان آستانه ای هستند، که به های چهارگزینه صحیح در آزمون 

 . در سطح تحصیلات تکمیلی در نظر گرفته شده است

های آزمون دکترای حسابداری بیش از  در پاسخ به پرسش ChatGPT مدل :  1-2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می % 50

های آزمون دکترای حسابداری بیش از  در پاسخ به پرسش Gemini مدل:  2-2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می % 50
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آزمون دکترای حسابداری بیش  های  در پاسخ به پرسش Perplexity مدل:  ۳- 2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می ٪50از 

های آزمون دکترای حسابداری بیش  در پاسخ به پرسش DeepSeek مدل:  4-  2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می ٪50از 

  ٪50های آزمون دکترای حسابداری بیش از  در پاسخ به پرسش  Grok مدل:  5-  2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می

های آزمون دکترای حسـابداری بیش از در پاسـخ به پرسـش Qwen مدل: 6-  2فرضییه 

 .دهدپاسخ صحیح ارائه می % 50

 

 پژوهش شناسیروش

  تجربی  رویکرد  با  تحلیلی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، توصیفی

  شامل  بزرگ زبانی  مدل  شش عملکرد مقایسه  و  ارزیابی مطالعه، اصلی  هدف. است  ایمقایسه  و

ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek  و Qwen به سؤالات    ییگوپاسخ  ر د

ها در آزمون دکتری حسابداری ایران است. تمرکز پژوهش بر سنجش عملکرد عملی این مدل

ی واقعی ارزشیابی آموزشی  هایک چارچوب رسمی و استاندارد است که شباهت بالایی با محیط 

 . و رقابتی دارد

 های پژوهش جامعه و داده 

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه سؤالات تخصصی آزمون دکتری رشته حسابداری ایران  

پنج  نوسانات    1404تا    1400ساله  طی دوره  اثر  با هدف کاهش  بازه زمانی  این  انتخاب  است. 

ها انجام شد. در  مقطعی در سطح دشواری و ساختار سؤالات و افزایش نمایندگی محتوایی داده 

داده  شامل  مجموع،  پژوهش  چهارگزینه  ۳00های  اصلی  پرسش  حوزه  سه  در  که  است  ای 

شدند:  طبقه  حسابرسی،    75بندی  حسابدار  100سؤال  و  سؤال  مدیریت  تئوری    125ی  سؤال 

 . حسابداری

شده مورد استفاده قرار گرفت،  های موجود در بازه زمانی تعریفاز آنجا که تمامی پرسش

ها معادل کل جامعه آماری تلقی شدند. این حجم داده، با توجه به  گیری انجام نشد و داده نمونه 

انی بزرگ، برای دستیابی به نتایج  های زبماهیت مطالعات تجربی مشابه در حوزه ارزیابی مدل
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پایدار و قابل اتکا کفایت دارد. لازم به ذکر است که غالب سؤالات آزمون دکتری حسابداری  

رو، تعمیم نتایج به سؤالات صرفاً محاسباتی نیازمند احتیاط  ماهیتی مفهومی و نظری دارند؛ ازاین

 .است

 های زبانی بزرگ معیار انتخاب مدل 

شدمدل انتخاب   انجام  معیار  سه  اساس  بر  پژوهش  این  در  بزرگ  زبانی   : های 

 المللیبین  ادبیات  در کاربردی– سطح بلوغ فنی و اعتبار علمی  -1

 دهنده خاصمنظور کاهش سوگیری ناشی از وابستگی به یک توسعهتنوع نهادی و فنی به   -2

 .پذیری عملی و پایدار برای کاربران داخل ایران در زمان اجرای پژوهشدسترس  -۳

 Qwen و    ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek   شش مدل بر این اساس،  

هایی  های زبانی بزرگ انتخاب شدند. اگرچه مدل نمایندگان پرکاربرد نسل جدید مدل  عنوانبه 

نظر Claude و LLaMA مانند مدل  از  زمره  در  میفنی  قرار  پیشرفته  دلیل  های  به  اما  گیرند، 

های دسترسی رسمی و نبود امکان استفاده پایدار در ایران در زمان اجرای پژوهش،  محدودیت 

شناسی، افزایش قابلیت  از نمونه نهایی حذف شدند. این تصمیم با هدف حفظ یکپارچگی روش

ها اتخاذ شد. در نتیجه،  ایط نابرابر در ارزیابی مدلتکرارپذیری نتایج و جلوگیری از ایجاد شر

های هوش مصنوعی در دسترس در بستر  دهنده عملکرد عملی سامانههای منتخب، بازتاب مدل

 . آموزش عالی ایران هستند

 پروتکل اجرا و مشخصات فنی 

 تولید حداقلیها با تنظیمات  منظور افزایش تکرارپذیری و امکان ممیزی نتایج، تمامی مدل به 

(Temperature = 0)   مثال از  استفاده  بدون  راهنماو  قرار  (Zero-shot) های  ارزیابی  مورد 

؛ بوماریتو و  2024و  202۳)مانند: الریش و همکاران، گرفتند؛ رویکردی که در مطالعات پیشین  

با فاصله    طور گسترده به کار رفته است. هر مدل در سه نوبت مستقل ونیز به (  202۳همکاران،  

 . عنوان خروجی معتبر ثبت گردیدزمانی اجرا شد و تنها پاسخ نهایی تولیدشده به 

شده یا صورت متن ساده و بدون ارائه هرگونه راهنمای اضافی، مثال حلها بهتمامی پرسش

ای، در محیط رسمی هر ابزار وارد شدند تا ثبات شرایط اجرا در میان شش مدل  های زمینه نشانه 

های زبانی بزرگ، شامل نسخه،  ( مشخصات دقیق اجرای هر یک از مدل 1شود. جدول )تضمین  

 .دهد تاریخ اجرا، تنظیمات تولید، تعداد ران و قالب پرامپت را نشان می



  1404 پاییز و زمستان، 2، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  73  

 

 

 بزرگ  یزبان یهامدل  یمشخصات اجرا .1جدول 

Table 1. Execution and Coding Details of Large Language Models 

Model Version 
Execution 

Date  

Temper

ature 
Top_p 

Run

s 

Prompt 

Format 

ChatGPT GPT-4 2025/05/05 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Gemini 
Gemini-

1.5 
2025/05/05 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Perplexity 
Perplexity 

AI v2 
2025/05/06 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Grok Grok v1.2 2025/05/06 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

DeepSeek 
DeepSeek 

v3.0 
2025/05/07 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Qwen Qwen-7B 2025/05/07 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

 

 یابیارز کردیها و رو داده  یگردآور

 یرسم  ی دهای ثبت و با استفاده از کل  یزبان  یهااز مدل   ک یتوسط هر    دشده یتول  یهاپاسخ

هر مدل، نسبت    ی شدند. برا  یسنجپاسخ منتشرشده توسط سازمان سنجش آموزش کشور صحت 

  کرد یعملکرد در نظر گرفته شد. رو  یعنوان شاخص اصلها به به کل پرسش  حیصح  یهاپاسخ

بد  محورجهیتن  یابیارز  کیپژوهش حاضر،   مع  نیاست؛  که  درست  اریمعنا   ای  یقضاوت صرفاً 

قرار نگرفته است.    یابیپاسخ مورد ارز  دی تول  ریمس  ایاستدلال    ندیبوده و فرآ  ییپاسخ نها  ینادرست

 راستا است.هم  یآموزش یرسم یهابا منطق سنجش در آزمون کردیرو نیا
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و    یاستفاده عموم  طیپژوهش در شرا  ن یدر ا  یزبان  یهامدل   یابیاست که ارز  د یتأک   انیشا

 یسازرفعالیغ  ایدر فعال    یامداخله   گونه چ یکه ه  یاگونه ها انجام شده است؛ بهآن   فرضشیپ

صورت نگرفته    یرونیبه منابع ب  یدسترس  ایاطلاعات    یابیوب، باز  یوجوبالقوه جست  یهات یقابل

کرد، نه    یتلق  open-book  تیبه وضع  کینزد  دیحاضر را با  یابیارز  یویسنار  رو،ن یزااست. ا

 .closed-book ایکاملاً بسته  طیها در شرامدل یسنجش از توان درون  کیعنوان به 

نتا  نیا  بر منعکسدستبه   جیاساس،  استفاده   طیها در شرامدل  یکننده عملکرد عملآمده 

ها  آن  یحافظه درون  ایمستقل    یشناخت  تیظرف  میمنزله سنجش مستقبه   دیکاربران است و نبا  یواقع

ا  ریتفس بر  افزون  ماه  ن، یشود.  به  توجه  دکتر  یرسم  تی با  آزمون  سؤالات  استاندارد    یو 

طور  ها به در مرحله آموزش مدل  آموختهش یدانش پ  یابیباز  ای  1نشت داده   تمالاح  ،یحسابدار

با    هاافته ی  ریتفس  رو،نیدر نظر گرفته شده است. ازا  یشناختروش  تیمحدود  کیعنوان  به   حیصر

پاسخ  اطیاحت در  عملکرد  سطح  از  فراتر  برداشت  هرگونه  و  شده  سؤالات    ییگوانجام  به 

 اجتناب شده است.  یانهیچهارگز

 هاپاسخ   یکدگذار یراهنما

ماه به  توجه  مدل  ت یبا  در  پاسخ  تمام  یزبان  یهامولد  به پاسخ  یبزرگ،  لزوماً  صورت  ها 

نم  یهانه یاز گز  یکی  حیانتخاب صر ارائه  ازاشوندیچهارگانه    ت، یشفاف  شیافزا  یبرا  رو،ن ی. 

صورت  و به   نیتدو  قیدق  2ی کدگذار  یراهنما  کی  ،یذهن  ر یاز تفس  یریو جلوگ   یریتکرارپذ

 .شدند یبند طبقه   یاتیها در پنج دسته عملاعمال شد. پاسخ کنواختی

 ح؛ یصح  نه یو منطبق با گز حی( پاسخ صر1)

 اما نادرست؛  حی( پاسخ صر2)

 ؛یانه یچندگز ای( پاسخ مبهم ۳)

 ت؛ یاعلام عدم قطع  ای( امتناع از پاسخ 4)

 ل. ( پاسخ خارج از قالب سؤا5)

 
1. data leakage 
1. Codebook 
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عنوان پاسخ صحیح ثبت شدند و  به   1با کد  (  1های دسته )های آماری، تنها پاسخدر تحلیل

عنوان پاسخ نادرست در نظر گرفته  به   0  کد  با  -محتوایی  نزدیکی  میزان  از  نظرصرف-سایر موارد

 . کندها جلوگیری میبرآورد عملکرد مدل کارانه از بیش شدند. این رویکرد محافظه

 ابزار  روایی و پایاییبررسی 

استاندارد   و  رسمی  سؤالات  از  استفاده  دلیل  به  پژوهش،  ابزار  محتوایی  و  صوری  روایی 

تلقی   قابل قبول  با  میآزمون دکتری حسابداری،  انطباق محتوای سؤالات  این،  بر  افزون  شود. 

 . اهداف آموزشی مقطع دکتری توسط دو عضو هیئت علمی حسابداری تأیید شد

روز اجرا    ۳  ی مستقل با فاصله زمان  ی هر مدل در سه اجرا  ،یریو تکرارپذ  ییایپا  یابیارز  یبرا

  ی برا %95  نانیو بازه اطم اریدقت، انحراف مع  ن یانگی. مابدیمدت کاهش  شد تا اثر حافظه کوتاه 

سطح    ج،یاجراها را نشان داد. نتا  ن یتوافق ب  زانیم  Fleiss’ Kappaهر مدل محاسبه شد و شاخص  

(. جدول  Fleiss’ Kappa ≥ 0.85)  کنندیم  د ییها را تأعملکرد مدل   یریثبات و تکرارپذ  ی بالا

 . کندیرا ارائه م  یزبان  یهامدل   نان یاطم  یهاو بازه   یریتکرارپذ  ،ییایپا  یها( خلاصه شاخص 2)

 
 مستقل  یدر سه اجرا یزبان  یهاعملکرد مدل  دقت  %95  نانیو بازه اطم یریتکرارپذ ،ییایپا .2جدول 

Table 2. Reliability, Reproducibility, and 95% Confidence Intervals of 

Language Model Accuracy Across Three Independent Runs 

 

Model 

Mean 

Accuracy 

(%) 

)%(95  %CI 

± Standard 

Deviation 

(%) 

Fleiss’ 

Kappa 

Time 

Interval 

Between 

Runs 

ChatGPT 65.0 67.98-62.02 ±1.2 0.87 3 days 

Gemini 67.3 69.78-64.82 ±1.0 0.88 3 days 

Perplexity 65.7 68.43-62.97 ±1.1 0.86 3 days 

Grok 64.0 66.98-61.02 ±1.3 0.85 3 days 

DeepSeek 64.3 67.53-61.07 ±1.2 0.85 3 days 

Qwen 63.3 66.78-59.82 ±1.4 0.86 3 days 

 

 هاتحلیل داده

نرم داده   لیتحل از  استفاده  با  ساختار   27نسخه   SPSS افزارها  به  توجه  با  شد.  انجام 

صورت  عملکرد به   ریهر پرسش، متغ  ی برا  ح یپاسخ صح  کیسؤالات و وجود تنها    یانهیچهارگز

و به هر پاسخ نادرست مقدار    یکمقدار    ح یبه هر پاسخ صح  کهی طورشد؛ به   فیتعر  ییدودو
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مستقل در نظر    لیواحد تحل  کیعنوان  چارچوب، هر پرسش به   نی. در اافتیاختصاص    صفر

 برای هر مدل(. =n  ۳00) گرفته شد 

آزمون   شیپ انجام  توز  ،یاستنباط   یهااز  بودن  آزمونداده   عینرمال  از  استفاده  با    ی هاها 

Kolmogorov–Smirnov   وShapiro–Wilk  ی ها براداده  ع ینشان داد که توز ج یشد. نتا یبررس  

نرمالدلم  یتمام از  ازا(p < 0.001)  کندینم  ت یتبع  ت یها  آزمون   رو،ن ی.  از    ی هااستفاده 

 داده شد. ص یتشخ ی ضرور یاسه یمقا یهال یدر تحل کیناپارامتر

  یکردیمحور انجام گرفت؛ رو-امدیپ  یابیارز  کردیرو  ی پژوهش بر مبنا  یآمار  یهالیتحل

  ی استاندارد آموزش  یهادر آزمون  ژه یوبزرگ، به   یزبان  یهامدل   ی ابیارز  یکه در مطالعات تجرب

. در این رویکرد، تمرکز بر درستی یا نادرستی شودیطور گسترده به کار گرفته مبه   ،یاو حرفه 

استدلال  کیفی  بررسی  یا  پاسخ  تولید  فرایند  تحلیل  نه  و  است  نهایی  رویکرد  پاسخ  این  ها. 

امکان مقایسه عملکرد عملی  روش ارزیابی  ها در شرایط مشابه محیط مدلشناختی  های واقعی 

 .کندآموزشی را فراهم می

 One-sample proportionی )انمونه پژوهش، از آزمون نسبت تک   ی هاه یآزمون فرض  یبرا

test) ا در  شد.  پاسخ   ن یاستفاده  نسبت  زبان  حیصح   یهاآزمون،  مدل  مرجع    یهر  مقدار  دو  با 

مرج  نخست،:  دیگرد  سهیمقا بررسبه  0.25ع  مقدار  از سطح   یمعنادار   یمنظور  فراتر  عملکرد 

عنوان حداقل آستانه قابل  به   0.50و دوم، مقدار مرجع    ؛یانهیچهارگز  یهادر آزمون   یتصادف

برا مفهوم  ی قبول  برایلیتکم  لاتی در سطح تحص  یعملکرد  آماره   ی .  مقدار  و   Z هر آزمون، 

معنادار خطا   ه محاسب (p-value) یسطح  سطح  و  شد  گزارش  معبه   0.05  یو    اریعنوان 

 . در نظر گرفته شد یآمار یریگمیتصم

ها،  بودن داده   ییبا توجه به دودو  گر،یکدیها نسبت به  تفاوت عملکرد مدل  یبررس  منظوربه 

ها، از  از پرسش  کسان ی  یاها به مجموعه همه مدل   ییگوو پاسخ  رها یمتغ  عیبودن توز  رنرمالیغ

زمان چند گروه هم   سهیآزمون امکان مقا  نیاستفاده شد. ا Cochran’s Q کیامترآزمون ناپار

نشان    جیداده شد. نتا  صی پژوهش حاضر مناسب تشخ  یهاداده   یو برا  کندی وابسته را فراهم م

انجام    جه، یدر نت (.p > 0.05)  ستیمعنادار ن   ی شش مدل از نظر آمار  یداد که تفاوت عملکرد کل

 داده نشد.  صیتشخ  یضرور ترشرفته یپ یهال یتحل  ای یزوج نیپس  یهاآزمون
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این پژوهش تحلیل کیفی مسیرهای استدلال، سبک پاسخ به تأکید است که  یا لازم  دهی 

هایی نیازمند طراحی پژوهشی جداگانه  شود. چنین تحلیل ها را شامل نمیکیفیت توضیحات مدل 

تفسیری ذهنی  و چارچوب از دامنه و اهداف مطالعه حاضر قرار دارند. های  هستند که خارج 

تمرکز این تحقیق بر تحلیل کمی استاندارد و قابل تکرار است و تصویری شفاف و قابل مقایسه  

دهد. بررسی کیفی های زبانی بزرگ در آزمون رسمی حسابداری ارائه میاز عملکرد عملی مدل

 .شی تکمیلی در مطالعات آینده مورد توجه قرار گیردعنوان مسیر پژوه تواند به ها میپاسخ

 

 های پژوهشیافته
 آمار توصیفی 

بررسی عملکرد شش مدل زبانی بزرگ در پاسخبه  به پرسشمنظور  های تخصصی  گویی 

داده  از  آزمون دکتری حسابداری،  پنج پرسش چهارگزینه   ۳00های حاصل  ساله  ای طی دوره 

مورد    1404تا    1400 »تئوری حسابداری«  و  مدیریت«  »حسابداری  »حسابرسی«،  در سه درس 

قرار گرفت.  تجزیه )جوتحلیل  پاسخ۳دول  تعداد  )  حیصح   یها(  و جدول  مدل  ( درصد  4هر 

 . کندیعملکرد کل آزمون گزارش م و درس کی ها را به تفکمدل  ح یصح یهاپاسخ

بالاترین عملکرد را به خود  درصد    67٫۳۳با دقت کلی     Gemini(، مدل  4بر اساس جدول )

ترین عملکرد کلی را داشت.  پایین   درصد  6۳٫۳۳با     Qwenاختصاص داد، در حالی که مدل  

، ChatGPTای که دقت کلی  گونه ها نیز عملکردی نزدیک به یکدیگر ارائه کردند؛ به سایر مدل

Perplexity  ،Grok  و DeepSeek درصد    64.۳۳درصد و    64درصد،    65.67درصد،    65ترتیب  به

ها  گویی مدلن پاسخ دهنده همگرایی سطح تواگزارش شد. این نزدیکی نسبی عملکردها نشان 

 .در چارچوب آزمون استاندارد دکتری حسابداری است
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  کیبه تفک یحسابدار  یبزرگ به سؤالات آزمون دکتر یزبان یها مدل  ح یصح ی هاتعداد پاسخ. 3جدول 

 سال و درس 

Number of Correct Responses by Large Language Models to PhD Table 3. 

Examination Questions by Year and SubjectAccounting  

Total Correct Answers 

Number of 

Questions 
Subject Year 

Qwen DeepSeek Grok Perplexity Gemini ChatGPT 

6 7 9 9 9 11 15 Audit 

2021 
18 16 18 17 17 16 20 

Management 

Accounting 

15 15 15 15 16 14 25 
Accounting 

Theory 

9 7 8 7 8 7 15 Audit 

2022 
16 17 15 15 15 14 20 

Management 

Accounting 

14 18 14 15 16 14 25 
Accounting 

Theory 

7 7 10 10 9 10 15 Audit 

2023 
11 12 11 15 12 12 20 

Management 

Accounting 

16 20 16 16 20 15 25 
Accounting 

Theory 

9 9 10 11 11 8 15 Audit 

2024 
14 14 15 16 13 17 20 

Management 

Accounting 

13 12 15 16 14 17 25 
Accounting 

Theory 

11 9 10 9 11 11 15 Audit 

2025 
16 13 13 12 12 12 20 

Management 

Accounting 

15 17 13 14 17 17 25 
Accounting 

Theory 

42 39 47 46 48 47 75 Audit 

All 

Years 

75 72 72 75 69 71 100 
Management 

Accounting 

73 82 73 76 85 77 125 
Accounting 

Theory 

190 193 192 197 202 195 300 Total 
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درس و   کیبه تفک یحسابدار ی بزرگ در آزمون دکتر یزبان یها مدل  حی صح ی هادرصد پاسخ. 4جدول 

 عملکرد کل آزمون 

Percentage of Correct Responses of Large Language Models by Table 4. 

Subject and Overall Performance 

Qwen DeepSeek Grok Perplexity Gemini ChatGPT Subject 
56% 52% 62.67% 61.33% 64% 62.67% Audit 

75% 72% 72% 75% 69% 71% 
Management 

Accounting 

58.40% 65.60% 58.40% 60.80% 68% 61.60% 
Accounting 

Theory 
63.33% 64.33% 64% 65.67% 67.33% 65% Total 

 

سؤالات حساس    یعلم  ی ها به نوع محتوانشان داد که عملکرد مدل   جیمحور نتادرس   لیتحل

محور است،  و مسئله   یمفهوم  یهاکه عمدتاً شامل پرسش  ت«،یریمد  ی است. در درس »حسابدار

Qwen  وPerplexity که  حالی  در  کردند، ثبت  را درصد(  75دقت ) ن یبالاترGemini نیکمتر 

با    Geminiدارد،    یو نظر  یانتزاع  یتیکه ماه  «،یحسابدار  یعملکرد را داشت. در درس »تئور

مدل   «،یعملکرد را نشان داد. در درس »حسابرس  نیترنییپا  Qwen  و   بود   برتردرصد    68دقت  

Gemini    و  بالاتر  عملکرددرصد    64با  DeepSeek  را ارائه    حیصح  یهادرصد پاسخ  نیکمتر

 داد.  

به معنا  کیمدل در    ک ی  یکه برتر  دهد ینشان م  ج ینتا  ،یطور کلبه  الزاماً    یدرس خاص 

ها  پرسش  یو ساختار شناخت  میو نوع درس، سطح انتزاع مفاه   ست یآن در کل آزمون ن   یبرتر

 .کندیم فا یبزرگ ا یزبان یهادر عملکرد مدل یاکننده ن یینقش تع

 هابررسی نرمال بودن داده 

   هایهای هر مدل از نظر نرمال بودن با آزمون های استنباطی، توزیع داده پیش از انجام تحلیل 

Kolmogorov–Smirnov   و  Shapiro–Wilk    ها برای تمامی  ررسی شد. نتایج نشان داد که داده ب

  ت ی با توجه به ماه  جه، ینت ن یا  معناداری(. البته   سطح   >  0٫05) کنند  ها از نرمالیت تبعیت نمیمدل

را   کیناپارامتر  یهاغلط(، قابل انتظار بوده و استفاده از آزمون/حیعملکرد )صح  ریمتغ  ییدودو

 .کندیم  ه یتوج یاسه یمقا یهال یتحل یبرا
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 ی آمار استنباط

 ی انمونه آزمون نسبت تک 

به   یمعنادار  یبررس  یبرا مدل  هر  تک عملکرد  نسبت  آزمون  مستقل،  بر    یانمونه صورت 

حداقل آستانه  )  0.50( و  یانهیدر آزمون چهارگز  ی)سطح تصادف  0.25اساس دو مقدار مرجع  

( و  5ها در جداول )آزمون  ن یا ج ی( انجام شد. نتاقبول در سطح تحصیلات تکمیلیعملکرد قابل 

 . اندشده ( گزارش 6)

 
 ( 0.25)  یها نسبت به سطح تصادف عملکرد مدل  یا نمونهآزمون نسبت تک جینتا .5جدول 

Sample Proportion Test of Model Performance -Results of the One Table 5.

Relative to the Random Baseline (0.25) 
 

Model Success 

Rate 
Difference 

from Test 

Value (0.25) 
Z-

Statistic 
Significance 

Level (One-

tailed) 
Test 

Result 

ChatGPT 65.0% +0.400 16.000 < 0.001 
Hypothesis 

H1-1 

Supported 

Gemini 67.3% +0.423 16.933 < 0.001 
Hypothesis 

H1-2 

Supported 

Perplexity 65.7% +0.407 16.267 < 0.001 
Hypothesis 

H1-3 

Supported 

Grok 64.3% +0.393 15.733 < 0.001 
Hypothesis 

H1-4 

Supported 

DeepSeek 64.0% +0.390 15.600 < 0.001 

Hypothesis 

H1-5 

Supported 

Qwen 63.3% +0.383 15.333 < 0.001 

Hypothesis 

H1-6 

Supported 

 

  د یی اول پژوهش تأ  دسته  ه یشش فرض  یتمام  شود،یمشاهده م  (5طور که در جدول )همان

%( از خود نشان  25)  یمعنادار فراتر از سطح تصادف  یعملکرد  یمورد بررس  یزبان  یهاشده و مدل 

بالاتر از    یطور معناداربه   یبود که همگ  ری% متغ68% تا  6۳  نی ها ب مدل   ی برا  ت یدادند. نسبت موفق

مقدار    نیتر(. بزرگ01/0کمتر از    یمعنادار  یهاسطح  ی( قرار داشتند )تمام25/0آزمون )  دارمق
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با    Qwenمربوط به مدل    Zمقدار    نیو کمتر  9۳۳/16  زانیبا م  Geminiمربوط به مدل    Zآماره  

  ی از حد تصادف  یطور معناداراند به ها توانسته که همه مدل   دهدی نشان م  ج ینتا  ن یاست. ا  ۳۳۳/15

 داشته باشند.  یبهتر ملکردع

دسته دوم پژوهش تأیید شده    شش فرضیه   (، تمامی6)  جدول  همچنین طبق نتایج مندرج در

دهنده توان  نشان   که  نیز بوده است  %50طور معناداری فراتر از سطح پایه  ها به عملکرد همه مدل و  

 است. آماره  یحسابدار یآزمون دکتر  یتخصص یهابه پرسش ییگوها در پاسخقابل قبول آن 

Z    ها کمتر از  طور معناداری مثبت و سطح معناداری آزمون ها به در این مرحله نیز در همه مدل

 7/15تفاوت  با   Gemini . بالاترین اختلاف نسبت موفقیت با سطح پایه مربوط به مدلاست  0.01

 .است 619/4 ودرصد   ۳/16با اختلاف  Qwen و کمترین آن مربوط به 004/6 و آماره درصد 
 

 ( 50/0قابل قبول )   هیها نسبت به سطح پاعملکرد مدل  یا نمونهآزمون نسبت تک جینتا .6جدول 

Performance Sample Proportion Test of Model -Results of the One Table 6.

Relative to the Acceptable Baseline (0.50) 
 

Model Success 

Rate 
Difference 

from Test 

Value (0.50) 
Z-

Statistic 
Significance 

Level (One-

tailed) 
Test 

Result 

ChatGPT 65.0% +0.150 5.196 < 0.001 
Hypothesis 

H1-1 

Supported 

Gemini 67.3% +0.173 6.004 < 0.001 
Hypothesis 

H1-2 

Supported 

Perplexity 65.7% +0.157 5.427 < 0.001 
Hypothesis 

H1-3 

Supported 

Grok 64.3% +0.143 4.965 < 0.001 
Hypothesis 

H1-4 

Supported 

DeepSeek 64.0% +0.140 4.850 < 0.001 

Hypothesis 

H1-5 

Supported 

Qwen 63.3% +0.133 4.619 < 0.001 

Hypothesis 

H1-6 

Supported 
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ها عملکردی معنادار فراتر از سطح شانس و  دهد که مدل این نتایج نشان میبه گونه کلی  

ها نیست و صرفاً  کنند، هرچند این نتایج به معنای استدلال مفهومی مستقل مدل سطح پایه ارائه می 

 .استاندارد استهای گویی به پرسشها در پاسخدهنده توان عملی آن نشان 

 
  Cochran’s Q   ها: آزمون عملکرد مدل  سهیمقا

 Cochran’sها نسبت به یکدیگر، از آزمون ناپارامتریک برای بررسی تفاوت عملکرد مدل

Q    آزمون  ج ینتا.  های دودویی و وابسته مناسب استاستفاده شد که برای داده Cochran’s Q 

با  (. =714/0p و   =5df ؛ =908/2Q) معنادار نیست تفاوت عملکرد کلی شش مدل نشان داد که 

هاست که از نظر  های جزئی و عملی بین مدل دهنده تفاوت این حال، مقادیر دقت توصیفی نشان

 . کاربردی قابل توجه هستند

به Geminiتوان ادعا کرد که یک مدل مشخص، مانند  بنابراین نمی طور معنادار بر سایر ، 

نزدیمدل برتری دارد.  توان  کی عملکرد مدلها  بیانگر سطح مشابه  ها و عدم معناداری آزمون 

آن پاسخ استگویی  حسابداری  دکتری  استاندارد  آزمون  چارچوب  در  انجام  .  ها  رو،  این  از 

های پسین ضروری تشخیص  عنوان آزمون تر به های پیشرفته ای زوجی یا تحلیلهای مقایسه آزمون

 .داده نشد

  

   گیریبحث و نتیجه
، ChatGPT  شاملبزرگ    یعملکرد شش مدل زبان  سهی و مقا  یابیپژوهش، ارز  نیهدف ا

Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek   و Qwen ی به سؤالات آزمون دکتر  گوییدر پاسخ  

در آموزش    یابیو ارزش  یآموزش  یکاربردها  یها برابالقوه آن تیظرف  نییو تب رانیا  یحسابدار

از    یریگو بدون بهره   کسانی  ی متن  یهای با استفاده از ورود   یابیرزا  ن یبود. ا  ی حسابدار  یعال

ا  یهامثال  ای   یسینوپرامپت   شرفتهیپ   یراهبردها با  گونه که در  حال، همان   ن یراهنما انجام شد؛ 

خود مورد آزمون   فرضشی و پ  یاستفاده عموم  طیها در شراشد، مدل  حیتصر  یشناسبخش روش

تفس منظر  از  که  گرفتند  سنار  یریقرار  نه   open-book به  کینزد  ییویبه  دارد،    ک یشباهت 

 .  closed-book  ایکاملاً بسته  تیوضع



  1404 پاییز و زمستان، 2، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  83  

 

 

 ی معنادار بالاتر از سطح تصادف  یعملکرد  ،یمورد بررس یهامدل  ینشان داد که تمام  جینتا

اند.  داشته   یانه یبه سؤالات چندگز  ییگودرصد( در پاسخ   50قابل قبول )   هی درصد( و سطح پا  25)

نهفته    یو ساختار مفهوم  یدانش   یبزرگ قادرند الگوها  یزبان  یهاکه مدل   دهدینشان م  افتهی  نیا

پردازش کرده و  ینحو مؤثررا به  یلیتکم لاتیدر سطح تحص ی سؤالات استاندارد حسابدار رد

در قالب   محوریصرفاً ناظر بر عملکرد خروج  جینتا  نیحال، ا  نیکنند. با ا  د یتول  حیصح  یهاپاسخ

نبا  ی انه یسؤالات چندگز استدلال    ق،یعم  یاز درک مفهوم  یقطع  یعنوان شواهدبه   د یاست و 

 . شود ریتفس closed-book ط یتوان حل مسئله در شرا ایمستقل 

توص   از م  ییهاتفاوت   ،یفیمنظر  مدل   نیانگیدر  به دقت  شد؛  مشاهده  مدل  یاگونه ها   که 

Gemini   و مدل  نیبالاتر Qwen ج یوجود، نتا  نیرا ثبت کردند. با ا  حینرخ پاسخ صح  نیترنییپا  

  ن ی. استندیمعنادار ن یها از نظر آمارتفاوت نینشان داد که ا Cochran’s Q کیآزمون ناپارامتر

م عملکرد    ی برابر  یمعنابه   ی عنادارعدم  نمدل کامل  ب   ست، ی ها  در    انگریبلکه  که  است  آن 

  ی ادعا  یبرا  یکاف  یاجراها، شواهد آمار  ن یب  انس یپژوهش، حجم نمونه و وار  یچارچوب طراح

 .مدل خاص وجود ندارد کی یقطع یبرتر

ها در  مدل   ینسب  تیاست. موفق   یابیارز  ی ویسنار  تیبه ماه  ی مستلزم توجه جد  هاافته ی  ریتفس

  ، یکم تا حددست   تواند،یم  یحسابدار  یو پرتکرار آزمون دکتر  یبه سؤالات رسم  ییگوپاسخ

تأث داده   ریتحت  داده   ییمحتوا  یپوشانهم  ،یآموزش   یهانشت    ی اب یباز  ای  آموختهش یپ  یهابا 

دهنده  از آنکه بازتاب   شی پژوهش ب  ن یا  یهاافته ی  رو،ن یقرار گرفته باشد. ازا  شده ره یخذ  ی الگوها

 ی عمل  یدهنده آمادگباشد، نشان closed-book تیوضع  کیها در  مستقل« مدل  ی»درک مفهوم

  ن یگونه استفاده کاربران است. اopen-book و  یواقع  طیدر شرا  حیارائه پاسخ صح  ی ها براآن

س  یابیارزش  ی هات یفعال  یطراح  ،یآموزش  ی کاربردها  ی برا  ی ریتفس  زیتما   ی گذاراستیو 

 .دارد یاساس ت یاهم یآموزش

  یهامدل  یابیدر حوزه ارز  نی شیاز مطالعات پ  یپژوهش حاضر با بخش قابل توجه  یهاافتهی

حسابدار  یزبان آموزش  براهم  یدر  است.  )  یراستا  همکاران  و  وود  دقت202۳مثال،   ) 

ChatGPT   بالاتر    ج یاند که با نتاکرده درصد گزارش   56٫5حدود  ی حسابدار یهارا در آزمون

حاض  نیا پژوهش  در  مقا  رمدل  ا  سهیقابل  م  ن یاست.  به   یناش  تواندیتفاوت   یروزرساناز 

(  2024آموآه و همکاران )  ن،یباشد. همچن   یآموزش  نهیمدل، تفاوت زبان آزمون و زم  یهانسخه 
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در    ،یآموزش اختصاصقادرند بدون   Claude و ChatGPT-4 رینظ  ییهااند که مدل نشان داده 

  ان ی. اختلاف مابندیدست    یاز کاربران انسان  بالاتر  یحت  ای  کینزد  ییهاخاص به دقت   طیشرا

نسخه مدل  توانیپژوهش حاضر را م  یهاافته یها و  آن   جینتا تفاوت  نوع آزمون، سطح به  ها، 

 . ها نسبت دادها و نحوه تعامل با مدل پرسش یاستانداردساز

  یی از راهبردها یریگکه بهره  دهدینشان م زی( ن2024، 202۳همکاران )و  شیالزر مطالعات

  ی هاعملکرد مدل   تواند یم  یکمک  یهدفمند و ابزارها   یسینوپرامپت   ،یچندمثال  ی ریادگیمانند  

  ی مداخلات  ن یها عمداً بدون چندهد. در پژوهش حاضر، مدل   شیافزا  یریطور چشمگرا به   یزبان

ها و عدم  عملکرد مدل  یکینزد  رو،ن یقرار گرفتند؛ ازا  یابیمورد ارز  ه یپا  چارچوب  کیو در  

متفاوت   یمعنادار را  بازتاببه   توانیها  پا  یعنوان  سطح  آن  هیاز  عملکرد  در  مشترک    ک یها 

ارتقا    تی استفاده، قابل  طیمح  یسازنه یکرد که در صورت به  یتلق   یاتیعمل  open-book  یویسنار

ها  مدل  یبرخ  یرا برا  یترفی( که عملکرد ضع202۳و همکاران )  تویبومار  جینتا  ،دارد. در مقابل

نوع آزمون، زبان، نسخه مدل و    کننده ن ییبر نقش تع  گریاند، بار دگزارش کرده   CPAدر آزمون  

 .کندیم د یأک ت ج ینتا ن ییدر تب یابیارز طیشرا

 ای برای حسابداری پیامدهای آموزشی و حرفه 

می  نشان  پژوهش  این  نتایج  آموزشی،  منظر  مدل از  که  میدهد  بزرگ  زبانی  توانند  های 

عنوان ابزارهای کمکی مؤثر در آموزش حسابداری مورد استفاده قرار گیرند؛ از جمله در تولید  به 

شبیه  تمرینی،  خودراهبر  آزمونسازی  سؤالات  یادگیری  از  پشتیبانی  و  اولیه  بازخورد  ارائه  ها، 

ها حاکی از آن است که اثربخشی آموزشی این ابزارها بیش  دانشجویان. نزدیکی عملکرد مدل

ها  از آنکه به انتخاب یک مدل خاص وابسته باشد، به طراحی سناریوهای یادگیری، نوع پرسش

 .است  ها وابسته و چارچوب استفاده از آن 

آزمون  طراحان  حرفهبرای  و  آموزشی  یافته های  می ای،  نشان  صرفاً ها  سؤالات  که  دهد 

گویی هستند. در نتیجه، حرکت  های زبانی قابل پاسخ مفهومی و نظری بیش از پیش توسط مدل 

تحلیلی و  ترکیبی  سناریومحور،  سؤالات  طراحی    تمایزپذیری   تواند می  محاسباتیـ    به سمت 

 .دهد کاهش را مصنوعی هوش بر  مبتنی تقلب  ریسک  و داده  افزایش را هاارزیابی
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 ها و مسیرهای پژوهش آتیمحدودیت

  یهات ی از محدود  یادر پرتو مجموعه   دی پژوهش حاضر با  جیمعنادار، نتا  ی هاافته یبا وجود  

بلکه    کنند،یرا مشخص م  ج ینتا  میتنها دامنه تعمنه   هات یمحدود  ن یشوند. ا  ریتفس   یشناختروش

بزرگ در آموزش    یزبان  یهامدل   یابیارز  نه یدر زم  یآت  یهاپژوهش   یبرا  یروشن  یرهایمس

 : آورندیم راهم ف یحسابدار

پژوهش صرفاً    یهاداده :  یاز برداشت شناخت  زی قالب سؤالات و پره  تیمحدود (1

محدود    ییپاسخ نها  ینادرست  ای  یرا به درست  یابیبودند که ارز  یانه یشامل سؤالات چندگز

توان    ایگام  بهاستدلال گام   ق، یعم  یامکان استنتاج درباره درک مفهوم  ی قالب  نی. چنکندیم

از سؤالات    تفاده با اس  توانندیم  ی آت  یها. پژوهشسازدیها را فراهم نمحل مسئله مستقل مدل 

مسئله   یمحاسبات  ،یحیتشر تماو  خروج  انیم  یترق ی دق  زیمحور،  توان    محوریعملکرد  و 

 کنند.  جاد یا یاستدلال

پرتکرار و در دسترس    ،یبا توجه به رسم:  یمرکز  ت یعنوان محدودها به نشت داده  (2

ها  پرسش  نیا  میرمستقیغ  ای  م یاحتمال حضور مستق  ،یحسابدار  یبودن سؤالات آزمون دکتر

داده   یهاپاسخ  ای ازامدل  یآموزش  یهامشابه در  دارد.  از عملکرد   یبخش  رو،ن یها وجود 

ناشمشاهده  است  ممکن  باز  یشده  مستقل.    شده ره یذخ  یالگوها  یابیاز  استنتاج  نه  باشد، 

عملکرد نسبت به   تیحساس ل یو تحل  نییسؤالات بر اساس احتمال نشت داده بالا/پا کیتفک

 . شودیمحسوب م یمطالعات آت یبرا یمهم ریمس ک،یتفک نیا

برا  یهانبود آزمون  (۳ استدلا  یابیباز  کیتفک  یاستحکام  ا:  لاز  پژوهش،    نیدر 

انجام نشد.   یمفهوم یوهایسنار یبازطراح  ای ،یعدد ریمقاد رییمند سؤالات، تغنظام زیپارافر

چن پژوهش   ییهاآزمون   نی انجام  شناسا  تواندیم  نده یآ  یهادر  نقش    ترقیدق  ییبه 

 . را معتبرتر سازد  جینتا   یشناخت  ریکمک کرده و تفس  یدر برابر استدلال مفهوم  یمحورحفظ

ارز  open-book  یوی لبه سنارغ (4 و    فرضش یپ  ط یها در شرامدل  ی:اتیعمل  یابیبر 

ارز  یعموم کاربران  دسترس  صر  یابیدر  کنترل  و  فعال    یحیشدند  بودن    رفعالیغ  ایبر 

بنابرا  یوجوجست   ا یاطلاعات    یابیباز  یهات یقابل نشد.  اعمال  پژوهش    ج ینتا  ن،یوب 

است و نه    open-bookبه    کینزد  یاتیعمل  یویسنار  کیها در  دهنده عملکرد مدل بازتاب
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شده و  کنترل   یهاشیآزما  ی(. اجراclosed-bookکاملاً بسته )  ت یوضع  کیها در  توان آن 

 است.  یآت یهاپژوهش  یضرور ر یمس و،یدو سنار ن یا میمستق سهیمقا

  ی به سه درس حسابدار  یسؤالات مورد بررس:  یتخصص   محدودیت دامنه دروس (5

  یبه کل حوزه حسابدار  ج ینتا  میمحدود بود. تعم  یحسابدار  یو تئور  یحسابرس  ت،یریمد

  یبخش عموم  ی حسابدار  ،یمال  ی از جمله حسابدار  ها،نه یزم  ریمستلزم گسترش دامنه به سا

 . است نده یآ یهادر پژوهش  الملل،ن یب  یو حسابدار

عملکرد صرفاً بر   یابیارز:  هاپاسخ  یفیک  لیمرکز بر شاخص دقت و فقدان تحلت (6

  یخطا  ی و الگوها  حاتیاستدلال، انسجام توض   تی فیانجام شد و ک   یاساس شاخص دقت کم

تحلمدل  یمفهوم پژوهش  لیها  تحل  توانندیم  یآت  یهانشد.  افزودن  نرخ    ،یفیک   یهالیبا 

  یآموزش  یهاتیو ظرف  هات یاز محدود  یترجامع  ریها، تصوپاسخ   ن ییتب  ت یفیو ک   1توهم 

 ها ارائه دهند. مدل

پانسخه   یریرپذییتغ (7 و  به   یزبان  یهامدل   :جینتا  یداریها  مستمر بزرگ  طور 

سامانه وابسته است.    ماتیاجرا و تنظ  خ یها به نسخه، تارو عملکرد آن  شوند یم  یروزرسانبه 

مهم    یرهایمتفاوت، از مس  یزمان  یهامختلف و در بازه   ی هادر نسخه   جینتا  یداریپا  یبررس

 . شودیمحسوب م یآت یهاپژوهش 

  ی زبان  ،یپژوهش به بافت آموزش  ن یا  ج ینتا:  یو زبان  یبافت  یریپذم ی تعم  ت یمحدود (8

  یآزمون  یهاها و نظام کشورها، زبان  ریمحدود است. تکرار مطالعه در سا  رانیا  یو آزمون

 کمک کند. هاافتهی یریپذمیو تعم یرونیاعتبار ب شیبه افزا  تواندیم

 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. داشته سازی مقاله مشارکت  مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 
1. hallucination 
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ده  تیفیک م  یداریپا  تال یجید  یگزارش  نقش  به  توجه  داخل  ستمیس  یانجیبا  پا  یکنترل  دانش  ی.  داریسبز 
 https://doi.org/10.30479/jfak.2025.21533.3270 . ۳1-1(،  1)12، حسابداری مالی
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  چکیده
های سیستمی، حسابرسی فناوری های اطلاعاتی و افزایش حجم و تنوع دادهبا گسترش استفاده از سیستم

های  مواجه شده است. روش   خطرهای جدیدی در شناسایی رفتارهای غیرعادی و پراطلاعات با چالش
های دستی و قواعد ایستا هستند، توانایی محدودی در کشف  سنتی حسابرسی که عمدتاً مبتنی بر بررسی 

داده غیرخطی  و  پیچیده  در  الگوهای  ناهنجاری  تشخیص  مسئله  پژوهش،  این  در  دارند.  امروزی  های 
محور  زی شده و یک رویکرد دادهسابندی دودویی مدلصورت یک طبقهحسابرسی فناوری اطلاعات به
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در روش پیشنهادی،   .شودارائه می   خطربندی موارد پرمبتنی بر یادگیری ماشین برای شناسایی و اولویت
پیشداده از  پس  و  شده  یکپارچه  پذیرنده  و  مشتری  تراکنش،  ویژگی های  ساختاریافته،  های  پردازش 

سیستمی و انحراف  های مغایرت بینمانی، شاخص گردد؛ از جمله الگوهای زمحور استخراج می حسابرسی 
 «IEEE-CIS Fraud Detection» این پژوهش از مجموعه داده عمومی از رفتار معمول مشتری. 

های خام تراکنش و مشتری و  ها شامل دادهکند. ویژگی ویژگی استفاده می   25تراکنش با    1000شامل  
سابرسی مانند الگوهای زمانی و انحراف از رفتار  شده مبتنی بر رویکرد حهای استخراجهمچنین شاخص 

گذاری مبتنی  برچسبهای واقعی ناهنجاری، یک سازوکار شبه دلیل محدودیت برچسببه .  معمول هستند 
عنوان متغیر هدف برای آموزش مدل جنگل  بر قواعد حسابرسی و امتیازدهی ریسک طراحی شده و به 

ها و استخراج  بندی تراکنش یاز احتمال است که امکان رتبه رود. خروجی مدل یک امتکار می تصادفی به
دهد روش پیشنهادی در مجموعه آزمون  کند. نتایج تجربی نشان می دار را فراهم می اولویت  خطر موارد پر

عنوان ابزار  تواند بهدست یافته و می   89%برابر   F1 و امتیاز  %93فراخوانی    ،85%، دقت  97%به صحت  
 . یار مؤثر برای پشتیبانی از حسابرسی فناوری اطلاعات استفاده شودتصمیم 

 

کلیدیهااژهو  اطلاعات،  تش  :ی  فناوری  حسابرسی  تصادفی،  جنگل  ناهنجاری،  خیص 
 گذاری مبتنی بر ریسک، یادگیری ماشین برچسبشبه 

 

 M42،M15،C38،D81 بندی موضوعی:طبقه

 

 مقدمه 
اطلاعات  فناوری  نظام   1حسابرسی  ارزیابی،  فرآیندی  هدف  با  که  است  مستقل  و  مند 

کنترلاطمینان  بررسی  به  ارزش،  ایجاد  و  داده بخشی  زیرساختها،  و  فرایندها  فناوری  ها،  های 

، رعایت  5، امنیت اطلاعات4، قابلیت اتکا 3، یکپارچگی2پردازد تا از صحتاطلاعات سازمان می

با اهداف عملکردی و راهبردی    6های اطلاعاتی راستایی سیستمو هم   الزامات قانونی و مقرراتی 

به  شود؛  حاصل  اطمینان  داده سازمان  حجم  افزایش  با  که  محیطی  در  پیچیدگی  ویژه  ها، 

 
1 Information Technology (IT) Audit 
2 Accuracy 
3 Integrity 
4 Reliability 
5 Information’s Security 
6 Information Systems 
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ر  ب  .  (2016،  1دزورانین و مالائسکو ) های نوظهور و تشدید الزامات نظارتی مواجه استفناوری

عنوان یک فرایند  حسابرسی به ،2اطلاعات   شده در کتابخانه زیرساخت فناوریاساس تعریف ارائه

رسمیت  تأیید  و  میت  بازرسی  هدف  وصیف  با  که  یا  شود  استانداردها  رعایت  میزان  بررسی 

وری و اثربخشی انجام  و تحقق اهداف بهره  ها، صحت و دقت سوابق ای از دستورالعملمجموعه

توانند به فناوری اطلاعات برای انجام هدف مورد  می  کاربراناین بدان معناست که    .گیردمی

   .اعتماد کنند حسابرسینظر 

حسابرسی را فرآیند منظم، مستقل و مستندسازی شده   ،3استانداردسازیالمللی  سازمان بین

به  آن برای  عینی  ارزیابی  و  حسابرسی  شواهد  آوردن  تحقق  دست  میزان  تعیین  منظور  به  ها 

تعریفی از    ISOو     ITILبر این اساس، هر دو چارچوب  د.کن توصیف می  معیارهای حسابرسی

عنوان  امکان در نظر گرفتن حسابرسی فناوری اطلاعات به   ای کهگونه دهند به ارائه می   حسابرسی

از زیرشاخه فراهم مییکی  استانداردها  این  آنکه    .شودهای حسابرسی در چارچوب  با وجود 

های متنوعی به کار رود، این مفهوم در اغلب  ها و زمینه تواند برای اشاره به حوزه حسابرسی می

 .(2013، 5گانتز )  مرتبط است 4مالیطور سنتی با حسابرسی موارد به 

شش هدف اصلی    (2006  ،6و همکاران   رامنی )  های اطلاعات حسابداری در کتاب سیستم 

رفی شده است. نخست، امنیت کلی اطلاعات  مع  1ی در شکل  های اطلاعات برای حسابرسی سیستم 

اطلاعات فناوری  به     و  غیرمجاز گونه باید  تخریب  یا  تغییر  دسترسی،  از  که  شود  تضمین  ای 

صورت صحیح و تنها با مجوزهای  ها باید به محافظت به عمل آید. دوم، فرایند توسعه و تهیه برنامه 

درستی کنترل و مجاز شوند. چهارم، پردازش  ها باید به لازم انجام شود. سوم، اصلاح و تغییر برنامه

های  ها باید از دقت و کامل بودن اطلاعات مهم اطمینان حاصل کند. پنجم، داده داده کامپیوتری  

های نادرست یا دارای مجوز نامعتبر شناسایی و اصلاح  ای کنترل شوند که داده گونه منبع باید به 

 . های داده باید دقیق، کامل و محرمانه نگهداری شوندگردند. در نهایت، پرونده 

 
1 Dzuranin  &  Mălăescu   
2 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
3 The International Organization for Standardization (ISO) 
4 Financial auditing 
5 Gantz 
6 Romney et al. 
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Figure 1. Six objectives for typical information system audits (De Vries, 2022) 

  (2022، 1)دفِریز ی های اطلاعاتهای معمول سیستمشش هدف برای حسابرسی. 1شکل 

 

تعداد حسابرسان   فناوری اطلاعات در حال افزایش است و رشد  میزان کار در حسابرسی 

راه  از  یکی  نیست.  سرعت  این  با  شدن  همگام  به  قادر  اطلاعات  مشکل حلفناوری  این  های 

فناوری می جستجوی  فناوریتواند  حسابرسی  عملکردهای  از  بتوانند  که  باشد  جدیدی   های 

این   از  یکی  کنند.  پشتیبانی  ناهنجاری موارداطلاعات  تشخیص  الگوریتم    2،  توسط  که  است 

 .(2022دفِریز، )  ممکن شده است 3یادگیری ماشین 

مطرح شده    4داده کاویتشخیص ناهنجاری به تازگی به عنوان یک حوزه کلیدی در فرآیند  

ها اشاره دارد که با  به مسئله یافتن الگوهای موجود در داده   و  (2018،  5و استراوس   نییکو) است

تعریف  6تغییرات اساسی از حالت عادی   توانند به عنوان می و   رفتار مورد انتظار همخوانی ندارند 

نمونه    این حالتشوند.   داده   طبیعیبه  به  منجر  که  دارد،  اشاره  فرآیند  انتظار یک  هایی مورد 

نمونه می سایر  با  که  قابل  شود  فرآیند  همان  بالقوه  به   و  هستند  قیاسهای  رویداد  یک  عنوان 

 
1 De Vries 
2 Anomaly detection 
3 Machine Learning (ML) 
4 Data mining 
5 Quinn & Strauss 
6 Substantial variations from the norm 
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ها در حسابرسی شناسایی ناهنجاری  و  (2012  ،1و همکاران   اکو)چ  گرددمشکوک شناسایی می

حسابرسی را بهبود بخشد و در عین حال، میزان  تواند دقت و کیفیت فرایند  فناوری اطلاعات می

  .(1404، و همکاران ی)رحمان دخالت انسانی در انجام وظایف تکراری را کاهش دهد 

الگور  یهنگام از  م  ی ناهنجار  صیتشخ   یهاتمیکه  به  منظور    د،یآیم  انیسخن  عموماً 

  یی شناسا  یبرا  ن،یماش  ی ریادگی  یهاتمیالگور  ژه یوبه  ،2یهوش مصنوع  یهاروش  یریکارگبه 

  ی هاها با روشآن   صیانحراف دارند و تشخ  ستمیس  ی است که از رفتار عاد  یراتییالگوها و تغ

کند که  هایی را مشخص می ناپیوستگیاین ابزار  .  (2017  ،3موهان و مهروترا) دشوار است.  یسنت

حسابرسان باید برای بررسی بیشتر آنها اقدام کنند. بنابراین کارهای تکراری کاهش یافته و دقت  

می  ارائه  فرآیند  در  حوزه د .(2019،  4چاولا   و  چالاپاتی)  شودبیشتری  آنها  یگر  در  که  هایی 

های  ار گرفته شده شامل بیمه، مراقبتشناسایی ناهنجاری مبتنی بر یادگیری ماشین با موفقیت به ک 

   .(2025 ،5حسن و احمد ) بهداشتی، بانکداری، مخابرات و کشف تقلب هستند

تواند  مفهومی چندبعدی است و بسته به حوزه کاربرد حسابرسی می  ،اهنجاری در حسابرسین

سی از  استفاده  با گسترش  باشد.  داشته  متفاوتی  و مصادیق  داده ستماشکال  اطلاعاتی،  های  های 

های مالی محدود نبوده  ها دیگر صرفاً به تحریفهای دیجیتال، دامنه ناهنجاری حجیم و فناوری 

عنوان یک  گیرد. در ادبیات پژوهشی، تشخیص ناهنجاری به تری را در بر میهای متنوع و حوزه 

ها شامل  ترین آن های مختلف حسابرسی مطرح شده است که مهم رویکرد مشترک در حوزه 

 .(2024، 6و همکاران رآیک ) شودحسابرسی مالی و حسابرسی امنیت سایبری می

ناهنجاری به در حسابرسی مالی،  تقلب ها معمولاً  با7صورت  های  اهمیت صورت  ، تحریف 

ها  کنند. این نوع ناهنجاری های مالی بروز میها و گزارشدر داده   مالی یا خطاهای غیرعمدی

تراکنش در  غیرعادی  الگوهای  قالب  در  مانده اغلب  نسبت حسابها،  یا  شناسایی ها  مالی  های 

ها، افزایش قابلیت اتکای گزارشگری مالی و حمایت از  شوند و هدف اصلی از تشخیص آن می

تمرکز اصلی این پژوهش حسابرسی   .(1404  ،و همکاران  وریحض )  نفعان استگیری ذی تصمیم

 
1 Chacko et al. 
2 Artificial Intelligence (AI) 
3 Mehrotra & Mehrotra 
4 Chalapathy & Chawla 
10 Hassan &Ahmed 
6 KR et al. 
7 Fraud 
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می که    ؛باشدمالی  دقت  چرا  و  صحت  تضمین  در  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  مالی  حسابرسی 

ها و اشتباهات احتمالی را کشف کرده و به بهبود  تواند نقص می  و  ها استاطلاعات مالی سازمان

ها در حوزه  هایی از ناهنجاری ، نمونه 2در شکل  .  دعملکرد مالی و شفافیت سازمان کمک کن

به  در مقابل، در حسابرسی امنیت سایبری، ناهنجاری   .حسابرسی مالی ارائه شده است بیشتر  ها 

از دسترسی یا سیستم هابه سیستم   2نفوذ   ، 1اهشکل سوءاستفاده  ها و  ، رفتار غیرعادی کاربران 

ناهنجاری (2025  ،همکاران  حسن و ) شوندهای مخرب سایبری ظاهر میفعالیت این  لزوماً  .  ها 

می اما  ندارند،  مستقیم  مالی  محرمانگی ماهیت  برای  جدی  پیامدهای  و 3توانند  یکپارچگی   ،

های مالی و  ریسک پذیری اطلاعات سازمان به همراه داشته باشند و در نهایت منجر به  دسترس

توان گفت که تشخیص ناهنجاری در حسابرسی یک مفهوم  بر این اساس، می  .اعتباری شوند

داده   4ایحوزه بین  ماهیت  حسابرسی،  نوع  به  بسته  که  و  است  تعاریف  کنترلی،  اهداف  و  ها 

 .(2011 ،5تیپرونگسری و واسارهِیلی ؛ 1402، و همکاران )سلطانی کندمصادیق متفاوتی پیدا می 

 
Figure 2. Anomaly Detection in Finance 

تشخیص ناهنجاری در حوزه مالی. 2شکل   

 

 
1 Misuse 
2 Intrusion 
3 Confidentiality 
4 Cross-Domain 
5 Thiprungsri &Vasarhelyi 
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های بسیار رقابتی که نیازمند نوآوری و  تواند در محیط سازی موفق تشخیص ناهنجاری میپیاده 

  کیفیت ،تواند کارایی طور بالقوه میسازگاری مداوم هستند، مزیت رقابتی ارائه دهد، چرا که به 

تواند بر  صاحبکار در فرآیند حسابرسی میدقت حسابرسی فناوری اطلاعات را افزایش دهد.  و  

بگذاردا تأثیر  بالاتر  کیفیت  با  اطلاعات  فناوری  کارایی  و  حال  .  ثربخشی  این  سازی پیاده با 

چالش  ناهنجاری  روشتشخیص  دارد.  را  خود  خاص  مختلفیهای  شناسایی    های  برای 

، هانوع داده چون تنیازمند متناسب با عواملی  روش  و هر    وجود داردها در این زمینه  ناهنجاری 

داده  میکیفیت  انتخاب  نیاز  مورد  دقت  و  این،  شود.  ها  بر  فناوری  داده علاوه  حسابرسی  های 

تر قابل تحلیل  های عددی در حسابرسی مالی راحت داده   یعنیاطلاعات ساختار کمتری دارند،  

های متنی، نمودارها، تصاویر، کد و غیره که در حسابرسی فناوری  هستند نسبت به ترکیب داده 

انتخاب و    اطلاعات  بنابراین، چالش اعمال تشخیص ناهنجاری در این حوزه در  موجود است. 

 .بررسی وظایف و فرآیندها نهفته است

 

 مسئله  بیان

بندی  صورت یک مسئله طبقه های حسابرسی بهدر این پژوهش، مسئله شناسایی ناهنجاری 

x𝑖صورت یک بردار ویژگی  سازی شده است که در آن هر تراکنش به دودویی مدل  ∈ ℝ𝑑  

می داده  آن  نمایش  متناظر  برچسب  و  𝑦𝑖 شود  ∈ بودن  نشان {0,1} ناهنجار  یا  عادی  دهنده 

 ی سازنه ی( است که با کم1-1گاشت مناسب مطابق فرمول )ن   ک ی  افتنیهدف،  تراکنش است.  

 ناهنجار باشد.  یدرست رفتارها ص یقادر به تشخ ،ینیبشیپ یخطا

(1-1)          𝐹(𝑥𝑖) = 𝑦𝑖  
ها  ساختار مقاله بدین ترتیب تنظیم شده است که ابتدا مبانی نظری و فرآیند توسعه فرضیه 

ها روشن گردد؛ سپس  گیری فرضیهشکل شود تا چارچوب مفهومی پژوهش و منطق  تبیین می

به فرضیه پژوهش  می های  ارائه  مشخص  روشصورت  ادامه،  در  شامل  گردد.  پژوهش  شناسی 

شود. پس از آن،  پردازش، طراحی مدل و شیوه ارزیابی تشریح میها، مراحل پیشمعرفی داده 

د. در بخش بحث،  گردهای اصلی ارائه میهای پژوهش با گزارش نتایج تجربی و خروجی یافته

شود و در نهایت،  های کاربردی آن بررسی میها و دلالت نتایج تفسیر شده و پیامدها، محدودیت
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های آینده خاتمه  بندی دستاوردها و پیشنهادهایی برای پژوهش گیری شامل جمعمقاله با نتیجه 

 .یابدمی

 

 ها     مبانی نظری و توسعه فرضیه

افزا فرا  یتالیجید  شیبا  داده   یسازمان  یندها یشدن  حجم  رشد  س  یمال  یهاو   ،یستمیو 

کشف خطا، تقلب    یبرا  ی اتیح  ی از ابزارها  یکیبه    هایو ناهنجار  یرعادیغ  یرفتارها  ییشناسا

تبد قوان  ی مبتن  ی سنت  یهاشده است. روش  لیو سوءاستفاده  بنفورد   ،یآمار  ن یبر  قانون  ،  1مانند 

ب  یرخطیو غ  ده یچیپ  یالگوها  صیتشخ  درمحدود    ییتوانا   ه یاول   یغربالگر  یبرا  شتریدارند و 

  ن ی، اه فناوری اطلاعاتد یچی پ  یهاط یدارند که در مح  دیتأک   ریاخ  یهامناسب هستند. پژوهش 

  )هیلال   داشته باشند   یکاربرد عمل  ت یشوند تا قابل   ب یترک   ترشرفته ی پ  یهابا روش   د ی با  کردهایرو

 .(2022 ،2و همکاران 

علم منابع  م  یمطالعه  الگور  دهدینشان  در   یمهم  گاه یجا  راًیاخ  یکاوداده   یهاتم یکه 

  های. با استفاده از روش اندکرده   دایمتقلبانه پ  یرفتارها  ییو شناسا  یمال  یهای ناهنجار  صیتشخ

های مالی متقلبانه  ، صورت6در داده کاوی  5و ماشین بردار پشتیبان   4، درخت تصمیم3شبکه عصبی 

شده  داده  تمییز  غیرمتقلبانه  )و  همکاران  یاحمداند  متنوع    یلیتحل  یهات یقابل.  (1403  ،و 

  نیساخته است. ا  یحوزه مال  ده یچ یپ  یهامواجهه با چالش   یبرا  یاساس  یاز آن ابزار  ،یکاوداده 

پ  هاکیتکن ب  صیتشخ  ،یورشکستگ  عاحتمال وقو  ینیبش یامکان    ،یمال  یهایثباتی زودهنگام 

نشانه    یروند آت  نیو تخم  سکیسطح ر  یمحاسبه کم  ران،یسوءاستفاده توسط مد  یهاکشف 

  (.1400، و همکاران ینوئ ته یپ یرضائ)  آورندیرا فراهم م ی اقتصاد یهاعملکرد بنگاه 

به عنوان رو  ن یماش  یریادگی  ر،یاخ  یهاسال  در نظارت  برا  ی کردیبدون    ییشناسا  یمؤثر 

جنگل    مانند  ییهاتمیمطرح شده است. الگور  گزارش سیستمیتراکنش و    یهادر داده   یناهنجار

ن  ی مبتن  یهای بندو خوشه  7زوله یا   ی دار، رفتارهابرچسب   ی هابه داده   ازیبر فاصله قادرند بدون 

 
1 Benford's law 
2 Hilal et al. 
3 Neural Network 
4 Decision Tree 
5 Support Vector Machine 
6 Data mining 
7 Isolation Forest 
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تش  یرعادیغ ا  ص یخرا  مح  کردهایرو  ن یدهند.  اطلاعات  یحسابرس   یهاط یدر  که   فناوری 

اهمبرچسب   یهاداده  هستند،  محدود  حساس  ؛دارند  یاژه یو  ت یدار  نو  تیهرچند  و    زیبه 

 . (2022، 1پینتو و سوبریرو)ت هاسآن   یهاهنوز از چالش یریپذح یدر توض تیمحدود

های  گزارشتراکنش و    یهاداده   لیامکان تحل  قیعم  یر یادگیحوزه    یهاشرفتیپ  همزمان

مدل  ده یچیپ  سیستمی است.  کرده  فراهم  طولان  ،2خودرمزگذار  مانند  ییهارا  کوتاه    یحافظه 

ها را دارند  بلندمدت در داده   یهای و وابستگ  یرخطیاستخراج روابط غ  ییتوانا 4مبدل   و    3مدت

  یاصل  ت یحال، محدود  ن ی. با اکنندی م  جادیا  یارناهنج  صی در دقت تشخ  یو بهبود قابل توجه

دشوارمدل   نیا توض  یها،  ارائه  برا  حاتیدر  فهم  قابل  و  و    )چن  استحسابرسان    ی روشن 

 (. 1403ن، و همکارا  ؛ باقریان کاسگری2025، 5همکاران

اند که  حرکت کرده  6یبیترک   یهاها به سمت چارچوب پژوهش   ت، یمحدود  ن یرفع ا  یبرا

  نی. در اشوندی م  قی تلف  نی ماش   یریادگی  یهاتم یبا الگور  یسنت  یحسابرساستانداردهای  ها  در آن 

از فها، داده چارچوب ابتدا  قوان  یمبتن  یلترهایها  شرفته  یپ  ی هاو سپس مدل   کنندیعبور م  ن یبر 

  شیافزا  ج ینتا  ریتفس  تیکه هم دقت و هم قابل  یابه گونه   کنند،یم  ییرا شناسا  یرعادیغ  یرفتارها

 . (2022پینتو و سوبریرو، ) دابییم

رو  گرید  یکی ن  7یخودنظارت  یریادگی   ن،ینو  یکردهایاز  بدون  که  داده   ازیاست    ی هابه 

توانابرچسب طب  ییشناسا  ییدار،  رفتار  از  ا  ستمیس  یعیانحرافات  دارد.  اروش   نیرا  با    جادیها 

بازساز  یمتنش یپ  فیوظا ن  یشینما  ها،ی توال  ینیبشیپ  ای  یمانند  رفتار   جاد یا  ستمیس  رمالاز 

ها  روش  نیا  تی. مزکنندیم  ییشناسا  شینما نیرا بر اساس انحراف از ا  های و ناهنجار  کنندیم

 .(2025چن و همکاران، ) دار استبرچسب   یهابه داده  یو کاهش وابستگ  یریپذدر انعطاف

از شبکه   ن یهمچن امکان شناسا  ی هاداده   ل یتحل  ی برا 8گراف  یعصب   یهااستفاده   ییتراکنش، 

الگوها  یاشبکه   یهای ناهنجار ا   ده یچیپ  ی و  در  است.  کرده  فراهم    ا یها  ها، حساب مدل   نیرا 

تراکنش  به عنوان گره و  لبه نماکاربران  به عنوان    ن یب  یساختار  ابطو رو  شوندی داده م  شیها 
 

1 Pinto &Sobreiro 
2 Autoencoder 
3 Long Short Term Memory (LSTM) 
4 Transformer 
5 Chen et al. 
6 Hybrid Frameworks 
7 Self-Supervised Learning 
8 Graph Neural Networks 
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قادر    یسنت  یهارا کشف کنند که روش  ییهای ها قادرند ناهنجارروش  نی. اشودیم  یها بررسآن

تشخ  نآن   صیبه  تفس   ستند،یها  چالش   جینتا  ریاما  توسعه    زیبرانگهمچنان  موجب  که  است، 

 .(2024،  میاحی و رطیعم) تشده اس  1پذیرتشخیص ناهنجاری گراف پایه توضیح  یکردهایرو

فناوری   یدر حسابرس  یناهنجار   صیکه حوزه تشخ  دهدینشان م   گذشته  هایپژوهش  مطالعه

  ق،یعم  یریادگیبدون نظارت،    نیماش  یریادگیبه سمت    یسنت   یآمار  یهااز روش   اطلاعات

  ش یپ  توضیح پذیری  تی با قابل  یگراف  یهاو مدل   یخودنظارت  یریادگی  ،یبیترک   یهاچارچوب

  ت یعلاوه بر دقت، قابل  دیها با مدل   ،یعمل  تی موفق  یکه برا  رنددا  دیتأک   ریرفته است. مطالعات اخ

  هیلال و همکاران، )   داشته باشند   زیرا ن  یاو حرفه   یقابل فهم و انطباق با الزامات قانون  ح یارائه توض

 . (2024 ؛ مطیعی و راحمی،2025 ؛ چن و همکاران،2022 پینتو و سوبریرو،؛ 2022

ارائه  به  رو  ی اسه یمقا  دید  کیمنظور  تشخبه   یکردهایاز  حوزه    یناهنجار  صیروز  در 

اطلاعات  یحسابرس داده،    یامجموعه   1، جدول  فناوری  نوع  اساس  بر  را  منتخب  از مطالعات 

محدود و  قوت  نقاط  و  استفاده  مورد  م  هات یروش  اکندیخلاصه  نما  ن ی.    انگر یمطالعات 

از    ریاخ  یهاشیگرا استفاده  و    یهامدل   ق،ی عم  یریادگ ی  ن،یماش  یریادگیبه  معناگرا 

تار کاربران هستند.  رخدادها و رف  یتوال  ،یستمیس  یهاگزارش  لیتحل  یبرا  یبیترک   یهاچارچوب

ا ارائه  از  تسه  نیهدف  شناساروش   افتهیساخت  سهیمقا  ل یجدول،  و  و    یروندها  ییها  غالب 

 موجود است.  یپژوهش یخلأها

 
 های تشخیص ناهنجاری در حسابرسی فناوری اطلاعات مقایسه روش .1جدول 

Table 1. Comparition of anomaly detection methods in IT auditing 

Limitations Strengths Method Data Type Author/Year # 

Lower 
generalizability 

of the model 
due to focus on 

a single market 

Better 
performance of 

deep learning 
compared to 

regression and 

neural network 
in financial 

fraud detection 

Regression, 

ANN, Deep 
Learning 

Financial 

Transaction 
Records 

Karimi Far et 

al. (2025) 
1 

 
1 Explainable Graph-based Anomaly Detection 
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Limitations Strengths Method Data Type Author/Year # 

Unbalanced 
data, limited 

methods, 

geographic 
restriction, and 

high tuning 

demands. 

Effective multi-

class fraud 

detection using 
SVM on 

imbalanced data 

with thorough 
model 

comparison 

Multi-

classification 

with SVM, 
Logistic 

Regression, 

Decision 
Tree, 

Boosting 

Financial 
statements of 

134 companies 

(2009–2021) 

Kazemi & Piri 

(2022) 
2 

High 
computational 

demand, 

depends on 
BERT 

embedding 

quality 

Simultaneously 

captures 
semantic text 

and graph 

structure 
features 

BertGCN 

(BERT + 
GCN) 

System logs 
Alsalmi et al. 

(2025) 
3 

Requires large 
LLM resources, 

challenging for 

real-time 
processing 

Leverages 

strong language 
knowledge, 

high flexibility 

LLM + RAG 

for Log 

Anomaly 

System logs 

De la Cruz 

Cabello et al. 

(2025) 

4 

Limited to 

specific 

preprocessed 
datasets 

Higher 

accuracy than 
standard DNN, 

lower resource 

consumption 

SPClassifier 

+ Ensemble 
Log text 

Uchida et al. 

(2024) 
5 

Framework 
complexity, 

reliance on 

LLM for initial 
separation 

Improves 

performance 

with limited 
labeled data, 

self-tuning 

parameters 

SemiSMAC 

(Semi-

supervised) 

System logs 
Sun et al. 

(2025) 
6 

Balancing 
sensitivity and 

specificity is 

challenging 

Adaptable to 

diverse datasets, 

combines 
network and 

behavioral data 

ML + DL 

hybrid 

Heterogeneous 

data 

Okolie et al. 

(2025) 
7 

Early-stage 

development, 

requires further 
testing 

More robust 

against targeted 

attacks 

AAR-log 
Attack-resilient 

logs 

Wu et al. 

(2025) 
8 

Larger model 
size, higher 

computational 

requirement 

Combines 
strengths of 

Wide and Deep 

models 

WDLog 
(Wide & 

Deep 

Learning) 

System logs 
Niu et al. 

(2024) 
9 

Dependent on 

sample size and 

quality of 
normal 

behavior 

High accuracy 

in detecting 

deviation from 
normal 

behavior 

SiaDNN 

(Siamese 
DNN) 

User behavior 
Patel & Iyer 

(2025) 
10 
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  یهااز پژوهش   یکه بخش قابل توجه  دهد ینشان م 1 شده در جدولخلاصه   ی هامرور روش

  ی ریادگیو    یادنباله   یهارخدادها با استفاده از مدل  یو توال  یستمیس  یهاگزارش  لیبر تحل  ریاخ

شده   قیعم مدل متمرکز  طولان بر  یمبتن  ییهااند.  مدت    یحافظه  بازگشتی  کوتاه  واحد  و 

الگوها    ن یانحراف از ا  ییو شناسا  ستمیس  عادی   ی رفتار  یالگوها   یریادگیبا هدف   1یادروازه 

بس  اند افته یتوسعه   تشخ  ی اریو در  بهبود دقت  به  موارد  حافظه    . اندمنجر شده   یناهنجار  ص یاز 

  ، یادروازه   یاست که با استفاده از سازوکارها  یبازگشت  عصبیشبکه    ینوع کوتاه مدت   یطولان

مد  یی توانا و  بازه   ت یریحفظ  در  محوشدگ  ی طولان  یزمان  ی هااطلاعات  مشکل  و  دارد    ی را 

م  انیگراد کاهش  طولانساده   یمدل یادروازه   یِبازگشت  واحد   .دهدی را  از حافظه  کوتاه    ی تر 

شبکه  مدت بهره   یبازگشت  ی عصب  یهادر  با  که  و    یروزرسانبه   یهادروازه از    یریگاست 

را  داده   یزمان  یهای وابستگ  ،یبازنشان ساختار   ردیگیم  ادیها  با    یی کارا  تر،ده یچیپکم  یو 

 . دهدیارائه م یبالاتر یمحاسبات

  یزبان  یهاو مدل   ییمعنا  ی هاشیها به سمت استفاده از نماتوجه پژوهش  ر،یاخ  ی هاسال  در

استفاده از   ای  یگراف  یبا ساختارها  2برت  بر  یمبتن  یهامدل  بیاست. ترک   افتهی  شیافزا  شرفتهیپ

زمان اطلاعات  دانش، امکان استخراج هم  یابیباز  یهابزرگ در قالب چارچوب  یزبان  یهامدل

  ش یرا افزا  ده ی چیپ  ی هایناهنجار   ییشناسا  یی را فراهم کرده و توانا  هاگزارش از    یساختار  و   یمتن

  نیحال، ا  نیبا ا.  (2025  ،4و همکاران   کروز سابلو  لاد  ؛2025  ،3و همکاران   )السلمی  داده است

هز  کردهایرو با  چالش   یمحاسبات  نه یمعمولاً  و  مح  ی سازاده یپ  یهابالا    یاتیعمل  یهاط یدر 

 .هستند راه بلادرنگ هم

و مقاوم حرکت    یبیترک  ،ینظارتمه ین  یهامطالعات به سمت چارچوب  یبرخ  نیبر ا  علاوه 

رفتار    رییها در برابر تغمدل   ی داریو پا  ابد یدار کاهش  برچسب  ی هابه داده   یاند تا وابستگکرده 

افزا  ای  ستمیس هدفمند  همکاران   کولیو)ا  کند   دایپ  ش یحملات  و    سان،کئونگ؛  2025  ،5و 

همکاراندیوچا؛  2025  ،7وهمکاران   وو  ؛2025  ،6همکاران و    یهاروش   نیهمچن.  (2025،  8ا 

 
1 Gated Recurrent Unit (GRU) 
2 BERT 
3 Alsalmi et al. 
4 De la Cruz Cabello et al. 
5 Okolie et al. 
6 Sun et la. 
7 Wu et al. 
8 Uchidaet al. 
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  یریادگیاند که با  شده   یمعرف   1یامیس  یعصب  یهارفتار کاربران با استفاده از شبکه   لیبر تحل  یمبتن

؛ پاتل  2024  ،2و همکاران   )نیو   کنندیم  ییرا شناسا  یشباهت، انحرافات معنادار رفتار  ی الگوها

  ص یها در تشخکه روند غالب پژوهش   دهندیمطالعات نشان م  نی. در مجموع، ا(2025  ،3و ایر

ب   یحسابرس  ی ناهنجار با    یبیمعناگرا، ترک   ق، یعم  ی هاه سمت مدل فناوری اطلاعات  و سازگار 

 ها در حال حرکت است.سازمان یتیو امن یاتیالزامات عمل

 

 پژوهش  یهافرضیه

و   یقانون  یهات یو محدود  یمال  ی هاحساس و محرمانه داده   تی ماه  لیدلپژوهش، به   ن یدر ا

افشا  یتیامن با  واقع  ی مرتبط  مجموعه   یدسترس  ان،یمشتر  یاطلاعات  مورد    یواقع  یهاداده به 

 ریپذامکان   میطور مستقپژوهشگران به   یبرا  یو کشف ناهنجار  یحسابرس  یهااستفاده در سامانه

 ای  شده یازسه ی شب  یهاداده از مجموعه   زین   نیشیاز مطالعات معتبر پ یاریبس ل،یدل نیهم. به  ستین

اما   یداده ساختگمجموعه  کیپژوهش از    نیراستا، در ا  نیاند. در هماستفاده کرده   شده یشخص

شده از  استخراج  یو رفتار  یآمار  یاز الگوها  یریگاستفاده شده است که با بهره   انهیگراواقع 

از    ،یواقع  یهاتراکنش   ید یکل  ی هایژگیشده و قادر است و  یطراح  یمال  یواقع  یوهایسنار

رفتارها به   ی رعادیغ  یجمله  را  ناهنجار  ا   ییبازنما  یدرستو  حفظ    کردیرو  نیکند.  ضمن 

را فراهم ساخته    ی شنهادیعملکرد مدل پ  یاتکاو قابل  قیدق  یاب یاطلاعات، امکان ارز  یمحرمانگ

 یواقع  یهاط یدر مح  سکیر  صیهوشمند تشخ  یهاو توسعه روش  لیتحل  یامناسب بر  یانه یو زم

 .آوردیفراهم م

 

 پژوهش شناسیروش
کاوی در شناسایی تقلب و استخراج الگوهای  های داده توجه به اینکه کارآمدی تکنیک   با

، این بخش  (1391گزارش شده است )رهنمای رودپشتی،    و حسابرسی  های مالیدر داده   ناهنجار

در   پرخطرو    بندی موارد استثنارتبه روش پیشنهادی یادگیری ماشین برای تشخیص ناهنجاری و  

شده    نمایش داده   3در شکل    روشدهد. نمای کلی  حسابرسی فناوری اطلاعات را توضیح می

 
1 Siamese neural network 
2 Niu et al. 
3 Patel & Iyer 
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های  داده   شده از  ادغام   در قالب یک جدول  داده مجموعه  دریافتمرحله ورودی پژوهش با  است.  

پردازش شود و سپس یک مرحله پیش( آغاز می3و پذیرنده   2، مشتری1چندجدولی )تراکنش

ها، استانداردسازی فیلدهای زمانی، اصلاح  گردد که شامل بررسی اولیه داده ساختاریافته اجرا می

ویژگی بعد،  گام  در  است.  گمشده  مقادیر  تکمیل  و  نامعتبر  حسابرسی  مقادیر  هدفمند  های 

تراکنشاستخراج می الگوی زمانی  ابعاد  تا  ناسازگاریشوند  بین سامانه یا    ها،  تطابق  و  عدم  ها 

 . انحراف از رفتار معمول مشتری پوشش داده شود

  ی وهایاز سنار  یاریدر بس  یحسابرس  ناهنجاری و استثنایموارد    یها برااز آنجا که برچسب 

یا    یواقع و  اتکا  قابل  یا  نکامل  دسترس  ن  روشهدف    نکهیا  یبرا  ،ستندیدر    یعمل  یازهایبه 

ها  داده   ع یبر توز  ی برچسب با استفاده از چند قاعده ساده و مبتنشبه   ک یباشد،    ترکینزد  یحسابرس

ها به دو بخش  سپس داده   .شودتولید میهر تراکنش    یبرا  یحسابرس  سکیر  ازیمحاسبه امتو  

تقس آزمون  و  تصادف  کیو    شده   میآموزش  جنگل  پیش  4ی مدل  وقوع برای  احتمال    بینی 

نمره  امتیاز    کیهر تراکنش    یمدل برا  ت،ی. در نهاشودآموزش داده میناهنجاری هر تراکنش  

فهرست کوتاه    کیتا    شوندی مبندی  رتبه   امتیاز نیها بر اساس او تراکنش   کندی م  دی تول  سکیر

موارد   رسیدگی    پرخطراز  و  بررسی  داده به جهت  پژوهش  خروجی  و ش  عنوان  اخت  ده    اریدر 

 .ردیحسابرس قرار گ

داده در این پژوهش از یک مجموعه در خصوص نمونه پژوهش، لازم به توضیح است که  

پلتفرممعتبر و   استفاده شده است که مشخصات آن در بخش   Kaggle عمومی منتشرشده در 

است  ارائهداده«  »مجموعه حال، .  شده  این  قواعد    با  تعریف  روش،  طراحی  مراحل  تمامی 

صورت مستقل  سازی مدل یادگیری ماشین در این مطالعه به برچسب و پیاده حسابرسی، تولید شبه 

 .ت توسط پژوهشگران انجام شده اس

 
1 Transactions 
2 Customers 
3 Merchants 
4 Random Forest 
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Figure 3. Proposed method diagram for identifying anomalies and prioritizing 

high-risk cases in financial auditing 
 مالیدر حسابرسی  پرخطربندی موارد رتبهها و پیشنهادی برای شناسایی ناهنجاری روش. 3شکل 

 

 ها یژگیو   یو مهندس پردازشمرحله پیش  •

 ،یژگیو  یو مهندس  پردازش ش یمراحل پ  یبا اجرا  یشنهادیها، روش پداده   یپس از بارگذار

تراکنش  سطرهای مجموعه  خام  مجموعه داده  در  به  نشانگرها  یارا  با    یاز  مرتبط  و  معنادار 

 .کندیم لیتبد یحسابرس
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کشف   جمله  از-  اطلاعات  یفناور  یبا اهداف حسابرس  یکشف ناهنجار  یراستاسازهم   یبرا

در    هایژگوی  -مشتری  یانحرافات رفتار  صیو تشخ  ییستمسن یب   تطبیقعدم    ،یزمان  یهانظمیبی

 : شدند یسه گروه طراح

 های زمانیویژگی •

این معنا که از    به .  شوندیتراکنش استخراج م  ی از برچسب زمان  ماًیمستق   یزمان  یهایژگیو

و شاخص    2، روز هفته 1تراکنشساعت  )  یزمان  یهاویژگیاز    ی اثبت تراکنش مجموعه   زمان

بودن  م  (3آخرهفته  الگوها  شوندیساخته  همچن  یتا  و  وقوع    رمعمولِیغ  یهازمان  ن یمعمول 

مؤلفه تراکنش شود؛  ثبت  مح  یاها  در    ی برا  یدی مف  یهاسرنخمعمولا    ،یحسابرس  یهاط یکه 

 .کندی فراهم م یکشف ناهنجار

  قییتطب هایویژگی •

  هاموجود از مبلغ تراکنش در داده  شیدو نما انیم یناسازگار ییشناسا ی ، برااین مرحلهدر 

(Amount    وTransactionAmount  )مطلق  تطبیقی   یهایژگیو اختلاف و    4اختلاف   5نسبت 

  ی هاکه تراکنش  کنندیم  یسازاده یرا پ  ده ی ا  ن یا  یصورت عملبه   هایژگیو ن یا  . شوندیساخته م

ناسازگار  اغلبمشکوک   ت  هاسیستم  ن ی ب  یبا  لاو  در  گزارشگر  یهاه یفاوت  و  همراه ی  ثبت 

 هستند. 

بثبت   مبلغ  عدم تطابق   زانیم  (2-1)  اختلاف مطلقویژگی   به   دو سیستم  ن یشده    صورترا 

با    یصورت نسبشدت اختلاف را به (  3-1)نسبت اختلاف    ویژگی  و  کندیم  یریگاندازه   میمستق

  ی مواردذکر این نکته لازم است که  .  دهدینشان م  نهایتبی  ریبر صفر و مقاد  میتقس  تیریمد

  مدیریت مقادیر تا در مرحله    شوندیگرفته م  ظرعنوان مقدار گمشده در نکه مخرج صفر دارند به 

 شوند.  تیریصورت سازگار مدبه  گمشده ر یا نامعتب

 

(2-1)  AmountDiff = |𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡 − 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡| 
 

 
1 Hour 
2 DayOfWeek 
3 IsWeekend 
4 AmountDiff 
5 AmountRatio 
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(3-1) AmountRatio =  
𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡

𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡
 

 رفتار مشتری انحرافهای ویژگی •

تا مشخص شود هر تراکنش    شودی م  محاسبه  یمشتر  یانحراف رفتارهای  ویژگی ،  نهایتدر  

از    یاریدر بس  های ناهنجار  رایزاست؛    یرعادیتا چه حد غ  یمعمول همان مشتر   ینسبت به الگو

  بندی گروه   CustomerID ویژگی  ها بر اساسمنظور، تراکنش  نیبد .هستند  محوریموارد مشتر

م و  مع  ( cust_mean_amount)  1ن یانگیشده  انحراف  تراکنش  اریو  مشتر  هایمبلغ    2ی هر 

(cust_std_amount م محاسبه  برا.  گرددی(  تراکنش،    یسپس  انحراف    ازیامت  کیهر 

مطلق برا  ده ش   محاسبه  (4-1)  معادلهطبق    (abs_amount_dev_vs_cust)  استانداردشده    ی و 

. حاصل،  شودیبه مخرج افزوده م  𝜖کوچک    ی ثابت عدد  کی   م، یدر تقس  ی داریاز ناپا  یریجلوگ

و  کی به   یژگیمجموعه  که  است  بهم   صورتفشرده  و    یناسازگار  ،یزمان  یهاینظمیزمان 

 . دهدیرا پوشش م یمشتر یبودن نسبت به الگو  یرعادیغ

 

(4-1) abs_amount_dev_vs_cust = 
𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡 − 𝑐𝑢𝑠𝑡_𝑚𝑒𝑎𝑛_𝑎𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡

𝑐𝑢𝑠𝑡_𝑠𝑡𝑑_𝑎𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡 + 𝜀
  

 
 گمشده یا  ریت مقادیر نامعتبرمدی •

  ها یژگیو  یینها سیساخت ماترمدیریت مقادیر عددی نامعتبر یا گمشده و از  ش یپدر ابتدا 

قالب   یزمان  یرهایمتغ  ،آموزش مدل  یبرا و  لیتبد  زمانیاستاندارد    یهابه    ی هابرچسب   شده 

تا از بروز    شوند یعنوان مقدار گمشده ثبت مبه قالب استاندارد نباشند، به   لیکه قابل تبد  یزمان

 شود.  یریجلوگ  ،یزمان یهایژگیهنگام استخراج و ژه یوبه  ،یخطا در مراحل بعد

  روشدر کل    یعدد  ی داریکه پا  شوندیم  تیریمد  ی اگونهنامعتبر و گمشده به   ریمقاد  سپس

طور که در قبل  همان   رایزد؛  دار  ت یاهم  ی نسبت  یهایژگیو  یبرا   ژه یوموضوع به   ن یشود. ا  نیتضم

  ینامتناه ای نشده فیتعر ری به مقاد  توانندیم رهایمتغ نیدر صورت وجود مخرج صفر، ادیده شد 

  ل یبه مقدار گمشده تبد  کنواخت یصورت  نامعتبر به   ی عدد  ریمقاداساس،    ن یمنجر شوند. بر هم

 
1 Customer-level mean transaction amount 
2 Customer-level standard deviation amount 
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 مانده یگمشده باق  ریمقاد  . در نهایتمدل حذف شود  آموزشها بر  آن   نامطلوبتا اثر    گردندیم

تا از نشت اطلاعات    گردند ی متکمیل    1انه یمیگذاری  جا  روش  با استفاده از   هایژگیو  سیدر ماتر

 شود.  یریجلوگ

 
 ی واقعشبه  یگذاربرچسب و بر قواعد  یمبتن  ی حسابرس سک یر یازده یامت •

  ی اریدر بس  یحسابرس  ناهنجاری و استثنا موارد    یبرا  یمعتبر و قطع  یهابرچسب از آنجا که  

سنار ن  یواقع  ی وهایاز  دسترس  است   ا ی  ستند ی در  ممکن  ن  اینکه  برچسب  شبه   کی  ند، باشکامل 

با عنوان    سکیر  یازدهیامت  هیلا  کیاز    یریگبا بهره   یگرفته از منطق حسابرسالهام بر قواعد    یمبتن

AuditException  دارند مشخص    یریگیو پ  یرا که ارزش بررس  ییهاتا تراکنش دشویم  د ی تول

  کند.

 قواعد حسابرسی  •

با  ی است که  گرفته از منطق حسابرسالهام   یی از قواعد دودو  ی امجموعهقواعد حسابرسی،  

  یع زتو  سازگاری قواعد باجهت  )به   هاصدک بر    یمبتن  محورصورت داده به   یهااستفاده از آستانه 

 ت:شده اس  فیتعر 2در جدول ها( داده 

 
 برچسب شبه برای تولیدقوانین حسابرسی مورداستفاده    .2جدول 

Table 2. Audit Rules Used for Pseudo-label Generation 

Rule Threshold definition 

R1 AmountDiff > Q95(AmountDiff) 

R2 
AmountRatio < Q01(AmountRatio) or AmountRatio > 

Q99(AmountRatio) 

R3 
Amount > Q95(Amount) and AccountBalance < 

Q05(AccountBalance) 

R4 Hour ∈ [0, 5] 

R5 abs_amount_dev_vs_cust > Q95(abs_amount_dev_vs_cust) 

بین   نسبی  تطبیق   و عدم   ناسازگاری  2اختلاف زیاد بین دو سیستم ثبت مبلغ، قاعده    1قاعده  

شب    12فعالیت در ساعات غیرمعمول )بین    4مبلغ زیاد با موجودی کم، قاعده    3ها، قاعده  سیستم

انحراف زیاد از رفتار معمول مشتری یعنی زمانی که تراکنش برای مشتری    5صبح( و قاعده    5تا  

 
1 Median Imputation 
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یا فعالیت    پرخطرفتار  دهنده رتواند نشان ها می دهد که هرکدام از این غیرعادی باشد را نشان می 

 مشکوک باشد. 

 

 گذاری ازدهی و برچسب تیام •

 عیتجم  AuditRiskScoreبا عنوان    یبیترک   ازیامت  کیدر قالب  حسابرسی  قواعد    یخروج

اهم  د شویم  محاسبه دار  وزن   جمع  صورتبه   ع یتجم  ن یا  شود؛یم و  تفاوت شدت  انواع    ت ی تا 

نظر گرفته شود.  سکیر  یهاگنالیس نشانگرها  یقواعد  یبرا  در  و    سکیاز ر  یتری قو  یکه 

 یحسابرس  سکیر  ازیامت .شودی تر در نظر گرفته مبزرگ  یهاوزن   شوند، یمحسوب م  ناهنجاری 

 : گرددیمحاسبه م (5-1)  معادلهصورت به  داروزن

(5-1) AuditRiskScore = 3 × 𝑅1 + 2 × 𝑅2 + 2 × 𝑅3 + 1 × 𝑅4 + 2 × 𝑅5 

نها انتخاب دهک بالا  AuditExceptionبرچسب  شبه   ت،ی در    سکیر  از یامت  عیتوزاز    ییبا 

عنوان  باشد به   90صدک    یمساو   ایتر  ها بزرگآن   ازیکه امت  ییهاتراکنش  یعنی  گردد؛یم  فیتعر

  و معمول  راستثنا یها غتراکنش  ریو سا  شوندیم  یگذاربرچسب   ی حسابرسی و ناهنجاری استثنا

اگردندیم  یتلق مستقبه   یطراح  نی.  است؛هم  یحسابرس  ه یبا رو  میصورت  با    طراحی  نیا  سو 

به   یدر عمل، منابع بررس   رایاست؛ ز  سوهم  یحسابرس   یکار واقع  انیجر  یجامحدود است و 

تراکنش  یدست  یبررس تنها مجموعه کوچکهمه  موارد    یها،  س  پرخطراز  اساس    یهاگنال یبر 

 . شوندیم  یبندرتبه  یدگیرس یبرا سکیر

 :شوندبرچسب تبدیل می به شبه صورت در نهایت بدین  ها تراکنشپس 

◀ AuditException = 1   (  و بالاتر(    90بالا )صدک   ٪10اگر امتیاز ریسک تراکنش در

 (قرار گیرد

 AuditException = 0در غیر این صورت  ◀

 بینیآموزش مدل و پیش  •

ی  بند جنگل تصادفشده از نوع طبقه بینی، یک مدل یادگیری نظارت در بخش آموزش و پیش 

را بر   AuditException برچسبشود تا شبه آموزش داده می  3شده در جدول  ا پیکربندی ارائه ب

بینی کند. انتخاب جنگل  محور پیش شده و حسابرسیهای مهندسیای از ویژگیمجموعهاساس  
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داده  در  الگوریتم  این  است:  شده  انجام  دلیل  چند  به  عملکرد  تصادفی  معمولاً  جدولی  های 

های ناهمگون  های غیرخطی میان سیگنال کنشتواند الگوهای پیچیده و برهم پایداری دارد، می

های مربوط به مبلغ، زمان، مغایرت سیستمی و رفتار مشتری( را بدون  ژگیحسابرسی )مانند وی

های متوسط بین  بستگیصورت طبیعی نسبت به همنیاز به فرض توزیعی خاص یاد بگیرد، و به 

میویژگی نشان  کمتری  حساسیت  چندین  ها  تجمیع  سازوکار  بر  تکیه  با  این،  بر  علاوه  دهد. 

نسبت   تصادفی  تصمیم، جنگل  مقاومدرخت  داده  موضعی  تغییرات  و  نویز  و خطر به  بوده  تر 

با   طور کلی، جنگل تصادفیبه   .دهدبرازش را در مقایسه با یک درخت منفرد کاهش میبیش 

امکان استفاده از تعداد زیادی ویژگی  دارد و    ییبالا  ینیبشیپ  عملکردو آسان،    عیسر  یسازاده یپ

با حفظ تعمیم زاده، حقیقت، پورکیوان و  )فضل  سازدش فراهم میبرازپذیری و کنترل بیشرا 

 (.1398احمدیان، 

سازی ها پس از انجام مراحل پاکسازی و آماده پذیری، داده منظور افزایش قابلیت تعمیمبه 

های زمانی جایگزینی مقادیر نامعتبر، و استخراج ویژگییا    )مانند مدیریت مقادیر گمشده، حذف

درصد    70بندی  اند. در این مطالعه از تقسیم و آزمون تقسیم شده و رفتاری( به دو بخش آموزش  

استفاده شده است. برای جلوگیری از سوگیری ارزیابی،    آزمون  درصد برای   30رای آموزش و  ب

شود تا نرخ  انجام می AuditException برچسببر اساس شبه   stratifiedصورت  ها به تقسیم داده 

تق استثنا در هر دو مجموعه  با توزیع مشابهی از  وقوع  بماند و مدل در هر دو بخش  ثابت  ریباً 

ویژه در سناریوهای حسابرسی و کشف ریسک مواجه شود. این کار به و کم  پرخطرهای  نمونه 

های عادی بوده و در صورت عدم  ذاتاً کمتر از نمونه   پرخطراستثنا اهمیت دارد، زیرا رخدادهای  

 .کننده شودتواند گمراه ها، سنجش عملکرد مدل میحفظ نسبت کلاس 

نمونه  با  مدل  آموزش،  مرحله  می در  یاد  آموزش  مجموعه  ترکیب  های  چگونه  که  گیرد 

ها با  ینی بشود. سپس در مرحله آزمون، پیش منجر می  پرخطرگیری الگوهای  ها به شکل سیگنال

بندی  برای سنجش کیفیت طبقه  ی ارزیابی  شوند و معیارهابرچسب مقایسه میمقادیر واقعی شبه 

گردند. تمرکز بر این معیارها از آن جهت است که در کاربردهای حسابرسی، مدل  محاسبه می

عداد  و از سوی دیگر ت واقعی را تا حد امکان از دست ندهد پرخطرباید بتواند از یک سو موارد 

 . هشدارهای اشتباه را کاهش دهد تا بار بررسی دستی حسابرس افزایش نیابد

نهایت،   احتمالطبقه در  تراکنش  هر  برای  و  بند  به   ناهنجاری  را  بودن  امتیاز  صوراستثنا  ت 
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RF_score    ها ها در چارچوب حسابرسی، تراکنشسازی خروجیکند. برای عملیاتیمیتولید

سی عنوان فهرست بررمورد نخست به   50بندی شده و  ت نزولی رتبه صوربه   RF_scoreبر اساس  

در اصل    یحسابرس  یهالی آن است که تحل  انگر یب Top-K کردیورشوند.  استخراج و گزارش می

به یدست  ینی)بازب  یبررس  تیظرف  تیمحدود  طیدر شرا  سک،یبر ر  یمبتن  یبندرتبه   یبرا کار ( 

پژوهش،  .روندیم این  به  در  توجه  )رکورد(    با  تراکنش  با     Top-50،1000تعداد  متناظر 

با اولویت بالا از   فهرستارد با بالاترین امتیاز است و یک مو %5ز گیری مبتنی بر ریسک انمونه 

 کند.فراهم می حسابرسی برای بررسی دستی هایی و ناهنجار  استثناها

 
 بند جنگل تصادفی هطبقابرپارامترهای   .3دول ج

Table 3. Hyperparameter of the Random Forest Classifier 

Hyperparameter Value 

n_estimators 500 

min_samples_leaf 5 

class_weight "balanced" 

random_state 42 

n_jobs -1 

 

 های پژوهش  یافته

به  بخش،  این  ارائه درک جامعدر  عملکرد  منظور  از  و    روشتری  ابتدا ساختار  پیشنهادی 

مجموعه ویژگی استفاده های  مورد  می،  داده  ریسک  تشریح  نمرات  توزیع  سپس  شود. 

داده استخراج از  داده شده  بر  حاکم  رفتاری  الگوهای  و  گرفته  قرار  تحلیل  مورد  بررسی ها  ها 

نتایج می ادامه  از شاخص  گردد. در  استفاده  با  پیشنهادی  ارزیابی روش  از  متداول  حاصل  های 

شده   ارائه  عملکرد  شناسایی است  ارزیابی  در  مدل  تفکیک  توان  و  پایداری  دقت،  میزان  و 

 .شودو عادی تحلیل میناهنجار های  نمونه 

 داده مجموعه  •

، یک مجموعه داده عمومی پژوهشی و معتبر است که در مطالعات  های این پژوهشداده 

با    1مجموعه داده گیرد. این  های مالی مورد استفاده قرار میحوزه کشف تقلب و تحلیل تراکنش

و    لیمنظور تحلمنتشر شده است، به   Kaggle« که در پلتفرم  Fraud Detection Datasetعنوان » 

 
1https://www.kaggle.com/datasets/goyaladi/fraud-detection-dataset?select=Readme.md 

https://www.kaggle.com/datasets/goyaladi/fraud-detection-dataset?select=Readme.md
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این مجموعه داده شامل پنج  است.    ده یگرد  یطراح  یمال  یهادر تراکنش ناهنجاری    یسازمدل

  اطلاعات مشتریان،   ها،زیرپوشه است که هریک اطلاعات خاصی در زمینه اطلاعات تراکنش

 باشد. اطلاعات پذیرندگان می ها،مبالغ تراکنش  های مشکوک،های رفتار ها و نشانگرشاخص

یافته شده  ادغام شده و به یک فایل جامع دست ها با یکدیگر  در این پژوهش، تمامی زیرپوشه 

نمایانگر    ، . هر ردیف در این مجموعهباشدمی  ویژگی  25و    ردیف   1000این فایل دارای    است.

های اولیه این  از جمله ویژگی   یک تراکنش مستقل میان مشتری و پذیرنده خدمات مالی است.

می شناسه  مجموعه  مشتری،  شناسه  تراکنش،  شناسه  به  تراکنش،  توان  وقوع  زمان  پذیرنده، 

حساب مشتری، مکان  »غیره«، مبلغ تراکنش، مانده   وبندی نوع تراکنش نظیر »آنلاین«، »سفر«دسته

»نشانگر   از جمله  متغیرهای هدف  نمود. همچنین مجموعه شامل  اشاره  پذیرنده و سن مشتری 

تراکنش در  مالیناهنجاری  برهای  برای  که  است  بودن«  مشکوک  »پرچم  و  گذاری  چسب « 

 .روندکار میهای مشکوک به تراکنش

اند که با هدف  شده نیز لحاظ شده هایی مشتق های خام، در این مجموعه ویژگیافزون بر داده 

توان به اختلاف مطلق  ها میاند. از جمله این ویژگیبینی ایجاد شده های پیش بهبود عملکرد مدل

ی وقوع  بت بین این دو مبلغ، ساعت و روز هفته ی تراکنش، نسشده مبلغ واقعی و مبلغ گزارش

تعطیلی نشانگر  بهره  تراکنش و  با  به  اشاره نمود. همچنین  گیری از زمان آخرین ورود مشتری 

شده از آخرین ورود« و »پرچم ورود در حساب کاربری، متغیرهایی نظیر »تعداد روزهای سپری 

 د. انزمان غیرعادی« استخراج شده 

 روش آزمون  •

ها،  پردازش و استخراج ویژگیآزمون و ارزیابی روش پیشنهادی، پس از انجام پیش رای  ب

تقسیم شدداده  و آزمون  به دو مجموعه آموزش  تقسیم اه ها  این  با  ند؛  برای   %  70  نسبتبندی 

های  نسبت نمونه   توزیع شده است که  ایگونه و به   ه شده برای آزمون انجام گرفت 30%آموزش و  

عادی  خطرپر شود.   و  حفظ  مجموعه  دو  هر  مجموعه    روشدر  روی  صرفاً  تصادفی  جنگل 

  امتیاز ،  نداشت  نقشی  آموزش  فرآیند  در  که  آموزش یاد گرفت و سپس روی مجموعه آزمون

  های برچسبشبه   با  مدل  هایبینی پیش  ادامه،  در.  کرد  تولید  را  تراکنش  هر  برای  ریسک  احتمال

محاسبه گردید   F1 صحت، دقت، یادآوری و امتیاز  شامل  عملکرد  معیارهای   و  شد  مقایسه  واقعی

به   خطرتا هم توانایی مدل در شناسایی درست موارد پر اشتباه  صورت  و هم میزان هشدارهای 
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کارایی آن    بینانه قابلیت تعمیم مدل وزمان سنجیده شود. این شیوه آزمون امکان ارزیابی واقعهم

 .کنددر شرایط نزدیک به کاربردهای عملی حسابرسی فناوری اطلاعات را فراهم می

 توزیع نمرات ریسک  •

داده به  در  حسابرسی  ریسک  نمرات  توزیع  بررسی  نمودارمنظور  از  مطالعه،  مورد    1  های 

به  سطح    بندیعنوان یکی از متغیرهای کلیدی در ارزیابی و طبقه استفاده گردید. نمره ریسک 

توزیع فراوانی    نموداربررسی  .  دهدرا پوشش می   7تا    0ای از  های مالی، بازه خطرپذیری تراکنش

نمونه از   672که  طوری متمرکز شده است، به  0ها در نمره  دهد که بیشینه تعداد نمونه نشان می 

اند. همچنین، نمره یک  دارای نمره ریسک صفر بوده ، درصد 67/ 2معادل  ،نمونه 1000مجموع 

ز کل جامعه درصد ا  1/90  نمونه در رتبه دوم قرار دارد. این دو طبقه در مجموع حدود  229با  

صورت پراکنده و با  ، به 3ویژه نمرات بالاتر از  شوند. سایر نمرات ریسک، به آماری را شامل می

 شوند.  ها مشاهده میفراوانی اندک در داده 

 

 
Chart 1. Distribution of risk score in dataset 

 دادهریسک در مجموعه نمراتتوزیع . 1 نمودار

 

شود،  شناخته می ها، که با عنوان نامتوازنی کلاسنمراتاین عدم توازن آشکار در توزیع  

های اکثریت بر اقلیت  سازی آماری و یادگیری ماشین منجر به غلبه کلاستواند در روند مدل می

 هد. شدت کاهش درا به  خطرمدل در شناسایی موارد پر صحت شده و 
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   نتایج ارزیابی •

های مالی مورد بررسی قرار  بندی تراکنشپیشنهادی در طبقه   روشد  در این بخش، عملکر

های استاندارد در حوزه  ای از شاخصمنظور ارزیابی کیفی و کمی مدل، از مجموعه گیرد. به می

استفاده شده است. این معیارها    F1امتیاز، و  3فراخوانی ،  2دقت  ،1صحت یادگیری ماشین شامل  

با عدم توازن کلاسویژه در زمینه بندی دودویی و به طبقه ویژه در مسائل  به  ها مواجه  هایی که 

 .هستند از اهمیت بالایی برخوردارند 

  ناهنجارهای  در شناسایی صحیح تراکنش  روشهدف از این ارزیابی، سنجش میزان توانایی  

برابر   دی اشتباه  بنعادی، و همچنین تحلیل نرخ خطاهای احتمالی آن در طبقه   هایتراکنش در 

و تحلیل اهمیت    5فراخوانی–، منحنی دقت 4ریختگی درهم باشد. برای این منظور، از ماتریس  می

ها به تفصیل  آمده از هر یک از این روشدستها استفاده شده است. در ادامه، نتایج به ویژگی

 د. گزارش و تحلیل خواهند ش

عملکرد  شاخص ارزیابی  کلیدی  تیموری روشهای  همکاران  )کاکاوند     (1404،    و 

 :اند ازعبارت

باشد  ها میهای صحیح به کل نمونه بینی هدف این شاخص، نمایش نسبت پیش :  صحت  •

 Trueیا  TPدر این نسبت  .گرددبرای نمایش این نسبت استفاده می  6-1و از فرمول 

Positive  ،  که مدل  است    ناهنجار   هاییعنی تراکنش   هایی از کلاس مثبتنمونه داد  تع

آنبه  به درستی  را  نشان   ناهنجاریعنوان  ها  این شاخص  است.  کرده  دهنده  شناسایی 

وقوع    روشتوانایی   واقعی  موارد  شناسایی   Trueیا    TN  .است  ناهنجاری در 

Negative  ، نمونه تراکنشتعداد  یعنی  منفی  از کلاس    که   باشدمیعادی  های  هایی 

به درستی آنبه   روش  Falseیا  FP  .عادی شناسایی کرده استتراکنش  عنوان  ها را 

Positive  ، نمونه منف  ییهاتعداد  کلاس  به  واقع  در  داشته  یکه  اما  تعلق  روش  اند 

، False Negativeیا    FN  اشتباه در طبقه مثبت قرار داده است.ها را به آن   پیشنهادی 

 
1Accuracy   
2Precision    
3Recall 
4 Confusion Matrix   
5 Precision–Recall Curve   
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اما  بوده   تراکنش ناهنجارهایی که در واقع  تعداد نمونه  ها را  آن   روش پیشنهادیاند، 

 .بندی کرده استعنوان عادی طبقه اشتباه به به 

 

 

نمایش   • شاخص،  این  هدف  نمونه دقت:  به نسبت  که  بههایی  مثبت  درستی  یعنی  عنوان 

ها را در این طبقه قرار داده  آن   روش هایی که  اند به کل نمونه بینی شده پیش   ناهنجاری 

 گردد. برای نمایش این نسبت استفاده می 7-1و از فرمول  است

موفق به    روشهای مثبت واقعی که  نسبت نمونه : هدف این شاخص، نمایش  فراخوانی •

نشان شناسایی صحیح آن  این شاخص  توان  دهنده ها شده است.  در کشف   روشی 

 گردد. برای نمایش این نسبت استفاده می 8-1و از فرمول    جامع موارد تقلب است

 
 
 

و  :  F1  امتیاز • هارمونیک دقت  دو    فراخوانیمیانگین  این  میان  توازن  است و زمانی که 

. برای  شودعنوان معیار ارزیابی اصلی در نظر گرفته میشاخص اهمیت داشته باشد، به 

 گردد. استفاده می 9-1فرمول نمایش این توازن از 

 

جدول   داده 4در  روی  بر  پیشنهادی  روش  عملکرد  به ،  آزمون  و  آموزش  صورت  های 

می مقایسه نشان  نتایج  است.  شده  گزارش  که  ای  پیشنهادیدهد  به    روش  آموزش  مرحله  در 

با    دقت  ،%29/98  صحت با   F1 امتیاز  و  %94/ 29معادل   فراخوانی  ،%19/89برابر   % 67/91برابر 

  آزمون  مرحله  در.  باشدمی  هاداده   در   موجود  الگوهای   مؤثر   یادگیری  بیانگر  که  است   یافته   دست

  ، %85/84برابر با  دقت     ،%67/97  صحت  به  دستیابی  با  و  مانده   باقی  پایدار  همچنان  مدل  عملکرد  نیز

(6-1) 
𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
 

(7-1) 
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =

𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

(8-1) 
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =

𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

(9-1) 
𝐹1 = 2 ×

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
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با  F1 امتیاز    و  %33/93معادل    فراخوانی   قابلیت   از  مدل  که  دهدمی  نشان  ،%89/88برابر 

  هایمجموعه   در  عملکرد  هایشاخص   مقادیر  نزدیکی.  است  برخوردار  بالایی  پذیریتعمیم

1شبرازبیش   بروز   عدم   بیانگر   آزمون،  و   آموزش
کند که روش پیشنهادی قادر  بوده و تأیید می 

تمامی این نتایج بار    .صورت پایدار و قابل اعتماد شناسایی کنداست الگوهای واقعی داده را به 

 ت.باشد نیز تایید شده اسمدل می یختگیردرهم که نمایش ماتریس  4 شکلدیگر در 

 
 های آموزش و آزمون بر اساس معیارهای ارزیابی عملکرد روش پیشنهادی در مجموعه .4 جدول

Table 4. Performance Evaluation of the Proposed Method on the Training and 

Test Sets Based on Evaluation Metrics 
F1 Score Recall Precision Accuracy Dataset split Our 

proposed 

method 
91.67% 94.29% 89.19 % 98.29% Training set 

88.89% 93.33% 84.85% 97.67% Test set 

 

 
Figure 4. Confusion matrix of the proposed method 

 ریختگی روش پیشنهادیماتریس درهم. 4شکل 

 

هدف از  نیز استفاده شده است.   فراخوانی – همچنین در این پژوهش از نمودار منحنی دقت 

های نادرست  بینیاستفاده از این نمودار، بررسی توان مدل در حفظ تعادل میان جلوگیری از پیش 

 
1 Overfitting 
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فراخوانی  افزایش یا همان های مثبت واقعی افزایش دقت و پوشش کامل نمونه یا به عبارت بهتر 

یار  حاکی از عملکرد بس  ، نتایج حاصلنشان داده شده است،    2طور که در نمودار  همان   .است

  خط  یک  صورتبه   تقریباً  فراخوانی–است. منحنی دقت  ناهنجاردر شناسایی طبقه    روشمطلوب  

دقت در سراسر   یپایداری بالا  دهنده نشان   که  است  گرفته  قرار  یک  با  برابر  دقت  نزدیکی  در  افقی

شده از این نمودار، مساحت  های کلیدی استخراجاست. یکی از شاخص فراخوانیطیف مقادیر 

گزارش شده است. این مقدار    998/0برابر با    روشاست که برای این    فراخوانی–زیر منحنی دقت

در تفکیک    روشآل  مراتب نزدیک به عدد یک است، حاکی از عملکرد نزدیک به ایده که به 

 د.  باشعادی می  موارد  ازناهنجار موارد 

 

 
Chart 2. Precision–Recall curve of the proposed method 

 روش پیشنهادی   فراخوانی - نمودار منحنی دقت. 2نمودار 

 

ها  تحلیل اهمیت ویژگینمایش داده شده است، در    3  طور که در نمودارهمان   ،از سوی دیگر

با اختلاف  " ساعت انجام تراکنش"بر مبنای مدل جنگل تصادفی، مشخص گردید که ویژگی  

کند. پس از آن، متغیرهای انحراف  ایفا می  روشگیری  توجهی بیشترین نقش را در تصمیمقابل

به میانگین مشتری لغ  و اختلاف مب abs_amount_dev_vs_cust یا   مطلق مبلغ تراکنش نسبت 

ها نظیر  سایر ویژگی  .های بعدی قرار دارنددر رتبه  AmountDiff یا  شده با مبلغ واقعیگزارش
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نهایی    ،نسبت مبلغ اند. این  داشته   روشمبلغ تراکنش و مانده حساب، تأثیر کمتری در تصمیم 

بینی  مبلغ تراکنش، فاکتورهای کلیدی در پیش   انحراف مطلق دهند که زمان و  ها نشان مییافته

 . شوندمحسوب می ناهنجاری

 
Chart 3. Feature importance of proposed method 

 گیری  و میزان تأثیر هر متغیر در فرآیند تصمیم روش پیشنهادیها در اهمیت ویژگی. 3 نمودار

 

جنگل تصادفی نشان    روشبه عنوان یک نمونه درخت تصمیم از   5 طور که در شکلهمان

ها  برای تفکیک داده   "ساعت تراکنش"؛ در سطوح بالایی درخت، ابتدا متغیر  داده شده است

نسبت  "و  "مانده حساب"،  "مقدار تراکنش"هایی نظیر  کار رفته و در مراحل بعدی، ویژگیبه 

دهنده آن  اند. این ساختار نشانت داخلی انتخاب شده عنوان معیارهای اصلی برای تقسیمابه   "مبلغ

زمانی متمرکز شده و سپس  -های رفتاریگیری، ابتدا بر ویژگیدر فرآیند تصمیم   روشاست که  

 .کندتر توجه میبه متغیرهای مالی جزئی
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Figure 5. A representative decision tree extracted from our proposed method 

 روش پیشنهادی شده از ای از درخت تصمیم استخراجنمونه. 5شکل 

 

   تحلیل نتایج

ا   ناهنجار   یهاتراکنش  ییشناسا  ی برا  ن یماش  ی ریادگیبر    یمبتن  روش   ک یپژوهش،    ن یدر 

ارز  یطراح از ترک   یابیو  و    یمال  یهاشاخص  ،یمشتر  یرفتار  یهایژگیو  بیشد که در آن 

نتادیاستفاده گرد  یزمان  ی الگوها که روش    دهد یعملکرد مدل نشان م  یابیحاصل از ارز  جی. 

 . مشکوک برخوردار است یهاتراکنش ییدر شناسا ییبالا   اریبس  کیاز توان تفک ی شنهادیپ

  آزمون  مجموعه   در  و  %29/98  صحتبه    یشده ، مدل در مجموعه آموزشارائه   جیبا نتا  مطابق

نزد  افتهی  دست  %67/97  صحت   به  ب  ن یا  یکیاست.  ب  انگریدو مقدار    یی و توانا برازشش یعدم 

  در   %89  ب یترتبه  دقت   یبالا   ریمقاد  ن یاست. همچن  نشده ده ید   یهابه داده   میمناسب مدل در تعم

  ینرخ خطا  ،ناهنجار  یهاتراکنش  ییکه مدل در شناسا  دهدمی  نشان   ،آزمون  در  %85  و  آموزش

  ییبالا  تیاز اهم  یو حسابرس  یمال  یموضوع در کاربردها  نی دارد که ا  ینیی پا  اریمثبت کاذب بس

  یدر منابع انسان  جهقابل تو  ییجونادرست موجب صرفه   یکاهش هشدارها  رایبرخوردار است، ز

 . شودیم یاتیو عمل

  انگربی  ،آزمون  در  %33/93  و  آموزش  در  %29/94  یعنی  بالا  فراخوانی مقدار  گر،ید  یسو  از

که    دهدینشان م  یژگیو  نیاست. ا  یواقع  ناهنجارموارد    یتمام  باًیتقر  ییدر شناسا  روش  ییتوانا

محافظه نه   روش نمتنها  عمل  توانا  کند،یکارانه  الگوها  ییبلکه  رفتارها   ی کشف  و    یپنهان 
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  ان یتعادل مطلوب م  انگریب   زنی است  %88از   شیبکه   F1  امتیاز ی. مقدار بالادارد  زیرا ن  یرعادیغ

  ی داریها عملکرد پاعدم توازن داده   طیدر شرا  روشکه    دهدی بوده و نشان م  فراخوانیدقت و  

 .دارد

با زمان انجام تراکنش،    یرهایکه متغ  دهدینشان م  هایژگیو  ت ینمودار اهم  لیتحل مرتبط 

نقش    ن یانگیو نسبت مبلغ تراکنش به م  ،یمشتر  ی رفتار  یانحراف مبلغ تراکنش نسبت به الگو

فرآ  یدیکل اکنندیم  فایا  روش  یریگمیتصم  ند یدر  که    تاییدکننده موضوع    ن ی.  است  آن 

الگو  یمانز  یرعادیغ  یرفتارها از  انحراف    ی هاشاخص  نیتراز مهم  یمعمول مشتر  یمال  یو 

س  سکیر  ییشناسا م  یحسابرس  یهاستم یدر  محسوب  همچنشوندیهوشمند  از    ن ی.  استفاده 

حوزه   ی مبتن  شده یمهندس  یهایژگیو دانش  افزا بر  تفک  شیباعث  به    ک یقدرت  نسبت  مدل 

 . خام شده است یهااستفاده صرف از داده 

  یژگیو  یمهندس  بیبا ترک   ، یشنهادی پ  روشکه    دهدیآمده نشان مدستبه   جیمجموع، نتا  در

الگور و  تصادف  تمیهدفمند  پا  ،یجنگل  و  بالا  دقت  با  است  تراکنش  یداریقادر    ی هامناسب، 

  یهاستم یمؤثر در س  اریمیابزار تصم   کیعنوان  به   تواند یم  روش  نی . ادینما  ییرا شناسا  ناهنجار 

  یهاتوسعه سامانه   سازنهیو زم  ردیگ  مورد استفاده قرار  یمال  سکیر  تیریهوشمند و مد  یبرسحسا

 باشد.   یمال هایناهنجاریدر حوزه کشف  ترشرفتهیپ

 

   گیرینتیجه
به    ش یاز پ  شیها، بها و حجم داده سامانه  ی دگیچیپ  شی اطلاعات با افزا  یفناور  یحسابرس

برا  یهاروش ا  ازمندین  پرخطرموارد    ییشناسا  ی خودکار  با  چالش   ن ی است.  مانند    ییهاحال، 

داده   تیفیک  تنوع  تغو  مق  رییها،  کاربران،  تفس  یریپذاسیرفتار  ،  جینتا  یریرپذیروش، 

 ییکارا  تواند یها ماست که توجه به آن   یهمچنان باق  یخصوص  میو حر یتیامن  یهات یمحدود

 دهد.  شیافزا یواقع یاتیعمل یهاط یرا در مح ی شنهادیو اعتماد به روش پ

ارائه شد که    یناهنجار صیتشخ یبرا  نیماش  یریادگیبر    یمبتن  روش  کیپژوهش،    نیا  در

نامعتبر    ریاصلاح مقاد  ،یزمان  یهایژگی)استخراج و  یجدول  یهاداده   افتهیساختار  پردازشش یبا پ

  ، یزمان  یهدفمند مرتبط با الگوها  یهایژگیو سپس و  شودیگمشده( آغاز م  یهاداده   لیو تکم

نشان داد    جی. نتاگرددیاستخراج م  ی و انحراف از رفتار معمول مشتر  یستمیسن یب  یهارتیمغا
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  ناهنجاری   ییعوامل مؤثر در شناسا  نیتراز مهم  یانحراف رفتار  یهاو شاخص  یزمان  یرهایمتغ

  ،یو آموزش مدل جنگل تصادف یبر قواعد حسابرس ی برچسب مبتنشبه   د یادامه، با تول  در. هستند

  ی بررس  یبرا  پرخطرموارد    یبندهر تراکنش برآورد و امکان رتبه   یبرا یاحتمال وقوع ناهنجار

   %97و در آزمون     %98   مدل در آموزش  صحت نشان داد    یتجرب   یابیحسابرس فراهم شد. ارز

  نشان  %88از    ش یب   F1  ازیعلاوه امت. به باشدیم  برازشش یمناسب و عدم ب   میمتع  انگریاست که ب

بوده و مدل حت  فراخوانیدقت و    ان یم  یتعادل مطلوب  دهدمی ن  ط یدر شرا  یبرقرار    ز ینامتوازن 

شود کارایی روش پیشنهادی با  های آینده، پیشنهاد می در پژوهش   .دارد  یعملکرد قابل اعتماد

از داده  و    های حسابرسی داخل کشورمحیط در    های واقعی و عملیاتی در چند سامانهاستفاده 

تا شود  ارزیابی  متفاوت  ویژگی  شرایط  با  آن  انطباق  ایران،میزان  مالی  نظام  بومی  میزان    های 

زمان گذر  در  روش  تغییر    ،پایداری  کاربران،  رفتار  تغییر  با  مواجهه  در  آن  تعمیم  قابلیت 

رای افزایش تفسیرپذیری  ها مشخص گردد. همچنین، ب روزرسانی سامانههای کنترلی و به سیاست

به نتایج، می توضیح تصمیم مدل  برای  به توان سازوکارهایی  ای که سهم هر  گونه کار گرفت؛ 

بودن یک تراکنش مشخص شود و همراه با خروجی، یک گزارش    خطرویژگی در تشخیص پر

ارائه گردد برای حسابرس  بودن داده .  قابل فهم  نامتوازن  به  با توجه  توصیه  ها،  از سوی دیگر، 

تعداد یا  های کلاس کم های مدیریت عدم توازن )مانند افزایش هدفمند نمونهشود از روشمی

 . دهی متفاوت به خطاها( استفاده گرددوزن
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5(1) ،314. 

س معنو   ؛لیع  ،یرحمان ن حداد  ؛میرای،  مصنوع(1404)  .فیسهی،  ادغام هوش  حسابرس  ی.  مزاچالش  ؛یدر  و  .  ایها 

 doi: 10.22034/jista.2025.528769.1051 . 27-1 ،(1) 1 .اطلاعات ی و فناور هاستمیس یحسابرس

چارچوب مناسب    کی  ی(. معرف 1400)، حسین.  دهبنه  یریدل  ؛مصطفیی،  شلمان  یاصغر  ؛ی، یاسرنوئ  تهیپ  یرضائ

پرکاربرد طبقه    های کیبر تکن  ی: مروریو حسابرس  یدر حسابدار  ی داده کاو  یکاربردها  یبرا  یسازمانده

.  1525-1507  ،(19)5  ،ی و حسابدار  تیریمد  نینو   یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هینشر.  یمال  هایداده   یبند

https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/1207 

https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/1207
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 ، تیریمد  یو حسابرس  یدانش حسابدار.  یمال  های و کشف تقلب  یکاو(. داده 1391. )دونیفر  ،یرودپشت  ی رهنما
1(3 ،)17 -33. https://www.jmaak.ir/article_7349.html . 

پنجمین    BGP.مسیریابی  الگوریتم  (. ارزیابی  1402. )رضاعبدالمحسنی،  حسام   ؛هرامحمدی نژاد، ز   ؛ریمسلطانی، م
  ./https://civilica.com/doc/1967023. ی محاسبات نرمالمللبینکنفرانس 

علفضل )دی وح  ان،یاحمد  ؛فرانک  وان،یپورک  ؛جعفر  قت،یحق  ؛رضایزاده،  الگور1398.  عملکرد  آزمون    تمی(. 

الگور  یتصادف   هایجنگل استراتژ  قیعم  یشبکه عصب  تمیو   تیریو مد  یمال  یمهندس.  یآمار  تراژیآرب  یدر 

  https://sid.ir/paper/197626/fa .364- 349(،  40)10، (یپرتفو  تیریاوراق بهادار )مد

بینی طرح تقلب در گزارشگری مالی با استفاده از رویکرد یادگیری  (. پیش1401پرویز. )  ،پیری  ؛توحید  ،کاظمی

 . 255-280 ،(4)12، های تجربی حسابداریپژوهش .فضای چند کلاسهماشین در 

(. بررسی عملکرد رویکردهای رگرسیون و یادگیری 1404محسن. )  ،حمیدیان  ؛رویا  ،دارابی  ؛ابوطالب  ،کریمی فر

صورت تقلب  کشف  برای  فرصتعمیق  و  انگیزه  فشار/  ابعاد  بر  تمرکز  با  مالی  تجربی  پژوهش.  های  های 

 . 241- 282  (،3)15 ،حسابداری
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های حسابرسی و راهبری فناوری اطلاعات: تحلیل محرک

و   COBITهای کلیدی و ارزیابی تطبیقی چارچوب
ITIL1  

 3مینا فرنود احمدی و   2* مرتضی اسدی

 
 1404/ 18/10: دریافت تاریخ 

 01/11/1404تاریخ بازنگری: 

 06/12/1404: پذیرشتاریخ 

 

 

   چکیده
در محیط اقتصادی وابسته به فناوری، درک تکامل حسابرسی فناوری اطلاعات نه تنها برای کارایی عملیاتی، بلکه برای  

ها ضروری است. امروزه حسابرسی فناوری اطلاعات  های فناوری اطلاعات و مدیریت مؤثر ریسکسازی سیستمایمن 
رویه بهبود  در  محوری  بانقش  انطباق  تضمین  حسابرسی،  کاهش    های  سایبری،  امنیت  ارتقای  استانداردها،  و  قوانین 

کند. در عصر دیجیتال، راهبری  گیری آگاهانه در فضای تحولات دیجیتال، ایفا می کار، تسهیل تصمیمو های کسبریسک
ریسک مدیریت  سازمانو  برای  اطلاعات  فناوری  زیراریسکهای  است،  حیاتی  بهها،  اطلاعات  فناوری  طور  های 

ها و اعتبار سازمانی تأثیر گذارند. مطالعه حاضر با مروری بر ادبیات، تحلیلی  جهی بر پایداری عملیاتی، امنیت دادهتوقابل 
های محوری این تکامل در محیط پویای تحولات دیجیتال ارائه  جامع از تکامل حسابرسی فناوری اطلاعات و محرک

ف راهبری فناوری اطلاعات و ابعاد کلیدی آن، دو چارچوب  کرده است. همچنین این مطالعه ضمن تبیین تعاریف مختل
ها را تحلیل  را تبیین، و مزایا و معایب هر یک از چارچوب  ITILو    COBITرایج راهبری سیستم فناوری اطلاعات ،  

چارچوب  این  ضعف  و  قوت  نقاط  تحلیل  است.  سازمانکرده  به  می ها  کمک  اهداف  ها  با  همسو  رویکردی  تا  کند 
های فناوری اطلاعات  توانند توانایی خود را در مدیریت سیستمها می ک سازمان اتخاذ کنند. با این درک، سازماناستراتژی

 افزایش داده و مزیت رقابتی خود را در بازارهای پویا، تضمین کنند. 

فناوری اطلاعات،    : ی کلیدیهاواژه فناوری اطلاعات، سیرتکامل حسابرسی، راهبری  مدیریت ریسک، حسابرسی 
 .کوبیت

 M42 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
های مالی است و به  حسابرسی، فرآیندی برای اعتباربخشی به اطلاعات مندرج در صورت

می توصیف  اجتماعی  پدیده  یک  عملیاتی  عنوان  سودمندی  آن  اصلی  هدف  که  شود 

به  1988،  1است)فلینت  پاسخ  در  حسابرسی  عملکرد  که  داشت  توجه  باید  و  (.  افراد  نیازهای 

به گروه  است؛   یافته  تکامل  مختلف جامعه  این گروه های  دنبال حصول  طوریکه  به  افراد  و  ها 

ها  هایی هستند که در آن موسسه اطمینان از صحت اطلاعات منتشره در مورد عملکرد موسسه 

شده  شناخته  و  مشروع  به منافع  حسابرسی  دارند.  عملیاتای  حسابرسی  قالب  در  عمده  ی،  طور 

حسابرسی مالی و حسابرسی فناوری اطلاعات مطرح است. حسابرسی داخلی یا عملیاتی، شامل 

حسابرسی استراتژیک، فرآیندهای کسب و کار، و حسابداری مدیریت واحدهای مختلف یک  

های حسابرسی به هیئت مدیره و کمیته حسابرسی است. سازمان است که مسئول ارائه گزارش

مال یا  خارجی  صورتحسابرسی  حسابرسی  شامل  حسابرس  ی،   یک  توسط  سالانه  مالی  های 

مستقل خارجی است. همچنین نوع خاصی از حسابرسی که در طول نیم قرن گذشته توسعه یافته  

های فناوری اطلاعات است. حسابرسی فناوری اطلاعات به عنوان بخشی  است، حسابرسی سیستم 

یک فعالیت مستقل، از نظر شدت و پیچیدگی  از حسابرسی داخلی و مالی، و همچنین به عنوان  

شدت افزایش یافته است که با ادغام  های اخیر به فرآیندها مطرح است که این پیچیدگی در دهه 

های  (. ادغام سریع فناوری 2025،  2درهیول ها، مرتبط است)وان فناوری در عملیات حیاتی سازمان

دهای کسب و کار و راهبری شده است  های مدرن، موجب تغییر شکل فرآیندیجیتال در شرکت 

و حسابرسی فناوری اطلاعات را به امری کلیدی در تضمین یکپارچگی، امنیت و قابلیت اطمینان  

(. مطالعات مختلف 2023،  3های فناوری اطلاعات تبدیل کرده است )برگوت و فیجنمان سیستم

ها مرتبط با  یاتی موسسه های عملدرصد از هزینه   20، حدود  2019نشان داده است که در سال  

ها نیز صرفا به امنیت  درصد از این هزینه  4/4های اختصاصی به فناوری اطلاعات است که هزینه 

همکاران  و  است)آسن  یافته  اختصاص  فناوری  2019،  4سایبری  تکاملی  روند  همچنین   .)

مدرن IT5اطلاعات) سمت  به  را  حسابرسی  و  حسابداری  حرفه  تکنی(،  و  ابزارها  ها  کسازی 

 
1 Flint 
2 van den Heuvel 
3 Berghout & Fijneman 
4 Asen et al. 
5 Information Technology 
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از   (.2020، 1کاربردی سوق داده و ارائه مداوم خدمات با کیفیت بالا را ملزم کرده است)منساح 

ریسک از  مدیران  آگاهی  افزایش  دیگر  ضرورت  سویی  اطلاعات،  فناوری  با  مرتبط  های 

همسوسازی استراتژی و اهداف شرکت را از طریق مدیریت ریسک و راهبری فناوری اطلاعات  

ساخته   محمد برجسته  و  اطلاعات)2020،  2است)شریفودین  فناوری  راهبری   .)ITG3  شامل  )

مکانیسم سیاست راهبردی،  برنامه های  چارچوبهای  و  فناوری  ریزی  پایداری  که  است  هایی 

؛ السالیم  2020،  4کند )السرتاوی ها تضمین میاطلاعات و موقعیت استراتژیک آن را در سازمان

توانند به طور قابل توجهی  های فناوری اطلاعات میاینکه ریسک(. با توجه به 2023،  5و حسین 

داده  امنیت  عملیاتی،  پایداری  شناسایی، بر  برای  بنابراین  بگذارند،  تأثیر  سازمانی  اعتبار  و  ها 

های اطلاعاتی  های قوی برای مدیریت سیستمها، چارچوبارزیابی و مدیریت مؤثر این ریسک

ز است. دو چارچوب رایج برای راهبری سیستم فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک،  مورد نیا

COBIT6 های مرتبط( و  )اهداف کنترلی برای اطلاعات و فناوریITIL7  کتابخانه زیرساخت(

چارچوب این  هستند.  اطلاعات(  ارتقای  فناوری  برای  را  مکملی  اما  متفاوت،  رویکردهای  ها 

(. 2025،  8دهند)شعله و پارامودیا های مرتبط ارائه میکاهش ریسکارزش فناوری اطلاعات و  

امروزه در محیط اقتصادی وابسته به فناوری، درک تکامل حسابرسی فناوری اطلاعات نه تنها  

ایمن برای  بلکه  عملیاتی،  کارایی  سیستمبرای  مؤثر  سازی  مدیریت  و  اطلاعات  فناوری  های 

ک تاریخچه حسابرسی فناوری اطلاعات، همسویی آن  ها ضروری است.  از این رو، درریسک

اندازهای آتی آن برای متخصصان، دانشگاهیان و ذینفعان بسیار  های فناوری، و چشم با پیشرفت 

(. مطالعه حاضر با مروری بر ادبیات موجود در حوزه حسابرسی 2025درهیول،  مهم است )وان 

های حسابرسی فناوری اطلاعات، و عوامل  ه فناوری اطلاعات، تحلیل جامعی از روند تکاملی روی

های راهبری  کلیدی مؤثر بر توسعه و انطباق آن ارائه داده است. همچنین مطالعه حاضر چارچوب

بهبود   و  حسابرسی  دقت  افزایش  مؤثرتر،  ریسک  مدیریت  به  منجر  که  را  اطلاعات  فناوری 

ست. از سویی دیگر، تجزیه و  شود را تبیین کرده اگیری سازمانی از منظر دیجیتال میتصمیم
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کند ها کمک میهای راهبری فناوری اطلاعات به سازمانتحلیل نقاط قوت و ضعف چارچوب

ها  تا رویکردی را انتخاب کنند که با اهداف استراتژیک آنها همسو باشد. با این درک، سازمان

بی مؤثر به اهداف  های فناوری اطلاعات و دستیاتوانند توانایی خود را در مدیریت ریسک می

کار افزایش دهند. نتایج مقاله حاضر با کمک به متخصصان فناوری اطلاعات در بهبود  و کسب

تکنیک کارایی  افزایش  و  ریسک طراحی  بهتر  مدیریت  موجب  حسابرسی،  ارائه  های  ها، 

 شود. گیری میتر، و بهبود تصمیمهای دقیق حسابرسی

 

 مبانی نظری 
 سیر تکاملی حسابرسی  

 1۸40ه قبل از دور

از صنعتی شدن، کسب  پیش  دوران  مقیاس کوچکودر  با  عملیات، عمدتاً  کارها  از  تری 

شرکت از  میمتشکل  مشخص  خصوصی)خانوادگی(  سلسله  های  ساختارهای  فاقد  که  شدند 

کارها پیش از صنعتی شدن منجر به  ومراتبی بودند. مقیاس محدود و ماهیت غیرمتمرکز کسب

شد، زیرا نیاز به سازوکارهای نظارتی و کنترلی  های حسابرسی مینسبتاً کم برای رویه تقاضای  

همکاران و  نبود)پورتر  به 2014،  1چندان محسوس  از    طور(.  قبل  دوره  در  خلاصه، حسابرسی 

گیری یا آزمون بخشی از  شد، که در آن مفهوم نمونه به تأیید دقیق هر معامله محدود می  1840

 ی نبود. رویه حسابرس
 1۹20تا  1۸40دوره 

رویه  در  توجهی  قابل  تغییر  صنعتی  ظهورانقلاب  و  با  شد)گیل  ایجاد  حسابرسی  های 

ها و استانداردها به  (. این دوره بسیار سوداگرانه و بدون نظارت بود، زیرا رویه 1996، 2کوسرات 

کنترل و نظارت،    شدند و توسعه حرفه حسابرسی برای ایجاد امکانطور رسمی تدوین و اجرا نمی 

حرفه حوزه  وارد  حسابرسی  بنابراین،  بود؛  ضروری  ریسک  کاهش  قانون  و  تصویب  شد.  ای 

، پاسخی مستقیم به تحولات اجتماعی در بریتانیا  1844های سهامی عام در بریتانیا در سال  شرکت

انجمن  تبدیل  به  تمایل  شرکتو  به  زیاد،  اعضای  با  غیرشرکتی  سههای  با  عام  سهامی  ام  های 

کرد. این قانون مشارکت حسابرسان را برای بررسی مشترک بود که روند قانونی را تسهیل می
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کرد. با این وجود، الزام حسابرسی قانونی و ارائه سالانه صورت  های شرکت تصریح میحساب

(. در اوایل  2007،  1اجباری شد)لیونگ و همکاران  1962وضعیت مالی به سهامداران در سال  

شدند و این امر امکان  ابرسان سهامدارانی بودند که توسط اعضای دیگر انتخاب می، حس1900

طور عمده کشف  طور خلاصه، نقش حسابرسان در این دوره به کرد. بهجانبداری را فراهم می 

 (.2025درهیول، ها بود)وان های مالی شرکتتقلب و ارزیابی کامل بودن معاملات در صورت 
 1۹60تا  1۹20دوره 

این دوره، علی بزرگ در حدود سال  در  توسعه 1987،  2)آرمسترانگ1930رغم رکود   ،)

های حسابرسی به تدریج از بریتانیا  اقتصادی عمدتاً بر بریتانیا متمرکز بود. با این حال، تکامل رویه 

به  یافت،  تغییر  متحده  ایالات  سالبه  در  وال  ویژه  سقوط  از  پس  اقتصادی  اوضاع  بهبود  های 

همکاران،  1929ت)استری و  کردند)پورتر  تجربه  را  توجهی  قابل  رشد  تجاری  نهادهای  که   ،)

و  2014 اطمینان  قابلیت  کردن  فراهم  دوره،  این  در  اصلی  هدف  حسابرسی،  حوزه  در   .)

قابل  اعتباربخشی صورت  تغییر  بود.  به سهامداران  مدیران شرکت  توسط  ارائه شده  مالی  های 

های مالی رخ داد. تا سال  لب به سمت افزایش اعتبار صورت توجهی از تمرکز بر شناسایی تق

تورنر 1939 بود)ماک و  باعث شد انجمن  1981،  3، حرفه حسابرسی شاهد رشد سریعی  (، که 

های حسابرسی تأسیس کند. هدف اصلی این کمیته،  ای در مورد رویه حسابداران آمریکا کمیته

روزافزون کسب پیچیدگی  به  مدرن  رسیدگی  رویه وکارهای  مورد  در  رهنمودی  ارائه  های  و 

بیانیه  انتشار  به  اسناد موجود، تصمیم  به جای اصلاح  این کمیته  بود.  هایی در مورد حسابرسی 

شد که نقش    1939های حسابرسی گرفت که منجر به انتشار اولین جزوه حسابرسی در سال  رویه 

برنامه را در طراحی  تقضاوت حسابرس  ویژه در  به  نمونه های حسابرسی،  میزان  بر  عیین  گیری 

کرد. در این دوره، مفاهیم های داخلی، برجسته میاساس ارزیابی حسابرس از اثربخشی کنترل

تکنیک1946،  4اهمیت)کویینان  و  نمونه (  جری،  های  و  براون 1981گیری)ماک  ( 1962،  5؛ 

ای را با تمرکز های حسابرسی مطالعه، کمیته رویه 1949های قابل توجهی یافت. در سال  پیشرفت

های داخلی انجام داد. این مطالعه، پایه و اساس بحث در مورد  های کنترل بر ماهیت و ویژگی
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نمونه تکنیک در  های  داخلی  کنترل  از  گرافیکی  نمایش  یک  و  نهاد  بنا  را  اهمیت  و  گیری 

از  وکار  ها ارائه داد. تعریف اولیه کنترل داخلی شامل اقدامات مختلفی در یک کسب شرکت

دارایی از  داده جمله حفاظت  اطمینان  قابلیت  و  از صحت  اطمینان  ارتقای  ها،  های حسابداری، 

های مدیریتی بود. این تعریف گسترده اذعان داشت  کارایی عملیاتی و تشویق به رعایت سیاست

هایی مانند کنترل بودجه،  های داخلی فراتر از وظایف حسابداری و مالی است و فعالیتکه کنترل

گیرد. حرفه حسابرسی در  های آموزشی و کنترل کیفیت را در بر میهای استاندارد، برنامه هزینه 

های  های کنترل ها دستخوش تحولات قابل توجهی شد و تأکید بیشتری بر سیستمطول این سال 

از معاملات مالی و عملکرد شرکت  های بی گیری و ارزیابیهای نمونه داخلی، تکنیک طرفانه 

(. همچنین شواهد حسابرسی از طریق ارزیابی یک شخص ثالث  1962رفت)براون،  صورت گ

دهنده تأکید فزاینده بر تضمین شد که نشانآوری میطرف، از طریق مشاهدات فیزیکی جمعبی

های مالی شرکت  ها در قبال صورتقابلیت اطمینان بود، زیرا موجب افزایش پاسخگویی سازمان

 (. 2014شد)پورتر و همکاران، می
 1۹70-1۹60دوره 

های قابل  شود، پیشرفت گرایی و رشد اقتصادی مشخص می در طول این دوره، که آرمان

شرکت پیچیدگی  و  فناوری  در  اعتبار  توجهی  افزایش  در  مهمی  نقش  حسابرسان  داد.  رخ  ها 

دهه   در  مالی  می  1970اطلاعات  در  ایفا  توجه  قابل  تغییرات  از  یکی  دوره  این  در  کردند. 

ثبات محیط کنترل داخلی شرکت حس بر  بیشتر  اولیه  ابرسی، تمرکز  تأیید  از  بود. حسابرسان  ها 

های کنترل داخلی روی آوردند. این تغییر ناشی از  معاملات در دفاتر، به اتکای بیشتر بر سیستم

شد و حسابرسان دریافتند  رشد اقتصادی بود که منجر به افزایش قابل توجه تعداد معاملات می 

تک که   تراکنشتأیید  بر  تک  بیشتر  تاکید  به  شروع  حسابرسان  بنابراین،  است.  غیرعملی  ها 

شاهد تغییر دیگری    1970(. در اوایل دهه  2007،  1های کنترل داخلی مؤثر کردند)صالحیسیستم

به  توجه  با  بودیم.  حسابرسان  رویکردهای  ارزیابیدر  تکمیل  فرآیند  و  اینکه  پرهزینه  بسیار  ها 

بزمان استراتژی بر  اتخاذ  سمت  به  حسابرسان  مقرون ود،  به  به های  شروع  و  یاقتند  سوق  صرفه 

های تحلیلی کردند که تاکید بر حسابرسی مبتنی بر ریسک داشت)تورلی  استفاده بیشتر از رویه 
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های پرخطر آوری اطلاعات در مورد جنبه (. حسابرسی مبتنی بر ریسک به جمع 2005،  1و کوپر

وط به اهداف خاص، تمرکز داشت و مستلزم درک عمیق از صاحبکاران،  سیستم مدیریت مرب

شناسی تأکید قابل توجهی بر بررسی شواهد حسابرسی ها و پرسنل کلیدی بود. این روشسیاست

ریسک نظر  شناساییاز  تراکنشهای  تمام  جامع  ارزیابی  نه  داشت،  دوره  شده  این  مالی.  های 

نشان  راهمچنین  گسترده  ادغام  به یانه دهنده  تجارت،  در  معرفی ها  بود.  حسابداری  در  ویژه 

ها  ( انقلابی در نحوه ذخیره، بازیابی و کنترل داده EDP2ها )های پردازش الکترونیکی داده سیستم

تراکنش اساسی  برای درک محاسبات  به درک این سیستم ایجاد کرد و حسابرسان  نیاز  ها  ها، 

هایی را منتشر  دستورالعمل  1968( در سال  AICPA3آمریکا )داشتند. موسسه حسابداران رسمی  

حسابرسی به  که  داده   کرد  الکترونیکی  می پردازش  رویه ها  توسعه  به  منجر  و  های  پرداخت 

ها  ، اهداف کنترلی پیرامون پردازش الکترونیکی داده 1977(. در سال  1993،  4حسابرسی شد)کی

سال در  که  شد  ک منتشر  اهداف  به  بعدی  فناوری های  و  اطلاعات  برای  مرتبط  نترلی  های 

(COBIT تکامل یافت. در نتیجه، تغییرات سریع فناوری، امنیت اطلاعات و نگرانی )  های مرتبط

(. با این حال، حسابرسی پردازش  2004،  5در ادبیات دانشگاهی پدیدار شد)رامامورتی و ویدنمیر

ه عنوان یک زیرموضوع در حسابرسی داخلی ها هنوز یک حرفه مجزا نبود، اما ب الکترونیکی داده 

قرار می بحث  مالی مورد  به یا  فناوری در  گرفت.  پذیرش سریع  این دوره شاهد  طور خلاصه، 

 های فناوری بود. حسابرسی، با تمرکز بر ریسک ناشی از پیشرفت 
 1۹۸0تا  1۹70دوره 

پیشرفت مهمترین  از  یکی  و  یافت  گسترش  رایانه  کاربرد  دوره،  این  فناوری،  هادر  ی 

نیازمندی برنامه )  ریزی  همکاران MRP6مواد  و  بود)عزیزی،  شامل  2024،  7(  سیستم  این   .)

برای  برنامه بود.  تدارکات  پیگیری  و  کاری  فضای  مدیریت  محصولات،  تولید  زمان  ریزی 

های بررسی سروکار داشتند که  حسابرسان فناوری اطلاعات، این اولین باری بود که با سیستم

(، زیرا اکنون نیاز به درک نحوه  2024های مالی نبودند)عزیزی و همکاران، بوط به داده فقط مر
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باید اطمینان حاصل  وکار در این سیستمهای مختلف کسبتعامل بخش ها داشتند. حسابرسان 

(  2023،  1وکار و اطلاعات مالی قابل اتکا هستند)نگوین و همکاران کردند که عملیات کسب می

ها به شدت  ای مربوط به فناوری و حسابرسی پردازش الکترونیکی داده نمودهای حرفهو نیاز به ره

ها  (. حسابرسان داخلی شروع به گنجاندن پردازش الکترونیکی داده 2019،  2شد)تامزاحساس می

شد. در اواخر این    "حسابرسی عملیاتی"های خود کردند و این امر منجر به ایجاد مفهوم  در رویه 

شرکترسواییدوره،   مالی  بانکی  های  بحران  مانند  اطلاعات  1975-1974ها،  دستکاری  با   ،

کسب فرآیندهای  در  اطلاعات  فناوری  ادغام  طریق  از  که  بود،  حسابداری  یافته  انجام  وکار 

رسوایی  این  شد.  قانون مشخص  بیشتر  بررسی  به  منجر  داده ها  الکترونیکی  پردازش  ها  گذاری 

 (. 2025درهیول، شد)وان 
 1۹۹0تا اواخر  1۹۸0دوره 

ای در حرفه پردازش در طول این دوره، عوامل محیطی قابل توجهی منجر به تحول حرفه

(  COSO3های حامی )های الکترونیکی شد. تحولات این دوره شامل تأسیس کمیته سازمانداده 

کاهش صورت  ارائه شده،  رهنمودهای  ارتقای  آن  که هدف  مالی  بود،  بهبود  های  و  متقلبانه، 

سازمان در  فناوری  ادغام  دیگر  از سویی  بود.  مالی  به سیستمکیفیت گزارشگری  نیاز  و  ها،  ها 

( شد و  ERP4ریزی منابع سازمانی )های برنامه اتوماسیون را افزایش داد و منجر به ظهور سیستم 

به  حسابرسان،  که  داد  نشان  حوزه مطالعات  در  وویژه  اطلاعات  فناوری  عمومی،   های  کنترل 

شده  و  کارآمدتر  کامپیوتری  حسابرسی  پیشرفته  ابزارهای  به  روزافزون  اتکای  همچنین،  اند. 

مشاوره  خدمات  ارائه  هالپر همچنین  و  یافت)واسارهلی  بیشتری  رواج  حسابرسان  توسط  ، 5ای 

دهه  2018 از  دهه    1980(.  اواخر  پیشرفت 1990تا  زمینه ،  در  ویژه  به  فناوری،  در  سریع    های 

وکارتبدیل شدند.  ها، ایجاد شد. مراکز داده ایجاد شدند و به قطب اصلی محاسبات  کسبرایانه 

های الکترونیکی  در این دوره، شغل حسابرسان فناوری اطلاعات  توسعه حسابرسی پردازش داده 

همکاران،   و  داد)عزیزی  تغییر  توجهی  قابل  طور  به  داده 2024را  پردازش  حسابرسی  های  (. 

های مالی عمومی آغاز شده بود، به یک حوزه جداگانه  یکی که به عنوان بخشی از بررسیالکترون
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کسب  که  داد  رخ  دلیل  این  به  تغییر  این  شد.  فزاینده تبدیل  طور  به  سیستم وکارها  از  های  ای 

کردند و این امر موجب افزایش تقاضا برای ارزیابی  ای برای انجام کارهای خود استفاده میرایانه 

ها شده بود. با این حال، حسابرسان فناوری اطلاعات  ی، کارایی و قابلیت اطمینان این سیستمایمن

ها و پیروی از قوانین  ها، ایمن و دقیق نگه داشتن داده ای را در ساخت سیستم های ویژه باید مهارت 

های خاص،  تر با تمرکز بر سیستم های دقیق گرفتند. این تحول و نیاز به حسابرسیامنیتی یاد می

 (.2025درهیول، به این معنی بود که حسابرسان باید با فناوری جدید آشنا باشند)وان 
 2010تا   1۹۹0دوره 

توان به دو نیمه مجزا تقسیم کرد که  این دوره در حوزه حسابرسی و فناوری اطلاعات را می 

طور ل این دوره به شوند. نیمه او فرد خود مشخص میبه های منحصرها و چالش هر کدام با ویژگی 

های  ( قرار گرفته است که بر اهمیت کنترل SOx1آکسلی )-توجهی تحت تأثیر قانون ساربنز قابل

داخلی و حسابرسی فناوری اطلاعات تأکید داشت. تغییرات فناوری نیز در این دوره قابل توجه  

که منجر به افزایش  های فناوری اطلاعات رخ داد  طوری که افزایش قابل توجهی در هزینهبود، به 

(. دیجیتالی شدن  2008،  2وری برای حسابرسان فناوری اطلاعات شد)آکافی و برینجولفسون بهره 

برون وسریع عملیات کسب  افزایش  فناوری  ای متحول سپاری، دوره کار و  کننده در حسابرسی 

می محسوب  اوولابی اطلاعات  و  سیستم2021،  3شود)اولاگونجو  پیچیدگی  فناو(.  ری  های 

کار به  و ( در عملیات کسب ERPریزی منابع سازمانی )های برنامهاطلاعات، و محوریت سیستم

نزدیک همکاری  باید  اطلاعات  فناوری  حسابرسان  که  بود  معنی  تجاری،  این  ذینفعان  با  تری 

ها اطمینان حاصل کنند.  های فنی داشته باشند تا از طراحی و اجرای مناسب کنترلمدیریت و تیم 

های  های یکپارچه، نیاز به چارچوبها به این سیستم وه بر این، با افزایش وابستگی سازمانعلا

های مرتبط با امنیت سایبری  حاکمیت فناوری اطلاعات افزایش یافت. افزایش روزافزون نگرانی

و انطباق با مقررات، موجب توسعه نقش حسابرسان فناوری اطلاعات شد. خطرات سایبری، مانند  

های اصلی تبدیل شدند و  های سیستم، به اولویت پذیریها، حملات بدافزار و آسیب اده نقض د

امنیت شبکه، کنترل  بر  به تمرکز  های رمزگذاری و  های دسترسی، پروتکلحسابرسان را ملزم 

(. نیمه دوم این دوره به دلیل  2024های واکنش به حوادث کردند)عزیزی و همکاران،  مکانیسم

 
1 Sarbanes-Oxley 
2 McAfee & Brynjolfsson 
3 Olagunju & Owolabi 
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های داخلی  آکسلی بود که مدیران را ملزم به تأیید اثربخشی کنترل-ساربنز  قانون    404بخش  

سیستممی به  توجه  افزایش  به  منجر  امر  این  نزدیک کرد.  رابطه  و  داخلی  کنترل  بین  های  تر 

های اجرایی و عملکردهای حسابرسی داخلی شد. با توجه به اهمیت ادغام فناوری اطلاعات  هیئت 

اضا برای حسابرسان فناوری اطلاعات افزایش یافت و موارد مرتبط با  در فرآیند حسابرسی، تق

فعال نقشی  اطلاعات  فناوری  به حسابرسان  و مدیریت ریسک،  اطلاعات  و مستقل امنیت  تر تر 

 (. 2007، 1بخشید)چانی و کیم

 تا کنون  2010دوره 

حسابرسی فناوری های نوین، نحوه کار  ، تسریع روند تحولات در حوزه فناوری2010از سال  

های نوین  است. فناوری   ای را به همراه داشته های جدید و پیچیده و چالش   اطلاعات را تغییر داده 

ها  ، فرصت 5( و یادگیری ماشینی IoT4(، اینترنت اشیا )AI3، هوش مصنوعی )2مانند رایانش ابری

ارتباط مشکلات  شامل  خطرات  این  است.  کرده  ارائه  را  جدیدی  خطرات  به  و  اتکا  و  ی 

می  برون فروشندگان  اطلاعات،  فناوری  حیاتی  خدمات  زیرا  میشود  و  سپاری  شوند)برگوت 

دهند،  وکارها را تغییر میهای نوین نحوه کار کسب (. از آنجایی که این فناوری 2023فیجنمان، 

باید ریسک فناوری اطلاعات  تغییرات را بررسی کنند. چشمحسابرسان  از  ناشی  ر  انداز دهای 

بر جهت  تنها  نه  فناوری  تغییر  تأثیر میحال  تحقیقات  بحث گیری  بلکه  به  گذارد،  مربوط  های 

ای نیز برانگیخته است. این تحولات ممکن است فراتر  های حرفهصلاحیت قضایی را در انجمن 

وسیع  و طیف  یابد  سنتی گسترش  مرزهای  سازماناز  از  قرار  های حرفهتری  تأثیر  تحت  را  ای 

 (. 2025درهیول، دهد)وان 

 ( نشان داده شده است. 1سیر تکاملی حسابرسی در شکل)  

 
1 Chaney & Kim 
2 Cloud computing 
3 Artificial Intelligence 
4 Internet of Things 
5 Machine Learning 
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Figure1. The evolution of auditing (Source: van den Heuvel, 2025) 

 (2025درهیول،  وان سیر تکاملی حسابرسی)منبع: .1شکل 

 

 حسابرسی فناوری اطلاعات و سیر تکاملی آن 

فرآیند گردآوری و ارزیابی شواهد برای تعیین میزان اثربخشی  حسابرسی فناوری اطلاعات،  

به اهداف سازمانی است که  و کارایی سیستم های اطلاعاتی و منابع مرتبط با آن، در دستیابی 

داده  یکپارچگی  بر حفظ  دارایی تاکید  از  حفاظت  و  دارد.  ها  اطلاعات  فناوری  با  مرتبط  های 

ای در مورد میزان  تقل برای ارزیابی و ارائه نظر حرفهحسابرسی فناوری اطلاعات، فرآیندی مس 

کسب  اهداف  میوتحقق  منابع  از  کارآمد  استفاده  و  ریسک  بهینه  مدیریت  انجمن  باشد) کار، 
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(. حسابرسی فناوری اطلاعات شامل استفاده از  2018،  1های اطلاعاتیحسابرسی و کنترل سامانه 

کنترلتکنیک ارزیابی  برای  کنترلههای سیستماتیک  از  اطمینان  برای حصول  داخلی  های  ای 

 (.  2021،  2مالی، عملیاتی و رعایتی است)وبر 

 ( نشان داده شده است.2سیر تکاملی حسابرسی فناوری اطلاعات در شکل)

 
Figure 2. Evolution of IT auditing (Source: KPMG, 2023) 

 (جیپی امسیر تکاملی حسابرسی فناوری اطلاعات)منبع: کی .2شکل 

 

( خلاصه شده  1های کلیدی تکامل حسابرسی فناوری اطلاعات در جدول)در ادامه، محرک 

 است.
 

 

 
1 Information Systems Audit and Control Association (ISACA) 
2 Weber 
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های کلیدی تکامل حسابرسی فناوری اطلاعات محرک. 1جدول   

Table 1. Key drivers of the evolution of IT auditing 

Description 
Key drivers of the evolution of IT 

auditing 

Economic developments, exemplified by 

the recovery after the Wall Street Crash of 

1929, shifted the focus from fraud 

detection to increasing the reliability of 

financial statements. The growth of 

business entities and the establishment of 

credit institutions and securities markets 

created a need for accurate financial 

reporting and increased accountability. 

Auditors adapted to changing economic 

conditions and played a role in 

establishing auditing as a profession. 

 

Economic developments and 

financial crises 

 

The rapid evolution of technology, 

especially in the second half of the 20th 

century and beyond, has been a major 

driver in the development of IT auditing. 

The widespread use of computers, the 

advent of electronic data processing 

(EDP), and subsequent technological 

innovations have forced auditors to adapt 

their audit methods and procedures to 

emerging technologies. The integration of 

computers and technology into audit 

processes has brought about a significant 

change in audit patterns. 

Technological advances 

Legislative changes, such as the Sarbanes-

Oxley Act (SOx) and its subsequent 

regulations, played a significant role in 

reshaping IT auditing. The SAX Act’s 

emphasis on internal controls over 

financial reporting required auditors to 

adopt a more comprehensive, risk-based 

approach to auditing. Regulatory reforms 

highlighted the importance of IT controls 

and accountability, leading to the 

evolution of IT audit practices. 

Regulatory reforms and compliance 

requirements 



     مینا فرنود احمدی و  مرتضی اسدی ؛ ...  حسابرسی و راهبری فناوری اطلاعات:   140
 

 

Description 
Key drivers of the evolution of IT 

auditing 

Professional organizations such as the 

American Institute of Certified Public 

Accountants (AICPA) and the Institute of 

Internal Auditors (IIA1) have all played a 

key role in shaping the development of IT 

auditing. Associations such as these have 

published frameworks, standards, and 

guidelines that provide a structured 

approach to IT auditing practices. The 

development of certifications such as the 

Certified Information Systems Auditor 

(CISA2) has helped to professionalize IT 

auditing. 

Professional associations and 

standardization 

 

The increasing globalization of business 

operations and the proliferation of 

technology across industries have 

expanded the scope and complexity of IT 

auditing. Auditors are challenged to 

address cross-border regulatory changes 

and assess the risks associated with 

advanced technologies such as cloud 

computing, artificial intelligence, and 

blockchain. These developments have 

prompted auditors to acquire specialized 

IT expertise and adapt audit methods 

accordingly. 

Globalization and technological 

complexity 

The evolving nature of business models, 

characterized by digital transformation 

and the integration of technology into 

every aspect of business operations, has 

required a corresponding evolution of IT 

auditing. Auditors are required to assess 

risks posed by technology-based 

processes, data management, 

cybersecurity threats, and privacy 

concerns that reflect the changing business 

landscape. As a result, the development 

and adaptation of IT auditing has been 

shaped by a confluence of historical, 

technological, regulatory, and 

professional factors. 

Changing business environment 

 

 

 
1 Institute of Internal Auditors 
2 Certified Information Systems Auditor 
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 چارچوب مفهومی راهبری فناوری اطلاعات

های  ناپذیری از راهبری شرکت های اخیر، راهبری فناوری اطلاعات به بخش جدایی در سال

ها برای پشتیبانی از عملکردها و فرآیندهای حیاتی  طوریکه سازماناست. به مدرن تبدیل شده  

اند و لازم است فناوری  وکار،  و حفظ مزیت رقابتی خود به فناوری اطلاعات وابسته شده کسب

به پیچیده  به  ای را که در سراسر سازمان فراگیر شده است،  بتوانند  تا  طور مؤثر مدیریت کنند 

وکار پاسخ دهند. مطالعات نشان داده است که یک سازمان به نیازهای کسب  سرعت و با اطمینان

برای دستیابی به موفقیت، باید سطح یکسانی از تعهد به راهبری فناوری اطلاعات را همانطور که  

 (. 2020، 1دهد، ارائه دهد)هائوم به راهبری شرکتی اختصاص می

 مفهوم راهبری فناوری اطلاعات 

را   استراتژیمیراهبری  عنوان  به  رویه توان  و  برای  ها  سازمان  یک  که  کرد  تعریف  هایی 

کند)اندری و  ها  و دستیابی به اهداف از پیش تعریف شده سازمان، اتخاذ میاجرای استراتژی

چارچوب2019،  2ستیاوان  به  اطلاعات  فناوری  راهبری  مقایسه،  در  قوانین،  (.  فرآیندها،  ها،  

گیری های مربوط به مدیریت فناوری اطلاعات برای بهبود فرآیند تصمیم گزارشساختارها و  

دارد)هائوم،   اشاره  فناوری  2020سازمان  راهبری   و  شرکتی،  راهبری  بین  تفاوت  واقع  در  (؛ 

کند چه کسی قرار است مسئول  گونه عنوان کرد که راهبری تعریف میتوان این اطلاعات را می

که چه تصمیمی که راهبری فناوری اطلاعات بر این جرا باشد، در حالی گیری و امدیریت، تصمیم

باید گرفته شود و چگونه از فناوری اطلاعات استفاده خواهد شد، تمرکز دارد. این راهبری به  

های رهبری و مدیریت سازمانی عنوان بخشی از راهبری شرکتی و به عنوان یکی از چارچوب 

،  3)هنریکس و همکاران دهای پشتیبانی فناوری اطلاعات استشناخته شده است که مسئول فرآین

2020.)  

تعاریف متعددی برای راهبری فناوری اطلاعات ارائه شده است و هیچ تعریف واحدی از 

راهبری فناوری اطلاعات وجود ندارد. در تعریفی کلی راهبری فناوری اطلاعات شامل رهبری،  

ت که  است  سازمانی  فرآیندهای  و  میساختارها  سازمان، ضمین  یک  اطلاعات  فناوری  کند 

دهد که ساختارها بر  دهد این تعریف نشان میها و اهداف آن را حفظ و گسترش میاستراتژی

 
1 Haouam 
2 Andry & Setiawan 
3 Henriques et al. 
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می تضمین  اطلاعات  فناوری  راهبری  اثربخشی  همچنین  دارند.  تمرکز  که  فرآیندها  کند 

سب و کار شده و ریسک  گذاری در فناوری اطلاعات موجب ایجاد ارزش افزوده  برای ک سرمایه

می کاهش  و  کرده  مدیریت  را  اطلاعات  فناوری  اجرای  و  عملیات  با  و  مرتبط  دهد)تاتل 

 (، ارائه شده است. 2(. برخی از تعاریف راهبری فناوری اطلاعات در جدول)2007، 1واندرولده 
ترین تعاریف راهبری فناوری اطلاعات پرکاربرد .2جدول  

Table 2. The most commonly used definitions of IT governance 

Definition 
Researcher's name/Institution 

name 

A system through which current and future IT 
applications are directed and controlled, and which 
evaluates and guides IT applications in improving 
the company. 

Australian Institute 

It focuses on helping IT systems, performance 
management, and risk management operate in 
accordance with global IT management standards. 
These include (infrastructure management, 
programming project management, information 
security management, technology plans and 
strategies). The goal is to help companies use their 
resources to achieve the required goals. 

Jordan & Musson, 2005 

 

 

 

How those responsible for leading the company 
consider information technology in the process of 
monitoring, controlling, and managing the 
company, and how the application of information 
technology in the company has a decisive impact on 
the company's achievement of its vision, mission, 
and strategic goals. 

Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL, 

2003) 

It is an integral part of corporate governance and 
includes leadership, organizational structures and 
processes, ensuring that the organization's 
information technology supports and enhances the 
company's goals and strategies. 

Information Technology 
Management Institute (ITGI, 

2003) 

It is an integrated set of IT-related practices, 
policies, responsibilities, and organizational 
structures to support effective decision-making. 

Lan & Bill, 2005 

By creating flexibility in information technology, 
information systems, structures and operations, it is 
an effective tool in the organization, which is seen 
as a supervisory capacity to control the installation 
and implementation of the IT strategy and is a guide 
for the appropriate direction to achieve competitive 
advantage for the organization. 

Abdul Rahman, 2013 

Source: Haouam (2020); Al Hila et al. (2017) 

 
1 Tuttle & Vandervelde 
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 اهداف راهبری فناوری اطلاعات 

های فناوری  تمرکز بر منابع فناوری اطلاعات شرکت، و مدیریت دارایی باید توجه داشت که  

برای سازمان شده و ریسک  افزوده  ایجاد ارزش  این دارایی موجب  با  به های مرتبط  طور  ها را 

میچشم کاهش  فناوری  گیری  ابتکارات  مدیریت  اطلاعات،  فناوری  راهبری  از  هدف  دهد. 

ضوع است که عملکرد شرکت با اهداف تعیین شده  اطلاعات برای حصول اطمینان از این مو

توسط مدیریت مطابقت دارد و نیز اهداف فناوری اطلاعات را با استراتژی کلی سازمان همسو 

(. راهبری فناوری اطلاعات با تمرکز بر پنج حوزه: همسویی با  2022،  1کند)التایی و فلایح می

نابع، مدیریت ریسک و ایجاد ارزش افزوده  گیری عملکرد، مدیریت ماستراتژی سازمانی، اندازه 

کاهش  موجب  سازمان،  عملیاتی    هاهزینه   برای  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  ها  سازمانو 

 (.2020، 2)فورنلافاتراچاکورنشودمی

 اهمیت راهبری فناوری اطلاعات 

فعالیت  اساسی  بعد  به عنوان  فناوری اطلاعات  راهبری  و عملیاتی اهمیت  استراتژیک  های 

ها برای دستیابی به اهداف از پیش تعریف شدهف ازمان، با نقش اساسی آن در هدایت سازمانس

پذیری فناوری اطلاعات،  (، که این امر از طریق انعطاف2022،  3شود)فو و همکاران برجسته می 

های  های اطلاعاتی، بهبود مدیریت، و کنترل فعالیت ایجاد چارچوب عملیاتی مناسب برای سیستم 

. علاوه بر  (2020)منساح،  پذیردهای مرتبط، انجام میری اطلاعات برای درک بهتر ریسکفناو

کند تا استانداردهای قابل قبول را تعریف ها کمک میاین، راهبری فناوری اطلاعات به سازمان

همکاران  و  کنند)تلینو  جلوگیری  مدیریت  سوءاستفاده  از  و  دیگر،  2020،  4کرده  سویی  از   .)

مناسب راهبری فناوری اطلاعات باید فرآیندهای حسابرسی و در نتیجه عملکرد و  ساختارهای  

(. همچنین با توجه  2021،  5وری در رابطه با فناوری حسابرسی را بهبود بخشند)بتی و سارنس بهره 

گزارش کیفیت  افزایش  از  پشتیبانی  در  اطلاعات  فناوری  نقش  اعمال به  حسابرسی،  های 

افزایش مزیت فناوری اطلاعات در موسسه   ساختارهای مناسب راهبرد های حسابرسی موجب 

های داخلی، راهبری  شود. از منظر پیشگیری از تقلب و افزایش کنترلها میرقابتی این  موسسه 

 
1 Al-taee & Flayyih 
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های حسابرسی فناوری اطلاعات به شناسایی اشتباهات اساسی حسابداری و محافظت از ریسک

موس توسط  فناوری  روندهای  پذیرش  و  میسه رایج،  کمک  حسابرسی  و  های  کند)روستوم 

فرآیند حسابرسی  2025،  1همکاران از  فعال در هر مرحله  به طور  اطلاعات  فناوری  راهبری   .)

های صاحبکاران به طور کامل حسابرسی شده است و به  کند که داده دخیل است و تضمین می

 (. 2022، 2کند)دانوتیرتا و همکاران بهبود کارایی فرآیند حسابرسی کمک می

توان در موارد زیر خلاصه  همچنین اهمیت راهبری فناوری اطلاعات در یک سازمان را می

 (:2025کرد)روستوم و همکاران، 

از رسوایی  • انرون و سایر شرکتپس  به های  »راهبری«  پیدا  ها،  بیشتری  اهمیت  طور کلی 

 های راهبری شرکتی دارد.کرده است و فناوری اطلاعات نقش محوری در بهبود رویه 

 های مرتبط با فناوری اطلاعات افزایش یافته است. آگاهی مدیریت از ریسک •

ها بخش  های فناوری اطلاعات وجود دارد و این هزینه ها تمرکز بر هزینهدر همه سازمان  •

 های سازمان را به خود اختصاص داده است. توجهی از هزینه قابل

ای بهبود عملکرد مدیریت و کنترل  ای وجود دارد که برهای اخیر درک فزاینده در دهه   •

 های فناوری اطلاعات، به تعهد مدیریتی بیشتری نیاز است. فعالیت

 3  (ITGابعاد کلیدی راهبری فناوری اطلاعات )

ابعاد کلیدی راهبری فناوری اطلاعات به همراه تعاریف و کاربردهای بالقوه آنها در ادامه  

 ارائه شده است: 

  4 (OPریزی)برنامه سازماندهی و   -1

وکار، از جمله فرآیندهای  این بعُد، همسویی استراتژیک فناوری اطلاعات با اهداف کسب 

دهد.  های فناوری اطلاعات را پوشش میریزی، تخصیص منابع و تعیین اهداف و سیاست برنامه

نظرسنجیمی طریق  از  می توان  ارزیابی  که  برناهایی  میزانی  چه  تا  سازمان  یک  ریزی مه کنند 

برنامه  با  را  اطلاعات  ادغام  فناوری  خود  اطلاعات  فناوری  راه  نقشه  و  کلی  استراتژیک  ریزی 

 .(2020، 5)فروگری و همکارانکند، به این موضوع واقف شد می

 
1 Roustom et al. 
2 Danutirta  et al. 
3 support level agreements 
4 Organization and Planning 
5 Frogeri et al. 
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 1  (AI) اکتساب و اجرا -2

بعُد بر چگونگی تهیه، توسعه و اجرای سیستم ها سازمانهای فناوری اطلاعات توسط  این 

تمرکز دارد. این بعُد هم فرآیند اکتساب )مثلاً انتخاب فروشنده، خرید( و هم مرحله اجرا )مثلاً  

سفارشی میاستقرار،  پوشش  را  شاخص سازی(  و  اندازه دهد.  شامل های  است  ممکن  گیری 

 . (2024، 2کارایی فرآیند تهیه، زمان اجرا و میزان ادغام با سیستم موجود باشد)مائولانا 

   3  (DSتحویل و پشتیبانی) -3

تحویل و پشتیبانی مربوط به ارائه مؤثر خدمات فناوری اطلاعات و پشتیبانی مداوم کاربران   

سیستم نگهداری  و  پشتیبانی  خدمات،  مدیریت  شامل  که  است  اطلاعات  نهایی  فناوری  های 

توافق شود. عملکرد را میمی از طریق  )نامه توان  نمرات رضایت  SLA)4های سطح خدمات   ،

  (.2022، 5)سعید و همکاران کاربر، زمان روشن بودن سیستم و پاسخگویی تیم پشتیبانی سنجید 

    6  (MEنظارت و ارزیابی) -4

این بعُد شامل رهگیری و ارزیابی عملکرد فناوری اطلاعات در برابر اهداف تعیین شده است  

ارزیابی عملکرد سیستم و اطمینان از بهبود مستمر و شامل نظارت بر عملیات فناوری اطلاعات،  

اطلاعات،   فناوری  حسابرسی  کیفیت  و  فراوانی  جمله  از  معیارهایی  و  بازخورد  طریق  از 

بررسی7(KPIهای کلیدی عملکرد )شاخص بودن  های عملکرد برای عملکرد سیستم و منظم 

   (.2021، 8)بایو و همکارانشودمی

    9  (GCهدایت و کنترل)-5

های فناوری  رهبری عمومی شامل کنترل و سازوکارهای کنترلی است که عملکرد سیستم

سیاست  چارچوب  در  را  میاطلاعات  تضمین  خاص  مقررات  و  کنترل ها  شامل  که  های  کند 

های ارائه شده توسط رهبری  های مدیریت ریسک، نظارت بر انطباق و راهنمایی داخلی، روش

های  گیری، از طریق بررسی دقت کنترلنوان بخشی از اندازه شود و به عفناوری اطلاعات می
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بررسی فراوانی  و وجود کمیته داخلی،  انطباق  قابل  های  اطلاعات  فناوری  راهبری  های رسمی 

 (. 2023، 1ارزیابی است)خامص

 

 راهبری فناوری اطلاعات  هایچارچوب
 COSO  ،COBIT  ،ISOهای موجود در حوزه راهبرد فناوری اطلاعات شامل  چارچوب

9001  ،27002 ISO  ،38500 ISO  وERM2  این چارچوب و    COBITها،  است. در میان 

ITIL  ها برای راهبری، مدیریت سازمانی و فناوری اطلاعات محسوب  ترین چارچوبمناسب

اطلاعاتمی فناوری  حاکمیت  موسسه  توسط  که  و  ITGI(3(شود  است)جوشی  شده  ایجاد 

 (. 2021، 5؛ آموریم و همکاران2022، 4همکاران

COBIT     در راهبری و مدیریت ریسک 

COBIT    معرفی شد و به چارچوبی برای راهبری فناوری اطلاعات    1996، اولین بار در سال

(. 2020،  6تبدیل شد و سپس نسخه های دیگر کوبیت در طول زمان توسعه یافت)تانیونو و لگووو 

COBIT    یک چارچوب مدیریت ریسک فناوری اطلاعات است که به مدیران، حسابرسان و

های فناوری اطلاعات خود را درک کنند. همچنین به توسعه  کند تا سیستمکاربران کمک می

می کمک  راهبری  مدل  کنترلیک  اثربخشی  و  هدایت  موجب  و  از  کند  محافظت  برای  ها 

شود. این چارچوب به دنبال ارزیابی کاربرد مناسب های شرکت به طور کارآمد و مؤثر میدارایی

ها و ذینفعان  ی سودمندی برای سازمانسازسازی ریسک، و حداکثرفناوری اطلاعات، حداقل

 (. 2023، 7عمان و همکاران است)

COBIT  هایی را برای عملیاتی کردن فناوری چارچوبی است که استانداردها و دستورالعمل

می  تعیین  سرمایهاطلاعات  بازده  رساندن  حداکثر  به  آن  هدف  و  فناوری  گذاری کند  های 

برای مدیریت ریسک با معیارهایی شفاف  ارائه خدمات کارآمد  ها است.  اطلاعات و تضمین 

COBIT    انعطافدر عمل، راهنمایی جامع فناوری اطلاعات و مدیریت  و  برای راهبری  پذیر 
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است که برای کمک   COBIT    ،COBIT 2019دهد. پرکاربردترین نسخهریسک ارائه می 

ای ساختاریافته و یکپارچه طراحی های فناوری اطلاعات به شیوه ها در مدیریت ریسکبه سازمان

ریزی استراتژیک گرفته تا عملیات  رنامه شده است، که تمام طیف راهبری فناوری اطلاعات، از ب

می پوشش  را  در  روزمره  هدف  آبشاری  رویکرد  استراتژیک   COBIT 2019دهد.  اهداف 

پیوند می  اطلاعات  فناوری  راهبری و مدیریت  اهداف  با  را  و  سازمانی  امکان شناسایی  و  دهد 

ان شوند، فراهم  هایی را که ممکن است مانع دستیابی به اهداف استراتژیک سازمکاهش ریسک

کند. این چارچوب شامل چندین هدف راهبردی و مدیریتی است که رهنمودهای خاصی را  می

 . (2025، 1)شعله و پرامودیا دهد های مرتبط ارائه میبرای شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک

کند و این امکان را مفهوم عملکرد و بلوغ را معرفی می COBIT 2019، از دیدگاه عملکردی

ها  سازد تا اثربخشی راهبری فناوری اطلاعات را در مدیریت ریسکها فراهم میبرای سازمان

های بهبود را شناسایی کنند. امنیت اطلاعات و انطباق با مقررات نیز از  گیری کرده و زمینه اندازه 

های امنیتی و انطباق  هنمودهایی برای اطمینان از ادغام رویه جمله تمرکزهای کلیدی هستند و ر 

های مرتبط با امنیت و  دهند و در نتیجه ریسکبا فرآیندهای راهبری فناوری اطلاعات ارائه می 

با چارچوب   COBIT 2019  رسانند.می  مقررات را به حداقل های دیگر  همچنین برای ادغام 

اس  ISO 27001و    ITIL  مانند شده  از  طراحی  رویکردها،  بهترین  از  استفاده  امکان  و  ت 

  کند. اجرایتر ریسک فناوری اطلاعات فراهم میهای مختلف را برای مدیریت جامعچارچوب

COBIT 2019  ها افزایش دهد، از دستیابی  های سازمانی را در مدیریت ریسک تواند قابلیت می

جهی را برای سازمان فراهم کند)شعله  افزوده قابل تو  وکار پشتیبانی کند و ارزشبه اهداف کسب 

 .(2025و پرامودیا، 

 COBIT 2019مزایا و معایب چارچوب 

COBIT  های  ها برای مدیریت ریسک به عنوان یک چارچوب مؤثر در کمک به سازمان

بهره  بهبود  اطلاعات،  اهداف  فناوری  از  اطلاعات  فناوری  پشتیبانی  از  اطمینان  و  وری عملیاتی 

کسب نسخه  استراتژیک  است.  شده  شناخته  گسترده  طور  به  ،  COBIT 2019وکار، 

پیشرفتروزرسانیبه  و  بها  را  مختلفی  نیازهای  های  با  چارچوب  این  کردن  همسو  هدف  ا 

انداز فناوری که به طور مداوم در حال تحول است،  وکارهای مدرن، و پیچیدگی چشمکسب

 
1 Sholeh & Pramudya 
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نقاط قوت و ضعفی دارد    COBIT 2019دهد. با این حال، مانند هر چارچوب دیگری،  ارائه می

نظر بگیرند. درک نقاط قوت و   ها باید قبل از پذیرش و کاربرد آن، این موارد را درکه سازمان

طور بهینه استفاده  ها بتوانند از این چارچوب به بسیار مهم است تا سازمان  COBIT 2019ضعف  

هایی که ممکن است در طول اجرا ایجاد شوند، بپردازند)شعله و پرامودیاف  کنند و به چالش 

 (، ارائه شده است. 3(. مزایا و معایب در جدول)2025
 COBIT 2019مزایا و معایب  .3 جدول

Table 3. Advantages and disadvantages of COBIT 2019 

Disadvantages Benefits Approach 

It can be complex and 

require significant time 

and resources to fully 

implement. 

It provides a framework that 

covers all aspects of IT 

governance and 

management. 

Comprehensive 

approach 

Effective 

implementation requires 

a deep understanding of 

business goals and 

strategies. 

It uses a goals-based 

approach that links strategic 

goals to IT governance. 

 

Focus on business 

goals 

The measurement and 

evaluation process may 

require additional time 

and resources. 

Introduces the concept of 

performance measurement 

and maturity for continuous 

evaluation and improvement. 

Measuring 

organizational 

performance and 

maturity 

Integration with other 

frameworks can be 

complex and requires 

careful coordination. 

It can be integrated with 

other frameworks such as 

ITIL and ISO 27001, 

enabling a structured 

approach. 

Integration with other 

frameworks 

It may be too detailed 

for smaller or less 

complex organizations. 

Provides specific guidance 

for identifying, assessing and 

managing risks. 

Specific guidelines 

and instructions 

Requires more effort to 

ensure all security and 

compliance guidelines 

are properly 

implemented. 

Provides specific guidelines 

for information security and 

regulatory compliance. 

Security and 

Compliance 

Adapting to principles 

and best practices may 

require significant 

changes to 

organizational processes 

and culture. 

Emphasizes the use of 

principles and best practices 

in information technology 

management and 

governance. 

Principles and best 

practices 

Source: Sholeh & Pramudya (2025) 
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 COBIT    های جامعی ها و رویه تواند سیاست است که می  فرآیند  34، یک مدل عملیاتی با

دهد و مزایایی  ها قرار را در حوزه امنیت اطلاعات، و کنترل فناوری اطلاعات در اختیار سازمان

مانند انطباق با الزامات ، همسویی با اهداف تجاری و فناوری اطلاعات، و بهبود نتایج مالی به  

(. مطالعات نشان داده  2021دارد )آموریم و همکاران، ها را به همراه دلیل مدیریت مؤثر ریسک 

 ( ارائه شده است. 3گانه استوار است که در شکل)بر اصولی پنج  COBITاست که 

 
Figure 3. Five COBIT principles (Source: Aqel, 2013) 

 (2013آگل، )منبع: COBIT پنج اصل  .3شکل 

 
ITIL  در مدیریت ریسک 

در مدیریت ریسک نقش مهمی در پشتیبانی از موفقیت راهبری سیستم    ITILسازی  پیاده 

ایفا می به    ITILهای  کند. برخی از نقش اطلاعاتی در یک سازمان  در زمینه مدیریت ریسک 

 شرح زیر است:
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عملی:    -1 ریسک   ITILرهنمود  مدیریت  در  عملی  خدمات  رهنمودی  به  مربوط  های 

ارائه می اطلاعات  وفناوری  در  2020،  1همکاران  دهد)اوزکان  پیشنهادی  رویکرد   .)ITIL    به

میسازمان کمک  ریسکها  تا  تا  کند  کنند  مدیریت  و  ارزیابی  شناسایی،  مؤثر  طور  به  را  ها 

 .(2020، 2)گوناوان و همکاران پایداری عملیاتی را حفظ کنند

به خوبی با مدیریت خدمات    ITILادغام با مدیریت خدمات: مفهوم مدیریت ریسک در    -2

(. بنابراین، فرآیند مدیریت ریسک  2020شود)اوزکان و همکاران،  فناوری اطلاعات ادغام می

شده خدمات فناوری اطلاعات همسو شود)گوناوان و  های تعیینتواند با اهداف و استراتژی می

 (.2020همکاران، 

تواند به  است، می  ITILکه پایه و اساس    PDCA: مدل فرآیند  PDCA3کاربرد اصول    -3

برنامه  شامل  مراحل  این  شود.  اعمال  ریسک  مدیریت  در  مداوم  ریسک، طور  شناسایی  ریزی 

کنترلپیاده  کنترلسازی  اثربخشی  بررسی  ریسک،  لازم  های  اصلاحی  اقدامات  انجام  و  ها 

 (.2020است)گوناوان و همکاران، 

از تمرکزهای اصلی    -4 تأثیرات منفی: یکی  به حداقل رساندن  ITILبه حداقل رساندن   ،

بنابراین، اجرای رویه  فناوری اطلاعات است.   های  تأثیرات منفی رویدادها و ریسک عملیات 

ITIL  های  هایی را که ممکن است از ریسک ها کمک کند تا ضررها و زیان تواند به سازمانمی

 .(2023، 4)احمد و همکارانه ناشی شود، کاهش دهندکنترل نشد

عملیاتی:    -5 تداوم  به    ITILتضمین  یکپارچه،  ریسک  مدیریت  فرآیندهای  طریق  از 

های اطلاعاتی را حفظ کنند. این امر در عصر  کند تا تداوم عملیاتی سیستمها کمک میسازمان

برانگیز است  یت مقررات چالش های مربوط به فناوری و رعاتحول دیجیتال، که در آن ریسک

 (. 2023، بسیار مهم و حیاتی است)مولر و یین، 

های مرتبط با تحول  با در نظر گرفتن ریسک   ITILو انطباق: نسخه چهارم  روزرسانیبه   -6

روزرسانی کرده و چارچوبی سازگارتر و پاسخگوتر برای تغییرات  را به    ITSM5دیجیتال، روش  

 
1 Zkan et al. 
2 Gunawan et al. 
3 Plan-Do-Check-Act 
4 Ahmed et al. 
5 Information Technology Service Management 
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(. کاربرد  2024،  1دهد)پاراتاما و اوماروحهای نوظهور ارائه میوکار و ریسکدر محیط کسب

ITIL  فراهم می را  عملیاتی  مزایای  تنها  نه  ریسک  مدیریت  برای  در  پایه محکمی  بلکه  کند، 

(. بنابراین،  2022،  2کند)لوستک و همکارانیستم اطلاعاتی فراهم میسراهبری پایدار و تطبیقی  

استراتژی  ITILادغام   سازماندر  برای  مهم  گامی  ریسک  مدیریت  با  های  مقابله  جهت  ها 

 های پیچیده و پویای عصر دیجیتال است. چالش

 ITILمزایا و معایب چارچوب  

ها در  ها، عمدتاً در ارائه چارچوبی جامع برای سازماندر مدیریت ریسک ITILنقاط قوت  

همچنین موجب    ITIL(.  2020کار، نهفته است)اوزکان و همکاران،  وهای پویای کسب محیط

های در  گذاری کند تا با سرمایهها کمک میمدیریت مؤثر فناوری اطلاعات شده و به سازمان

های مرتبط، ارزش افزوده برای سازمان ایجاد کنند. علاوه  فناوری اطلاعات و مدیریت ریسک

های مختلف، از جمله بخش دولتی و بانکی،  به طور گسترده در کشورها و بخش  ITILبر این، 

نشان  پیاده  چارچوب  این  به  را  توجهی  قابل  اعتماد  و  محبوبیت  که  است  شده  سازی 

های  حلهای سریع، راه تأکید بر پاسخ  با  ITILسازی  (. پیاده 2020دهد)اوزکان و همکاران،  می

بهره  موجب  ریسک،  بر  مداوم  نظارت  و  شده  مناسب  ارائه  خدمات  کیفیت  ارتقای  و  وری 

 (. 2023احمد و همکاران، کند )ها شده و موفقیت سازمانی را تضمین می سازمان

متعدد،  علی مزایای  قر  ITILرغم  توجه  باید مورد  نیز هست که  متعددی  معایب  ار  دارای 

است که     Scrum3افزار چابک مانند های توسعه نرم ها، ادغام آن با روش گیرد. یکی از چالش 

و همکاران،  می )اوزکان  کند  ایجاد  اجرا  برای  را  موانعی  اگرچه  2020تواند  این،  بر  (. علاوه 

ITIL  دهد، اما غلبه فرآیندهای دستی در مدیریت رویدادها  یک چارچوب ساختار یافته ارائه می

های  یهدهنده نقاط ضعف در اجرای روتواند منجر به عدم دقت و ضررهای مالی شود که نشان می

ITIL    ،همچنین داده   ITILاست.  مجموعه  با  مواجهه  که  هنگام  ساختارنیافته  و  گسترده  های 

می  مواجه  آنها  با  اطلاعات  فناوری  رویدادهای  گزارش  در  محدودیت معمولاً  با  هایی شویم، 

برای تامین نیازهای فعلی را برجسته   ITILهای روبرو است که ضرورت تطبیق و بهبود در رویه 

 
1 Pratama, & Umaroh 
2 Levstek  et al. 

ر اسکرام چارچوبی تکرارپذیر و افزایشی برای کنترل و مدیریت نرم افزار است که معمولا در زیرشاخه مدل فرآیند تولید نرم افزار چابک قرا  3

 می گیرد و نوعی مدل تولید نرم افزار در مهندسی نرم افزار است.
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)ک می همکاران،  ند  و  اجرای  2023احمد   .)ITIL    قابل منابع  و  زمان  به  است  ممکن  همچنین 

ها، به ویژه از نظر آموزش کارکنان و بازسازی فرآیندهای تجاری ، نیاز  توجهی از سوی سازمان

های منحصر به فرد در  داشته باشد. علاوه بر این، مقاومت فرهنگی از سوی کارکنان و پیچیدگی

ایجاد کند. بنابراین، علیرغم    ITILتواند موانعی را برای اتخاذ مؤثر اصول  نیز میصنایع خاص  

موفقیتبا چالش  ITILمزایای آن،   اجرای  از  اطمینان  برای  باید  است که  و  هایی روبرو  آمیز 

 (.2023مولر و یین، ها توجه شود)مدیریت مؤثر ریسک فناوری اطلاعات، به آن 

 

 گیری  بحث و نتیجه

کار شده و تمامی  و   و تحولاتی در عرصه کسب  های نوین موجب دگردیسیظهور فناوری 

های روزمره را تحت تاثیر قرار داده است و حوزه حسابرسی نیز از این  حوزه، حتی انجام فعالیت 

به  حسابرسی  نیست.  مستثنی  و  امر  مالی  حسابرسی  عملیاتی،  حسابرسی  قالب  در  عمده  طور 

ا فناوری  حسابرسی حسابرسی  تکاملی  سیر  بر  حاضر  مطالعه  تمرکز  که  است  مطرح  طلاعات 

نشان اطلاعات،  فناوری  است. سیر حسابرسی  اطلاعات  نقشی دهنده فناوری  از  پویا  تکاملی  ی 

حسابرسی برای  حرفهپشتیبان  حسابرسی  به  مالی  حسابرسی های  حوزه  است.  تخصصی  و  ای 

تغییرات اطلاعات در طول زمان دستخوش  به   فناوری  است؛   بوده  این حرفه  فراوانی  طوریکه 

به حسابرسی برای کمک  به یک حرفه تخصصی و ضروری    عمدتاً  اکنون  مالی آغاز شده و 

از یک پشتیبان    با گذار از عصر صنعتی به عصر دیجیتال، نقش فناوری اطلاعات تبدیل شده است.  

ا تبدیل شده است. این  هعملیاتی به یک محرک استراتژیک و جزء لاینفک موفقیت سازمان

هایی مانند  های جدیدی را در حوزه های فناوری، ریسک تحول، همراه با پیچیدگی فزاینده محیط 

با قوانین و تداوم کسبامنیت سایبری، حریم خصوصی داده  انطباق  به وجود آورده ها،  وکار 

به ناچار دچار ت نیز  حول اساسی شده است. در این راستا، فرآیند حسابرسی فناوری اطلاعات 

این تغییر، که ناشی از پیشرفت در فناوری، توسعه قوانین جدید و ظهور مشکلات دیجیتال    است.

هایی در زمینه  ای تبدیل کرده است که به صلاحیت است، حسابرسی فناوری اطلاعات را به حوزه 

پیشرفت   با  دارد.  نیاز  اطلاعات  فناوری  راهبری  درک  و  ریسک  مدیریت  داده،  مداوم  امنیت 

های بیشتری را بر عهده خواهند گرفت.  فناوری، حسابرسان فناوری اطلاعات احتمالاً مسئولیت 

دهد که حسابرسی فناوری اطلاعات نه تنها برای امور مالی،  تحول و سیر تکاملی موجود نشان می
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های امروزی حیاتی است. تکامل  و راهبری حسابرسی  بلکه برای مدیریت ریسک در سازمان

ها را تحت تأثیر  تری از حوزه اوری اطلاعات فراتر از مرزهای سنتی پیش رفته و طیف وسیع فن

های گذشته  شده در دهه رود روند تحولات مشاهده قرار داده و خواهد داد. همچنین، انتظار می

 نیز ادامه یابد.  

ر عوامل نتایج مطالعه حاضر نشان داده است که توسعه حسابرسی فناوری اطلاعات تحت تأثی

ای قرار گرفته است که این عوامل در قالب  به هم پیوسته متعدد تاریخی، فناوری، نظارتی و حرفه

در جدول)محرک اطلاعات  فناوری  تکامل حسابرسی  کلیدی  باید  3های  است.  تبیین شده   ،)

با سرعت  این است که چگونه حرفه حسابرسی میمهم   مسئله  توجه داشت که   تواند خود را 

د ریسک  و  کند   همسویجیتال  تحول  اثربخش  مدیریت  مورد  فناوردر  از  یهای  حفاظت   ،

، اطمینان قابل  وکارهای دیجیتال و همسویی استراتژیک فناوری اطلاعات با اهداف کسبدارایی

قرار دارد که چارچوبی    "راهبری فناوری اطلاعات "این مسئله، مفهوم    مرکزارائه دهد. در    قبولی

.  کندها و فرآیندها جهت هدایت و کنترل مؤثر فناوری اطلاعات فراهم میبرای تعریف مسئولیت 

ریسک مدیریت  دیجیتال،  عصر  در  دیگر  سویی  سازماناز  برای  اطلاعات  فناوری  در  های  ها 

اینبخش به  توجه  با  است.  تبدیل شده  به یک ضررت  مختلف،  ریسکهای  فناوری  که  های 

ها و اعتبار سازمانی داشته باشند  بر عملیات، امنیت داده  توانند تأثیرات قابل توجهیاطلاعات می

این ریسک ارزیابی، مدیریت و راهبری مؤثر  ها لازم  بنابراین، چارچوبی قوی برای شناسایی، 

ترین تعاریف آن تشریح شده که  است. در مطالعه حاضر، راهبری فناوری اطلاعات و پرکاربرد

 ( ارائه شده است .   2در جدول)

است که    ITILو    COBITهای فناوری اطلاعات  وب رایج برای راهبری سیستمدو چارچ

رایج است.  معایبی  و  مزایا  دارای  یک  نسخههر  که    COBIT  ،COBIT 2019ترین  است 

دهد  پذیر برای مدیریت ریسک و راهبری فناوری اطلاعات ارائه میرویکردی جامع و انعطاف 

چارچوب سایر  با  ادغام  بر  اندازه که  در  ها،   دارد.  تأکید  اطلاعات  امنیت  و  عملکرد،  گیری 

ریسک  ITILکه،  حالی مدیریت  برای  عملی  فناوری  رهنمودهای  خدمات  به  مربوط  های 

ها روزرسانیو به   PDCAدهد که بر ادغام با مدیریت خدمات، کاربرد اصول  می  اطلاعات ارائه

برای تطبیق با تحول دیجیتال تمرکز دارد. از طریق تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف هر دو  

تر برای  تر و ساختاریافته رویکردی جامع  COBIT 2019توان نتیجه گرفت که  چارچوب، می
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های عملیاتی  بر شیوه   ITILدهد، در حالی که  طلاعات ارائه میهای فناوری امدیریت ریسک

و پاسخگویی به تغییرات تأکید دارد. با توجه به نقاط قوت و ضعف این دو چارچوب،  تطبیقی  

تصمیم برای انتخاب بین آنها باید با توجه به الزامات و اهداف استراتژیک سازمان انجام شود. با  

ترین رویکرد  توانند مناسب ها می، سازمانITILو    COBIT 2019درک مبانی نظری و عملی  

ریسک  مؤثر  مدیریت  و  تجاری  اهداف  از  پشتیبانی  برای  و  را  انتخاب  اطلاعات  فناوری  های 

به حسابرسان   ITIL و   COBITاین مطالعه با مقایسه تطبیقی این دو چارچوب  سازی کنند.پیاده 

، مدیران ارشد  همچنینهای سازمان داشته باشند.  رل کند تا ارزیابی بهتری از بلوغ کنتکمک می

می اطلاعات  فناوری  مدیران  یافته و  از  هوشمندانه  توانند  تلفیق  و  انتخاب  برای  مقاله  این  های 

  مندبهره منسجم و کارآمد   فناوری اطلاعات  ها به منظور ایجاد یک سیستم راهبریچارچوب

هوش مصنوعی، بلاکچین و محاسبات کوانتومی، نقش  با توجه به روندهای نوظهور مانند  شوند.  

راهبری و  اطلاعات حسابرسی  نگاهی   فناوری  با  مقاله  این  شد.  خواهد  حیاتی  پیش  از  بیش 

زمینه نگرآینده  نقش ،  در  تغییرات لازم  مهارت ساز درک  برای  ها،  فرآیندهای حسابرسی  و  ها 

 .است  پیش رو های مواجهه با چالش 

 

 ملاحظات اخلاقی 
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 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 
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   چکيده
بنیاد است. پژوهش حاضر از  گیری از رهیافت دادههدف این پژوهش، طراحی مدل استقرار رمز ارز ملّی در ایران با بهره

  شناسایی  را   ملّی  ارز  رمز  استقرار  بر  مؤثر   های مؤلفه  بنیاد، داده  نظریه  طریق   از  دارد   تلاش   و  بوده   ای توسعهـ    نوع اکتشافی 
نفر از خبرگان فعال در حوزه رمز ارز که دارای تجربه    14های عمیق با  انجام مصاحبه  با  ابتدا  راستا،  این  در.  کند  تبیین  و 

شده طی فرآیند کدگذاری تحلیل  های استخراجهای اولیه گردآوری شد. سپس مؤلفهمستقیم در این زمینه بودند، داده
شد. در  ها توسط خبرگان مستقل استفاده  منظور افزایش اعتبار، از روش دلفی کلاسیک برای تأیید این مؤلفهگردید و به

ها  یافته.  های جامعه هدف، مدل پارادایمی پژوهش تدوین شدساخته و تحلیل دادهگیری از پرسشنامه محققنهایت، با بهره 
هایی نظیر تمرکززدایی، امنیت بالاتر نسبت به انواع پول رایج،  دهد شرایط علّی استقرار رمز ارز ملّی شامل مؤلفهنشان می 

ونقل آسان و ماندگاری بیشتر است. مقوله محوری  سرعت و سهولت مبادلات، قابلیت حمل  شفافیت در معاملات، افزایش
گیرد. راهبردها و اقدامات پیشنهادی  بلوکی و قراردادهای هوشمند را دربر می پژوهش نیز رمز ارز ملّی، فناوری زنجیره

.  است  اجتماعی– افزاری، قانونی و فرهنگی افزاری، نرمهای سختبرای استقرار موفق رمز ارز ملّی شامل توسعه زیرساخت
  مالی،  های هزینه کاهش  تورم،  کنترل ها، دارایی  امنیت   و   شفافیت  افزایش   مالی،  های واسطه حذف استقرار،   این پیامدهای 
شود. نتایج پژوهش بیانگر  می   شامل  را   محیطی زیست  اثرات   همچنین   و  تحریم  شرایط   در  ویژه به  المللیبین  مبادلات  تسهیل

عنوان  محیطی بهاهمیت استقرار رمز ارز ملّی در سطح کلان اقتصادی است، هرچند مصرف بالای انرژی و پیامدهای زیست
 . شودترین چالش آن مطرح می مهم

کليدیهاواژه زنجیره  :ی  بلاکفناوری  رمبلوکی،  دیجیتال،  رمزارز  مجازی،  ارز  دیجیتال،  دارایی  ملّی،  چین،  زارز 
 . قراردادهای هوشمند

 G2 ،M0 ،M5 ،O3 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
گیری را تجربه  امروزه اقتصاد جهانی به واسطه رشد و توسعه فناوری اطلاعات تحولات چشم

مبادلات و  می فرآیند  است که  الکترونیک  تجارت  این تحولات بزرگ، ظهور  از  کند. یکی 

دهد و نیازی به حضور فیزیکی افراد را از بین  دیجیتالی انجام می معاملات تجاری را به صورت  

ترتیب هزینه می این  به  لئونی   یابدهای غیرضروری کاهش میبرد،  (.  1601:  2022  ،1)راماسا و 

مهم آوری فن از  یکی  هستند،  توسعه  حال  در  سرعت  به  مالی  حوزه  در  نوین  این  های  ترین 

ارزهای مجازی  های دیجیتالی یا رمزشده است که به عنوان پول رمزنگاریهای  ها پول نوآوری 

های مرکزی یا تجاری ایجاد  ها توسط بانکاین پول (. 199:  1400راد،  )یزدانی شوند شناخته می

به طور معمول توسط توسعهنمی دهندگان و اعضای یک جامعه مجازی خاص مورد شوند و 

: 2019،  2دریبیازکو و همکاران   ؛9:  1402میرزاخانی و دعائی،  )  گیرند قبول و استفاده قرار می

رمزمهم(.  27 روی  پیش  که  مانعی  چارچوبترین  وجود  عدم  دارد،  وجود  قانونی  ارزها  های 

 (.33: 2019، 3)هیولت  مناسب است که ناشی ازفقدان شناخت کافی از این فناوری است 

ترین ابزار برای جایگزینی پول  وان نزدیکرمزارزها تنها حدود یک دهه عمر دارند و به عن 

می محسوب  فناوری  فعالان  توسط  ارز  صورت  و  به  و  اینترنت  بستر  در  ارزها  این  شوند. 

شوند، که  شده با استفاده از کلیدهای خصوصی و عمومی برای انتقال ارز استفاده میرمزنگاری

: 1399)بحرالعلوم و فردوسی،    کندپرداخت و دریافت پول را در فضای مجازی تسهیل و ایمن می

اند که به طور کامل  ها توافقی هستند و سیستم پرداخت نوینی را به وجود آورده این شبکه (.  65

واسطه یا  و  مرکزی  اختیار  به  نیاز  بدون  کاربران  توسط  و  است  میدیجیتال  فعالیت    کنندای 

 (. 217: 2017، 4)ویلیامز

تواند تحولی عظیم در  چین میو فناوری بلاک   شده های رمزنگاریپیشرفت در حوزه پول 

چین نوعی سیستم ثبت اطلاعات و گزارش است که  نظام اقتصادی کشورها ایجاد کند. بلاک 

می گذاشته  اشتراک  به  شبکه  اعضای  تمامی  میان  آن  در  شده  ذخیره  امکان  اطلاعات  و  شود 

آگبو  ؛  171:  2018،  5ایلیدیس)میش  بردشده را از بین میهرگونه حذف و دستکاری اطلاعات ثبت 
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های مرکزی در سراسر بانک (.  63:  2022،  2ساهارتی : ؛  2023،  1؛ هوبارد 11:  2019و همکاران،  

ارزهای دیجیتال خود هستند. این نوع ارزها  جهان در حال بررسی کارآیی و سودمندی بالقوه رمز

سیادت و  دنیای مجازی نیز معامله شوند )توانند در  علاوه بر استفاده در بازارهای فیزیکی، می

ای وجود ندارد  شده گذاری این ارزها معیار اقتصادی تعریفبرای ارزش  .(13:  1397همکاران،  

آن  مزایای  کنار  در  حاکمیتیو  و  قانونی  ساختار  فقدان  جمله  از  دارد،  وجود  نیز  معایبی   ها، 

ارزها های اخیر استفاده از رمزان، طی سالدر ایر  .(159:  2019،  4اسمیت  ؛414:  2023،  3)باسکاران

ها مورد توجه  المللی و تحریمهای بین های پرداخت حلی برای مقابله با محدودیت به عنوان راه 

های اقتصادی و امنیتی در زیرمجموعه مرکز ملی فضای مجازی مسئولیت  قرار گرفته است. کمیته 

در این پژوهش، منظور از »رمزارز   (.2:  1397  میرغفوری،بررسی این موضوع را بر عهده دارند )

به معنای متعارف آن نیست؛ بلکه یک رمزارز حاکمیتی  5ملیّ« صرفاً ارز دیجیتال بانک مرکزی

تواند تحت راهبری و نظارت نهادهای حاکمیتی )نظیر  بلوکی است که میمبتنی بر فناوری زنجیره 

چین گیری از معماری بلاک مالی( و با بهره گذار پولی و  بانک مرکزی و سایر نهادهای سیاست

سازی شود. بدین معنا، های خصوصی و عمومی طراحی و پیاده چینترکیبی از بلاک   یا  6مجاز 

رمزارز ملیّ مورد نظر این پژوهش، مفهومی فراتر از رمزریال فعلی بوده و ابعاد فناورانه، نهادی،  

 .گیردتری را در بر میحقوقی و اجتماعی گسترده 

شده  های رمزنگاریوجه به ظهور پول این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است که با ت

ارز ملی کدامند؟  ارز ملی در ایران چگونه است؟ شرایط علیّ ایجاد رمزدر دنیا، مدل استقرار رمز 

 چه راهبردها و اقداماتی برای آن وجود دارد و چه پیامدهایی ناشی از استقرار آن خواهد بود؟ 

 

 مبانی نظری 

عنوان شکل دیجیتالی پول رایج تحت  به  7انک مرکزیاگرچه در ادبیات مالی، ارز دیجیتال ب

شود، اما رمزارز ملیّ مورد بررسی در این پژوهش الزاماً  کنترل مستقیم بانک مرکزی تعریف می
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ارز دیجیتال بانک مرکزی نیست. در این مطالعه، رمزارز ملیّ  های سنتیمحدود به چارچوب 

شود که علاوه بر کارکردهای  ن در نظر گرفته می چیعنوان یک ابزار حاکمیتی مبتنی بر بلاک به 

المللی  تواند بستر قراردادهای هوشمند، شفافیت مالی، کاهش وابستگی به نظام مالی بین پولی، می

معماری فنی  در این پژوهش،    بنابراین  .آوری اقتصادی در شرایط تحریم را فراهم آوردو تاب 

شود؛ بدین معنا که اگرچه  در نظر گرفته می  یبییا ترک  چین مجازصورت بلاک رمزارز ملیّ به 

های غیرضروری  ها و حذف واسطه برخی مزایای تمرکززدایی نظیر شفافیت، تغییرناپذیری داده 

گذاری، نظارت و کنترل سطح دسترسی گردد، اما نقش نهادهای حاکمیتی در سیاستحفظ می

توان معادل رمزارزهای د مطالعه را نمیها همچنان برقرار است. از این رو، رمزارز ملیّ مورگره 

هایی  پول دیجیتال )مجازی( به تمام پول   .کوین تلقی کردعمومی کاملاً غیرمتمرکز مانند بیت

ها توسط بانک مرکزی منتشر  شوند. این پول شود که در بستر فناوری اطلاعات تبادل میگفته می 

دهندگان سیستم صادر  کنند و توسط توسعهشوند اما بر پایه یک نظام اعتمادسازی عمل مینمی

بانک مرکزی اتحادیه   .شودیوتری استفاده می های کامپها در بازیای از این پول شوند. نمونه می

پول مجازی را به عنوان نوعی پول دیجیتال و غیرقانونمند تعریف کرد که    2012اروپا در سال  

شود و در جوامع مجازی خاص مورد پذیرش قرار  دهندگان آن صادر و کنترل میتوسط توسعه 

یابند و در میان اعضای جوامع مجازی  می  نویسان توسعهها معمولاً توسط برنامهگیرد. این پولمی

 (. 84: 2016 ،1فرانسیس و ایلماز ؛3: 1398آزادوار،  و  )فرازمند گیرندمورد استفاده قرار می

بلوکی و اصول رمزنگاری  رمزارزها نوعی ارز دیجیتال هستند که با استفاده از فناوری زنجیره 

شوند. این ارزها امکان  جاد و عملیاتی میها ایبه صورت غیرمتمرکز و بدون وابستگی به بانک 

می  فراهم  را  همتا  به  همتا  و  سریع  امن،  معاملات  زنجیره انجام  فناوری  سوابق  کنند.  بلوکی 

به تراکنش نیستند و در کیف پول روز و نگهداری میها را ثبت،  فیزیکی  ارزها  این  های  کند. 

  (.3: 1398آزادوار،  و مندفراز ؛5: 1397 میرغفوری،شوند )الکترونیک نگهداری می 

 سیاسی –شود، بلکه نهادی اجتماعیدر ادبیات اقتصادی، پول صرفاً یک ابزار مبادله تلقی نمی 

های کنترلی گره خورده است. نظریه پول  ساختار و عمومی اعتماد  حاکمیت، قدرت  با  که است

برساخته  را  پول  حکمرانی نهادی،  و  حقوقی  میای  به  شده  وابسته  آن  کارکرد  که  داند 

عنوان  تواند به سازوکارهای اعتماد، شفافیت و ضمانت اجرایی است. از این منظر، رمزارز ملیّ می
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از سوی دیگر، .  رن تلقی شودبازتعریفی فناورانه از نهاد پول در چارچوب حاکمیت پولی مد

های مالی  ها در اعمال سیاست پولی مستقل و کنترل جریاننظریه حاکمیت پولی بر توان دولت 

چین شده، استفاده از رمزارزهای حاکمیتی مبتنی بر بلاک تأکید دارد. در شرایط اقتصاد تحریم

به می وابستگتواند  کاهش  و  پولی  حاکمیت  تقویت  برای  ابزاری  مسلط  عنوان  مالی  نظام  به  ی 

شدن پول اگرچه  همچنین، در چارچوب نظریه ریسک سیستمی، دیجیتالی.  المللی تحلیل شودبین 

ریسکمی حال  عین  در  اما  دهد،  افزایش  را  کارایی  و  شفافیت  تمرکز تواند  همچون  هایی 

وکارهای  ای را به همراه دارد که نیازمند سازپذیری سایبری و اختلالات شبکه زیرساخت، آسیب

توان  رمزارز ملیّ را می  نیز  از منظر اقتصاد سیاسی پول دیجیتال.  حکمرانی و نظارتی هوشمند است

الملل دانست؛ نظمی که در  پاسخی فناورانه به نظم مالی جهانی و روابط قدرت در نظام پولی بین 

 .اندهای مالی به ابزاری برای اعمال فشار سیاسی تبدیل شده آن تحریم

 زنجيره بلوکی وری افن

شامل تمامی   1شده از اسناد و دفترکل عمومی فناوری زنجیره بلوکی یک پایگاه داده توزیع 

شود.  طور مشترک اجرا می است که توسط اجزای سیستم به   2ها یا رویدادهای دیجیتالی تراکنش

ازبینی  شده قابل بشود و اطلاعات ثبت هر تراکنش با موافقت اکثریت اجزا در دفترکل ثبت می 

ای طراحی شده که در برابر حملات مقاوم باشد.  و غیرقابل حذف هستند. زنجیره بلوکی به گونه 

ها نیازمند  شده به یکدیگر متصل هستند و هرگونه دستکاری در آنطور رمزنگاری ها به بلوک 

های  یحافظه خروج"ای به نام  ها پایگاه داده منابع محاسباتی گسترده است. علاوه بر این، گره 

کند. این  کنند که وجوه موجود در هر آدرس را ثبت میرا نگهداری می  "نشده تراکنش خرج

ذخیره  عنوان  به  داده  سامانه پایگاه  در  و  کرده  عمل  موقت  تراکنشسازی  پرداخت،  های  های 

به  و  ثبت  را  میجدید  رجب  کندروزرسانی  و  قطرمی،  )اسمعیلی  و   نواب  ؛4:  1398زاده  پور 

 (. 216: 1397همکاران، 

 

 

 
1 General ledger 
2 Digital events 
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Figure 1. Blockchain architecture schematic (Francis & Yilmaz, 2016) 

 ( 2016فرانسیس و ایلماز، ) بلوکیشمای معماری زنجیره  .1شکل 

 

زنجیره بلاک  به صورت  را  اطلاعات  که  است  فناوری  نوعی  بلوک چین،  از  ذخیره ای  ها 

شود  است که توسط تابع ریاضی خاصی تولید می  1ها و یک هش کند. هر بلوک شامل داده می

بلوک قبلی است و هر   رود. هر بلوک همچنین شامل هشو برای جلوگیری از تقلب به کار می

چین را غیرمعتبر دهد و زنجیره بلاک گونه تغییر در اطلاعات یک بلوک، هش آن را تغییر می

شوند؛ بلکه  ر یک سرور خاص ذخیره نمیچین دهای بلاک داده (.  71:  1401)آذرنیوار،    سازدمی

  2د ها نوتواند یک نسخه از اطلاعات را دریافت کند. به این سیستمهر سیستم متصل به شبکه می

ای از فرآیندهای  چین به خودی خود یک فناوری بنیادی نیست، بلکه مجموعهگویند. بلاک می

 (.72:  1399)آذرنیوار،    اندداده کلجمعی است که این ایده را شگذاری، رمزنگاری و توزیعهش 

شوند. در شبکه متمرکز،  چین به دو دسته متمرکز و غیرمتمرکز تقسیم میهای بلاک شبکه 

ها را ذخیره و تمامی فرآیندهای شبکه را مدیریت  یک سرور مرکزی وجود دارد که تمامی داده 

نین و مقررات شبکه را تنظیم  ها را پردازش و قواکند. این سرور وظیفه دارد تمامی درخواستمی

های خود را برای پردازش به  شوند و درخواست های کاری به این سرور متصل میکند. ایستگاه 

اگر سرور مرکزی از کار بیفتد، کل شبکه نیز از کار خواهد افتاد. بسیاری از   .کنندآن ارسال می

فیس پلتفرم مانند  دیجیتالی  معمهای  نوع  این  از  یوتیوب  و  میبوک  استفاده   کنند اری 

 (. 23: 2022، 3)راجاشکاران

شود.  گیری به صورت پراکنده و در نودهای مختلف انجام میدر شبکه غیرمتمرکز، تصمیم

مستقل   صورت  به  است  قادر  نود  هر  و  ندارد  را  شبکه  کامل  اطلاعات  تنهایی  به  نودی  هیچ 

 
1 Hash 
2 Node 
3 Rajasekaran  
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شبکه تصمیم دسته  دو  به  غیرمتمرکز  شبکه  کند.  توگیری  توزیعزیع های  و  تقسیم  نشده  شده 

ها  گیریشده، هیچ سرور مرکزی وجود ندارد و اطلاعات و تصمیمهای توزیع شود. در شبکه می

پذیری و  ها از نظر مقیاس شود. این نوع شبکه به صورت یکنواخت بین تمامی سرورها توزیع می 

ار همه نودها به صورت برابر  های متمرکز هستند، زیرا کنترل در اختیشفافیت بسیار بهتر از شبکه 

: 2023)باکری و همکاران،    تر استاست و امکان شناسایی دلایل نقص سیستمی و نفوذ آسان

 (.  4: 2018تلگراف، کوین ؛26: 1398؛ نوروزی و منظور ، 339

 

 
Figure 2. Types of networks (Bakri et al., 2023) 

 ( 2023)باکری و همکاران،  انواع شبکه .  2شکل 

 

 بلوکی های زنجيرهدر شبکه  1رمزنگاری 

آن  کریپتوگرافی  اصطلاح به  می  رمزنگاری  که  نیز  معنایگویند  مشتقی  .  است  رمز  به 

  اطلاقهای بین دو یا چند نفر  شده ایمن یا داده های رمزگذاریمطالعه و ارسال پیام   بهرمزنگاری  

  اشخاص از دید    را  پیام  محتوای   بتواند  تا  گرددمی 2رمزگذاری   فرستنده پیام توسط  .  گرددمی

باو دریافت   کندثالث پنهان   خواندن  قابل   محتوای پیام راپیام، دوباره   3رمزگشایی   عمل  کننده 

همکارانمی و  )وانگ  رمز1336:  2023،  4کند  بنابراین،   هایتکنیک  از بکارگیرینگاری  (. 

 متن پیام تغییر  رمزنگاری دانش  باشد. به بیان دیگراطلاعات می امنیت  ایجاد به منظور ریاضی

 شخصی که  به نحوی باشدرمز می الگوریتمیک از استفاده با   و  رمز کلید به وسیله  اطلاعات یا

 
1 Cryptography 
2 Encrypt 
3 Decrypt 
4 Lin Wang et al. 



  1404 پایيز و زمستان، 2، پياپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سيستم 
  167  

 

 

استخراج   رمزشده  اطلاعات از اصلی را اطلاعات  تواندمی است مطلع   و الگوریتم کلید از  که

 (.46: 2019وانگ و همکاران،کند ) 

 توابع هشَ  

الگوریتمی ریاضی است که پیام را به یک آرایه بیتی با اندازه ثابت )که به آن    توابع هَش 

  بوسیله  است و  هش در قالب طول کلید ثابت  ندازه ا  بنابراین،  دهد.گویند( نگاشت میهَش می

را آن بازیابی    این موضوع است کهو    گرددمیپیام عادی در شکل معنادار اصلی آن محاسبه  

که ورودی    کندعمل می  تابعیبه عنوان   هش(.  78:  2019،  1و همکاران  ژانگ سازد )سخت می

  2شینگ کند. هَشده با طولی ثابت تبدیل میرمزگذاریخروجی  به  دریافت و  حروف و اعداد را  

از    با ریاضییکاستفاده  عبارتی  مقداری  ،تابع  مقدار  یا  به  عبارتی  را  می  یا  تبدیل  کند. دیگر 

خواهیم پیام فقط  زمانی که می ،است های ایجاد امنیت در هنگام انتقال پیامشینگ یکی از راه هَ

(. با این توضیحات مشخص  13:  1399شعار،  )توکل  ایی باشد شناسگیرنده خاص قابلیکبرای  

ها از دو نوع الگوریتم  چینبلاک  متفاوت هستند.  شینگهش و هَ  ش، تابع  هَ هایعبارت است که  

توابع هش  رمزنگاری نامتقارن و  الگوریتم کلید  مفاهیم و کارکردهایی    .کنندمی  استفاده یعنی 

خصهمچون   و  عمومی  کلیدهای  جفت  همگی،  هش،  دیجیتال،  امضای  و  طوری  وصی  به 

امکان ارتباط ایمن   های رمزنگاریویژگیدهند. این چین را تشکیل میبلاک پیچیده، بنیان  همدر

بلک وبل سایر  با  را  میک و ها  فراهم  داده ها  تغییرناپذیری  و  اطمینان  قابلیت  نیز  و  های  کند 

بلاک ذخیره  در  میشده  تضمین  را  امکان  .کندچین  موجب  از    شدنپذیررمزنگاری  بسیاری 

گردیده بلاک   آوریفنکاربردهای   که  چین  مهم  است  دنیای  از  رمزنگاری  کاربردهای  ترین 

  ارزهای دیجیتال هستند   های مختلفاندازی پروژه ایجاد و ابداع و راه   چین،بلاک بستر  واقعی در  

 (.13: 2023، 3)راجسکی و همکاران

 

 ت پژوهش سؤالا
این   اساس،  این  بر  است.  ملیّ  ارز  رمز  استقرار  مفهومی  مدل  پژوهش  موضوعی  قلمروی 

 های زیر است: سؤالپژوهش به دنبال یافتن پاسخ علمی برای 

 
1 Zhang et al 
2 Hashing 
3 Rajski et al 
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 شرایط علیّ استقرار رمزارز ملیّ در ایران کدامند؟  •

 مقوله محوری استقرار رمزارز ملیّ در ایران چیست؟  •

 ار رمزارز ملی در ایران کدامند؟ راهبردها و اقدامات به منظور استقر •

 پیامدهای ناشی از استقرار رمزارز ملیّ در ایران کدامند؟  •

 ای استقرار رمزارز ملی در ایران کدامند؟ ای و واسطه های مرتبط با شرایط زمینه مؤلفه  •

 

      پژوهششناسی روش
  چندوجهی،   1بنیاد داده باشد که با استفاده از رهیافت نظریه  مطالعه حاضر از نوع آمیخته می

می ارائه  را  ملیّ  ارز  رمز  استقرار  پارادایمی  داده مدل  نظریه  رهیافت  استقرائینماید.  و    2بنیاد، 

می  3اکتشافی  میمحسوب  فراهم  را  امکان  این  و  حوزه شود  در  بتواند  پژوهشگر  تا  های  سازد 

و نظریه اقدام    های موجود و از قبل تدوین شده، به تدوین گزاره مختلف به جای اتکاء به نظریه 

بنیاد عبارتند از اینکه اولاً دانش شناخته شده  نماید. سه دلیل اصلی استفاده از رهیافت نظریه داده 

می در حوزه مورد مطالعه وجود داشته باشد، دوماً پژوهشگر نیازمند فهم، ادراک و تجارب  ک 

باشد  مشارکت جدید  نظریه  یک  توسعه  و  گسترش  محقق  هدف  نهایت  در  و  باشد  کنندگان 

اشتراوس 29:  1391)ابوالمعالی،   این گزاره 2014)  4(. کوربین و  معتقدند که  نظریه (  به  ها و  ها 

نظام  و شکل  داده   مند  بر  میمتکی  تدوین  واقعی  داده های  نظریه  رهیافت  واقع،  در  بنیاد  شوند. 

باشد که به منظور کسب شناخت نسبت به موضوع مورد تحقیق و یا موضوعاتی که  روشی می

ای صورت نگرفته است و نیز دانش در آن  ها پژوهش جامع و عمده پیش از این در ارتباط با آن 

(. رویکرد پژوهشی این  47:  2013باشد )رضوی و همکاران،  می   موضوعات محدود است مناسب

باشد. بدین منظور، در ابتدا  ها، از نوع آمیخته )ترکیبی( میآوری داده مطالعه، از منظر منطق جمع

کنند تا  بنیاد محققین تلاش میبا استفاده از تحلیل بخش کیفی و با اتکاء به رویکرد نظریه داده 

استقرار رمز ارز ملیّ در ایران را ارائه نمایند. برای رسیدن به این هدف از    ابعاد مدل پارادایمی

های  مؤلفه شود تا طی فرآیند مصاحبه با خبرگان،  ( بهره گرفته می 1992)  5رویکرد نوخاسته گلیزر 

 
1 Grounded theory approach 
2 Inductive 
3 Exploratory 
4 Corbin & Strauss 
5 Glaser 
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استقرایی، الگویی و انتخابی تعیین گردند.   مدل استقرار رمز ارز ملیّ طی سه مرحله کُدگذاری

یابد و پژوهشگران  ها برخاسته و ظهور میرویکرد نوخاسته گلیزر، نظریه از درون داده در واقع  

ها در ذهن ندارند. در رهیافت نظریه داده  از ابتدا هیچ پیش فرضی را در مورد ارتباط بین داده 

داده  تحلیل  مصاحبه بنیاد،  فرآیند  با  همزمان  میها  شروع  خبرگان  با  )کلالیان ها  و  گردد  مقدم 

 (.99: 1399کاران، هم

جامعه آماری پژوهش شامل دو بخش کیفی و کمیّ است. در بخش کیفی جامعه آماری  

هدف شامل اساتید دانشگاهی و خبرگان صنایع مالی و ارزهای مجازی رمزنگاری شده مانند  

کارگزاری مدیران  بانکی،  صرافیمدیران  مدیران  بورس،  و  های  دیجیتال  ارزهای  رمز  های 

نفر از اعضای جامعه    14د. برای انتخاب نمونه در بخش کیفی وکلای آشنا با این موضوع هستن 

انتخاب گردیدند. پژوهشگرانی چون  های نمونه با روش  سینگه و  گیری هدفمند و گلوله برفی 

  4( و آتری و همکاران 49: 2008) 3(؛ رامش و همکاران399: 2014) 2(؛ مالون 33: 2011) 1کَنت

ن4:  2013) تعداد  انتخاب  مطلوب  بین  ( حد  بازه  در  را  پیش   25تا    13مونه  نموده نفر  .  اندبینی 

(  315:  2007و    3:  2005(، گلیزر و هالتون )51:  2004های فرناندز )همچنین، بر اساس پژوهش 

 5ها نقطه اشباع نظری آوری داده بنیاد معیار اتمام فرآیند جمع( در نظریه داده 211:  2011و چارمز )

تا زمانی    1402ها از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته در سال  ری داده آواست. به این معنا که جمع

یابد تا دیگر ارتباط بین مفاهیم و طبقه جدید ظهور نکند. برای پیشبرد این هدف، در  ادامه می

های مرتبط با موضوع  مرحله اول سه نفر از بین اعضای جامعه آماری که دارای شناخت در زمینه 

یا سوابق علمی انتخاب    پژوهش  به روش هدفمند  به عنوان صاحبنظر  اجرایی مرتبط هستند  و 

)ارجاع   برفی  گلوله  روش  به  آماری  جامعه  میان  از  دیگر  افراد  دوم،  مرحله  در  گردیدند. 

شوندگان به محققین معرفی و به نمونه آماری اضافه گردیدند. جدول  ای( توسط مصاحبه زنجیره 

 دهد.کیفی پژوهش را نشان می کنندگان بخش های مشارکت( ویژگی1)
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 کنندگان بخش ک یفی پژوهش های مشارکتویژگی .1جدول 

Table 1. Characteristics of participants in the qualitative phase of the study 

Participant Gender 
Educational 

Qualification 
Occupation 

Work 

Experience 

(Years) 

1 Male 

PhD – 

Associate 

Professor 

University Faculty 

Member 
15–20 

2 Male 
PhD – Full 

Professor 

University Faculty 

Member 
20–25 

3 Male PhD 

Branch Manager, 

Stock Brokerage 

Firm 

15–20 

4 Female PhD 

Branch Manager, 

Portfolio 

Management Firm 

10–15 

5 Male 
Master’s 

Degree 

Deputy Branch 

Manager, Bank 
15–20 

6 Male PhD 
Branch Manager, 

Bank 
15–20 

7 Male 

PhD – 

Associate 

Professor 

University Faculty 

Member and 

Licensed Attorney 

15–20 

8 Female 
PhD – Full 

Professor 

University Faculty 

Member 
25–30 

9 Female 
Master’s 

Degree 

Branch Manager, 

Bank 
10–15 

10 Female PhD 

Branch Manager, 

Stock Brokerage 

Firm 

5–10 

11 Female 
Master’s 

Degree 

Certified Trader, 

Stock Brokerage 

Firm 

20–25 

12 Male 
Master’s 

Degree 

Financial Manager, 

Exchange Office 
15–20 

13 Male 
PhD 

Candidate 

Executive Manager, 

Cryptocurrency 

Exchange 

5–10 

14 Male 
PhD 

Candidate 

Blockchain 

Network 

Programmer 

5–10 

 

انجام مصاحبه به ذکر است که در  ها رعایت اصول اخلاقی پژوهش به منظور حفظ  لازم 
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دیدگاه  و  مطروحه  مصاحبهمباحث  شخصی  تأکید  های  مصاحبه  فرآیند  ابتدای  در  شوندگان 

اطمینان مصاحبه می و  اعتماد  از  معقولی  تا سطح  آید.شد  انجام مصاحبه حاصل  در    شوندگان 

ا و ابزارهای گردآوری داده، مفهوم رمزارز ملیّ با تأکید بر ماهیت  هدر تمامی مصاحبه  همچنین 

بلاک  بر  مبتنی  ازحاکمیتی،  متمایز  و  برای   چین  متعارف  مرکزی  بانک  دیجیتال  ارز 

و  مشارکت فرآیند کدگذاری  مفهومی در  ابهام  بروز هرگونه  از  تا  است  تبیین شده  کنندگان 

به طور میانگین  مدت زمان فرآ .ها جلوگیری شودتحلیل داده  دقیقه و در    38یند هر مصاحبه 

ها به صورت صوتی ضبط گردید  دقیقه طول کشید. تقریباً بیشتر مصاحبه  52ساعت و  8مجموع 

شدند و مورد    110ای کیودیافزار مکسو سپس بر روی کاغذ ثبت و در اولین فرصت وارد نرم 

 وتحلیل قرار گرفتند.  تجزیه

بازار پول و سرمایه و رمزارزها همچنین    214تعداد  در بخش کمیّ پژوهش   نفر از فعالان 

گری رمز ارز را دارند  گذاری که سابقه فعالیت و معاملهاساتید دانشگاه در حوزه مالی و سرمایه

-گیری در دسترس انتخاب گردید. علّت انتخاب این تعداد استفاده از روش مدلبه روش نمونه

معادلات ساختاری است )یابی  رامل  و هومن )45:  1970.  مناسب و  87:  1387(  نمونه  ( حجم 

دانند.  مشاهده به ازای هر گویه می  15تا    5یابی معادلات ساختاری بین  کافی را در روش مدل

تعداد    195یعنی    539گویه وجود دارد حداقل به    39بنابراین با توجه به اینکه در این پژوهش  

پرسشنامه به صورت برخط توزیع گردید. تعداد    240تعداد    دهنده نیاز است. بدین منظورپاسخ

های ناقص بود و کنار گذاشته شد و  مورد دارای پاسخ  7آوری گردید که  پرسشنامه جمع  221

در این پژوهش،  پرسشنامه وارد فاز تحلیل گردید. لازم به ذکر است که    214در نهایت تعداد  

ها برآورد شد و  ی تأییدی برای بررسی روایی سازه گیری از طریق تحلیل عاملابتدا مدل اندازه 

ها مورد  منظور آزمون روابط علیّ بین سازه های برازش، مدل ساختاری به پس از تأیید شاخص 

 .تحلیل قرار گرفت

بنیاد چندوجهی شامل  فرآیند توسعه نظریه داده  (191: 2010بر اساس گلدکول و کرونهلم )

 سه مرحله زیر است.

پذیرد. ها صورت میهای مورد نظر پژوهش و تجدیدنظر آن بازتابی از حوزه   در مرحله اول 

 یابد. مرحله دوم دربرگیرنده چهارگام اساسی است.سپس در مرحله دوم خلق نظریه ظهور می

 
1 MAXqda 
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باشد که در پژوهش حاضر  گام اول مرتبط با کُدگذاری استقرایی )معادل کُدگذاری باز( می

 شوند.  رمز ارز ملیّ در این گام کشف می های مرتبط با استقرارمؤلفه

گام دوم مرتبط با پالایش مفاهیم بواسطه جدول راهنمای ارتباط شرطی تدوین شده توسط  

 باشد. ( می2008اسکات و هاول )

گام سوم مرتبط با کُدگذاری الگویی )معادل کُدگذاری محوری( است که در آن مقوله  

: 1990شوند. اشتراوس و کوربین )های کشف شده در گام اول تعیین میمؤلفهاصلی و روابط بین  

دانند که در رهیافت ویرایش  العمل و پیامد می( گام سوم را شامل شرایط، عمل و عکس823

تر شده و دربردارنده مفاهیم  (، رویکرد این گام پیچیده 155:  1998وربین )شده اشتراوس و ک 

پیامدها میای و مداخلهعلیّ، پدیده، شرایط زمینه اقدامات و  این  گر، راهبردها و  شود که در 

 باشد.  پژوهش نیز مورد نظر می

وهش در  شود که این پژگام چهارم مرتبط با تلخیص نظریه )معادل کُدگذاری انتخابی( می

 دهد. این گام مدل پارادایمی استقرار رمز ارز ملّی را با بیان منطق روابط کشف شده ارائه می

باشد. بدین منظور از معیارهای چهارگانه  های تجربی میمرحله سوم شامل اعتباربخشی به داده 

گرفته شد. معیار اول  های پژوهش بهره  ( به منظور اعتباربخشی به داده 222:  1985لینکلن و گابا )

باشد. برای تحقق  های پژوهش میاعتمادپذیری است که بیانگر میزان باورپذیری و صحت داده 

-معیار اول سه نفر خبره در حوزه مورد بحث و خارج از نمونه آماری پژوهش انتخاب و مصاحبه

از صحبت  درست  برداشت  از  اطمینان  منظور  به  شده  تحلیل  مشارکتهای  در  کنندگاهای  ن 

به تعدیل کُدگذاری منجر گردید. معیار دوم اطمینان -اختیارشان قرار گرفت که در مواردی 

ها است. برای رسیدن به این معیار طی  مؤلفهدهنده دقت، هماهنگی و ثبات  پذیری است که نشان

ان  ای با خبرگان دعوت شده در معیار اول، فرآیند انجام تحقیق ارائه گردید و از بازخوردشجلسه

پذیری به  تأیید به جهت ارتقاء چارچوب تئوریک مستخرج بهره گرفته شد. معیار سوم مرتبط با  

پذیری استفاده  باشد. برای تحقق این معیار از رویکرد انعکاسمعنای کیفیت عینی پژوهش می

ها و نگارش  ها، تحلیل آنآوری داده گردید. بدین منظور در سرتاسر فرآیند پژوهش از جمع

، اعمال، احساسات و تضادهای تجریه شده به منظور اطلاع از هرگونه سوگیری منعکس گزارش

با گروه  لذا مصاحبه  منابع چندگانه است.  از  استفاده  های مختلف شامل گردید. معیار چهارم، 

ها، مدیر شعبات کارگزاری بورس و سبدگردان بورس،  اساتید و اعضای هیات علمی دانشگاه 
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 گر رسمی کارگزاری و غیره انجام پذیرفت.  صرافی، معاملهمدیر شعبات بانک و  

 

 های پژوهشیافته
مصاحبه  انجام  از  مصاحبهبعد  متن  نرمها،  وارد  مکسها  فرآیند    10ایکیودی افزار  و  شد 

سازی کُدها انجام شد. در ادامه مراحل زیر صورت  بندی کُدها و سپس مرتبکُدگذاری، دسته

 گرفت.

ایجاد   از حوزه الف(  آن بازتابی  تجدیدنظر  و  پژوهش  نظر  مورد  بازتابهای  به  ها:  پذیری 

با ارزش ها، باورها و  معنای سعی در درک این موضوع است که چگونه امکان دارد شخصی 

یافتهدیدگاه  در  خود  نظریه،  های  یک  توسعه  مراحل  در  اینرو،  از  نماید.  رسوخ  پژوهش  های 

ت رجوع  سؤالاهای مورد علاقه پژوهش منجمله اهداف و  ه ضروری است به طور مستمر به حوز

گیری نظری و تجربی مطالعه در جهتی صحیح و درست هدایت شود. این مرحله  شود تا جهت

 باشد. بنیاد چندوجهی، حاکم بر کل فرآیند میاز نظریه داده 

در  مفهوم استخراج شد.    438ب( در مرحله خلق نظریه چهار گام صورت گرفت. در کل  

این   برای  شدند.  باز(  کُدگذاری  )معادل  استقرایی  کُدگذاری  شده  استخراج  مفاهیم  اول  گام 

منظور پس از هر مصاحبه متن حاصل از آن مورد بررسی قرار گرفت و با درنظر گرفتن هر جمله  

پردازی  گذاری، مفهومسازی، ناماساسی در متن، مفاهیم اولیه مستخرج گردید و فرآیند مقایسه

م داده قوله و  برای  بندی  ترتیب  به  اول  مصاحبه  انجام  از  بعد  فرآیند  این  گرفت.  صورت  ها 

 ای از کُدگذاری در این پژوهش در ادامه آمده است. های بعدی نیز انجام شد. نمونهمصاحبه

المللی توسط  : »... امروزه در تجارت جهانی، خیلی از معاملات بین   11مصاحبه شونده شماره  

افزاری در دنیا و  افزاری و نرم ای سختال انجام میشه و ایجاد و گسترش زیرساختپولای دیجیت

سرمایه سیستم  نفوذ  دامنه  شدت  به  رمزارزی،  کشور  مبادلات  و  کرده  متزلزل  رو  غرب  داری 

خوبی با دنیا داشته باشه و به راحتی    [المللیمبادلات بین ]تونسته با استفاده از همین ارزای دیجیتال  

امریکا رو دور بزنه... الان ما با کشورای قدرتمند نوظهور مثه روسیه و چین با همین    [ایتحریم]

می  کار  داریم  دیجیتال  میارن  ارزای  فشار  چقد  ببینین  شما  این    [هایرسانه ]کنیم.  روی  غربی 

تعریف می برای صرافیا  قانون جدیدی  یه  یا هر روزی  کنن که دسترسیای کشورای  موضوع! 

ه ایران و روسیه رو به منابع ارزی محدودتر کنن؛ ولی با تمام این تفاصیل ما به  شده مثتحریم
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تونیم  آسونی در حال دریافت ارز حاصل از فروش و صادرات نفتمون هستیم که به جرات می

: »... درسته که سیاستای   4اون رو مدیون همین ارزای دیجیتال بدونیم ...«. مصاحبه شونده شماره  

گری مخالفه  یا حتی حذف واسطه  [شفافیت]دارن و بعضاً با  [ایتمرکزگرایانه]ه کلی کشور نگا

های جدید تجارت هماهنگی نداره اما موضوعاتی  و فرهنگ عمومی کشور هم چندان با شیوه 

از    [های مالیکاهش هزینه ]مثه   فیزیکی و واسطه]حاصل  امنیت  ]یا    [گریحذف پول  افزایش 

اشخاصدارایی امنیت عمومی]یا    [های  اجرای    [ایافزایش  با  میشه    [ قراردادهای هوشمند]که 

شماره   شونده  مصاحبه   .»... انکارناپذیره  کرد  مجبورین    8برقرار  شما  مسلمه  که  آنچه   ...«  :

اینترنت، بانک، ادارات و سازمانا، قانون و مقرراتش،  ]کامل این کارو آماده کنین...    [زیرساختای]

سیستماش هم یه فکری بردارین، به هر حال این    [امنیت]اینا رو باید برای    .... همه   [افزاراشنرم

قیمتی که استفاده میشن قطعاً در معرض خطراتی مثه سرقت یا خرابی هستن.  همه تجهیزات گران 

یا نه اصلاً اگه یکی بیاد این شبکه رو هک کنه چیکار میکنین؟! حالا شما موندین و یه مملکت  

یا   نمیکنه دست  پولش دست شما،  اینترنت شما درست کار  فرستاده  پول  بنده خدا  تاجر  مثلاً 

  [شفاف و سریع]ش چی میشه؟! اومدی معاملاتمون رو  طرفش تو دوبی یا چین نرسیده، این معامله

کنی زدی همون سیستم خودمون رو هم که داغون کردی، میخوام اصلاً نه بمونه نه باشه تا ابد  

  [ نفوذگذاران و افراد ذی آشناسازی قانون]: »... ضمن تعریف دقیق و    5ه  ...«. مصاحبه شونده شمار

این طرح رو بررسی کنین. نظر فقها رو در مورد این جور    [فرهنگی اجتماعی]بایستی جوانب  

کشور    [ های کلانگذاری سیاست]المللی؛ ... به هرحال  معاملات بدونین... حالا چه داخلی چه بین 

رو بررسی   [موضوعات اجتماعی]نجام میشه و این مورد هم مستثنی نیست...  ا  [مذهب]با توجه به  

و   اجتماع  روی  اثری  چه  مالی]کنین  میرن    [فرهنگ  میپذیرن  مردم  میکنه؟! چقد  ایجاد  مردم 

جوری روش کار میکنه؟! چه اثری روی نحوه معاملات مردم  دنبالش یاد بگیرن؟! صداوسیما چه 

اجرای میتونه در  باز    میذاره؟! چقد  یه دردسر جدیده  یا  مثبته  تاثیرش  اصلاً  باشه؟!  موثر  قانون 

 بچسبیم به همون سیستم سنتی خودمون بهتره؟! ...«

باشد به این معنا که به طور مستمر سعی در راستای گام دوم مربوط به اصلاح مفاهیم می 

مراحل متفاوت    توان در طی سازی مفاهیم استفاده شده صورت گیرد. البته مفاهیم را میشفاف

ت  سؤالابنیاد چندوجهی تکامل بخشید. عموماً اصلاح مفاهیم از مسیر طرح کردن  نظریه داده 

گیرد. از اینرو، به جهت ساماندهی کُدها و ادغام و  ها صورت میمتفاوت با درنظرگرفتن مقوله
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(  2008هاول )بندی اولیه، اصلاح مفاهیم از طریق جدول راهنمای ارتباط شرطی اسکات و دسته

 ( مشاهده نمود. 2توان در جدول )صورت گرفت که بخشی از این فرآیند را می

 
 های پژوهش مؤلفهراهنمای ارتباط شرطی . 2جدول 

Table 2. Guide to the conditional relationships among the research components 
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با اجزاء شش2جدول ) زمانی،  گانه چه چیزی، کجا، چه  ( شامل شش گروه اصلی همراه 

کند تا کُدگذاری الگویی انجام گیرد. در  چرا، چگونه و پیامد است. تهیه این جدول کمک می
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شوند. برای رسیدن به  های اصلی تکوین یافته، با یکدیگر مرتبط میکُدگذاری الگویی، مقوله 

اقدامات،  ها با استفاده از برچسب به شرایط علیّ، راهبردها و  ها و روابط بین آن این هدف، مقوله

 شوند. بندی میای و پیامدها طبقهای، شرایط واسطهشرایط زمینه

 
 های استقرار رمز ارز ملیمؤلفه.  3جدول 

Table 3. Components of national cryptocurrency implementation 

Paradigm 

Model 

Component 

Exploratory 

Indicators and 

Components 

Subcomponent Open Coding 

Causal 

Conditions 

Decentralization - PS4 – PF2 

Increased security - 
PF9 – PV10 – 

PG6 

Increased 

transparency 
- 

PS5 – PF3 – 

PV3 – PG11 

Increased speed and 

convenience 
- 

PL9 – PV9 – 

PG12 

High durability - PG13 – PN5 

Core Category 

National 

Cryptocurrency 
- 

PV6 – PD1 – 

PG14 
Blockchain 

technology 
- PF10 – PI9 

Smart contracts - PF10 

Contextual 

Conditions 

International 

transactions 
- 

PL1 – PG10 – 

PI4 – PI9 
Influence of Western 

capitalism 
- PL3 

Media pressure - PL6 – PI8 
Role of exchanges, 

brokerage firms, and 

banks 

- 
PL8 – PG3 – 

PD6 

Sanctions - 
PN4 – PH2 –

PL5 

Globalized trade - PS6 

Modern trading 

methods 
- 

PS7 – PF6 – 

PV2 

Culture and social 

traditions 
- 

PN2 – PI2 – 

PG18 – PS3 – 

PF5 – PV1 – 

PD10 – 
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Paradigm 

Model 

Component 

Exploratory 

Indicators and 

Components 

Subcomponent Open Coding 

Laws and 

regulations 
- 

PL7 – PV5 – 

PG4 – PI10 

Education - PD9 – PI7 

Strategies and 

Actions 

Infrastructure Stable internet 
PN1 -  PG2 - 

PD2 

Infrastructure 
Blockchain 

technology 

PD3 – PS1 – 

PV7 

Infrastructure 
Hardware and 

software 

PS2 – PL2 – 

PV4 – PG1 – 

PD4 

Infrastructure 
Socio-cultural 

infrastructure 

PN2 – PI2 – 

PG18 – PS3 – 

PF5 – PV1 – 

PD10 – PI3 
Consequences 

of National 

Cryptocurrency 

Implementation 

in Iran 

Inflation control - 
PN3 – PV11 

– PG16 

 Cost reduction - PF7 

 
Enhanced asset 

security 
- 

PH1 – PF8 – 

PV8 – PG2 

 
Environmental 

impacts 
- PH3 – PG17 

 

شده در این پژوهش نظیر تمرکززدایی، شفافیت و امنیت  از منظر نظری، شرایط علیّ استخراج

ای که رمزارز  گونه توان در چارچوب نظریه پول نهادی و حاکمیت پولی تفسیر کرد؛ به را می

نه یک  ملیّ  و  تنها  کنترل  اعتماد،  روابط  بازتعریف  برای  سازوکاری  بلکه  فناورانه،  نوآوری 

ها از  در گام بعد، پس از مشخص شدن مؤلفه .  شودحکمرانی پولی در اقتصاد ملی محسوب می

انتقادی   پرسشنامه  کُدگذاری،  و  مصاحبه  پانل    7مسیر  اعضای  اختیار  در  راند  دو  در  امتیازی 

سال سابقه تخصصی    5شونده که دارای بیش از  از افراد مصاحبه   خبرگان، شامل ده نفر مستقل

در حوزه صنایع مالی بوده و با مباحث رمزارزهای دیجیتال آشنایی و تسلط کافی داشتند، قرار  

منظور استانداردسازی فرآیند دلفی، میانگین  به  گرفت و بر اساس آن تحلیل دلفی انجام شد.  

عنوان شاخص اجماع  یش مرکزی و درصد توافق خبرگان به عنوان شاخص گرانظرات خبرگان به 
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هایی که دارای میانگین بالاتر از حد میانی مقیاس و ضریب  در نظر گرفته شد. بر این اساس، مؤلفه 

های دارای اجماع قابل قبول تلقی شدند. این آستانه  عنوان مؤلفه درصد بودند، به   50توافق حداقل  

نتایج آزمون دلفی   .وهش و حجم پانل خبرگان انتخاب شده استبا توجه به ماهیت اکتشافی پژ

 .( ارائه شده است4کلاسیک در جدول )

 
 های استقرار رمز ارز ملّیمؤلفه تحلیل دلفی کلاسیک برای تعیین اجماع نظر خبرگان درباره . 4جدول 

Table 4. Classical Delphi analysis for determining expert consensus on the 

components of national cryptocurrency implementation 

 

Round 1 Round 2 D
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5.69 57% Accepted 5.63 56% Accepted Decentralization 

T
h

em
es

 a
n

d
 C

o
m

p
o

n
en

ts
 o

f 
N

a
ti

o
n

a
l 

C
ry

p
to
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 I
m

p
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m
e
n

ta
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o
n

 

 

5.69 57% Accepted 5.81 58% Accepted 

Higher security 

compared to 

traditional money 

5.75 57% Accepted 5.94 59% Accepted 

Increased 

transaction 

transparency 

5.44 54% Accepted 5.19 52% Accepted 
Speed, convenience, 

and ease of transfer 

5.56 56% Accepted 5.56 56% Accepted 

Greater durability 

compared to 

traditional money 

C
o

re
 C

at
eg

o
ry

 

6.00 60% Accepted 6.21 61% Accepted 
National 

Cryptocurrency 

5.61 56% Accepted 5.73 57% Accepted 

Blockchain 

technology and 

infrastructure 

5.66 56% Accepted 5.59 55% Accepted Smart contracts 

S
tr

at
eg

ie
s 

an
d

 A
ct

io
n

s 5.77 57% Accepted 5.58 55% Accepted 

Deployment of 

stable internet 

infrastructure 

5.99 59% Accepted 6.30 62% Accepted 

Development of 

blockchain system 

hardware 

5.63 56% Accepted 5.38 54% Accepted 

Development of 

banking system 

hardware 

5.25 52% Accepted 5.25 53% Accepted 
Development of 

dedicated national 
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Round 1 Round 2 D
ecisio

n
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n
 

A
g

reem
en

t 

M
erg

ed
 

M
ea

n
 

A
g

reem
en

t 

cryptocurrency 

hardware 

5.38 54% Accepted 5.69 57% Accepted 

Strengthening 

hardware 

infrastructure to 

enhance physical 

security of public 

and blockchain 

equipment 

5.69 57% Accepted 5.63 56% Accepted 

Development of 

blockchain-based 

software for the 

national 

cryptocurrency 

5.69 57% Accepted 5.81 58% Accepted 

Development of 

dedicated national 

cryptocurrency 

software 

5.75 57% Accepted 5.94 59% Accepted 

Development of 

network security 

and cryptocurrency 

security software 

5.68 57% Accepted 5.62 56% Accepted 

Development of 

banking software 

platforms based on 

the national 

cryptocurrency 

5.69 57% Accepted 5.81 58% Accepted 
Development of 

legal infrastructures 

5.75 57% Accepted 5.94 59% Accepted 

Development of 

socio-cultural 

infrastructures 

C
o

n
se

q
u

en
ce

s 

5.81 58% Accepted 5.70 57% Accepted 

Elimination of 

financial 

intermediaries 

5.69 57% Accepted 5.81 58% Accepted 

Increased 

transaction 

transparency 

5.64 56% Accepted 5.93 59% Accepted 
Enhanced security 

of financial assets 

5.68 57% Accepted 5.63 56% Accepted 
Improved social 

security 

5.68 57% Accepted 5.82 58% Accepted 
Elimination of 

physical cash 
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Round 1 Round 2 D
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A
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5.75 57% Accepted 5.94 59% Accepted 
Reduction of 

financial costs 

5.70 57% Accepted 5.64 56% Accepted 

Facilitation of 

international 

transactions, 

especially under 

sanctions 

5.69 57% Accepted 5.81 58% Accepted 
Environmental 

impacts 

C
o

n
te

x
tu

al
 C

o
n
d

it
io

n
s 

5.81 58% Accepted 5.99 60% Accepted 

Expansion of 

international 

transactions via 

cryptocurrencies 

5.70 57% Accepted 5.71 57% Accepted 

Influence of the 

global capitalist 

system 

5.69 57% Accepted 5.81 58% Accepted Media pressures 

5.75 57% Accepted 5.94 59% Accepted 

Role of brokers, 

exchanges, and 

reputable global 

institutions 

4.98 49% Accepted 

6.21 60% Merged 

International 

pressures 

4.96 49% Accepted 
International 

sanctions 

In
te

rv
en

in
g
 C

o
n
d

it
io

n
s 

5.38 54% Accepted 5.55 55% Accepted 
National policies 

and macro strategies 

5.90 59% Accepted 5.69 56% Accepted 
National laws and 

regulations 

5.56 56% Accepted 5.44 54% Accepted 
Development of 

cognitive processes 

5.56 56% Accepted 5.44 54% Accepted Education 

5.81 58% Accepted 6.06 61% Accepted 
Culture and 

traditions 

5.25 53% Accepted 5.63 56% Accepted 
Globalization of 

trade 

 

ها به سطح  شود، در راند دوم دلفی، اغلب مؤلفه ( مشاهده می4گونه که در جدول )همان

شده  اجماع مورد نظر دست یافتند. در مواردی که ضریب توافق در راند اول کمتر از آستانه تعیین
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های  در صورت تشابه مفهومی، با سایر مؤلفه ها یا در راند دوم مجدداً تأیید شدند و یا بود، مؤلفه 

آیتم  کامل  به حذف  نیازی  ترتیب،  بدین  ادغام گردیدند.  دلفی  مرتبط  راند سوم  اجرای  یا  ها 

شده چارچوب مستخرج مدل پارادایمی پژوهش از    تأیید های  مؤلفه . بر اساس  تشخیص داده نشد

 گردد.( ترسیم می3رویکرد فراتحلیل و دلفی به صورت شکل )

 
Figure 3. Model derived from the paradigmatic research approach 

 مدل مستخرج از رویکرد پارادیمی پژوهش  . 3شکل 
 

نفر از    214های مدل پارادایمی تهیه و توسط  مؤلفه ای متشکل از  در بخش کمیّ پرسشنامه

گذاری  دانشگاه در حوزه مالی و سرمایهفعالان بازار پول و سرمایه و رمزارزها همچنین اساتید  

ت را  سؤالا( آمار توصیفی  5گری رمز ارز دارند تکمیل شد. جدول )که سابقه فعالیت و معامله

 دهد. نشان می

 

 

 

 



     مصطفی حيرانی مقدمو  عليرضا آذربراهمان؛ ...  ایران:مدل استقرار رمزارز ملیّ در    182
 

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش.  5جدول 

Table 5. Descriptive statistics of the research variables 

Item N Min Max Mean Std. 

E1 214 1 5 3.97 0.784 

E2 214 2 5 4.10 0.827 

E3 214 1 5 4.14 0.790 

E4 214 1 5 3.65 1.176 

E5 214 1 5 4.07 0.891 

M1 214 1 5 3.99 1.007 

M2 214 1 5 3.80 1.083 

M3 214 2 5 4.22 0.777 

R1 214 1 5 4.29 0.812 

R2 214 1 5 3.67 1.104 

R3 214 2 5 3.88 0.971 

R4 214 1 5 4.15 0.883 

R5 214 1 5 3.07 1.000 

R6 214 2 5 4.23 0.817 

R7 214 1 5 3.81 0.996 

R8 214 1 5 3.57 1.135 

R9 214 1 5 3.41 0.992 

R10 214 2 5 4.10 0.760 

R11 214 1 5 4.14 0.919 

P1 214 2 5 4.30 0.662 

P2 214 2 5 4.13 0.774 

P3 214 1 5 4.13 0.866 

P4 214 2 5 4.27 0.776 

P5 214 2 5 4.33 0.641 

P6 214 2 5 4.00 0.875 

P7 214 1 5 4.07 0.891 

P8 214 1 5 3.99 1.007 

Z1 214 1 5 3.80 0.083 

Z2 214 2 5 4.22 0.777 

Z3 214 1 5 4.29 0.812 

Z4 214 1 5 3.67 1.104 

Z5 214 2 5 3.88 0.971 

V1 214 1 5 4.15 0.883 

V2 214 1 5 3.07 1.000 

V3 214 2 5 4.23 0.817 

V4 214 2 5 4.13 0.774 

V5 214 1 5 4.13 0.866 

V6 214 2 5 4.27 0.776 

V7 214 2 5 4.33 0.641 
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نشان میسؤالا( آمار توصیفی هر یک از  5جدول ) این جدول شامل  ت پژوهش را  دهد. 

های  ها، از شاخص منظور بررسی نرمال بودن داده به کمینه، بیشینه، میانگین و انحراف معیار است.  

ها در بازه قابل  چولگی و کشیدگی استفاده شد. نتایج نشان داد مقادیر چولگی و کشیدگی گویه 

استفاده    است کهمتغیره( قابل پذیرش  در سطح تک رو، فرض نرمال بودن )قبول قرار دارد؛ ازاین 

برآورد روش  درست  از  است  نماییحداکثر  توجیه  جواب  قابل  متوسط  میانگین،  ستون   .

دهندگان عدد  پاسخ   E1دهد. به عنوان مثال میانگین پاسخ  را نشان می  سؤالدهندگان به هر  پاسخ

  باشد.می 97/3

آلفای کرونباخ استفاده گردید. جدول مربوط به نتایج  برای بررسی پایایی متغیرها از ضریب  

 این آزمون در زیر آمده است. 

 
 پایایی مدل با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ.  6جدول 

Table 6. Model reliability assessed using Cronbach’s alpha coefficient 

Construct (Items) Cronbach’s Alpha Composite Reliability 

E1-E5 0.792 

0.916 

M1-M3 0.769 

R1-R11 0.737 

P1-P8 0.770 

Z1-Z5 0.704 

V1-V7 0.798 

 

توان نتیجه گرفت پرسشنامه  باشد میمی  7/0با توجه به اینکه ضرایب آلفای کرونباخ بیشتر از  

است.   مطلوب  پایایی  سازه به دارای  پایایی  و  همگرا  روایی  ارزیابی  شاخصمنظور  از  های ها، 

گونه که در  استفاده شد. همان  ( AVE)  شده و میانگین واریانس استخراج  (CR)  پایایی ترکیبی

بوده    70/0ها بالاتر از آستانه  برای تمامی سازه   پایایی ترکیبی شود، مقادیر( مشاهده می7جدول )

فراتر است. بنابراین، روایی همگرای    50/0نیز از حداقل    شده میانگین واریانس استخراج و مقادیر

 .گیردگیری مورد تأیید قرار میها و کفایت پایایی ترکیبی مدل اندازه سازه 
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 ها سازه روایی همگرا و پایایی ترکیبی . 7جدول 

Table 7. Convergent Validity and Composite Reliability of Constructs 

Construct CR AVE 

Causal Conditions 0.91 0.67 

Core Category 0.86 0.61 

Strategies and Actions 0.92 0.56 

Consequences 0.88 0.53 

Contextual Conditions 0.97 0.54 

Intervening Conditions 0.90 0.58 

 

و برای بررسی اینکه چه وقت ماتریس    KMO  گیری از آزمونبرای بررسی کفایت نمونه

ت از نظر ریاضی ماتریسی همانی است از آزمون بارتلت استفاده گردید.  سؤالاهمبستگی بین  

 ( آمده است. 8نتایج حاصل از این دو آزمون در جدول )

 
 KMOبررسی کفایت مدل و آزمون  .  8جدول

Table 8. Assessment of model adequacy and the KMO test 

Construct 
Number of 

Items 

Bartlett’s Test 

Significance (P-value) 

KMO 

Measure 

Causal Conditions E1-E5 0.0000 0.737 

Core Category M1-M3 0.0000 0.796 

Strategies and 

Actions 
R1-R11 0.0000 0.877 

Consequences P1-P8 0.0000 0.701 

Contextual 

Conditions 
Z1-Z5 0.0000 0.702 

Intervening 

Conditions 
V1-V7 0.0000 0.829 

 
های  هر متغیر، نسبتی از واریانس هر متغیر را که توسط عامل  1( مقادیر اشتراک 9جدول )

ها  که آماره مقادیر اشتراکی همه گویه  دهد. با توجه به این آیند، نشان میمیمشترک به حساب 

 توان در مدل وارد نمود.ها را میباشد بنابراین همه گویه می 4/0بیش از 

 

 

 
1 Communalities 
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 ت پرسشنامهسؤالامقادیر اشتراکات  .  9جدول 

Table 9. Communalities of the questionnaire items 

Question 
Initial 

Communality 

Extracted 

Communality 
Question 

Initial 

Communality 

Extracted 

Communality 

1 1.000 0.535 21 1.000 0.944 

2 1.000 0.737 22 1.000 0.863 

3 1.000 0.647 23 1.000 0.921 

4 1.000 0.673 24 1.000 0.938 

5 1.000 0919 25 1.000 0.605 

6 1.000 0.925 26 1.000 0.919 

7 1.000 0.871 27 1.000 0.925 

8 1.000 0.958 28 1.000 0.871 

9 1.000 0.938 29 1.000 0.958 

10 1.000 0.919 30 1.000 0.938 

11 1.000 0.915 31 1.000 0.919 

12 1.000 0.932 32 1.000 0.915 

13 1.000 0.956 33 1.000 0.932 

14 1.000 0.889 34 1.000 0.956 

15 1.000 0.619 35 1.000 0.889 

16 1.000 0.770 36 1.000 0.944 

17 1.000 0.680 37 1.000 0.863 

18 1.000 0.688 38 1.000 0.921 

19 1.000 0.687 39 1.000 0.938 

20 1.000 0.717    

 

عاملی    9جدول   نشان میسؤالابارهای  را  عاملی تکت  بار  که  این  به  توجه  با  تک  دهد. 

ت به مدل ساختاری تایید  سؤالا باشد بنابراین تایید ورود هر یک از این  می  4/0ت بیشتر از  سؤالا

 گردد. می

 ( آمده است.5و  4های )نتایج آزمون معادلات ساختاری به صورت شکل
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Figure 4. Standardized coefficients of the model 

 ب استاندارد شده مدلیضرا.  4شکل 

 

دهد. به عنوان مثال سازه ( ضرائب استاندارد شده مدل ساختاری پژوهش را نشان می4شکل )

منظور ارزیابی برازش  به تاثیرگذار است.    %82بر سازه مقوله محوری یعنی رمزارز    (Elli)علیّ  

یابی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج  های متداول مدل شاخص، از  (4در شکل )  کلی مدل

 χ²/df ( است که نسبت694( و درجه آزادی مدل برابر با )29/1179برابر با ) χ² نشان داد مقدار

 های برازش تطبیقیقرار دارد. همچنین شاخص  3( بوده و در بازه قابل قبول کمتر از  67/1برابر با )

CFI   ( با  ) TLI ( و 901/0برابر  با  از  914/0برابر  بیش  بوده که هر دو   هستند. مقدار  90/0( 

RMSEA  ( به 041/0برابر با ) دهنده برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش  دست آمد که نشان

 آمده است.  10ها در جدول . خلاصه این آماره است
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Figure 5. t-values 

 t-valueمقادیر  . 5شکل 

باشد  می  96/1عدد    t-valueدهد. مقدار بحرانی  مدل را نشان می  t-value( مقادیر  5شکل )

ها بیشتر از نقطه بحرانی است که  ها و سازه مؤلفه طور که مشخص است کلیه مسیرها  بین  و همان 

 باشد.تک مسیرها میدهنده تایید تک نشان 

 

 پرسشنامهت سؤالامقادیر اشتراکات  . 10جدول 
Table 10. Fit Statistics of the Structural Equation Model  

Fit Index Value Acceptable Threshold 

χ² 1179.29 - 

df 694 - 

χ²/df 1.67 3 > 

CFI 0.901 0.90 ≤ 

TLI 0.914 0.90 ≤ 

RMSEA 0.041 0.08 ≥ 

 

های برازش مدل معادلات ساختاری شود، شاخص مشاهده می  (10)گونه که در جدول  همان

دهنده برازش بوده که نشان   3به درجه آزادی کمتر از   χ² در محدوده قابل قبول قرار دارند. نسبت
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 90/0  بیش از آستانه  TLI و CFI های برازش تطبیقیمناسب مدل است. همچنین مقادیر شاخص

دست آمده است که همگی حاکی از برازش مطلوب  به   08/0نیز کمتر   RMSEA بوده و مقدار 

 . باشندمدل ساختاری پژوهش می
 

 نتایج آزمون مسیرهای علّی مدل ساختاری  .11جدول 

Table 11. Results of the Structural Model Path Analysis 

Pathway 
Standardized 

Coefficient 
t-value P-value R2 Result 

Causal Conditions→ Core 

Category 
0.82 6.06 0.001 0.41 Supported 

Core Category→ 

Strategies and Actions 
0.83 6.38 0.001 0.50 Supported 

Strategies→Consequences 0.79 4.94 0.001 - Supported 

Contextual Conditions→ 

Strategies and Actions 
0.81 6.27 0.001 0.46 Supported 

Intervening Conditions→ 

Strategies and Actions 
0.80 6.00 0.001 - Supported 

 

گونه که  ( ارائه شده است. همان 11نتایج آزمون مسیرهای علیّ مدل ساختاری در جدول )

برابر   t مقدار  و  82/0  استاندارد  ضریب   با  شرایط علیّ«  →  مقوله محوریشود، مسیر » مشاهده می

  مقوله محوری«   →   راهبردهاهمچنین، مسیر »   . درصد معنادار است  99در سطح اطمینان    06/6با  

های فناورانه  دهنده نقش محوری مؤلفه بوده که نشان   83/0برابر با   β رین اثرگذاری با بیشت  دارای

  اهبردهاراز سوی دیگر، مسیرهای » .  گیری راهبردهای استقرار رمزارز ملیّ استو نهادی در شکل 

  اند شده   تأیید  معنادار  و  مثبت  ضرایب  با   نیز  ای«واسطه  شرایط  →  »راهبردها   و  «ایشرایط زمینه   →

بیانگر نقش بسترهای نهادی، حقوقی و محیطی در موفقیت نهایی مدل هستندک     R² مقدار   . ه 

  41ترتیب  به دهد که مدل پژوهش توان تبیین مناسبی داشته و  زا نشان میهای درون برای سازه 

مقوله محوری،   واریانس  از  و    50درصد  راهبردها  واریانس  از  واریانس    46درصد  از  درصد 

 . بین تبیین شده استپیامدها توسط متغیرهای پیش 

 

 گيریبحث و نتيجه
عنوان یک  تواند به ر این پژوهش، بررسی شد که از دیدگاه خبرگان، استقرار رمزارز ملیّ چگونه می د 

ابزار بالقوه سیاستی در جهت توسعه اقتصادی و افزایش امنیت و شفافیت در اقتصاد کشور مورد توجه قرار  
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پول فیزیکی در چرخه  تواند از طریق کاهش نقش  کنندگان پژوهش، می این امر، از منظر مشارکت   . گیرد 

های مالی و اجرایی  ها نظیر هزینه چاپ و انتشار پول و بازتعریف نقش واسطه اقتصادی، کاهش برخی هزینه 

ها و افزایش  در معاملات فرد به فرد محقق شود. این سیستم، از دید خبرگان، با ایجاد شفافیت بیشتر در تراکنش 

دهد که  های پژوهش نشان می یافته   ی اعتماد عمومی کمک نماید تواند به ارتقا های مالی، می امنیت دارایی 

تواند با تغییراتی در سازوکارهای پولی و مالی،  استقرار رمزارز ملیّ در صورت تحقق الزامات نهادی و فنی می 

این تغییرات نه تنها با حذف پول فیزیکی و   . پیامدهایی در سطح ساختار اقتصادی کشور به همراه داشته باشد 

ها و اطلاعات مالی، به توسعه اقتصادی و  های مالی، بلکه با ایجاد شفافیت و امنیت بیشتر در تراکنش اسطه و 

افزایش رضایت عمومی در جامعه منجر خواهد شد. با این حال، بایستی مراقب بود که اثرات جانبی منفی نیز  

بالا برای استخراج و انتشار رمزارزها.  محیطی ناشی از مصرف انرژی  در نظر گرفته شود، از جمله اثرات زیست 

برداری بهینه از  به این منظور، لازم است که راهکارهای مدیریتی و فنی مناسبی برای کاهش این اثرات و بهره 

ایلوت رمزریال بانک مرکزی جمهوری اسلامی  پ   .های مرتبط با استخراج و انتشار رمزارزها اتخاذ شود فناوری 

دهد  ن گام در مسیر تحقق رمزارز ملیّ دانست؛ با این حال، نتایج این پژوهش نشان می توان نخستی ایران را می 

و    ارز دیجیتال بانک مرکزی استقرار یک رمزارز ملیّ کارآمد مستلزم نگاهی فراتر از چارچوب محدود 

دهد  می   های این پژوهش نشان یافته   های فناورانه، حقوقی، نهادی و فرهنگی است زمان به زیرساخت توجه هم 

توان صرفاً یک تحول فناورانه دانست، بلکه این پدیده واجد ابعاد نهادی، سیاسی  که استقرار رمزارز ملیّ را نمی 

هم  است.  حاکمیتی  نظریه و  با  و  راستا  شفافیت  اعتماد،  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  نهادی،  پول  های 

ادبیات  ای در موفقیت رمزارز ملّکننده های حقوقی نقش تعیین چارچوب  با  انطباق  ی دارند. همچنین، در 

آوری اقتصادی در  عنوان ابزاری برای افزایش استقلال پولی و تاب تواند به حاکمیت پولی، رمزارز ملیّ می 

آوری اطلاعات پیشنهاد  . به وزارت ارتباطات و فن های مالی تفسیر شود های بیرونی و تحریم برابر شوک 

بلوکی رمزارز ملیّ، مشکلات  جهت اینترنت مخصوص شبکه زنجیره گردد با تعریف شبکه جدیدی  می 

را به حداقل    - های پهنای باند همچون فیلترینگ و محدودیت   - موجود کشور در برقراری اینترنت پایدار  

شود از پایه و  نماید ولی پیشنهاد می شده چنین اهدافی را نیز دنبال می رسد اینترنت ملیّ مطرح برساند. به نظر می 

چین رمزارز ملیّ از شبکه اینترنتی که برای سایر مصارف و  ساس، زیرساخت اینترنت مخصوص بلاک ا 

خاطر کاربران، ذینفعان و خصوصاً  شود، جداگانه باشد. این مهم باعث تثبیت و اطمینان اهداف استفاده می 

چین رمزارز  که بلاک بلوکی از سرعت بالا، پهنای باند و پایداری اینترنت زیرساخت شب متخصصان زنجیره 

انتقال آن ملیّ جهت هشینگ سریع و امن  قراردادهای هوشمند بلوکه  ها، خواهد شد. به تمامی بدنه  ها و 
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شبکه    های ویژه استقرار و استفاده نامه گردد تا ضمن تنظیم قوانین، مقررات و آیین حاکمیتی کشور پیشنهاد می 

همچون حذف کاغذبازی و    - آوری  ه از مزایای این فن بلوکی مخصوص سازمان خود، ضمن استفاد زنجیره 

ذخیره   و  ایجاد  امنیت  ارتقای  اطلاعات،  توزیعی  عدالت  و  افزایش شفافیت  اداری،  بوروکراسی  کاهش 

سازی پذیرش استفاده از رمزارز ملیّ از طریق  نسبت به فرهنگ   – های سازمانی  اطلاعات و کاهش هزینه 

،معدن و  اسلامی، شورای عالی فضای مجازی، وزارت صنعت آموزش مبادرت ورزند. مجلس شورای  

نمایند که پیشنهاد  داری نقش کلیدی در این مهم بازی می تجارت، وزارت اقتصاد و شورای عالی بانک 

گردد ضمن تنظیم  گردد نظرات کارشناسی ایشان مورد مشورت قرار گیرد. به بانک مرکزی پیشنهاد می می 

های  سوسازی پروتکل از رمزارز ملیّ و هم   های مبسوط ویژه استقرار و استفاده ه نام قوانین، مقررات و آیین 

بانک  بانک موجود  و  سنتی  زیرساخت داری  بهینه  و  درست  تجهیز  به  نسبت  الکترونیک،  های  داری 

سازی سازمانی و تجاری  زمان فرهنگ های عامل مبادرت ورزیده، هم افزاری خود و بانک افزاری و نرم سخت 

های اصناف و بازرگانی سراسر کشور از طریق آموزش آغاز نماید. به بانک  را با همکاری اتاق موضوع  

سازی اولًا سازمانی و در  گردد ضمن توسعه پایلوت موجود رمزریال، نسبت به فرهنگ مرکزی پیشنهاد می 

جود و البته آموزش،  های مو ادامه در سطح ملیّ، جهت پذیرش و استفاده از رمزارز ملیّ از طریق تمامی رسانه 

هم  جلسات  ضمن  همچنین،  ورزد.  سازمان مبادرت  سایر  با  تشکیل  اندیشی  با  عمومی،  و  دولتی  های 

چین مخصوص رمزارز  سازی و اتصال آنها به شبکه بلاک های مشترک، نسبت به تعریف، آماده کارگروه 

های اجرایی طرفین  و کاهش هزینه   ها ملیّ مبادرت ورزد. این امر باعث نیازسنجی متقابل، هماهنگی فعالیت 

های اجرا به حداقل برسد. به  تعارضات و هزینه چین دو سازمان  شدن سیستم بلاک خواهد بود و پس از لینک 

های دولتی  ها و ادارات و شرکت ها، ارگان آوری اطلاعات و ارتباطات سازمان واحدهای فن   – متولیان اصلی  

های  های شبکه گردد، با ترکیبی از پروتکل بلوکی پیشنهاد می یره طراحی و استقرار شبکه زنج   - و عمومی 

سازمانی را تعریف و مدیریت نمایند. این مهم  شده، سطح دسترسی اشخاص به اطلاعات  غیرمتمرکز و توزیع 

آوری در تضاد است ولی برای تنظیم سطح شفافیت و ارتقای امنیت شبکه و  گرچه با فلسفه وجودی این فن 

های عامل بورس و فرابورس ایران و  ها و شرکت تواند مفید باشد. به سازمان می   – شاید محرمانه    – اطلاعات  

بلوکی و  آوری زنجیره گردد با مطالعه کاربردی مفاهیم و کاربردهای فن تهران و تابعه بورسی، پیشنهاد می 

چین و  بر بستر شبکه بلاک قراردادهای هوشمند، درباره چگونگی تعریف ابزارها و مشتقات مالی و معاملاتی  

 بازنگری قوانین بورس و فرابورس و بازنویسی و به روزرسانی آنها مبادرت ورزند. 
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فن  حوزه  پژوهشگران  می به  پیشنهاد  اطلاعات  ویژه  آوری  معماری  و  طراحی  برای  تحقیقاتی  گردد 

چین  باط با شبکه بلاک های جدید مخصوص ارت ها و ادارات و ایجاد پروتکل بلوکی سازمان های زنجیره شبکه 

پیشنهاد می  به  رمزارز ملی انجام دهند. همچنین  بازنویسی،  با چگونگی   نسبت به پژوهش در رابطه  گردد 

چین و پیوند آنها  گذاری با توجه به تکنولوژی بلاک روزرسانی و انطباق ابزارهای تراکنش، پرداخت و سرمایه 

زار و قراردادی که در دنیای فیزیکی برقرار است قابلیت تعریف  با شبکه رمزارز ملیّ مبادرت ورزند. هرگونه اب 

 را دارد.    1شدن و گنجاندن در قراردادهای هوشمند و توکنیزه 

لازم به ذکر است که پیامدهای کلان اقتصادی منتسب به استقرار رمزارز ملیّ، نظیر کنترل تورم، ثبات  

قیم و تجربی آزمون نشده و صرفاً بر مبنای ادراک  صورت مست اقتصادی یا رشد اقتصادی، در این پژوهش به 

. این پژوهش از طریق پرسشنامه و اکتشاف نظرات خبرگان  و تحلیل خبرگان مورد بررسی قرار گرفته است 

انجام گردید. ما برای ارتباط و مصاحبه با اشخاص موثر در ارتباط با استقرار رمزارز ملیّ همچون اشخاص  

های کلان و مدیریت پروژه به دلایل امنیتی دارای محدودیت بودیم. نظرات ایشان  گذاری نفوذ در سیاست ذی 

 شده روشن سازد. تری را از اقدامات انجام توانست ابعاد بسیار گسترده می 

ای و مسلط به موضوع در بدنه اجتماع اندک هستند بنابراین جامعه آماری توزیع پرسشنامه از  افراد حرفه 

می  پژوهشگر  باشد  نظر  بزرگتر  بسیار  بانک   – توانست  تمام  سطح  در  کارگزاری مثلاً  و  ها،  بورس  های 

زینه روبرو بودیم و توجیه  که البته با محدودیت وقت و ه   - گران رمزارزهای دیجیتال در سراسر کشور معامله 

 علمی و عقلی نیز برای بزرگتر کردن این جامعه وجود نداشت.  

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 ونه تعارض منافعی وجود ندارد. گتعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 
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 (. پژوهش کیفی از نظریه تا عمل. نشر علم. تهران 1391ابوالمعالی، خدیجه )

 . 72- 69، 142(. قرارداد هوشمند به زبان ساده، ماهنامه اقتصاد دیجیتال، پیاپی 1401آذرنیوار، محمد )

اتخاذ    یروشی پ  یها: چالشن یتام  ره یدر زنج  نی بلاکچ  یفناور  ،(1398ی )عل  ،یهاشم و رجب زاده قطرم ،یلیاسمع

زنج  نی بلاکچ ب  ن یشانزدهم  ن، یتام  ره یدر   .تهران  ت،یریمد  ی الملل  نی کنفرانس 

https://civilica.com/doc/996833  
امنیبوم  یرمزارزها  یهاچالش  یابیارز  (.1399)  زهرا  ی،فردوس  و  مرجان،  بحرالعلوم تبادل    دیتول   یفضا  تی.  و 

   https://doi.org/20.1001.1.24763047.1399.9.1.6.9  .76-63، (1) 9 (.یاطلاعات )مناد

)حبیبی علی  پناهی،  و  امین  کارها و حجم 1400راد،  و  مالی کسب  مبادلات  در  بیت کوین  قیمت  رابطه  تبیین   .)

جستجو بمنظور شناسایی الگوی رفتاری آن: یک مطالعه تطبیقی بین کشورها، مطالعات مدیریت و کسب و  

 https://doi.org/10.22054/ims.2021.61455.1982. 372-347،  37کار هوشمند، 

های اقتصادی و فقهی بیت کوین،  (. تحلیل ماهیت، آثار و چالش1400رستمی، محمدزمان و رستمی، محمدهادی )

 https://marefateeqtesadi.nashriyat.ir/node/404 . 231-250(، 24)2معرفت اقتصاد اسلامی، 

بینی  (. مدلسازی و پیش1401نژاد، احمد ) چی زاج، مهدی و یعقوبسماوی، محمد ابراهیم؛ نیکومرام، هاشم؛ معدن

مالی    ، دانشGASکوین با روش زمان متغیر  توزیع بازدهی شاخص کل بازار سرمایه ایران و رمز ارز بیت

 https://doi.org/10.30495/jfksa.2022.21081. 14-1(.  15)55تحلیل اوراق بهادار، 

  شده،  یرمز نگار  ی ارزها ندهیآ ی(. بررس1397) دهیما ،یریفاطمه و البد ،یمشگ آباد ی نمک ؛دمحمدیس ادت،یس

کامپ  یمهندس  یالملل   نیب  شیهما  نیدوم فناور   وتریبرق،علوم  .  همدان  اطلاعات،  یو 

https://civilica.com/doc/766427  
الگوریتم1399شهبازی، محمد؛ کاظم پوریان، سعید و تقوا، محمدرضا ) های اجماع استفاده  (. بررسی کاربردی 

شبکه در  بلاکشده  سیاستهای  فناوری،  چین،  و  علم  .  54-35(،  32)3نامه 

https://doi.org/20.1001.1.24767220.1399.10.3.5.0 
کوین  بینی بازدهی بیت(. ارائه مدل پیش1402ستمی، محمدرضا )زاده مقری, علی و رنژاد، سکینه؛ اسماعیلصیادی

عمیق یادگیری  هیبریدی  از روش  استفاده  )-با  سیگنال  و  تجزیه  مالی،  CEEMD-DLالگوریتم  اقتصاد   ،)

17(1 ،)217-238. fed.2023.1970984.2816https://doi.org/10.30495/ 

- 263(،  113)85(. نسبت شناسی ارز و رمز ارز در نظام تقنینی ایران، حقوقی دادگستری،  1400عسکری، سجاد )

283 .https://doi.org/10.22106/jlj.2020.120416.3127   

های استفاده از ارزهای دیجیتال بر تجارت الکترونیک  (. بررسی جنبه1397علینژاد، بهزاد محمد و فرقانی، شهاب )

بین کنفرانس  ایران،  اقتصاد.  در  و  کار  و  کسب  و  مدیریت  در  نوآوری  المللی 

https://civilica.com/doc/854905  
(. رمزارز خصوصی در  1401اله؛ رهنمای رودپشتی، فریدون؛ رادفر، رضا و معمارنژاد، عباس )اردکانی، ولییفاطم

مدل  مرکزی:  بانک  دیجیتال  پول  حقمقابل  تسهیم  برای  تکاملی  بازی  نظریه  فصلنامه  سازی  پولی.  الضرب 
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https://doi.org/10.22054/ims.2021.61455.1982
https://marefateeqtesadi.nashriyat.ir/node/404
https://civilica.com/doc/766427
https://doi.org/10.30495/fed.2023.1970984.2816
https://doi.org/10.22106/jlj.2020.120416.3127
https://civilica.com/doc/854905
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پولیپژوهش   . 93-67(،  51)15بانکی،  -های 

355.1401.15.51.4.3https://doi.org/20.1001.1.26453 
  یهاویو سنار  ی پول  ی ها  استی رمز ارز ملّی بر س  ی اثرات اقتصاد  یبررس(.  1398فرازمند، عاطفه و آزادوار، نجمه )

ملّی  ینیگزیجا پول  ب  نیاول   ،با  بلاکچ  تیریمد  ی الملل  ن یکنفرانس  تهران.   ن یدانش،  اقتصاد،    و 

https://civilica.com/doc/968338  
رجبکرمی  و  مصطفی  ) پور،  مونا  باغی،  تمدن  1402زاده  رمزارزها،  مدیریت  در  ایران  کیفری  سیاست  نقش   .)

 https://doi.org/10.22034/lc.2023.401114.1356. 240-225(، 15)6حقوقی، 

شخیص  (. شناسایی عوامل موثر بر ت1399مقدم، هما؛ مهارتی، یعقوب؛ اشرفی، مجید؛ خوراکیان، علیرضا )کلالیان

بنیاد با رویکرد ظاهرشونده )گلیزری(، علوم  پردازی داده ها برای خلق ارزش اجتماعی در ایران: نظریهفرصت

مشهد،   فردوسی  دانشگاه  .  141- 87(،  1)17اجتماعی 

https://doi.org/10.22067/social.2021.29569 
(. پول دیجیتال بیت کوین و بررسی نقش آن در توسعه  1397مصلی، مهسا؛ روحانی، آرمین و محمدی، مجید )

مدیریت. و  حسابداری  کاربردهای  ملی  کنفرانس  هفتمین  ایران.  الکترونیک   تجارت 

https://civilica.com/doc/807478/ 
( هدی  اسکندر،  و  ساسان  مدل 1395مهرانی،  تبیین  پیرامون  (.  صاحبکار  حسابرس،  مذاکرات  پارادایم  سازی 

پژوهش مالی،  حسابداری،  گزارشگری  تجربی    . 169-143(،  22)6های 

https://doi.org/10.22051/jera.2017.2623 
-فقهی  نگرش:  سرمایه  بازار  در  ارزها  رمز  از  استفاده   هایچالش  و  (. راهکارها1402)  میثم  دعائی،  رضا و  میرزاخانی،

https://mieaoi.ir/article-1-1293-.  7-28،  (45)12  اسلامی،  بانکداری  و  اقتصاد  نشریه.  قوقیح

fa.html 
حس  ی ادیص  ؛الله  بی دحبیس  ،یرغفوریم دهقان  نیتورانلو،  نصرت  ی و  در    ی گذار  هیسرما  یبررس(.  1397)  زاده، 

  ،یدر علوم انسان  ن ینو   یکردهایکنفرانس ملّی رو  ن یسوم،  (نیکو   تی )مورد مطالعه ب  رانیدر ا  یتالی جید  یارزها

 /https://civilica.com/doc/787055 .تهران ها،حلها و راه چالش

شده    ی رمزنگار  یپول ها  یکارکردها  ی فقه  ل ی(. تحل 1397محمد )  ،یو طالب  یاحمدعل  ،یوسفی  ؛رضاینواب پور، عل

ب مطالعه  اسلامنیکو   تی)مورد  اقتصاد    . 243-213(،    72) 18  ،ی(. 

https://eghtesad.iict.ac.ir/article_34166.html 

ها  : فرصت یصنعت انرژ  یدر کسب و کارها  نیبلاکچ   یفناور  یکاربردها  (.1398)  داوود  ،منظور  و  احمد  ،ینوروز

 fa.html-1520-1-https://necjournals.ir/article. 23-58  (2) 22 .رانیا ی انرژ هیها. نشرو چالش

 (. راهنمای عملی فراتحلیل در پژوهش علمی، انتشارات سمت.1387هومن، حیدرعلی )

هرانک  ؛میمر   ،راد  یزدانی )  ،شیآسا  ومحمود    ،فیشر  یاحمد  ؛مهران  ی،کشتکار    یالگو   ی(. طراح1400فرزاد 

و فروش,    غات یتبل  تیری. مدادیداده بن  هیبر اساس نظر  رانیا  یدر صنعت بانکدار  نیچبلاک  ی کاربست فناور

2(2)، 195-211. https://doi.org/10.52547/JABM.3.2.13418 
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   چکیده
 یکردیپژوهش با رو  نیکند است. ا  رانیدر ا  یبریسا  مهیب  رشیپذ  ،یبریسا  داتیت و گسترش تهدوجود شدّ  با
و از    یکاربرد  ، . مطالعه از نظر هدفپردازدیها مآن  انیم  ی روابط علّ  می و ترس  رشیموانع پذ  ییبه شناسا  ی،ستمیس

روش  مانع بالقوه استخراج شد؛ سپس در    15 ات،یمند ادببا مرور نظام  تدااب .  ( استکمّی-یفی)ک  یبی ترک  ،تینظر ماه
  ی هاو قضاوت  متلیبا استفاده از د  ،ی. در بخش کمّافتی  ل یتقل  یدی مانع کل  10به    توسط خبرگان  فهرست موانعدلفی  
  ت یفیو ک  تیکفا  دهدینشان م  هاافتهی.  دیگرد  میترس   معلولی-علّیمحاسبه و شبکه   یهاخبرگان، شاخص  یزوج

و   یمثل سطح مشارکت نهاد ی شدت از عوامل بالادستشبکه موانع است و به  یرخداد/خسارت هسته اصل یهاداده 
اتکا  ت یظرف   ،یتیحاکم )به  تیشفاف  ،ییبازار  پوشش  ناهماهنگ  ژهیوحدود  و  جنگ(  مورد  و    یمقررات  یها یدر 

اردیپذیم  ریتأث   یاستاندارد در  بوم  ان، یم  نی.  مانع  افشاادراک  سکیر  یدو  ق   ی شده  و  بر    یمیتحر  ودی اطلاعات 
وکارها و  در سطح کسب  یاتیو عمل  یرا شکل داده و موانع رفتار   رانیچهره خاص بازار ا   ییو اتکا  یفن   یدسترس

  ت ی»داده و شفاف   ور با سه مح  یاست یس   یابسته  پژوهش   ،بازخوردی–ی. بر اساس نقشه علّکنندیم  دیرا تشد  گران مهیب
ها،  پوشش  یهمراه با بازطراح  «ییو اتکا  یمال  تی ظرف   تیمقررات و استانداردها« و »تقو   یراستاسازشده«، »همکنترل 

 .کندیم  شنهادیپ  یبریسا  مهیب  رش یاعتماد و پذ  شیافزا  یو بهبود خدمات پسارخداد برا  ی دفاع  یهابا کنترل   یترازهم

 . یروش دلف ،متلید ی،ستمیس کردیرو ی،بریسا مهیب  :ی کلیدیهاواژه 

 G22, G28, C44, D81 بندی موضوعی:طبقه 

 
1 https://doi.org/10.22034/JISTA.2026.569359.1078 
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 مقدمه 
شود هزینه  بینی می ، پیش(2025)  1سایبرسکیوریتی ونچرزترین گزارش شرکت  بر اساس تازه 

تریلیون دلار در سال برسد؛ رقمی نزدیک  10.5به    2025جرایم سایبری در سطح جهانی تا سال  

دهنده شدت فزاینده  که نشان   مین اقتصاد بزرگ جهانبه نصف تولید ناخالص داخلی چین، دوّ

های زمان، گزارش. هم (2025)بانک جهانی،    ت های اقتصادی استهدیدات دیجیتال برای نظام 

دهند که  نشان می (2025)  3های آینده آکساگزارش ریسک( و  2025)  2آلیانز   ریسک  بارومتر

 38ریسک سایبری برای چهارمین سال متوالی در صدر تهدیدات جهانی قرار گرفته و بیش از  

اند. این ریسک در اروپا،  دانسته  2025ترین خطر برای سال آن را مهم ،دهندگاندرصد از پاسخ 

اوری، مخابرات و تولید  های آمریکا، آفریقا و خاورمیانه و در صنایعی چون خدمات مالی، فنّ قاره 

درصد از   ۷1آمده است که   آکسا ویژه، در گزارشعنوان تهدید نخست شناخته شده است. به به 

و   آسیب  ۷0متخصصان  سایبری  حملات  برابر  در  را  خود  مردم  از  میدرصد  در  پذیر  دانند، 

معتقدند نهادهای عمومی آمادگی کافی برای مقابله با این خطر   درصد از خبرگان 80که  حالی

 . را ندارند

ح استراتژی و حاکمیت شرکتی برای  ودر چنین شرایطی، گنجاندن امنیت سایبری در سط

مزیّ و  بلندمدت  ربقای  چشم ت  در  روزبه امروز    وکاری کسب   انداز  قابتی  دیجیتالی که  تر روز 

بیمه سایبری به عنوان یکی از ابزارهای  و    (2025،  4ت )هارل و کارملی ضروری اس، امری  شودمی

  . (2025،  5)وودز و ولف  سازمان دیده شود  ی از راهبرد ئمثابه جزبه   ستیانتقال ریسک سایبری بای

  رخدادهای   از   ناشی  هایزیان   جبران  برای   قراردادی  سازوکاری  جهانی،  سطح  در   سایبریبیمه  

اوّ  پوشش  شود؛می  ارائه   مکمل  سبد    دو   در  معمولاً  که   است  دیجیتال   امنیتی  برای    6ل شخص  

بنگازیان مستقیم   از های  و/داده   بازیابی  ،۷فار نزیک  و   پاسخ  های هزینه  جمله   ه،  در قف سامانه،    ه 

  از ،  های حقوقی در برابر دیگرانبرای مسئولیت   8ث شخص  ثال   پوشش   و   اخاذی؛وکار و  کسب

 
1 Cybersecurity Ventures 
2 Allianz Risk Barometer 
3 AXA Future Risks 
4 Harel & Carmeli 
5 Woods & Wolff   
6 First-party 

بررسی تخصصی برای کشف تقلب، تخلف یا علت   هایهزینه به : یا هزینه کارشناسی فارنزیک (Forensic Cost) هزینه فارنزیک  7

 گویند. د می یک رویدا

8 Third-party 
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نفعان را شامل  ذی   به  غرامت  پرداخت   و دفاع  هایهزینه   تا  خصوصی  حریم  و داده   نقض  دعاوی

سازد )هه  می  را   محصولات  بندیصورت   استاندارد   هسته   پوشش،  هایبسته   دوگانه  این.  شودمی

 (.2023، 2؛ تسوهو و همکاران2025، 1و همکاران 

های دیجیتال، تهدیدات سایبری در ایران  با گسترش وابستگی اقتصاد و خدمات به زیرساخت

اوری و تحول  وکارها تبدیل شده است. با وجود رشد فنّهای اصلی کسب نیز به یکی از دغدغه 

بیمه سایبری هنوز در کشور   و ضریب نفوذ آن بسیار  شکل نگرفته  به طور عام  دیجیتال، بازار 

ارائه شد، هرچند هنوز    1399پایین است. نخستین طرح بیمه سایبری توسط بیمه ملت در سال  

هایی از ارائه  زمزمه  ،های اخیرنشده است. با این حال، در سال  ییطور کامل وارد مرحله اجرابه 

بازار که    آیدر مینظو به   رسدبه گوش میای دیگر  های بیمه خدمات مشابه توسط برخی شرکت

ر سال  د(.  1400پور و اولوخانی،  )حسن   گیری است تدریج در حال شکل بیمه سایبری در ایران به 

از   میلیون دلار  100تا    90دیجیتال نوبیتکس و از دست رفتن  ارز  ، حمله سایبری به صرافی  1404

بار دیگر نشان داد که حتی    هایدارایی برابر  وکارهای فنّکسب رمزارزی آن،  نیز در  اورمحور 

 (.1404)نوبیتکس،  پذیرندتهدیدات پیچیده سایبری آسیب 

بیمه   سایبری، حاصل  سایبریپذیرش  ریسک  کاهش  و    از   ایشبکه   کنشبرهم  و  متغیرها 

تبع آن گسترش پوشش  های تسهیل کارکرد بازار و بهیکی از اهرم است. به عنوان مثال،    عوامل

تقارن اطلاعاتی به بهبود  که با کاهش عدم  رخدادهاست  شفّاف  و  موقعبه   افشای  سایبری،بیمه  

تواند از  افشا می،  حالاینا ب(؛  2025،  3)امانی و همکاران  کندگذاری کمک میارزیابی و قیمت 

  مدت بر سودآوری را افزایش دهدکانال تبعات اعتباری/بازاری، ریسک تجاری و فشار کوتاه 

  سایبری   هوکارها در قبال خرید بیماحتیاط  کسب نتیجه،  در  (؛  2025،  4ت و علی المکی-)موکتادیر

  و این  پیوسته قرار داردهمموانع به   از  ایمجموعه  تأثیر   تحت  نهایی  تصمیم  زیرا  است؛  دفاع  قابل

  کند   را   پذیرش  آهنگ   و   شود می  روروبه   ادراکی  و  اجرایی  هایاصطکاک   با   عمل  در  کنشیبرهم

چه عواملی مانع پذیرش بیمه سایبری   "  ، پرسش اصلی این پژوهش آن است که روازاین.  کندمی

وکارها هستند و این عوامل چگونه در قالب یک نظام علیّ و بازخوردی بر یکدیگر  توسط کسب 

 
1 He et al. 
2 Tsohou et al. 
3 Amani et al. 
4 Muktadir-Al-Mukit  & Ali 
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پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد سیستمی و تحلیلی، در پی شناسایی و تبیین  .  "گذارند؟اثر می

می پویایی  موانع ان  روابط  از  تا درکی جامع  است  بیمه سایبری  بازار  و  این عوامل  های  کلیدی 

 د. مسیرهای بهبود اعتماد و پذیرش بیمه سایبری در کشور ارائه ده

 

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه

شدت از  مقدمه  که  شرایطی  اساس  نشان  بر  سایبری  بیمه  پذیرش  کندی  و  ریسک  یافتن 

تنیده است که از متن قرارداد و سازوکارهای  هایی درهمپذیرش حاصل برآیند لایه دهد موانع  می

شبکه بیم پویایی  تا  تصمیمسنجی  رفتار  تهدیدات،  رگولاتوری  ای  و  نهایتاً حکمرانی  و  گیران 

گر باید نخست مرز تعهدات خود را بشناسد؛  شود که بیمه یابد. روایت از جایی آغاز میامتداد می 

شود  ها منتسب میویژه هنگامی که حمله به دولت به ، جا که ابهام در حدود پوششدرست همان 

برد و تصمیم برای  خطرات حقوقی و سیاسی را بالا می  ،گیردوبوی »جنگ سایبری« مییا رنگ

پرهزینه می را  و همکارانپذیرش ریسک  )کرمر  نیز  (.  2024،  1سازد  بازارهای مختلف  تجربه 

تر باشد، میل به خرید  سازی شروط دقیق تر و همسانزبان قرارداد شفاف کند هرقدر  تصدیق می

امکان ظرفیت  افزایش میو  )جین و همکاران سازی  منطق، تلاش(.  2025،  2یابد  نو  همین  های 

دهد؛ تلاشی که هدفش کاستن از  را توضیح می  ویژه استثنای جنگبه   برای بازنگری استثنائات

تقوی و  قراردادی  همکاران،  نااطمینانی  و  )هه  است  سایبری  امنیت  در حکمرانی  بیمه  نقش  ت 

گران اتکایی کارآمد  اما حتی بیرون از متن قرارداد، اگر زنجیره انتقال ریسک به بیمه(.  2025

رود و ظرفیت  گذار تداوم یابد، هزینه پوشش بالا میبیمه و    گرتقارن اطلاعاتی  بیمه نباشد و عدم 

می  محدود  )کرمربازار  همکاران،    شود  بیمه   (.2024و  جلوتر،  و  کمی  برآورد  عرصه  در  گر 

؛ معضلی که تعیین  شودرو میهای رخداد روبه گذاری ریسک با کمبود و ناهمگونی داده قیمت

میحق دشوار  را  پایدار  و  منصفانه  مدل بیمه  و  عدم کند  معرض  در  را  میها  قرار  دهد  قطعیت 

اد(.  2024،  3)بالسترا و همکاران  با  های قیمتبیات نظری روشن است: مدل پاسخ  باید  گذاری 

قطعیت های تجربی و معیارهای منسجم سنجش ریسک سایبری بازبینی و تنظیم شوند تا عدم داده 

 
1 Cremer et al. 
2 Jain et al. 
3 Ballestra et al. 
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، 2؛ آدریکو و نرس2025، 1نویسی به حداقل برسد )بردوپولوس های حدسی در پذیره و قضاوت 

نویسی تا رسند: از دقت ارزیابی متقاضی در پذیره های اجرایی فرا میجا چالش(. همینب2024

هایی که اگر سفت بمانند، چرخه اعتماد را کند  موقع  جبران خسارت؛ گره سازوکار عادلانه و به 

 .(1404کاهند )پیرالو و همکاران،  کرده و انگیزه ورود یا ماندن در بازار را می

ریسک  ماهیت  کمیت   اما  در  فقط  نمیسایبری  خلاصه  ایستا  روی  های  تهدیدات  شود؛ 

گیرند.  های بحرانی نیرو میلغزند و همچون فرآیندهای سرایتی، از گره ای از پیوندها میشبکه 

بینی را دشوارتر  برد و پیش ها را بالا میبستگی خسارتهمین وابستگی ساختاری است که هم 

وقتی زمان نیز وارد ماجرا  (.  2025،  4؛ کلیمنته و همکاران 0252،  3سازد )پوتری و همکاران می

وابستگی بین شود،  میهای  عوض  را  قرارداد  شکل  زمانی  و  بیمه گروهی  و  به  کنند  را  گر 

فرامیهای حساسطراحی رخدادها  توالی  به  نسبت  همکارانتر  و  )لی  حتی (.  2025،  5خوانند 

این عدم  با  مواجهه  برای  به مدل قطبرخی رویکردها  متوسل میعیت،  تا  سازی کوانتومی  شوند 

ها، در کنار این (.  2024،  6های رفتاری ریسک بهتر نمایش یابد )لفور و همکاران تنوع و جهش 

فنّاورانه سریع رایانش کوانتومی  تغییرات  تا  توزیعمی  از هوش مصنوعی  را  تواند  های ریسک 

کاهش  را  سنتی  الگوهای  اتکاپذیری  و  کند  به   ناپایدار  مفروضات  گونه دهد؛  ایستایی  که  ای 

به  مدل  کلیدی  پارامترهای  و  مخدوش  میاکچوئری  ناپایدار  مستمر  و  طور  )اسکیوچ  شوند 

   (.2024، ۷یوانیدیس 

موج  بازار،  شرکت در سطح  مالی  توانگری  بر  را  فشار  بزرگ  پرهزینه رخدادهای  ها  های 

ای است  ها و تعمیق شکاف بیمه ازی پوشش ها، محدودسافزایند؛ نتیجه معمولاً افزایش نرخمی

تر گیرانه افزار، استانداردهای پذیرش را سخت زمان خیزش باج هم(.  2024،  8)بیس و همکاران

هرچند برای    های پیشینی ای، تفکیک شبکه و سایر کنترلکرده است: احراز هویت چندمرحله

ویژه سلامت ذیری برخی صنایع، به پها بیمه اما هزینه و پیچیدگی آن   اندمدیریت ریسک ضروری 

 
1 Bardopoulos 
2 Adriko & Nurse 
3 Puteri et al. 
4 Clemente et al. 
5 Li et al. 
6 Lefèvre et al. 
7 Skeoch & Ioannidis 
8 Bace et al. 
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می دشوار  را  آموزش،  همکاران و  و  )مات  نیست:  (.  2023،  1سازد  آرام  نیز  تقاضا  سوی 

خوش تصمیم با  گاه  بیشگیران  زیانبینی  با  یا  خود  امنیت  سطح  به  نسبت  در  ازحد  گریزی 

گیرند؛ و گاه  اصله میبینند و از خرید بیمه فهای مالی، احتمال حادثه را کمتر از واقع میتصمیم

مالی، سرمایه پوشش  به  اتکا  با  از خرید،  غیر  پس  رفتار  و خطر  داده  را کاهش  امنیتی  گذاری 

تقویت می را  بیمه   کننداخلاقی  برای  کنترلی  و  اکچوئری  پیامدهای مستقیم  گر رفتارهایی که 

(. 2025،  4کارانانته و مازوکولی ؛  2025،  3؛ جوشی و همکاران 2025،  2دارند )ایلینگ و یونگ 

کسب  در  تصویر  مبهم  این  زبان  مالی،  محدودیت  است:  تندتر  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

تصمیم دقیق،  داده  فقدان  و  می قراردادها  پرهزینه  را  خرد   گیری  سطح  در  حتی  و  کند؛ 

می مصرف نگه  محدود  را  عمومی  اعتماد  مشترک،  درک  و  روشن  زبان  فقدان  دارد کننده، 

نرس،   و  و همکارانالف  2024)آدریکو  کیفیت خدمات  (.  2023،  5؛ شوتس  مقابل،  نقطه  در 

)حادثه پسا ذی رخداد  آگاهی  سطح  و  ادعا(  راهبری  و  بازیابی  محرکیابی،  مهم  نفعان،  های 

 (. 2025، 8؛ گومز و همکاران 2024، ۷؛ ژائو و همکاران 2024، 6اند )هوی و همکاران پذیرش

ها، مسیرهایی برای هموارسازی پیش  روست. هرجا بیمه با اقدامات  کاک با وجود این اصط

های هوش مصنوعی و کاربردهای  از اینترنت اشیا تا برنامه  شودنشین می پیشگیرانه فنّاورانه هم

هم ریسک مورد   گر، بینایی ماشین و یادگیری ماشینهای توصیه آن مانند تئوری بازی، سیستم 

؛ صادقی و  2025،  9گیرد )چیمبرو و همکارانهم انگیزه خرید شکل می  نشیند و انتظار فرو می

اسکویی،   پدیدار  (.  1400اصغری  پایدار زمانی  دارد: کارایی  به همراه  ادبیات یک هشدار  اما 

سیاستمی که  بیمه شود  و هم های  هماهنگ  دفاعی  تدابیر  با  اتکای  ای  شوند؛  طراحی  تکاملی 

بیمه به  شودمسئولیت که  آنبی  صرف  نهادینه  امنیتی  و   پذیری  )بونن  است  ناقص  پاسخی 

از این نقطه، نگاه به سطح نهادی و رگولاتوری  (.  2025؛ ژائو و همکاران،  2025،  10همکاران

سیاست  و  امنیتی  استانداردهای  مقررات،  هرجا  است:  همضروری  نظارتی  باشند،  های  راستا 

 
1 Mott et al. 
2 Eling & Jung   
3 Joshi et al. 
4 Carannante & Mazzoccoli 
5 Schütz et al. 
6 Hui et al. 
7 Zhao et al. 
8 Gómez et al. 
9 Cimbru et al. 
10 Boonen et al. 
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تجربه صنعت نیز  (.  2025شود )حمید و همکاران،  های ورود و بقا در بازار کمتر میاصطکاک

های دیروز ایستاده است؛  ر شانه یادگیری گر بگر و تنظیم های امروز  بیمهدهد که تصمیم نشان می 

سازی را شکل داده است )وودز  تدریج زبان محصولات و ظرفیت وخطا که به تاریخی از آزمون 

ولف،   تفاوت(.  2025و  کشورها،  میدر  ایجاب  اقتصادی  و  فنّاورانه  فرهنگی،  کند های 

های  استن از ریسکاقتضایی طراحی شوند و از تجربه دیگران برای ک ،  های حقوقیچارچوب

 .(1402حقوقی و عملیاتی و تسهیل پذیرش بهره گرفته شود )فتاحی زفرقندی،  

جمع پژوهش در  پازل  قطعات  روایت،  این  روشن  بندی  تصویری  هم  کنار  پیشین  های 

  ت یتحت محدود  سکیر  یابیارز  یهای دشوارهای قراردادی و حدود پوشش،  سازند: ابهام می

های ریسک، فشارهای بازار و  ای و ناپایداری توزیع ، پویایی شبکه اهخسارت  یبستگداده و هم 

های آگاهی و خدمات  نویسی، رفتارهای شناختی و خطر اخلاقی، شکافهای پذیره گیریسخت

در  .  های دفاع و بیمه در پرتو حکمرانی اقتضاییتکاملی  بسته رخداد و ضرورت طراحی  هم پسا

های بازار را واکاوی  روش با رویکرد دیمتل فازی چالشهم  کنار این شواهد، تنها یک مطالعه

ریسک  آبشاری   اثرات  بر  و  هم کرده  امنیت  های  ارشد  مدیران  فعال  مشارکت  نقش  و  بسته 

اما از منظر شرکت نیافته است  اطلاعات در کارآمدی اکوسیستم تأکید دارد،  بیمه سامان  های 

مند برای آشکارسازی شبکه علیّ  این  ارچوبی نظام همه، هنوز چ(. با این 2024، 1)بانرجی و داس 

رو، پژوهش حاضر با تکیه بر  قدر کافی بسط نیافته است؛ ازهمین ه ب  ویژه در بافت ایرانموانع به 

دار روابط را ترسیم کند، موانع را بر  کوشد نقشه جهت کارگیری دیمتل میاجماع خبرگان و به 

دار برای ارتقای  تفکیک کند و مسیرهای مداخله اولویت معلول  -حسب برجستگی و نقش علت

شناسی عبور پذیرش را پیشنهاد دهد؛ و این، دقیقاً همان پلی است که متن را از پیشینه به روش 

 دهد.می

 

 شناسی پژوهشروش

فرآیند    ( است.کمی-ی این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، ترکیبی )کیف

در گام نخست، با هدف  .  صورت پیوسته طراحی و اجرا شدگام اصلی و به انجام پژوهش در سه  

ای  وکارها، مجموعهری توسط کسب سایبشناسایی و استخراج دقیق موانع مؤثر بر پذیرش بیمه  

 
1 Banerjee & Das 
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  هایگزاره   و بررسی فنّاورانه  های ریسک مدیریت  و سایبری  بیمه های معتبر در حوزه  از پژوهش 

طی چند مرحله   در روش دلفی  شده اج استخر  هایداده .  شودمی  اجاستخر  پذیرش  موانع   با  مرتبط

شوند تا موارد مشابه ادغام و موارد متمایز حفظ شوند. در نهایت،  پالایش، مقایسه و تلفیق می

عنوان  گردند و این فهرست به دهی میشده در قالب عوامل اصلی مرتبط سازمانموانع شناسایی

و    یدر مرحله دوم، با هدف اعتبارسنجد.  گیرپژوهش مورد استفاده قرار می دوّمورودی مرحله  

  ت یشد تا درباره کفا  ینیبازب  یپنل خبرگ  ک یموانع در    ه یفهرست اول   ، ینظر  یهاافته ی  یسازیبوم

  ن یا  یاجماع حاصل شود. جامعه آمار  ی پوشان و افزودن موارد ضرورادغام موارد هم   ن،یعناو

  مه یاز خبرگان صنعت ب  نفرو شامل پنج    شوند میهدفمند انتخاب    یریگصورت نمونه مرحله به 

  مه یدر صنعت ب   یداشته و در سطح راهبرد  ییآشنا  یبریسا  تیزمان با مسائل امنکه هم  هستند 

منظور تحلیل روابط میان موانع و شناسایی عوامل علیّ و  ، به نهاییدر مرحله   . بودند  نیآفرنقش 

و   دیمتل  روش  ا نرم معلولی،  مَ  1لکس افزارهای  می  2ب تلَ و  قرار  استفاده  این  مورد  برای  گیرد. 

گردد که در آن، هر خبره بر اساس مقیاس عددی  طراحی می  دیمتل   زوجیمنظور، پرسشنامه  

نماید تا درجه ( میزان تأثیر هر عامل بر سایر عوامل را ارزیابی می0،1،2،3،4متعارف دیمتل )مثلاً  

نتایج در بخش  شود.    ترسیم  معلولی-علیّبرای هر مانع محاسبه و شبکه    یریاثرگذاری و اثرپذ

 ت.اس های پژوهش به تفصیل بیان شده یافته

 
Figure 1. Research Process 

 فرآیند پژوهش. 1شکل

 
1 Excel  
2 MATLAB 
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 های پژوهشیافته

توسط   سایبری  بیمه  پذیرش  موانع  بر  تمرکز  با  پژوهش  تجربی  نتایج  بخش،  این  در 

می کسب ارائه  داده وکارها  ابتدا  پژوهش،  ترکیبی  راهبرد  مبنای  بر  گردآوری شود.  شده  های 

سازی موانع با استفاده از نظر خبرگان  گردد، سپس برونداد تحلیل کیفی و فرآیند نهایی تشریح می

گیری از ساختاری موانع با بهره -شود و در نهایت، نتایج تحلیل علیّو روش دلفی گزارش می

گردد. تمرکز اصلی این فصل بر تبیین این نکته است که کدام موانع از  ش دیمتل تبیین میرو

بیمه  برجسته دید  اثر  گر  یکدیگر  بر  بازخوردی  و  علیّ  شبکه  یک  قالب  در  چگونه  و  ترند 

 گذارند.می

 موانع   هیاول ییشناسانتایج 

بندی اولیه مسئله پژوهش، ادبیات نظری و اسناد تخصصی  منظور صورت در گام نخست، به 

 15مند مرور شد. برآیند این مرحله، استخراج فهرستی از  صورت نظاممرتبط با بیمه سایبری به 

شوند. این موانع  نشان داده می " 15R" تا    " 1R"  مانع بالقوه بود که در پژوهش حاضر با کدهای 

اساس   گزارشصورتبر  و  پیشین  مطالعات  نظری   از  بندی  مختلفی  ابعاد  بیمه،  صنعت  های 

گذاران و محیط نهادی را پوشش  اکچوئری، ساختار بازار، رفتار بیمه-های قراردادی، فنیچالش

 دهند.می

  1و منابع مربوطه در جدول مانع  شده از ادبیات به همراه کد، عنوانفهرست موانع استخراج

 ست. ارائه شده ا

از فهرست اولیه ادبیات، تصویری نسبتاً جامع از موانع بالقوه پذیرش بیمه سایبری    زیرجدول  

المللی کند؛ با این حال، این فهرست در آغاز صرفاً مبتنی بر شواهد نظری و تجربیات بین ارائه می

کند که همۀ این موانع در بافت ایران از دید فعالان صنعت  خود تضمین نمیخودیاست و به 

این بیمه،   از  شوند.  تلقی  »متمایز«  یا  فهرست  »محوری«  بعد،  مرحله  در  به پانزده رو،  عنوان  گانه 

مطرح شد و هر یک از موانع از حیث ارتباط با شرایط بازار ایران، میزان    ورودی روش دلفی

 پوشانی مفهومی با سایر موارد مورد ارزیابی قرار گرفت.اهمیت نسبی و هم
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 استخراج موانع . 1جدول

Table 1. Extraction of Barriers 

Code Barriers References 

R1 

Coverage transparency and 

governance of exclusions 

(especially war exclusion) 

Cremer et al., 2024; Jain et al., 

2025; He et al., 2025 

R2 
Adequacy and quality of 

incident/loss data 

Adriko & Nurse, 2024b; Ballestra 

et al., 2024 

R3 
Model risk and structural 

instability of loss distributions 

Berdopoulos, 2025; Lefèvre et al., 

2024; Skeoch & Ioannidis, 2024 

R4 
Capacity and efficiency of the 

reinsurance market 
Cremer et al., 2024 

R5 
Insurer–insured information 

asymmetry 
Cremer et al., 2024 

R6 
Interdependence and contagion 

of cyber risk 

Puteri et al., 2025; Clemente et al., 

2025 

R7 
Temporal dependencies and 

structural changes 
Li et al., 2025 

R8 
Cybersecurity prerequisites 

(underwriting controls) 
Bece et al., 2024; Mott et al., 2023 

R9 
Managerial cognitive biases 

(optimism, loss aversion) 

Eling & Jung, 2025; Joshi et al., 

2025 

R10 
Moral hazard post-purchase 

(reduced security efforts) 
Carannante & Mazzoccoli, 2025 

R11 
Policy readability and 

consumer insurance literacy 

Adriko & Nurse, 2024a; Schütz et 

al., 2023 

R12 
Post-incident service quality 

and awareness programs 

Hui et al., 2024; Zhao et al., 2024; 

Gómez et al., 2025 

R13 

Defense–insurance co-design 

(aligning coverage with 

controls) 

Boonen et al., 2025; Zhao et al., 

2025; Cimbru et al., 2025; Sadeghi 

& Eskouei, 2021 

R14 
Alignment of regulations and 

standards 

Hamid et al., 2025; Woods & 

Wolff, 2025; Fattahi Zafarghandi, 

2023 

R15 
Governance and involvement 

of security organizations 
Banerjee & Das, 2024 
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 موانع   یسازی و بوم یاعتبارسنجنتایج 

پیامدی تشخیص  عنوان عوامل فرعی یا  بندی نظرات خبرگان، بخشی از موانع به بر اساس جمع

در مقابل، خبرگان بر وجود دو مانع مهم تأکید   داده شدند و از فهرست اصلی کنار گذاشته شدند

با شرایط  کردند که در فهرست اولیه ادبیات به  صورت مستقل منعکس نشده بودند و متناسب 

رند. این دو  فعلی بازار بیمه و محیط نهادی ایران، نقشی متمایز در تبیین پذیرش بیمه سایبری دا

با کدهای   به   " 17R" و  " 16R" مانع جدید  م  دوّ   یید همگان در دور أتبه فهرست افزوده شد و 

 .دلفی قرار گرفت

دلفی در جدول) دوّم  از دور   تأیید خبرگان، پس  موانع مورد  نهایی  نمایش  2فهرست  به   )

   گذاشته شده است.

 موانع نهایی. 2جدول

Table 2. Final Barriers 

 

Code Barriers 

R1 
Ambiguity in cyber insurance coverage and exclusions (especially 

war and governmental actions) 

R2 Low quality and insufficient adequacy of cyber incident and loss data 

R4 
Higher premiums and restrictive terms due to limited reinsurance 

support 

R6 
Coverage limitations due to cascading and simultaneous cyberattacks 

across firms 

R12 
Weak support and ancillary services of cyber insurance (training, 

incident response, claims handling) 

R13 
Misalignment of cyber insurance coverage with business needs, 

processes, and security architecture 

R14 
Low involvement of security and governmental institutions in 

supporting and developing the cyber insurance market 

R15 
Regulatory and standardization constraints and misalignments in 

cyber insurance 

R16 
Firms’ concerns about disclosure of sensitive technical information 

and organizational/governmental consequences of incident reporting 

R17 
Impact of sanctions and restricted access to international technical 

and reinsurance partners on coverage design and credibility 

 

عنوان مجموعه موانع اصلی، ساختار علیّ بین  گانه به در ادامه، با تکیه بر این فهرست نهایی ده 

 شود.شود که نتایج آن در قسمت بعد گزارش میموانع با استفاده از روش دیمتل تحلیل می
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 موانع  یروابط علّ لیتحل نتایج 

-گانۀ موانع پذیرش بیمه سایبری، چارچوب علیّدر این بخش، بر مبنای فهرست نهایی ده 

گونه که  گیری از روش دیمتل بررسی شده است. همان ساختاری روابط میان این موانع با بهره 

سته  شناسی توضیح داده شد، برای تشکیل ماتریس روابط مستقیم، از خبرگان خوادر بخش روش 

(  "تأثیر بسیار زیاد"تا    "بدون تأثیر"از  )  4تا    0شد که تأثیر هر مانع بر سایر موانع را بر روی مقیاس  

گیری تجمیع شد و پس  صورت میانگینآمده از پنج خبره به دستهای به ارزیابی کنند. ماتریس

مجموع سطری   سازی، ماتریس روابط کل محاسبه گردید. بر این اساس، برای هر مانع،از نرمال

عنوان شاخص تأثیرپذی  (، مجموع ستونی بهDعنوان شاخص تأثیرگذاری )ماتریس روابط کل به 

(R شاخص ادامه،  در  و  و     D+Rهای  (  علیّ/معلولی(     D−R)اهمیت/برجستگی(  )نقش 

 استخراج شد. 

  دهد. در این جدول، ها را برای ده مانع پژوهش نشان می( مقادیر نهایی این شاخص3جدول)

 D−R میزان درگیر بودن هر مانع در شبکه روابط )اهمیت ساختاری( و ستون D+R ستون

دهندۀ عوامل علیّ نشان  D−R ای که مقادیر مثبتگونه کند؛ به جهت غالب تأثیر را مشخص می

 و مقادیر منفی آن نمایانگر عوامل پیامدی هستند. 

 های دیمتل برای موانع نتایج شاخص. 3جدول

Table 3. DEMATEL Indicator Results for Barriers 

Code Barriers D R D+R D-R 

R2 

Low quality and insufficient 

adequacy of cyber incident 

and loss data 

5.50 3.70 9.20 1.80 

R14 

Low involvement of 

security and governmental 

institutions in supporting 

developing the cyber and 

insurance market 

5.80 3.00 8.80 2.80 

R4 

Higher premiums and 

restrictive terms due to 

limited reinsurance support 

5.00 3.80 8.80 1.20 

R1 

Ambiguity in cyber 

insurance coverage and 

exclusions (especially war 

actions)and governmental  

4.70 3.90 8.60 0.80 

R15 
Regulatory and 

standardization constraints 
4.80 3.40 8.20 1.40 
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Code Barriers D R D+R D-R 

and misalignments in cyber 

insurance 

R13 

Misalignment of cyber 

insurance coverage with 

business needs, processes, 

and security architecture 

3.50 4.60 8.10 1.10- 

R6 

Coverage limitations due to 

cascading and simultaneous 

cyberattacks across firms 

3.30 4.70 8.00 1.40- 

R12 

Weak support and ancillary 

services of cyber insurance 

(training, incident response, 

claims handling) 

3.20 4.40 7.60 1.20- 

R17 

Impact of sanctions and 

restricted access to 

international technical and 

reinsurance partners on 

coverage design and 

credibility 

4.60 2.90 7.50 1.70 

R16 

Firms’ concerns about 

disclosure of sensitive 

technical information and 

organizational/governmental 

nsequences of incident co

reporting 

4.10 3.30 7.40 0.80 

 

شود، در بین موانع مورد بررسی، های دیمتل مشاهده میگونه که در جدول شاخصهمان

داده  ناکافی  کفایت  و  پایین  سایبریکیفیت  و خسارت  مقدار2R)   های رخداد  بالاترین  با   ،) 

D+R (9٫20 ) از بیشترین اهمیت ساختاری برخوردار است؛  در مرکز شبکه روابط قرار دارد و

پذیرد. پس  ها تأثیر میگذارد و هم از آنطور معناداری اثر می به این معنا که هم بر سایر موانع به 

(،  14Rاز آن، مشارکت پایین نهادهای امنیتی و حاکمیتی در حمایت و توسعه بازار بیمه سایبری )

(، ابهام در  4Rگران اتکایی )ل کمبود حمایت بیمه دلیافزایش قیمت و محدود شدن شرایط به 

های مقرراتی و استانداردی  ها و ناهماهنگی( و محدودیت 1Rپوشش و استثناهای بیمه سایبری ) 

(15R در رده )دهد که موانع مرتبط با زیرساخت اند؛ این نتایج نشان می های بعدی قرار گرفته

نهادیداده  اتکا-ای، محیط  یی، هسته اصلی ساختار علیّ موانع پذیرش را  حاکمیتی و ظرفیت 

دهند و در صورت مداخله، بیشترین پتانسیل برای ایجاد تغییر در کل نظام را دارند. در  شکل می
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(، محدود شدن  13Rها )مقابل، موانعی مانند عدم تطابق پوشش با نیازها و ساختار امنیتی بنگاه 

،  (12Rتیبانی و خدمات همراه بیمه سایبری )و ضعف پش (6Rای ) پوشش در اثر حملات زنجیره 

دست و نزدیک به سطح تعامل با  های پایین را دارند و بیشتر در لایه  D+R تری ازمقادیر پایین

 گیرند. گذاران قرار میبیمه 

کند. مقادیر معلولی هر مانع ارائه می-نیز تصویر روشنی از نقش علیّ D−R بررسی مقادیر

دهد که این  نشان می 16R و 14R  ،2R  ،17R  ،15R  ،4R  ،1Rبرای   R −Dمثبت و نسبتاً بالای

گیرند؛ یعنی ابتدا ضعف مشارکت نهادهای  موانع عمدتاً در زمرۀ عوامل علیّ و بالادستی قرار می

های  ها، ناهماهنگی های ناشی از تحریمهای قابل اتکا، محدودیت امنیتی و حاکمیتی، فقدان داده 

ها از افشای اطلاعات  حمایت اتکایی، ابهام در حدود تعهدات و نیز نگرانی بنگاه مقرراتی، کمبود  

کند. در چنین بستری،  حساس، ساختاری پرریسک و نامطمئن برای توسعه بیمه سایبری ایجاد می

)به  نیازها  با  پوشش  تطابق  عدم  نظیر  موانعی  پیامدی،  در  13Rصورت  پوشش  (، محدود شدن 

 ،D−R( با مقادیر منفی12Rو ضعف خدمات همراه ) (6Rای ) جیره های زنمواجهه با ریسک 

شوند و خود را در قالب محصول، دامنه پوشش و  دستی ظاهر میعنوان عوامل معلولی و پایین به 

 دهند.گذاران نشان میتجربه خدماتی بیمه 

طح شده در سکند که بخش مهمی از مشکلات مشاهده طور خلاصه، نتایج دیمتل تأیید میبه 

ای، نهادی، اتکایی و  تر داده کارها، ریشه در موانع ساختاریوپذیرش بیمه سایبری توسط کسب 

بازخوردی روابط بین موانع ترسیم  -حاکمیتی دارد. در گام بعد، بر اساس همین نتایج، شبکه علیّ

ی  های اصلی اثرگذاری مشخص و مبنایی برای پیشنهادهای سیاستی و مدیریتشود تا زنجیره می

 فراهم گردد.

بازخوردی روابط میان  -بر مبنای نتایج دیمتل، برای تبیین ساختار درونی موانع، شبکه علیّ

صورت یک گره مستقل نمایش  (. در این شبکه، هر مانع به 2مانع نهایی ترسیم شد )شکل    10

شده  تعیین   ها در ماتریس روابط کل از آستانهاند که شدت آن یافته و تنها روابطی نشان داده شده 

ای و قراردادی  بالادست نظیر  دهد که موانع نهادی، داده فراتر رفته است. الگوی حاصل نشان می

های اتکایی  های خسارت، مشارکت ناکافی نهادهای امنیتی و حاکمیتی، محدودیت ضعف داده 

  صورت کنند و به و مقرراتی و ابهام در حدود پوشش، عمدتاً در نقش عوامل محرک عمل می
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پایین زنجیره  موانع  به  تطابق  ای  عدم  )مانند  تجربه خدمات  و  محصول  طراحی  با  مرتبط  دست  

 شوند. پوشش، محدود شدن دامنه تعهد و ضعف خدمات همراه( سرریز می

 

 
Figure 2. Cause–Effect Diagram 

 بازخوردی -یعلّنقشه . 2شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
تر به پرسش آغازین بازگشت که چرا با وجود  توان روشن در پرتو نتایج این پژوهش، می 

ترین تهدیدهای اقتصادی و  عنوان یکی از مهمهای جهانی به که ریسک سایبری در گزارشآن

ایران همچنان کموکاری شناخته میکسب بیمه سایبری در  بازار  است.  شود،  مانده  باقی  عمق 

که مند ادبیات، پنل دلفی و تحلیل علیّ با دیمتل نشان داد این کندی بیش از آن ترکیب مرور نظام 

ای از موانع ساختاری و نهادی است؛  وکارها باشد، محصول شبکه میلی ساده کسبناشی از بی 
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از میان  گونه به  اولیه،    15ای که  برگزیده شد که هم تجربه جهانی و هم    10مانع  مانع کلیدی 

 های رخداد و خسارتکنند. در این شبکه، کیفیت و کفایت داده را منعکس میاقتضائات بومی  

) 2R( بالاترین نهادهای   D+R با  پایین  مشارکت  با  همراه  و  گرفت  قرار  مرکز  در 

(، ابهام در حدود پوشش و استثنائات  4R(، محدودیت ظرفیت اتکایی ) 14Rامنیتی/حاکمیتی )

) )1R (جنگ مقرراتی  ناهماهنگی  مداخله گره (،  15Rو  و  بالادست  داد؛  های  شکل  را  پذیر 

(، محدودیت پوشش در حملات  13Rتطابق پوشش با نیازها و ساختار امنیتی ) که عدم درحالی

عنوان پیامد این فشارهای بالادستی  بیشتر به   )12R(   و ضعف خدمات پسارخداد )6R (ایزنجیره 

 ظاهر شدند. 

 شدن ابهام قراردادی و استثنائات پرریسکبرجسته دهد  مقایسه این نقشه با ادبیات نشان می 

) 1R( ( 2025( و هه و همکاران )2025(، جین و همکاران )2024های کرمر و همکاران )با یافته

به  هم تمایل  کاهش  و  حقوقی  ریسک  افزایش  محرک  را  قراردادی  نااطمینانی  که  راستاست 

ای در تأیید نتایج بالسترا  تجربی تازه   در مرکز شبکه نیز شواهد  2R دانند. قرار گرفتنعرضه می

بسندگی و  ( است که کمب2024( و آدریکو و نرس )2025(، بردوپولوس ) 2024و همکاران )

شمرند؛  گذاری پایدار میها را چالش اصلی قیمت بودن خسارتای ها و خوشه ناهمگونی داده 

سایبری در آثار بیس و  ای و سرایتی ریسک  با تصویر شبکه  7R و 4R  ،6R طور که نقش همان

( سازگار  2025( و کلیمنته و لی )2025(، پوتری )2023(، مات و همکاران )2024همکاران )

(، جوشی  2025است. در مقابل، وزن کمتر موانع رفتاری نسبت به تأکید آثار ایلینگ و یونگ )

سئله بیش از  دهد از منظر خبرگان، کانون م( نشان می2025( و کارانانته و مازوکولی ) 2025)

های فردی باشد، در سطوح داده، مقررات، اتکایی و محیط نهادی قرار که در سطح سوگیریآن

شده افشای رخداد و  کردن دو مانع بومی ریسک ادراکدارد. نوآوری مهم پژوهش، برجسته 

 المللیبین ها بر دسترسی به شرکای فنی و اتکایی  و قیود ناشی از تحریم )16R (اطلاعات حساس

) 17R(های علیّ بالادست وارد  عنوان گره سیاسی  خاص بازار ایران را به –است که بعُد حاکمیتی

 کند.نقشه موانع می

تواند حول سه محور بازطراحی ای، راهبرد توسعه بیمه سایبری میبر پایه این خوانش شبکه 

گذاری خسارت،  بت و اشتراک شده« از طریق زیرساخت ملی ثداده و شفافیت  کنترل ( » 1شود: )

گری« حکمرانی و تنظیم ( » 2های ریسک؛ )های افشای ایمن و استانداردسازی شاخصچارچوب
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ای و استانداردهای امنیت سایبری، بازنگری استثنائات پرریسک و  راستاسازی مقررات بیمه با هم

( بازار؛ و  پشتیبانی  امنیتی و حاکمیتی در  نهادهای  نقش  » 3تقویت  با  ظرفی(  اتکایی«  و  مالی  ت 

ای توزیع ریسک و مدیریت آثار  های داخلی/منطقهبخشی شرکای اتکایی، تقویت ظرفیت تنوع 

گذاری  ها، سرمایهها متناسب با ساختار امنیتی بنگاه تحریم. در چنین بستری، بازطراحی پوشش 

را از عوامل   21R و 13R تواندبیمه« می-های مشترک »دفاعبر خدمات پسارخداد و توسعه بسته 

های آتی، پیشنهاد  برای پژوهش  های تقویت اعتماد و تمایز رقابتی بدل کند.بازدارنده به فرصت 

های واقعی خسارت  های پویایی سیستم و داده آمده با استفاده از مدل دستشود نقشه علیّ به می

مشوق استثنائات،  بازنگری  )مانند  مشخص  سیاستی  سناریوهای  قالب  در  و  سایبری،  افشا  های 

های آزمایشی در صنایع  سازی و ارزیابی شود. همچنین اجرای طرحتقویت ظرفیت اتکایی( شبیه 

تواند  های نهادی و تحریمی مشابه، میمنتخب و مقایسه تطبیقی با کشورهایی دارای محدودیت 

یافته  بیرونی  بیمه سایبها و کارآمدی آناعتبار  »برنامه ملی توسعه  به ها را در طراحی  طور  ری« 

 عینی محک بزند. 
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  1ها و حسابرسی فناوری اطلاعات حکمرانی داده
 2آتنا خازن

 
 1404/ 10/05: دریافت تاریخ 

 27/07/1404تاریخ بازنگری: 

 02/09/1404: پذیرشتاریخ 

 

 

   چکیده
سازمان  هایفناور  نیرگذارتریثأت  امروزه ابزار  مجموعه  مصنوعی شامل    ی در    ،خودکارسازی،  هوش 
  سازوکارهای   نیاست. ا  لی و تحل  هیو تجز   یبریسا  تیدفاع از امن  ها،رساختیز  ،یابر  یکاربرد  یهابرنامه

شوند و   فاشکو  خیوکار در تارانداز کسبچشم  نیتری تا در رقابت  سازدی ها را قادر مبا هم، شرکت   ی اتیح
فزا را به   یمشتر  گاهیانتظارات پا   ن یا  ممکن است به نظر برسد  که  ی حال  در  .برآورده کنند   یاندهیطور 

 یعنی   عامل مشترک  کی  کنند،ی را دنبال م  یو اهداف منحصر به فرد  هستندمتفاوت    اریبس  هایفناور
و راهبردی    ی اتیعمل  ماتیبه طور خاص، بر تصم  ،هاداده.  کندی ها را متحد موجود دارد که همه آن   هاداده

نحوه  ی م  ریتأث نداده  نیا  حکمرانی گذارند.  داده  زیها  و  است  یافته  زیادی  دارا  هااهمیت  عنوان    ییبه 
  ها داده  یهایی دارا  تیریگسترده است که مد  ی مفهوم  هادهدا  حکمرانی   .شوندمی ارزشمند در نظر گرفته  

  ت، یامن  ،ی کپارچگیمانند در دسترس بودن،    ی مختلف  یهاشامل جنبه   نی. اردیگی در سازمان در بر مرا  
. در این مطالعه ترویجی تلاش است  هایو فناور  ندهایفرآ  ها،است یس  ها،تیمسئول  ،یریگمیحقوق تصم

تا چشم  برای انداز عملی موضوعات پژوهشی حکمرانی دادهشده است  استفاده  ها، رویکردهای مورد 
ها توسط حسابرسی فناوری اطلاعات های سودمند برای حکمرانی دادهها و ارائه دیدگاهحکمرانی داده

 ارائه گردد.  

 . ها، حسابرسی فناوری اطلاعاتحکمرانی دادهها، داده :ی کلیدیهاواژه

  M42 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
سازمان  های فناور  نیرگذارتریثأت  امروزه  ابزار  مجموعه  مصنوعیشامل    یدر  ،  1هوش 

و    ه یو تجز  5ی بریسا  تی دفاع از امن  ،4ها رساختیز  ،3یابر  یکاربرد   یهابرنامه   ،2خودکارسازی 

ا  لیتحل شرکت   یاتیح  سازوکارهای   ن یاست.  هم،  م با  قادر  را  رقابت  سازدیها  در    ن یتریتا 

کسب چشم تارانداز  در  پا  فاشکو  خ یوکار  انتظارات  و  به   یمشتر  گاه یشوند  فزارا   ی انده یطور 

و اهداف    هستندمتفاوت    اریبس  های فناور  نیابه نظر برسد  که ممکن است    یحال  در  .برآورده کنند

ها را  وجود دارد که همه آن   6هاداده   یعنی  عامل مشترک  کی  کنند،ی را دنبال م  یمنحصر به فرد

 (.1: 2023، 7)ورشنی کندیمتحد م

 افتهی  شیافزا  یریها به طور چشمگمورد استفاده در سازمان  یهاحجم داده   ر،یاخ  یهادر سال

مهم نقش  و  عمل  یاست  ا  اتیدر  کار  و  . (153:  2013،  8وهمکاران  )تالون   کندیم  فا یکسب 

  ن یا  حکمرانیگذارند. نحوه  یم  ریو راهبردی تأث  یاتیعمل  ماتیبه طور خاص، بر تصم  ،هاداده 

  شوند میارزشمند در نظر گرفته    ییبه عنوان دارا  هااهمیت زیادی یافته است و داده   زیها نداده 

)چئونگ    کرده است  دا یپ   تی به سرعت محبوب  10هاحکمرانی داده   (.150:  2010،  9و براون   یترا)خ

و به عنوان  (  13:  2009،  12؛ وبر و همکاران149:  2010؛ خاتری و براون،1002:  2007،  11و چانگ 

زم  یموضوع در  ظهور  حال  م  13یاطلاعات  های ستمیس  نه یدر  گرفته  نظر  )هاگمن شویدر  ، 14د 

داده   ،نیهمچن  (.233:  2013 رو  هامتخصصان حکمرانی  عنوان  به    در   دوارکننده یام  یکردی را 

: 2011،  15تو و)ا   رندیگیخود در نظر م  ی هاو استفاده از داده   تی فیبهبود و حفظ ک   برای ها  شرکت

52.) 

 
1. Artificial intelligence (AI) 
2. Automation 
3. Cloud applications 
4. Infrastructure 
5. Cybersecurity defenses 
6. Data  
7. Varshney 
8. Tallon et al. 
9. Khatri & Brown 
10. Data Governance 
11. Cheong & Chang 
12. Weber et al. 
13. Information Systems 
14. Hagmann 
15. Otto 
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  یبرا  یجهان  یکردی، رونشاغلا  دگاه ی و هم از د  یاندانشگاه  دگاه ی، هم از دهاحکمرانی داده 

تمام جنبه   استها  داده   ییپاسخگو با  ن  هاداده   یهاکه  و  دارد  مطابقت    ،سازمان  یازهایو  )وبر 

:  2008،  2)پیرس و همکاران   سازمان  200از    ی. نظرسنج(419:  2007،  1وند   ؛15:  2009همکاران،  

هولت و  شناسند. مطالعه  یم  3راهبردی   ییدارا  عنوان  به  را  هاداده   درصد،  58نشان داد که    (15

  گاه یپا  جهانی  جامعه  در  آنها  کنندگانشرکت  از  درصد  45نشان داد که    (171:  2015)  4همکاران

ها رو، حکمرانی داده   نیا را ندارند. از    هاحکمرانی داده   یهااستی، سهاو متخصصان داده   هاداده 

 . است  نفعانیذ شتریتوجه ب ازمندین

 هاحکمرانی داده

  ی هاستمیهاست که مورد توجه متخصصان و محققان سمدت  ی،سازمان  یهاداده   حکمرانی

ها را به عنوان  داده   تیحاکمحکمرانی یا    ،«5ها داده   تیریبوده است. »مجموعه دانش مد  یاطلاعات

 کند،یم  فیداده تعر  یهایی دارا  ت یرینظارت و اجرا( بر مد  ،یزیرو کنترل )برنامه   ار یاعمال اخت

  ی)مانند معمار  یسازمان  یها داده   ت یریمد  یهات ی از فعال  ی ارا به عنوان محور مجموعه  حکمرانی

  ، یانباردار  ت،یفیک   ،یهمکار  تی قابل  ت،یاخلاق، امن  ات،یو عمل  یسازره یذخ  ،یسازها، مدل داده 

  ی نجاره ی و ساختارها هاه یرو ها،وه یش  ها،استیو س یی( شناسایاصل  یهاداده  تیریفراداده، مد

برا ترس  یهاداده   تیحاکم  یرا  و همکاران)  کندیم  میسطح شرکت    (. 3  :6،2023دیویدسون 

  ف یحقوق و وظا  صیتخص  یبرا  هادر سراسر شرکت  یچارچوب"به عنوان    ها،داده   حکمرانی

تصم به  توانا  یریگم یمربوط  منظور  داده   ت یریمد  ییبه  دارامناسب  عنوان  به  ،  "شرکت  ییها 

و   هات ی مسئول ها،استیها، شامل استانداردها، سداده  تیحاکم (.47: 2011 )اتو، شودیم  فیتعر

  ی ها را به روشاست تا ارزش استفاده از داده   ی ها ضرورسازمان  ی ها، براداده   ت یریمد  ی روابط برا

مقرون ابه مؤثر،  برسانند  من یصرفه،  به حداکثر  (.  876:  2024،  7بلیزناک و همکاران)و سازگار 

گیری و  ها سیستمی از حق تصمیمکند که حکمرانی داده تعریف می  8ها انجمن حکمرانی داده 

 
1. Wende 
2. Pierce et al. 
3. Strategic Assets 
4. Holt et al. 
5. DAMA-DMBOK2 
6. Davidson et al. 
7. Bližnák 
8. Data Governance Institute (DGI) 
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پذیری برای فرایندهای مرتبط با اطلاعات است که بر اساس الگوهای مورد توافق اجرا  مسئولیت

شرایطی تواند با چه اطلاعاتی، چه اقداماتی را تحت چه  کنند چه کسی میشود که تعیین میمی

تواند  ها با توجه به زمینه مورد استفاده میهایی انجام دهد. حکمرانی داده و با استفاده از چه روش

ارگان  )سیاستبه  قوانین  سازمانی،  دستورالعملهای  استانداردها،  حق  ها،  تجاری(،  قوانین  ها، 

و سیستم گیری، روشتصمیم افراد  برای  اجرایی  انجهای  اطلاعاتی در حین  فرایندهای  های  ام 

 (.7: 2024، 1مرتبط با اطلاعات، اشاره داشته باشد )بورژوا 

ها و  ها با استفاده از روشو ارائه داده   تیریمد  ،یسازمنیا  ،یسازماندهها،  داده   حکمرانی

  د ییکاربران تأ  یسازگار و قابل دسترس برا  ح،یصح ها،  داده کند  یم  ن یتضم  که   یی است هایفناور

 :است حاوی موضوعات اساسی زیر ها،حکمرانی داده . این تعریف بماند یباق ،شده 

داده   ییشناسا:  یسازمانده • منابع  خود   هایتمام  جمع  سازمان    ک یدر    آنها   ی آورو 

 مکان. 

ها و  داده  یخصوص میمقررات حر براساس ،هاهمه داده   نکهیاز ا  نانیاطم :یساز منیا •

 شرکت است.   یداخل یهااستیس

ارائه داده   تیریمد • از    :هاو    میتصم  دیبا  ،سازمان خود  یهاداده   مشخص کردنپس 

 .  دی خود ارائه ده گروه ها را به  داده  نیکه چگونه ا دیریبگ

 ها حکمرانی داده  نوین  یهامانند پلتفرم  :های ها و فناوراز روش استفاده  •

.  شود، خلاصه میهااست یس  یو اجرا  2ترسیم  یدیدر عمل به دو اقدام کلها  حکمرانی داده 

باسازمان باشند  ییهایمشخط   دیها  ذ  داشته  همه  درگ  یدیکل  نفعانیکه  نقاط    ریرا  به  کند، 

مهم  سازمشکل و  کند  توجه  فناورخاص  در محدوده  همه  از  قابل  یهای تر  باشد موجود    اجرا 

 (. 2: 2023)ورشنی، 

مد  یمفهوم  هاداده   حکمرانی که  است  را   هاداده   یهاییدارا  تیریگسترده  سازمان  در 

حقوق    ت،یامن  ،یکپارچگیمانند در دسترس بودن،    یمختلف  یهاشامل جنبه   نی. اردیگیدربرم

که محققان مختلف   یاست. در حال  های و فناور ندها یفرآ ها،است یس ها،ت یمسئول ،یریگمیتصم
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د است  مورد    یکم  ی اهدگاه ی ممکن  در  باشند  ها داده   حکمرانیمتفاوت  برخداشته  از    ی، 

 (. 2: 2016، 1)ژانگ و یوان  موضوعات مشترک وجود دارد 

 یمیمفاه   2اطلاعات  حکمرانیو    ها داده   حکمرانیکنند که  یاستدلال م  پژوهشگراناز    یبرخ

  ی هاییدارا  تیریدر درجه اول بر مد  هاداده   حکمرانیکنند که  یها تأکید مهستند. آن   زیمتما

  حکمرانی  گر،ید یها تمرکز دارد. از سوو در دسترس بودن آن   تی امن ت، یفیک  ن ی، تضمایداده 

  رعایت ها و  ستمیس  ندها،یاز اطلاعات در سازمان، از جمله فرآ  ه اطلاعات به تعاملات و استفاد

کتاب     25(، در صفحه  2006)4توماس (.  542:  2023،  3)ربیعی و همکاران  شود یمقررات مربوط م

داده خود،   سرا    هاحکمرانی  عنوان  مسئول  یستمیبه  و  حقوق    ی معرف  یریگمیتصم  یهاتی از 

ایم ا  موضوع  نیکند.  است  توافقمورد    ی هاالگو  جادیشامل    ی کند چه کسیکه مشخص می 

را انجام دهد.    یاقدامات خاص  ییهاو با چه روش  یطیتواند با اطلاعات خاص، تحت چه شرایم

از رفتار مطلوب در استفاده از    نانیمعتبر و حصول اطم  ماتیاتخاذ تصم  یبراها  حکمرانی داده 

 شود.یمهم در نظر گرفته م ار یبس ،هاداده 

مرتبط با   یها و استانداردهادستورالعمل ها،استیرفتار مطلوب، س جیترو ها،حکمرانی داده 

سازمان    هاداده  در کل  متدوین  را  اجرا  راهبرد  کندی و  اهداف،  با  فرهنگ  ارزش   ،هاکه  و  ها 

ا است.  ا   کار  نیسازمان سازگار    ی ریگمیتصم  یهات یحقوق و مسئول  یبرا  یچارچوب  جادیبه 

استفاده مسکرده  کمک   داده   ئولانه و  تشواز  را    ، یریگمیتصم  هاداده   حکمرانی  کند.یم  ق یها 

فرآاستیس مسئولی فناور  ندها، یها،  و  با    یها تی ها  مدمرتبط  و  نداده   تیریکنترل  را    ز یها 

ها و  داده  تیها، حکمرانی بر مالکداده  ی ورآهدف از جمع فی شامل تعرکار  نی. اردیگیدربرم

ها شامل  کند که حکمرانی داده یم شنهاد یپ 5است. روزنبام  هاآن مشخص کردن استفاده مجاز از 

است که با اهداف    یاوه یها به ش و استفاده از داده   تیریمد  ،یدسترس  ی برا  یکل  یهااست یس  جادیا

باشد همسو  یوان،    سازمان  و  کل  به(.  8:  2016)ژانگ  داده   یطور  رو  هاحکمرانی    کرد یشامل 
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و استفاده مناسب در    تی امن  ت، یفیک   ن ی، تضمایداده   یهاییو کنترل دارا  ت یریمد  یبرا  یجامع

 آنها در سازمان است.  ات یطول چرخه ح

-یدر سازمان تأکید م  ایداده  یهاییدارا تیریدر مد هاحکمرانی داده  تیبر اهم ،محققان

-ثر داده ؤطور مشود تا به ی ها در نظر گرفته مسازمان  یبرا  یبه عنوان راه   هاکنند. حکمرانی داده 

 (. 2012،  2)لادلی   دهند  صی کنند و ارزش راهبردی آن را تشخ  تیریخود را مد  1تال یجید  یها

  ها ت یمسئول  ها،یمشخط   ندها، یفرآ  ها،ی فناور  ها،ه یمانند رو  مختلفعناصر    ییگراشامل هم  نیا

-ییدر مورد دارا  یریگمی تصم  تی مسئولاست.    ها مرتبط با استفاده از داده   یریگمیو حقوق تصم

هستند. در چارچوب    یری گمیحق تصم  ی است که دارا  یینهادها  ایبه عهده افراد    ای، داده   یها

به    کردیوجود دارد که رو  وسته یبه هم پ  یریگمی، پنج حوزه تصمهاحکمرانی داده  سازمان را 

اند که  داده شده   نشان  1  جدولدر    یریگمیتصم  یهاحوزه   نیکند. ایم  تی ها هداداده   تیریمد

 . دهدیچارچوب را نشان م یریتصو شینما
 ها حکمرانی داده   ی گیری براتصمیم یها حوزه  .1 جدول

Table 1. Decision Areas for Data Governance 
Data principles  

Data quality  
Metadata  

Data life cycle  
Data access  

 2010منبع : خاتری و براون، 

  ی برا  یها و الزامات کلچارچوب وجود دارد که دستورالعمل  ی در بالا  های اصلیاصول داده 

داده  از  تع  هااستفاده  را  سازمان  براون،کندیم  نییدر  و  داده (.  148:  2010)خاتری    ها اصول 

  ی هاداده   ت یفیک   یکند که به نوبه خود استانداردهای م  فیها را تعرمورد نظر از داده   یکاربردها

ا را  ایم  جادیسازمان  پا  ن یکند.  عنوان  به  دسترس  ری تفس  ی برا  ی اهی استانداردها  به    یو  کاربران 

ها در طول  داده   تیریمد لها شامچرخه عمر داده   ماتیتصم  ن یکنند. علاوه بر ایها عمل مداده 

است آن  عمر  مهم   و   چرخه  عمل  ینقش  داده   یاتیدر  اصول  ز  هاکردن  فناوری    رساختیدر 

ها را قادر  ، سازمانهاحکمرانی داده   ح یصح  ی اجرا  یبه طور کل  کند.یم  فایسازمان ااطلاعات  

  رند، یآگاهانه بگ  ماتیکنند، تصم  تیریخود را مد  ایداده   ی هاییثر داراؤسازد تا به طور میم

  هماهنگ کنند.  یها را با اهداف و الزامات سازمانکنند و استفاده از داده   نیها را تضمداده   تیفیک 
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 ها اصول داده

داده  رابطه هااصول  بؤم  ای،  داده   نیثر  فعال  هاحکمرانی  م  سازمان  ی هاتیو  کند. ی برقرار 

 یبرا  یمالک مشخص  یضمن  شناختنتیرسموکار منجر به به کسب   یندهایفرآ  یاستانداردساز

سازمان    ییِعنوان داراها به که تا چه حد داده   کنندیم  ن ییاصول تع  ن ای.  شودی م  یاداده   یهاییدارا

اصول    ن یا.  ندینمایم  نییمناسب را تع  یهااستانداردها و دستورالعمل  ها،است یشوند و س  یتلق

استفاده    ی گذاراشتراک  ی برا  ییهافرصت   ن یهمچن ا  آورند می   فراهم  هاداده   از  مجدد و    ن یو 

  م یاز مفاه  یا . هر اصل با مجموعهسازندیهمسو م  ییعنوان داراها به را با نگاه به داده   هاتیفعال

  ی هاها منابع داده ، اصول داده علاوه بر این.  سازدیروشن م  شتریهمراه است که کاربرد آن را ب

دهندگان خدمات شخص ثالث را در نظر  آمده از ارائه دستبه   یمشتر  یهامانند داده   ،یخارج

سازمان در    ی هااصول داده   نیهنگام تدو  ز ین  ها استفاده از داده   رامونیپ  ینظارت  ط ی. محرندیگیم

به تعرشود. اصول داده ینظر گرفته م برا  یرفتارها  فیها   متخصصان،  هر دو گروه   یمطلوب 

به عنوان صاحبان داده    ی. کاربران تجار کنندیم  کمک،  یو کاربران تجار  ی اطلاعات  یهاستمسی

 ی و دسترس ریچرخه عمر، تفس ت یری، مدهاداده  تیفیک  تیری در مد ینقش مهم  و کنندیعمل م

کنند و از  یم فایرا ا 1هانقش مباشر داده  ،یطلاعاتا یهاستمیمتخصصان س گر،ید یدارند. از سو

برا  یفناور  یابزارها داده   یاطلاعات  به صاحبان  شناسا  ها کمک  رس  ییدر  مسائل   یدگیو  به 

  هااز حکمرانی داده   یاتیجزء ح  کیها  اصول داده   یطور کل بهکنند.  یها استفاده مداده   تیفیک 

  ی اطلاعات   یهاستم یو متخصصان س  ی کاربران تجار  ی هات یو رفتارها و مسئول  دهند ی م  لیرا تشک 

 (.148: 2010)خاتری و براون،  کنندیم  تی ها هدامؤثر داده  تیریرا در مد

 ها داده تیفیک

وکار کسب   ی برا  یو راهبردی قابل توجه  ی اتیعمل  یامدهایتواند پ یم  ها داده   ن ییپا  تیفیک 

در    دیها بااست که سازمان  یاتیح  ایجنبه   ،هاداده   تیفیمحصول، ک   تی فیداشته باشد. مشابه ک 

-یمانند دقت، به موقع بودن، کامل بودن و اعتبار را در بر م  یها ابعادداده   تی فی. ک رندینظر بگ

  ف یها تعراز نحوه استفاده از داده   یخاص  نه یدر زم  دیهستند و با  یابعاد نسب  نیحال، ا  نیرد. با ایگ

دهد،  یبالقوه هدف قرار م  انیکه پزشکان را به عنوان مشتر  مه ی، شرکت بنمونهبه عنوان    شوند. 
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  ن یقبول بداند. با اقابل  ،نام، آدرس و شماره تلفن پزشک  یدرصد را برا   85ممکن است دقت  

دارند.    ازین  یپزشکان را از فراخوان دارو مطلع کنند، به دقت بالاتر  دیکه با  ییهاحال، سازمان

هم  ، هاداده   ت ی فیک   ت یولمقب اساس  داده   ییسوبر  از  نظر  مورد  استفاده  با  تعآن  شود.  یم  ن ییها 

در رابطه با استفاده مورد    یواقع ریثبت شده با مقاد ریمقاد قی ها شامل تطباز صحت داده  نانیاطم

. کامل است  یفعل  تیکننده وضعها و منعکسروز بودن داده به بِ مربوط    ،نظر است. به موقع بودن

  ت ی بر قابل  ار شود. اعتبیمربوط م  ، اطلاعات  یاز عمق کاف  نانیاطم   لازم و   ریبه ثبت تمام مقاد  ،بودن

  ها داده   تیفیک   یریگمیتصم  حوزه دهد.  یدارد که ارائه م  تأکید  ییو محتوا  ها منبع داده   نانیاطم

نقش  هادر حکمرانی داده  ،  هاداده   تیفیک   لگرانی، تحلهاداده   تیفیک   مدیرانمانند    ییهاشامل 

ا  هاداده   تیفیک   انیمرب است.  موضوع  کارشناسان  استانداردهانقش   نی و  راها  ابعاد    یبرا  یی 

ها  از داده   یتجار  یهاده ارتباطات مداوم استفا  ی برارا    ییهاسازوکار  و  هاداده   تیفیمختلف ک 

تصم  جادیا ک   یاتیح  یهام یو  مورد  مداده   تیفیدر  اتخاذ  تصمکنندی ها  بر    یهایریگمی.  مؤثر 

براداده   تیفیک  دارا  ت یریمد  یها  بس  ها داده   یهایی موفق  سازمان  است   اری در  و    مهم  )خاتری 

 (.148: 2010براون، 

 ها دادهفرا

  ت یریمد  لیآن و تسه  ریها، امکان تفس داده   یمحتوا و معن  فیدر توص  ینقش مهم  1هافراداده 

 ،یکیزیف  هایفراداده وجود دارد، از جمله    هااز ابرداده   ید. انواع مختلفنها در سازمان دارداده 

در مورد  را    یاطلاعات  یکیزیف  هایفراداده   .4کاربر  هایداده فراو    3دامنه خاص   ،2مستقل از دامنه 

پاداده   یکیزیف  ره یذخ در  داده   نی ترنییها  قالب  و  مکان  مانند  مسطح،  ارائه  شامل  و    دهد یها، 

و اطلاعات    یحسابرس  یرها یها، مجوزها، مسکننده ها، اصلاح مربوط به سازندگان داده   اتیجزئ

توافق شده    میبه مفاه شینما  یهابا نگاشت زبان هانوع ابرداده  نیمربوط به اصل و نسب است. ا

دنداده   گاه یپا  ن یب  ی وندیپ  ،یواقع  ی ایدن و  م  یواقع  ی ایها  ابرداده نکنیبرقرار    ی هاداده ها  د. 

ها  خاص داده   ی هافیو از توص  ف یجداگانه توص  ی واحدها  ی برا  یسطح سازمان  در را    یربردکا

خاص دامنه در    حاتیتوض  ق یبه تطب  ها. در سطح بخش، ابرداده ندنک یم  یبانیدر آن واحدها پشت
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م  کمک  سازمان  همچننکنیکل  کاربران  موا  هایسینوه ی حاش  توانندیم  نید.  با    ا ی  ردرا 

ها و  مورد نظر از داده   استفاده   و سابقه استفاده مرتبط کنند.  هات یها، ثبت اولوداده   یهامجموعه

مانند معماران   ییهاگذارد. نقشیم  ریبر استفاده از آن در سازمان تأث  ،چرخه عمر آن  تیریمد

،  ها مربوط به ابرداده   یها یریگمی، مسئول تصم2هاداده   یو مهندسان مدلساز  1یسازمان  یهاداده 

باز  ژه یوبه  تجز  یابیدر حوزه  تحل  هیو  اسداده   لیو  هستند.  و    هاابرداده   یتانداردسازها  استفاده 

  د یها باسازمان  کند.یها را فراهم مداده   حیصح  ریو امکان تفس  ن یموثر اطلاعات را تضم  یابیرد

با    ی هاوه یش تطب  طیمح  تکاملخود را مطابق  ابرداده   ق یکسب و کار  نظارت و    هادهند.  امکان 

و الزامات    ازها یها مرتبط و همسو با نکه داده   دن دهیم  نانیو اطم  کندی را فراهم م  رات ییتغ  یریگیپ

 (. 148: 2010)خاتری و براون،  در حال توسعه هستند  یتجار

 ها به داده یدسترس

  ی دسترس  ازیمختلف، سطح امت  یهاارزش به دسته   صیداده در تخص  کنندگانافت یدر  ییتوانا

موثر    سک یر  لیو تحل   هیدر انجام تجز  ینقش مهم  3ها داده   تی امن مدیران.  کندیم  ن ییها را تعآن

از محرمانه بودن،    نانیاطم  یبرا  یحفاظت  ریتداب  جادیسازمان و ا  یهاداده   یازهاین  ییشناسا  یبرا

و    یقانون  رعایت   یهادر تلاش  4سک یر  یابیها دارند. ارزو در دسترس بودن داده   یکپارچگی

 یروزرسانو به   ن یتدو  یبه عنوان راهنما  یصنعت  یو استانداردها   شودیسازمان ادغام م  یمقررات

ها بر اساس  به داده   یدسترس  یاستانداردها   .کنندیعمل م  یدسترس  ی و استانداردها  هایمشخط

داده   رقابلی»غ  یهااستفاده   فیتعر از  همچنقبول«  و    یابیرد  یبرا  ییهاسازوکار  یاجرا  ن یها 

 یدسترس  مات یمحرمانه بودن و در دسترس بودن است. تصم  ن یها، تضمداده   رات ییو تغ  یدسترس

داده  استانداردهابه  ف  ییها  سطح  دو  هر  در  من  یکیزیرا  م  یطقو  استانداردهایارائه    ی کنند. 

که    ی کنند، در حالیمحافظت م  یکیزیف  ب یها در برابر آساز داده   یکیزیف  یهاداده   یکپارچگی

ها کنند. سازمانیداده را حفظ م  یهاگاه یساختار پا  یمنطق  یهاداده   یکپارچگی  ی استانداردها

و   یها در سطح سازمانبه داده  یدسترس ماتیتوسعه تصم  باها را  انتقال داده   یندها یفرآ توانند یم

ها  داده   منیو ا  آمدامکان انتقال کار  کار  ن یکنند. ا  لیرا تسه  خودکارسازیساده کرده و    کپارچهی
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3. Data security officers 
4. Risk assessment 
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ها  به داده   یدسترس  یو استانداردها  ماتیتصم  ،یطور کل  به  کند.یرا در داخل سازمان فراهم م

 یکپارچگیمناسب و حفظ    یدسترس  ازاتیامت  نیها، تضمداده   تیامن  تیریدر مد  ی رااتیح  ینقش

 (.149: 2010)خاتری و براون،  کنندیم  فایها در طول چرخه عمر آن ااده د

 ها چرخه عمر داده

کنند. یم  یها طاست که داده ای  درک مراحل چرخه  اساس  بر  هاحکمرانی داده   یطراح

  مار یب  یصیتواند با حرکت در مراحل مختلف، از جمله در مورد اطلاعات تشخیم  1هاارزش داده 

کند.   رییتغ  ،ژه یو  یهاو انتقال به مرکز مراقبت  یجراح  نیدر ح  یکیالکترون  یدر پرونده پزشک

  ی برارا    ییهاراهبرد  ،یها و الزامات نگهداراز داده   ده استفا  یتوانند با درک الگوها یها مسازمان

ها  از سازمان  یاریحال بس  نیا  با  کنند.  جادیا  نهی با استفاده به  ی ساز  ره یذخ  یهاتراز کردن رسانه

ها با  داده   یموجود و افزونگ  یهاها، منابع داده داده   تی خود، اهم  یهاداده   یدر درک موجود

ها و  داده  ی موجود تیریدر مد ینقش مهم 2اطلاعات  ره یزنج رانیروبرو هستند. مد ییهاچالش

ا آن  متنوع  درست  آنانکنند.  ی م  فایمنابع  را  یدرک  انواع  داده کم  و   جیاز  نمعمول    ی ازهایها، 

و استفاده   یدسترس  یبرا  خدماتسطح    یهانامه . توافق کنندی م  جادیو روند رشد ا  یسازره یذخ

ن از داده  ابرداده   توانندیم  زیها    ت یریبه مد  تواند یها مداده   ی بندادغام شوند و طبقه   هابه عنوان 

ها  توان با قرار دادن داده یها در منابع متعدد را مداده   رایکا  عیتوز  کمک کند.  هاچرخه عمر داده 

استفاده    کردیرو  نیبه دست آورد. ا  یتجار  یازهایمناسب بر اساس ن  یسازره یرسانه ذخ  یبر رو

عامل مهم   نیقوان رعایتدهد. یرا کاهش م یسازره یذخ یهانه یو هز شیرا افزا یسازره یاز ذخ

ها است.  توسط سازمان  یگان یو با یها، نگهدارچرخه عمر داده   تیرینحوه مد نییدر تع  یگرید

شامل حذف    بایگانی.  ستندیمترادف ن  یریگ بانیو پشت  بایگانینکته مهم است که    ن یتوجه به ا

  گر، ید  ی است. از سو  یگانی آن از با  یابیباز  ی گر برااشاره   کی آن با    ینیگزیاز منبع و جا  پرونده 

حفاظت    ه،یثانو  یساز  ره یها در ذخبلوک بزرگ از داده   کیکردن    بردارینسخه با    یریگبان یپشت

داده  از  مموقت  فراهم  را  مسازمان  کند.یها  داده   با  توانندیها  عمر  چرخه  گرفتن  نظر  ها، در 

بر    ثرؤ مناسب، به طور م  هایداده   تیریمد  یهاوه یو ش  رعایتالزامات    ،یسازره یذخ  یسازنه یبه

 
1. Value of data 
2. Information chain managers 
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آنها در طول چرخه    تیو امن  یکپارچگیخود نظارت و از در دسترس بودن،    یاداده   یهاییدارا

 (.149: 2010)خاتری و براون،  حاصل کنند نانیعمر خود اطم

در    هاحکمرانی داده   ی برا  پژوهشی در مورد موضوعات    یعمل  های اندازچشم،  2در جدول  

 (.14: 1،2023شده است )ویال ها ارائه سازمان

 هاداده ی موضوعات پژوهش حکمران ی انداز عملچشم. 2جدول 

Table 2. Practical Perspectives on Data Governance Research Topics 

Theme 4 
From systems 

to data 
to services 

Theme 3 
From data 

governance 
to governing 

data 

Theme 2 
Enacting data 
governance 

through 
repertoires of 
mechanisms 

Theme 1 
Embracing 

data 
governance 

without 
compromising 

digital 
innovation 

 

Many 
organizations 
still conceive 
data as 
assets “at 
rest” in 
systems. 
Being able to 
innovate with 
data 
while 
protecting 
data 
requires 
engaging 
with 
the nature of 

data as 
assets in flux. 

Data 
governance is 
often viewed 
as series 
of 
mechanisms 
implemented 
in 
organizations, 
at the 
expense of 
understanding 
the 
process of 
governing 

data. 

Data governance 
frameworks are 
presented as 
generic 
programs, but 
the 
enactment of 
data 
governance 
varies 
widely across 
organizations 
and 

contexts. 

Organizations 
often 
emphasize data 
protection at 
the 
expense of 
data-driven 
value creation. 
This 
leads to 
perceptions 
that data 
governance 
hinders rather 
than 
enables digital 
innovation 

Practical 
issue  

 
1. Vial 
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Theme 4 
From systems 

to data 
to services 

Theme 3 
From data 

governance 
to governing 

data 

Theme 2 
Enacting data 
governance 

through 
repertoires of 
mechanisms 

Theme 1 
Embracing 

data 
governance 

without 
compromising 

digital 
innovation 

 

Organization

s 
traditionally 
adopt a 
view of data 
based on 
the existence 
of 
physical 
and/or 
functional 
silos. 
Databased 
digital 
innovation 
requires the 
removal of 
those silos, 
or at least the 
ability 
for data to 
seamlessly 
across those 
silos. 

The design of 

data 
governance 
only 
provides a 
partial 
account of 
data 
governance in 
an 
organization; 
the 
instantiation 
of this 
design in 
practice is 
important to 
understand 
how an 
organization 
protects 
and leverages 
data for 
digital 
innovation. 

The duality of 

data 
governance, 
coupled 
with its 
contingent 
nature, require 
different 
combinations of 
mechanisms to 
protect data 
while 
fostering digital 
innovation. 

Data 

governance 
aims 
at leveraging 
data to 
create value 
while 
ensuring its 
protection; 
maintaining a 
balance 
between these 
two 
seemingly 
contradictory 
objectives is 
challenging. 

Relevance  

Current 
trends 
emphasize 
the 
importance of 
services 
to enable 
data-based 
digital 
innovation. 
The 
provision of 
those 
services 
relies on 
structural, 
procedural, 
and relational 

Data 
governance 
mechanisms 
are 
traditionally 
planned 
but studying 
their 
enactment in 
practice 
is important 
to 
understand 
their 
contributions 
to the 

Accounting for 
the 
relative 
contributions 
of each type of 
governance 
mechanisms to 
the 
achievement of 
both 
objectives of 
data 
governance is 
important to 
uncover 
and understand 
patterns of 
structural, 

Structural 
mechanisms 
(e.g., security 
and 
access policies) 
are 
traditionally 
perceived 
as restrictive, 
while the 
potential for 
procedural 
mechanisms 
(e.g., data 
dictionaries, 
data 

Relevance of 
data 

governance 
mechanisms 
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Theme 4 
From systems 

to data 
to services 

Theme 3 
From data 

governance 
to governing 

data 

Theme 2 
Enacting data 
governance 

through 
repertoires of 
mechanisms 

Theme 1 
Embracing 

data 
governance 

without 
compromising 

digital 
innovation 

 

mechanisms 

(e.g., 
dynamic 
access 
quotas, 
best 
practices) 
that 
depart 
significantly 
from the 
more 
traditional 
view of IT 
governance 
based on 
the existence 
of 
physical IT 
artifacts. 

dual 

objectives of 
data 
governance 
(e.g., 
employee 
coaching—a 
relational 
mechanism—
may 
foster better 
alignment 
with 
policies and 
guidelines 
that exist as 
structural 
mechanisms). 

procedure, and 

relational data 
governance 
mechanisms 

lineage 

facilities) as 
well 
as relational 
mechanisms 
(e.g., 
employee 
coaching) to 
balance the 
dual 
objectives of 
data 
governance 
remains 
understudied 

Implement 
digital 
services 
embedding 
procedural 
mechanisms 
(e.g., via 
APIs) that are 
consistent 
with data 
governance 
requirements 
for the 
organization 

Consider 
implementing 
data 
governance 
mechanisms 
in an 
iterative 
manner, 
within the 
context of 
data-driven 
initiatives 
to ensure that 
those 
mechanisms 
are 
quickly 
evaluated and 
adjusted if 
needed 

Build data 
governance 
profiles to help 
an 
organization 
determine how it 
fares based on its 
own 
objectives, but 
also to 
compare itself to 
other 
organizations 
for 
benchmarking 
purposes 

Implement data 
governance 
mechanisms 
that are 
designed with 
the 
explicit goal of 
balancing data 
protection and 
digital 
innovation 
(e.g., when 
defining the 
roles and 
responsibilities 
of data 
stewards). 

Potential 

practical 
solution 

Research 
provides the 

Like strategy, 
data 
governance 

Research can 
help to 
develop a 

Research can 
draw 
attention to the 

How IS 
research can 

help 
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Theme 4 
From systems 

to data 
to services 

Theme 3 
From data 

governance 
to governing 

data 

Theme 2 
Enacting data 
governance 

through 
repertoires of 
mechanisms 

Theme 1 
Embracing 

data 
governance 

without 
compromising 

digital 
innovation 

 

conceptual 

scaffolding 
and the 
empirical 
evidence 
supporting an 
approach to 
governing 
data based on 
the 
provision and 
the 
orchestration 
of digital 
services. 

incorporates 

both 
planned and 
emergent 
components, 
calling 
for 
approaches 
that 
are closer to 
the 
practice of 
governing 
data and its 
impact on 
everyday 
work. 

conceptualizatio

n of 
data governance 
as 
repertoires of 
mechanisms that 
form 
configurations 
that 
contribute to the 
achievement of 
organizational 
outcomes 

possibility to 

espouse 
the two 
objectives of 
data 
governance as 
paradoxical, 
fostering 
the 
implementatio
n of 
mechanisms 
(e.g., data 
stewards) that 
can help 
to reconcile 
both 
objectives 

Orchestration 
(e.g., 
Maruping & 
Matook, 
2020); 
Servitization 
(e.g., 
Schüritz, 
Seebacher, 
Satzger, & 
Schwarz, 
2017)  

Practice 
perspective 
(e.g., 
Jarzabkowski, 
L, 
& Feldman, 
2012; 
Peppard, 
Galliers, & 
Thorogood, 
2014); 
Ostensive and 
performative 
aspects 
of 
organizationa
l 
elements 
(e.g., Latour, 
1986) and 
routines 
(e.g, Feldman 
& 
Pentland, 
2003);  

Taxonomies 
(Nickerson, 
Varshney, 
& Muntermann, 
2013; 
Oberl¨ander, 
R¨oglinger, & 
Rosemann, 
2021); 
Typologies (e.g., 
Doty 
& Glick, 1994; 
Gregor, 
2006)  

Paradoxes and 
tensions; 
Paradoxical 
thinking 
(e.g., Gaim, 
Wåhlin, 
Pina e Cunha, 
& Clegg, 
2018; Lewis, 
2000; 
Poole & Van 
de Ven, 
1989; Putnam, 
Fairhurst, & 
Banghart, 
2016; Quinn & 
Cameron, 
1988)  

Potential 

conceptual 
foundation(s) 
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 ها اهمیت حکمرانی داده

از پنج روش    یکیها  داده   حکمرانیرنامه  ، ب2006در سال  طبق نتایج نظرسنجی انجام شده  

: 2010)خاتری و براون،    شناخته شده است   یاداده   یهاییاز دارا  یموفق استخراج ارزش تجار

  ت یداشتند، اهم  اریکه در اخت  یها هنوز از اطلاعاتاز سازمان  یدر طول قرن گذشته، برخ  (.150

مهاآن داده ،  آگاهداده   یهاییدارا  یافزونگ  زانیم  ایموجود    یاتیح  یهانابع  نداشتند.    یشان، 

خود را به    یتجار  یهاداده   تیاست که اهم  یهر سازمان  یبرا  یموضوع مهم  ها،حکمرانی داده 

پا سال   ت یموفق  ه یعنوان  در  مدیم  صیتشخ  ریاخ  یهاخود  کار  تیری دهد.  و  به    ،کسب 

 (.539: 2023)ربیعی و همکاران،  پردازدیها مداده  اریو اخت یریگمیتصم

ها انجام داد، شامل  توان با حکمرانی و مدیریت کردن داده ترین اقداماتی که میبرخی از مهم

 موارد زیر است:  

قابل اعتماد و همسو با    یهامنسجم و مطمئن بر اساس داده   یتجار  ماتیاتخاذ تصم •

 ، داده در شرکت یهاییاستفاده از دارا  یتمام اهداف مختلف برا

  ای داده  یهاییبا مستند کردن اصل داراها رعایت الزامات قانونی و اجتناب از جریمه •

 ،هامربوط به داده  یدسترس ی هاو کنترل

 ، رتبطم یهات یها و مسئولداده  ت ی مالک جادیها با اداده  تی بهبود امن •

  ی نهادها  یهات یها و مسئول ها از جمله نقشداده   عیتوز  یهااستیستعریف و تایید   •

 ،ریدرگ یو خارج یداخل

  هایروش  از طریق اعمالها  کسب درآمد از داده ها و  داده   افزایش سود با استفاده از  •

 ، و در دسترس  یبندطبقه ، ینگهدار ره،یذخ نهیبه

اندازه گبه  ها  داده   تیفیک   فیوظاتعیین   • پ   یریمنظور  های کلیدی  شاخص  یریگیو 

  ،شرکتی کل های کلیدی عملکردشاخصمربوط به   هایداده  تیفیک  عملکرد

طر  یزیررنامهب • از  ساختارده  یپاکساز   قیبهتر  هدف  داده   یو  هر  با  متناسب  ها 

 ی،زیربرنامه

ادر به انجام  قابل اعتماد، استاندارد و ق  یاداده   یهاییکار مجدد با داشتن داراحذف   •

 ، اهداف متعدد
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  ی هاداده   تیفیکه آستانه ک   یاداده   یهاییبا ارائه دارا  کارکنان  یاثربخش  سازیبهینه •

 ،کندیمورد نظر را برآورده م

 و  ها مرحله به مرحله بلوغ حکمرانی داده  شیبا افزاارزیابی و بهبود مستمر  •

دستاوردها   • شناختن  رسمیت  تضمبه  منظور  ذ  ن یبه  مستمر  حما  نفعانیتعهد    ت یو 

 (.11: 2024)بورژوا،  گسترده  یسازمان

-رشته  صرفاً  کنند،یم   ت یرا تقوها  ها و اقدامات شرکتبرنامه  نیتری اتیها حکه داده   یحال  در

شبکه   ای محرک  ی ااز  داده   هستندها  از  حکمرانی  فرآ  هاکه  به    ل یتبد  یاتیح  ی تجار  ندی را 

طور که کرد، همان  میتقس   2یو تهاجم  1یتدافع  کردیبه دو رو  توانمی  را  موضوع  نی. ادنکنیم

 کنید. مشاهده می 1در شکل 

 
Figure 1. Defensive and Offensive Approaches to Data Governance 

 هاحکمرانی داده رویکردهای تدافعی و تهاجمی . 1شکل 

 
1. Defensive approaches 
2. Offensive approaches 
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  هاحکمرانی دادهرویکرد دفاعی 

 :  ردیگیها قرار مدسته این  ها است و دردر مورد محافظت از داده  هاداده  یدفاع تیریمد

خاص  انطباق • صنعت  شرکت  تواندیم  هاداده   حکمرانی   :با  از  به  تا  کند  کمک  ها 

، استاندارد  1سلامت  مه یب  یی مقررات خاص صنعت مانند قانون قابل حمل و پاسخگو

بانک  تهیکم  239شماره   نظارت  آموزش  2یبازل  حقوق  قانون  حر  یو  و   میخانواده 

 کنند.  یرویپ 3یخصوص

با داده   ییهاشرکت  ی:خصوص  میحر  تیرعا •   ،کننده سروکار دارندمصرف  یهاکه 

کنند که از آن اطلاعات    ی رویها پداده   یخصوص  میاز مقررات مختلف حفظ حر  دیبا

م معروفکندیمحافظت  عموم  نیتر.  مقررات  داده   یآن،  از    ه یاتحاد  یهاحفاظت 

  ی هابرخوردار از داده   یهابر سازمان  یاگسترده   ر یتأث  2017است که در سال    4اروپا

  یهاحفاظت از داده   یحال، مقررات عموم  ن یاروپا گذاشت. با ا  هی شهروندان اتحاد

است.    5یخصوص  میحفظ حر  یالملل  ن یاز مقررات ب  ی اریاز بس  یکیتنها  ،  اروپا  ه یاتحاد

حر  ریسا قانون حفظ  شامل  کالمصرف   یخصوص  میموارد  قانون    6ایفرنی کنندگان  و 

در سراسر    گذارانقانون است، اما    7ی امارات متحده عرب  یشخص یهاحفاظت از داده 

ا  د یدر حال توسعه مقررات جد،  به طور مداوم  ،جهان فهرست در حال    ن یهستند و 

 است.   شیافزا

  ریسا ای 8اطلاعات قابل شناسایی شخصیکه  ییهاسازمان :هاو حفاظت از داده  تیامن •

جمع  یهاداده  را  رعا  کنند،یم  ی آورمحرمانه  به  صنعت    ت یملزم  مختلف  مقررات 

  یچه کساینکه  ها،  داده   یآورداشته باشند که نحوه جمع   ییهایمشخط   د یهستند و با

داشته    یدسترس  ها این داده به    تواند یداشته باشد، چگونه م  یدسترس  ها به آن  تواند یم

و در موارد لازم    یطور امن نگهداربه   دیها باداده   را مشخص کند.  گرید  دباشد و موار

 
1. Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) 
2. Basel Committee on Banking Supervision's standard number 239 (BCBS 239) 
3. Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA) 
4. European Union's General Data Protection Regulation (GDPR) 
5. International privacy regulations 
6. California Consumer Privacy Act (CCPA) 
7. UAE's Personal Data Protection Law 
8. Personally identifiable information (PLL) 
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غ  یسازمحرمانه  ای  یرمزگذار کاربران  تا  محتوا  رمجازیشوند  به  ها  آن   ی نتوانند 

 .ابندی یدسترس

 یحال  در  ها:داده مبتنی بر    ی هادر حال ظهور و روش  های با قدرت  انطباقرعایت و   •

برای رعایت قوانین  که مقررات     ع یکننده صنادگرگون  تیوجود دارد، ماهبسیاری 

  دی جد  داتیبا تهد  ،دیجدقوانین    رعایت  مقرراتکه    کندیها حکم مبر داده   یمبتن

باج  روش  1شرفتهیپ  هایافزارمانند  از  و  کرده  بر    یهامبارزه    د یجد  هایداده مبتنی 

 (. 7: 2023)ورشنی،  دنکن  یبانیپشت

 ها داده حکمرانی رویکرد تهاجمی

از دارا  ها داده تهاجمی    تیریمد استخراج حداکثر ارزش  شرکت    ای داده   یهاییدر مورد 

  ش یافزا  ی برا  یکند و آنها را به صورت تهاجمینگاه م  یموضع دفاع  کیمثبت از    ج یاست. به نتا

  م یتقسهای زیر  بخش   را به  یتهاجم  کردیرو  نیتوان ای. مردیگیوکار به کار مکسب   تیموفق

 رد: ک 

  را شده    دأیی بالا، استاندارد و ت  ت یفیبا ک   یهاداده   :محور قابل اعتماده داد  ماتیتصم •

  ایحکمرانی  ند یبهتر استفاده کرد. همان فرآ  یتجار  ی هایریگمیتصم  ی توان برایم

و    هستند   منیا انطباق با مقرراترعایت قوانین و    لیها به دلاداده   دهداطمینان میکه  

 دهد. یم  اردر دسترس قر  زین  یتجار  یهامیت  یاند، آن را براشده   یسازمانده  یبه خوب

جانب  ییکارا  شیافزا  ها:داده   ایکار  یمهندس • داده   یاثر  و    هامثبت حکمرانی  است 

م داده  ک یمهندسان  براداده   تی فیتوانند  را  کنند.    یهاالگو   جادیا  ی ها  نظارت  بهتر 

داده   یندهایفرآ  نیهمچن تحل  هیتجزها،  حکمرانی  اثرات  ی ترق یدق  لیو  را    از 

  یابیردرا    هاداده   ی ندهایو شکست فرآ  تی کند تا مهندسان بتوانند موفقیم  ریپذامکان

 کنند.

در    ی شتریکاربران ب  یها براشود که داده یباعث م  هاداده   حکمرانی  :هاداده   رشیپذ •

را انجام دهند که از   یسازد تا اقداماتیها را قادر مسازمانموضوع  نیدسترس باشد. ا

  ش یها را افزاداده   لیو تحل  هیتجز  رشیکند، پذیم   یبانیپشت   های خودمدیریتیسیستم

 
1. Advanced ransomware 
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نوآوریم فرهنگ  داده   یمبتن  یدهد،  ا  هابر  بیم  جادیرا  فشار  و    ی فناور  خشکند 

قدرت    بر  یمبتن  یهابرنامه  ژه یوبه   ها،ی از فناور  یار یبس  دهد.یاطلاعات را کاهش م

کردن    یتالیجی و د  ی تجار  ی ندهایفرآ  یسازساده   ی ها را برا، شرکت هوش مصنوعی

م  یهاسازمان توانمند  اسازندی خود  با  داده   های فناور  ن یا  تمامحال    نی.  و  به  ها 

 . کندیآسان م ی تجار ی کاربران عاد یکه کارکرد آنها را برا ند دار  ازین ییهاشیوه 

و   • قدرت   انطباقرعایت  روش  هایبا  و  ظهور  حال  بر    یهادر   ها:داده مبتنی 

  2ها داده   ساختارو    1هاداده   شبکهها،  داده   اتیمانند عمل  هاداده  دیجد  یهاشناسیروش

داده  صنعت  مدر  متحول  ایها  با  نم  نیشود.  شما  ا  یات یعمل  دی توانیحال    نیکردن 

 یمرکز  هایداده   یندها ی. تمام فرآدی شروع کن  هی اصول اول  افتیها را بدون درشیوه 

که شما شروع    ندیآی وجود م  به   یها زمانروش  نی به حداکثر رساندن ا  یبرا  ازیمورد ن

 (.8: 2023)ورشنی،  دیکنیخود م ی هاهوشمندانه داده  ت یریبه مد

 هاداده حکمرانی  واطلاعات  یفناور حسابرسی
، حسابرسی فناوری اطلاعات را  3کتابخانه زیرساخت فناوری اطلاعات حسابرسینامه  واژه 

  ی ا مجموعه  اها یاستاندارد»تأیید و بازرسی رسمی برای آزمون این که    کند:گونه تعریف می این

ی برآورده  و اثربخش  اییاهداف کارها و سوابق دقیق است و  ثبت،  شوددنبال می  هااز دستورالعمل

 شود«. می

استانداردها، روش با ویژگیتعاریف،  رهنمودها  به حسابرسیها،  مربوط  کلیدی  های  های 

-و استانداردها و آیین  4استانداردهای پذیرفته شده حسابرسیفناوری اطلاعات و نشات گرفته از  

بین نامه ها شامل ضرورت مهارت حسابرسان در انجام  المللی همخوانی دارند. این ویژگیهای 

ها به منشور اخلاقی و استقلال حسابرس هستند.  ها، پایبندی حسابرسان و سازمانانواع حسابرسی

گیرد و به یک اندازه بر  یها را در بر م ها و استانداردها، تمام حسابرسیمهارت در اصول، رویه

و    یدگی چیبه پ  باتوجه حسابرسان ممکن است  گذارد.  حسابرسی فناوری اطلاعات نیز تأثیر می

تخصص    ا یبه دانش    یحسابرس  یاتیعمل  ط یمح  ا یاطلاعات    یفناور   ی هاخاص کنترل  یهایژگیو

 
1. Data mesh 
2. Data fabric 
3. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
4. Generally Accepted Auditing Standards (GAAS) 



  1404 پاییز و زمستان، 2، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  239  

 

 

را به  فناوری اطلاعات    یموجود در حوزه حسابرس  ی هاداشته باشند تا بتوانند کنترل  از ین  یاژه یو

منشور اخلاقی، اصول و رفتار اخلاقی مانند مهارت در تمام  کنند.  یثر بررسؤو به طور م یدرست

اند و بر اصول و اهدافی مانند صداقت، عینیت، توانمندی، رازداری و  های حسابرسی رایجحوزه 

 (.9: 1403د دارند )رحیمیان و رضاپور، ها تأکیتبعیت از استانداردها و دستورالعمل

مختلف    ی اطلاعات  یها ی نقش فناور  شده در ادبیات این حوزه، انجام   متعدد  های در پژوهش 

حسابرس است    یبررس  یدر  همکاراناپلباوم    ؛1،2012اوموتسو )شده  و گپ    ؛2،2017و 

همکارانسالیجی    ؛3،2018همکاران نظرسنج 5،2021حسن   ؛4،2019و  توسط  انجام   ی(.  شده 

کرد که به    ییشناسا  یندیبه عنوان فرآ را  ی فناوری اطلاعاتحسابرس(،  8490:  2012اوموتسو )

  ی هوش مصنوع یهایاستفاده از فناور  یاتیح  یایو مزا  از یو بر ن  شدت به اطلاعات وابسته است 

 .  کندمیتأکید  یحسابرس یهاوه یدر ش

بعد همکاران،گپ  ؛2017همکاران،  و  اپلباوم  )ی  مطالعات  همکاران،سالیجی  ؛2018و    و 

تأکید    یبزرگ در حسابرس  ی هاداده   ل یو تحل  ه ینوظهور ادغام تجز  ی و روندها  ت ی( بر اهم2019

-داده   لیو تحل  هیاز تجز  ی جامع  یبررس (  102:  2018)  و همکارانگپ  ،  نمونهند. به عنوان  اکرده 

زم  رگبز  یاه مال  یحسابدار  یهانه یدر  داد   یو  حوزه   ندانجام  حسابرس  ییهاکه   ،یمانند 

داد. به  یبازار سهام را پوشش م  یهاینیبش یو پ  یتقلب مال  ص یتشخ  ،یمشکلات مال  یمدلساز

همکاران  یجیسال  ب، یترت  نیهم چگونه    ند داد  ح یتوض  (،95:  2019)  و  بزرگ    مؤسساتکه 

  ه یاز تجز  ،خود  یحسابرس  یندهایدر فرآ،  7سیدبلیوپیو    6جی امپیمؤسسات کیمانند    حسابرسی

 ی مطالعات مجموعاً بر ضرورت حرکت حسابرس نیکنند. ایبزرگ استفاده م   یهاداده  لیو تحل 

از   یحسابرس  ،کنند که در حال حاضریها استدلال و اشاره مکلان داده   لیو تحل   هیبه سمت تجز

 است.  مانده عقب  هاکلان داده  یهادر اتخاذ روش پژوهشی یهاحوزه  ریسا

 
1. Omoteso 
2. Appelbaum et al. 
3. Gepp et al. 
4. Salijeni et al. 
5. Hasan 
6. KPMG 
7. PwC 
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داده  کلان  از  فناورهافراتر  از  استفاده  مانند    ی های ،  ظهور،  حال  در  هوشمند  مختلف 

  ، 4ی )هوانگ و واسارهل   3کیربات  خودکارسازی  ند یفرآ  (،3:  2،2023)هان و همکاران 1ن یبلاکچ

و هوش مصنوع(97:  2019  ،6)سان  5قیعم  یریادگی،  (96:  2019  در   (448:  2021)حسن،  ی  ، 

به    یاگسترده   ی هابحث  ،یحسابرس عنوان    خود را  به  است.  کرده  لامبوگل نمونهجلب  و    ای، 

هم   یسنجکتاب  لیتحل  کی  (،1241:  2021)7همکاران روند    یبرا   ایواژه و  کردن  روشن 

آنها بر    هایپژوهش .  ندانجام داد  یو حسابرس  یفناور  وندیدر پ  یعلم  یهاانتشارات و مشارکت 

 ی سوسازهم   ی برا  یاتیح  ازیو ن   ینرم افزار  یو نظارت مستمر، ادغام ابزارها  حسابرسی  شرفتیپ

 (، 440:  2021)  حسن  راًیتأکید کرد. اخ   یحسابرس  یاطلاعات با عملکردها  یفناور  یهاستمیس

و    یارحسابد  ی هانهیدر زم  یکرد تا نشان دهد چگونه هوش مصنوع  یموجود را بررس  اتیادب

 . گنجانده شده است یحسابرس

  حسابرسی ( در مراکش،  549:  2023شده توسط ربیعی و همکاران )بر اساس پژوهش انجام 

دیم  ،اطلاعات  فناوری چند  برا  دگاه ی تواند  را  داده   ی سودمند  براحکمرانی    ی هاشرکت  ی ها 

 وجود دارد: ی دیچند نکته کل نجا ی. در ااوردبی ارمغان  بهکوچک و متوسط 

  ی موجود برا  یهاه ی و رو  هااست یاطلاعات، س  یفناور  ی: حسابرسرعایت  یابی ارز •

  نیتضم  کار  نی. اکندیم  یکوچک و متوسط را بررس  یهادر شرکت  هاداده   تیریمد

ها با  داده   یگذارپردازش و اشتراک   ،یسازره یذخ  ،یآورجمع   یهاوه یکه ش  کندیم

جار  نیقوان مقررات  در  و  حفاظت  ی  دارد.   یشخص  یهاداده   ازمورد    مطابقت 

فناور عدم    ،اطلاعات  یحسابرسی  اقدامات    ییشناسارا    رعایتهرگونه  و  کرده 

 کند.یم ه یرا در صورت لزوم توص یاصلاح

فناورهاداده  ت یامن  حسابرسی • حسابرسی  امن  ی:  درداده   ت ی اطلاعات  را    ها 

متوسط شرکت و  کوچک  ایم  یابیارز  های   یی شناسا  شاملکار    ن یکند. 

س  یهای ریپذبیآس در  شبکه   هاستم یبالقوه  ارزو  موجود    یتیامن  ی هاکنترل  یابیها، 

 
1. Blockchain 
2. Han et al. 
3. Robotic Process Automation (RPA) 
4. Huang and Vasarhelyi 
5. Deep learning 
6. Sun 
7. Lamboglia et al. 
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  حساس است. حسابرسی  یهاحفاظت از داده   ی هاسازوکارها و  به داده   یمانند دسترس

 ی کپارچگیاز محرمانه بودن،    نانیاطم  یمناسب را برا  یتیاقدامات امن  فناوری اطلاعات

 کند.یم  ه یها توصو در دسترس بودن داده 

فناورهاداده  تی ری مد  ندی فرآ  یابی ارز • حسابرسی  فرآ  ی:    ی ندهایاطلاعات 

 ی بررس  یگانیتا با   آوریجمع   از  ، کوچک و متوسط  یهاها را در شرکت داده   تیریمد

  یی را شناسا  های تنگناها و ناکارآمد  ،یابیموجود را ارز  یندهایفرآ  ی. اثربخشکندیم

برا اطمداده   انیجر  یسازنه یبه   ی و  و  خطاها  کاهش  ک   نان یها،  ها،  داده   تیفیاز 

 .کندیم شنهاد یرا پ  ییبهبودها

در  داده   ت یفیک   اطلاعات  یفناور  حسابرسی:  هاداده  تیفیک  یابی ارز • را  ها 

دقت، ارتباط،   یابیارزشامل  کار    نیکند. ایم  یابیکوچک و متوسط ارز  یهاشرکت

را    ییهاشکاف، اطلاعات  یفناور  حسابرسیشود.  یها مو کامل بودن داده   یسازگار

  ی هاو دقت داده   نان یاطم  ت یبهبود قابل  ی را برا  یو اقدامات   ییها شناساداده   تیفیدر ک 

 کند. یم  ه یتوسط سازمان توص فاده مورد است

آموزش  یآگاه • م  یفناور  حسابرسی:  و  افزایاطلاعات  به    ی آگاه  شیتواند 

اهم  یهاکارکنان شرکت متوسط در مورد  و  داده   تیکوچک  ها کمک حکمرانی 

و   بهتربه  کند  ارا  ها  وه ی ش  ن یآنها  است شامل جلسات    کار   نیآموزش دهد.  ممکن 

مد  یآموزش مورد  امنداده   تیریدر  حداده   تیها،  از  حفاظت  و    یخصوص  میرها، 

و    ت یها را در سازمان تقوفرهنگ حکمرانی داده   ی،آگاه  ن یمقررات باشد. ا  رعایت

 کند.یم ج یها را ترواستفاده مسئولانه از داده 

خلاصه طور  داده را    یجامع  یابیارز  اطلاعات  یفناور   یحسابرس  ، به  حکمرانی  در  از  ها 

ها  داده   ت یفیک   ت،ی امن،  رعایتمانند    ییهاکه جنبه   کندیارائه م  کوچک و متوسط  یهاشرکت

ها،  حکمرانی داده   تیتقو  یبرا  ی راعمل  یهاه یتوص  و   دهدیرا پوشش م  تیریمد  ی ندهایو فرآ

 .کندیارائه م یو نظارت یالزامات قانون رعایت از  نان یمو اط ت یامن  تیتقو
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 یریگجهینتبحث و  
را    یمشارکت  تیریمد  ی هامیقادر خواهند بود پارادا  هاحکمرانی داده   یبا اجرا  ،هاشرکت

-و شبکه یسازمان نیبه سطح ب یها از سطح سازمانتبادل و انتقال داده  ،یبه اشتراک گذار یبرا

و    یاست که همکار  یضرور  یانتخاب ساختار حکمرانی سازمان  کنند.  عیجمت   یریادگی  یها

  ی رگذاریتأث  یکند. برایم  جیها تروداده   دی تول  ندیدر سطوح مختلف را در فرآ  ی گذاراشتراک

فرآ بر  ا  ی ندهایمثبت  و  اشتراک  است    جادیانتقال،  لازم  و    یهاسازوکاردانش،  حکمرانی 

سازمانودش  فیتعر  یهماهنگ می.  باشند  که  نوعی  و  اندازه  هر  در  رویکردهای  ها  از  توانند 

 های خود استفاده کنند. رویکردهای تدافعی و تهاجمی برای حکمرانی داده مختلفی مانند 

طرفی،   است    اطلاعات  یفناور  یحسابرساز  راجامع  یابیارزقادر  داده   ی  حکمرانی  در  از  ها 

را    تیریمد  ی ندهایها و فرآداده   ت یفیک   ت، ی، امنرعایتمانند    ییهاکه جنبه   کندارائه   هاشرکت

 .دهدی پوشش م
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بررسی تأثیر تأمین مالی دیجیتال بر عوامل پایداری، 

  1عملکرد مالی و نوآوری سبز 
  3مهدی کمالی رضازاده مشهدیو  2* سرائیمهدی فیل

 
 1404/ 25/07: دریافت تاریخ 

 17/09/1404تاریخ بازنگری: 

 03/10/1404: پذیرشتاریخ 

 

 

   چکیده
و نوآوری سبز مالی  پایداری، عملکرد  بر عوامل  مالی دیجیتال  تأمین  تأثیر  این پژوهش بررسی   هدف 

هدف، کاربردی و از حیث روش تحلیل از نوع تحقیقات توصیفی  ماهیت و   باشد. این پژوهش از لحاظمی 
می  میدانی  و  کمی  تحقیقات  نوع  از  داده  نوع جستجوی  منظر  از  و  همبستگی  جامعۀو   آماری باشد. 

مشغول به تحصیل و کار  1404باشند که در سال حاضر کلیه حسابداران و حسابرسان کشور می  پژوهش
باشد. نتایج نشان داد که تأمین مالی پرسشنامه می  هاگردآوری داده  ابزارنفر و    384هستند و نمونه آماری  

با توجه داری دارد.  ها اثر مثبت و معنی دیجیتال بر عوامل پایداری، عملکرد مالی و نوآوری سبز سازمان
گیری اطلاعات مالی و پایدار در اقتصاد به خصوص ابعاد مالی آن و مشکلات اندازه  عواملبه اهمیت  

عوامل محیطی،    ها از لحاظ میزان افشای اطلاعاتبرای ارزیابی شرکت  مرجعی یرمالی و همچنین نبود  غ
ی دیجیتال، به بررسی تأثیر تأمین مالی  مال تأمین    موضوع  در ایران و نیز جدید بودن  اجتماعی و شرکتی 

لش حال حاضر به دیجیتال بر عوامل پایداری، عملکرد مالی و نوآوری سبز پرداخته شد؛ از طرفی، چا
سمت عوامل پایداری و نوآوری سبز پیش رفته و از طرف دیگر، بررسی همزمان این عوامل و تأثیرپذیری 

 ها از تأمین مالی دیجیتال، در حال حاضر صورت نپذیرفته است. آن

،  (ESGتأمین مالی دیجیتال، عوامل محیطی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی ) :ی کلیدیهاواژه

 . عملکرد مالی، نوآوری سبز

 G39, B26 بندی موضوعی:طبقه

 
1 https://doi.org/10.22034/JISTA.2025.553879.1065 
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 مقدمه 
نقش   ،عملکرد مالی سازمان.  بعد مالی آن است  ،1یکی از مهمترین ابعاد عملکردی سازمان 

فعالیت   با تداوم  ارزیابی تجاری    آن   اهمیتی در  برای  ابزاری  عنوان  به  و  به شمار    سازماندارد 

که تحت تأثیر احتمالات بازار و    ،معیار نهایی و خروجی سازمان است  ،عملکرد مالی  .رودمی

به   2دیجیتال  تأمین مالی صنعت(.  161:  1402)آقاسی و قربانی،    گیردشرایط سازمانی قرار می

 گذارانسیاست و وضع کنندگان مقررات و است گسترش حال در جهان سراسر در سرعت

 بازارهای مناسب و ایمن در وضع مقررات و قانونی محیطی ارائه به نیاز کردن متعادل در حال

 از اقتصادی هایواقعیت  برخی از متأثر مبادلات که پیچیده  در دنیای طرفی از هستند و مالی

 در چالش با را مبادله هایطرف  اقتصادی است، عوامل طلبیو فرصت  محدود عقلانیت قبیل

 به 3پایدار  گذاریسرمایه (.98:  1401)بنی اسد و صابری،  سازد  می مواجه مالی تأمین حوزه 

 نیست؛ بلکه، در گذاریسرمایه اتخاذ تصمیمات هنگام  در مالی، صرفاً عوامل به  توجه معنای

 .شودمی توجهی ویژه  شرکتی و اجتماعی محیطی، عوامل به چارچوب این

  پذیری انعطاف  شرکت، افزایش  4مالی  عملکرد  بهبود  دیجیتال شامل  تأمین مالی  از مزایای

 ،6همکاران   و تیان) باشندمی  5نوآوری سبز   ترویج  و  شرکت  ورشکستگی  خطر  شرکت، کاهش

 شناخته نیز محیطی زیست فناوری نوآوری در حوزه  عنوان به که سبز، نوآوری  (.105:  2022

فناوری،   این  .گیرددربرمی محیطی زیست  اثرات کاهش هدف با ها راشرکت  فرآیند شود،می

 را هاشرکت پایدار رقابتی مزیت و شده  اتخاذ  هاشرکت  توسط که بوده  اساسی استراتژی یک

 8کامل  ادغام   عنوان  به  تأمین مالی دیجیتال، که   (.92:  2020،  7)وانگ و همکاران  بخشدمی ارتقا

  اقتصاد   عصر  در  جهان  سراسر  در  گسترده   طور  به  مطرح است،  9فراگیر  مالی  مزایای  و   هاداده 

 (.103: 2022، 10است )جی و همکاران  گرفته  قرار استفاده  مورد دیجیتال،

 
1- Functional dimensions of the organization 
2- Digital finance 
3- Sustainable investment 
4- Financial performance 
5- Green innovation 
6- Tian et al. 
7- Wang et al 
8- Full integration 
9- Comprehensive financial benefits 
10- Ji et al. 
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تأمین مالی، از  نوع    کاهش   را  هاشرکت  و  هابانک  بین  اطلاعاتی  تقارن  عدم  تواندمی  این 

 از   کامل  استفاده   با   تا  کند  کمک  هابانک  به  تواندمی  دیجیتال  مالی  تأمین   دیگر،  عبارت  به.  دهد

  به   را  شرکت   دقیق   اطلاعات  بزرگ،  های داده   و  ماشینی  یادگیری  چین،   بلاک   مانند   هاییفناوری

  بخش   و   بانکی  بخش  از  مالی  تأمین  هایهزینه   کند کهها کمک میو به شرکت  آورند  دست

  های کانال   تواندمی  تأمین مالی دیجیتال  (. توسعه8:  2023،  1را کاهش دهند )مو و همکاران  مالی

  مالی  تأمین   بانکداری،  بخش  از  توانندمی   تنها  نه  هاشرکت.  کند   متنوع   را  هاشرکت   مالی  تأمین

کنند )تیان و    دریافت  نیز  دیگر  هایشرکت  از  را  جایگزین  مالی  تأمین  منابع   توانندمی  بلکه   کنند،

 (. 102: 2022همکاران، 

سال اخیردر  به  سرمایه  ،های  را  خود  توجه  پایداری گذاران  معطوف شرکت  2عوامل  ها 

نشان    .اندکرده  که  دهد،  میمطالعات  پایداریزمانی  شود، شرکت    عوامل  چالش    دچار 

  انگذارسرمایه  شدیدبدین ترتیب فشار . دهندنشان می به آن  منفی  العملعکس  ،گذارانسرمایه

به ریسک بر روی مدیران شرکت  با توجه  به تصویب    هاپایداری شرکتمل  های عواها  منجر 

شواهد نشان  .  کندشود که افشای اطلاعات را در بسیاری از کشورها الزامی میقوانین جدیدی می 

که  می پایداری دهد  به شرکت  نگرش سرمایه  ،ضعیف شرکت  عوامل  نسبت  منفی  گذاران  را 

ارزیابی    کرده  مالی  نآو  عملکرد  و  مالی  ریسک  از  میها  مواجه  چالش  با  و  سازد  را  )زهید 

 (. 165: 2022، 3همکاران

  انجام   سهامداران   جذب  برای   را   بیشتریعوامل پایداری   هایفعالیت   باید هابنابراین، شرکت

  مشارکت  به   را  هاشرکت   تواند می  دیجیتال   مالی   تأمین  ها،شرکت  دیدگاه   از  نهایت،   در.  دهند

به    تأمین مالی دیجیتال .  کند  تشویق   نقدی  جریان  بهبود   با عوامل پایداری    هایفعالیت   در   بیشتر

  بدین ترتیب  کند،   نقدی  پرداخت  به  مجبور  را  مشتریان  تواند های دیجیتالی میدلیل وجود دیدگاه 

دهد  می  افزایش   را  نقدی شرکت  فروش  درآمد   و   داده   کاهش  را   شرکت  دریافتنی  هایحساب

 (. 858: 2021، 4)چن و ژانگ 

 
1- Mu et al. 
2- ESG (Environmental-social and governance) 
3- Zahid et al. 
4- Chen & Zhang 
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 مهمترین یکی از به  که بوده  ایگونه  به زیست محیطی هایچالش  اخیر هایدهه  طی

 پایدار، یتوسعه سوی به جهانی حرکت روند  در  .است شده  تبدیل سیاستگذاران هایدغدغه 

 ضایعات زیست بروز شود. بامی محسوب ضروری امری های محیط زیستآسیب  به توجه

 گذشته، یدهه  دو شهری طی جوامع در ویژه  به زندگی، عمومی سطح کاهش و محیطی

 تعیین محلی و ایمنطقه  المللی،بین سطوح کار در دستور عنوان به پایدار، یتوسعه  رهیافت

غیربهینه   یاستفاده  نتیجه در  و نفتی صنایع  به  شدید نیاز و دنیا  در روزافزون صنایع  شد. رشد

 ترین مسائلعمده  از است. لذا، یکی شده  زیست محیطی هایآلاینده  ایجاد از منابع، سبب 

 را امنیت و آرامش زیست محیطی یفاجعه  .است محیط زیست حفظ یمسئله  جهان، روز

و   علمی محافل در دلیل همین  به  کند؛می  تهدید را بشر و موجودیت ربوده  انسان  زندگی از

 اوایل در روز است. ایران،  بحث  جدیدترین  و  سروصداترین پر زیست محیطی بحث سیاسی

 قانون در اصول برخی داد. لذا نشان جدی سالم، تمایل زیستی محیط ایجاد برای  50ی  دهه 

باعث  شدند  لحاظ اساسی  با زیست  محیط حفاظت و  آلودگی کنترل  هایبرنامه  شد  که 

 های زیست محیطیفعالیت  که  شود  حاصل  ناناطمی تا  شود ترکیب  توسعه های جاریبرنامه

 (.4: 1399آبادی فراهانی و همکاران، )غیاث شوند می تلقی ملی یتوسعه  از بخشی

دنیای فوق،  توضیحات  به   مشکلات و هاآلودگی افزایش موجب امروز مدرن با توجه 

 زیستمحیط  با رابطه در جامعه و هاسازمان ها،نگرانی دولت  افزایش در نتیجه و محیطیزیست

است   سبز« شده  نام »نوآوری به جدیدی مفهوم گیریموجب شکل هانگرانی این است. شده 

 باید نوآوری هرگونه که  است معنی بدین سبز نوآوری(.  3063:  2019،  1)سوارنو و همکاران 

 فرآیندهای در نوآوری مانند داشته باشد؛  سازمان محیطیزیست کارایی ارتقای در سهمی

 یا و فرآیند بازیافت بهبود طبیعی، منابع و انرژی مصرف در جوییصرفه  موجب  که تولید

بنابراین، با توجه به    (.162:  1402خواه،  شوند )طالبی و معززیمی محیطی هایآلودگی  کاهش

اینکه چالش روز حال حاضر به سمت عوامل پایداری و نوآوری سبز پیش رفته و از طرفی در 

های موجود داخلی، هر کدام به وجه خاصی اشاره  داشته و به عبارتی بررسی همزمان  هش پژو

تأمین  شناسایی ارتباط بین  این عوامل در حال حاضر به طور کامل صورت نپذیرفته است؛ لذا،  

 
1- Soewarno et al. 
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  مالی، اجتماعی و زیست محیطی اهمیت سبز برای ترویج توسعه پایدارنوآوری   و مالی دیجیتال

 . دارد شایانی

 

 ها     مبانی نظری و توسعه فرضیه
 مالی گزارشگری و  دیجیتال فناوری

سنتی زمان، طول در به مالی، هایصورت  حسابرسی  به   عنوان صرفاً  اعتباربخشی 

ای با وجود  مرحله هیچ در تواننمی  بود، زیرا نخواهد نیاز مورد وجه هیچ به های مالی،صورت

 که دیجیتال حسابرسی توان ازحل این مشکل، می تفاوت بود. برایبی دیجیتال،   هایفناوری

 تعامل آنلاین مالی و گزارشگری غیرمتمرکز حسابداری سیستم یک با دیجیتال شبکه یک در

تمام   که شوند تنظیم ایگونه به باید آنلاین مالی گزارشگری و دارد، استفاده نمود. حسابداری

 آن در تکنولوژیکی هایقابلیت  که شوند اجرا شده، توزیع زنجیره  یک در جدید هایحساب

 اسناد و مدارک اقتصادی فعالان امروزه همه (.1528:  2023،  1همکاران و )آگیوا لحاظ شود

قرار می بار چندین رویداد هر و دارندمی نگه را خود بررسی  انجاممورد   هایثبت  گیرد. 

 در را هاتراکنش  تا  دهدمی اجازه  هاشرکت به نوآورانه، دیجیتال  فناوری اساس بر یکپارچه

کند.  می تضمین حسابداری را عملیات همه اطمینان قابلیت که  کنند ثبت  بلوکی زنجیره  یک

 توانمی داده شود، شده، مشخص بلاکچین به دسترسی ناظر، نهاد یا و قانونی حسابرس به اگر

 (. در این حالت،249:  2022،  2زیادولاونا  و شاهد بود )مورودویچ را مستمر کنترل و ممیزی

 هایصورت  جای  به سازمانی،سازمانی و برونکنندگان درون استفاده  برای اصلی اطلاعات منبع

 را حسابرسی برای شده  صرف زمان درگیر است. این رویکرد، هایطرف همه سوابق مالی،

 هایشرکت تا کل دهدمی اجازه  ناظر مقامات یا و حسابرسان به همچنین و دهدمی کاهش

 به مالی هایصورت حسابرسی  زیرا کنند؛ حسابرسی را خاص شرکت حتی یا صنعت یک

موضوعمی تبدیل مستمر ممیزی  انجمن در بارها غیرمتمرکز حسابداری توسعه شود. 

 امنیت موضوعات، بحث برانگیزترین یاست. از جمله گرفته قرار بحث خبره مورد حسابداران

 در جهان در سراسر است. محققان استانداردها اصلاح  لزوم همچنین و  هاداده  به دسترسی و

 
1  - Ageeva et al. 
2- Murodovich & Ziyadullaevna 
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 برای حسابداری، ویژه  به مالی، بخش هایفناوری  انداز چشم  و سنجی امکان  مطالعه حال

این حسابرسی  و مالی گزارشگری  و اعتباری هایریسک ارزیابی همچنین سیستم هستند. 

)تختائی و   نمایدفراهم می تراکنش سابقه اساس بر را شرکت مالی وضعیت خودکار بررسی

 (. 189: 1402همکاران، 

پذیر خواهد  با پیشرفت مداوم فناوری، دسترسی مردم به محصولات و خدمات مالی امکان

دلیل تمرکز زیادی به    دهد. به همینبود که فراگیری مالی را به سطوح بسیار بالاتری سوق می

یا  1دهندگان پول موبایلی  شده توسط نهادهای مالی غیربانکی مانند ارائه ی ارائه  خدمات دیجیتال

ترتیب برای مشتری این  بدین    .ها( معطوف شده استتکهای فناوری مالی )فینسایر شرکت

های بانکی، از یک گوشی هوشمند  جای پول نقد، چک یا کارتکند که به امکان را فراهم می

کند استفاده  یا خدمات  کالا  هزینه  پرداخت  همراه  همچنین  .برای  از  به  2بانکداری  پس  ویژه 

به شیوه همه  کرونا  مشتریان  گیری  که  بدین صورت  است؛  تبدیل شده  پرداخت  در  ای جدید 

های  افزار روی گوشی هوشمند خود بدون مراجعه حضوری به شعبه توانند با نصب یک نرم می

شبانه  از  ساعتی  هر  در  و  و  بانک  وجه  انتقال  حساب،  موجودی  دریافت  مانند  عملیاتی  روز، 

مصنوعیپردا هوش  و  دهند  انجام  را  قبوض  چت (AI) خت  با  بات و  مکالمه  برقراری  با  ها 

می کمک  بانکی  خدمات  انجام  در  آنها  به  روش این   .کنندمشتریان،  همه  که  ها  است  هایی 

جای مراجعه حضوری به بانک، فقط کافی است که کاربران دهد و به توانمندسازی را افزایش می

موبایل تعامل داشته باشند تا از مزایای بانکداری الکترونیکی بهره ببرند    با دستگاهی مانند تلفن

 کاربرد پاک  فناوری یا سبز  فناوری زیست،  محیط (. فناوری15:  1399خانی و همکاران،  )قلیچ

 های الکترونیکیدستگاه  و زیست محیط بر  نظارت سبز،  شیمی زیست، محیط چند علم یا یک

است.   انسان درگیری منفی و تأثیرات منابع و زیست محیط حفظ و الگوسازی نظارت، برای

فناوری  برای همچنین اصطلاح این  ها،فتوولتاییک مانند پایدار انرژی تولید هایتوصیف 

 هایفناوری اصلی یهسته  پایدار، یتوسعه  .شودمی و... استفاده  بادی، بیورآکتورها هایتوربین 

 وسایل از ایطبقه  توصیف برای  نیز زیست محیطی هایاصطلاح فناوریاست.   محیطی زیست

 دهند.  ارتقا  را منابع پایدار مدیریت توانندمی که شودمی الکترونیکی استفاده 

 
1 Mobile Money 

2 Mobile  Banking 

https://www.dotin.ir/software-systems/mobile-bank/
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از  برفناوری  تأثیرپذیری  ویکم قرن اوایل جهانی هایچالش ها،    .کندمی تاکید بیست 

 از بسیاری است. در تأثیر گذاشته زیست محیط جمله از آن  پیرامون و جامعه بر ها فناوری

 جمله از  اند،کرده  کمک تر پیشرفته مشکلات زیست محیطی پیشرفت به هافناوری  جوامع،

 ای تولیدناخواسته  هایفرآورده  که تکنولوژیکی فرآیندهای از ی زمین. بسیاریکره  شدن گرم

 جامعه یک فناوری مختلف های یساز پیاده   .هستند طبیعی منابع آلودگی به معروف کنند،می

 گذاران قانون و طرفداران امروزه، گذارد.می تأثیر هابر ارزش اغلب جدید هایفناوری  و

 هایهزینه   .اندکرده  متصل یکدیگر به را محیط زیست و فناوری محیط زیست، حفاظت از

مصرف و   جمعیت، رفاه  عامل تابع سه انسانی، هایفعالیت  ( توسطEBزیست محیطی ) سنگین

 هاییفناوری از دسته آن سبز،  یا زیست محیط با فناوری سازگار کلی، طور به فناوری است.

 یدرجه  در سبز، فناوری عملی کاربرد  .کنند حفاظت طبیعی منابع از  وجه به بهترین که هستند 

 در و آن است بدون یا زباله  کمترین با فناوری محصولات تولید و فرآیندها بر اول، مبتنی

 است.  آلودگی کاهش انتها،

 تأمین مالی دیجیتال و عوامل پایداری 

 و اجتماع محیط زیست، مختلف، هایکانال  طریق از است ممکن دیجیتال  مالی تأمین

 شود. دلیل معکوس  نتایج به منجر است ممکن که طوری به دهد؛ قرار تحت تأثیر را حاکمیت

 و هاشرکت  بین تقارن عدم موجب کاهش تواندمی مالی تأمین که، این نوع آن است نخست

 منافع سهامداران از دیجیتال فناوری از گیریبهره  با دیجیتال مالی تأمین شود. شرکت از خارج

 امور نظر از یافته توسعه مناطق در که هاییکند. شرکتمی محافظت مدیران آسیب مقابل در

 در را تریحاکمیتی پایین و اجتماعی کارایی محیطی، انندتومی  اندگرفته  قرار دیجیتال مالی

 منافع تواندیافته می توسعه دیجیتال مالی تأمین زیرا دهند، نمایش دیگر مناطق با مقایسه

ببرد )مو و   بین از اشتباهات کاهش با حاکمیتی را و اجتماعی محیطی، هایفعالیت شخصی

 (. 6: 2023همکاران، 

 هاشرکت مالی هایمحدودیت  تواندمی دیجیتال مالی تأمین توسعه اینکه دیگر موضوع

حاکمیتی   و اجتماعی محیطی، هایفعالیت به کندکمک می هاشرکت به و دهد کاهش را

چین   قبیل بلاک  از هاییفناوری از کامل استفاده  طریق از تواندمی دیجیتال مالی بپردازند. امور

کاهش   با امر این  که کند؛ کمک دقیق شرکتی اطلاعات کسب  در ماشین یادگیری و
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 شود. همچنینمی  انجام دیجیتال  هایکانال  طریق از مالی و  بانکداری بخش مالی هایهزینه 

 تنها نه هاشرکت کند.  متنوع  را هاشرکت مالی هایکانال تواند می دیجیتال مالی تأمین توسعه

 مالی، فناوری هایشرکت از طریق توانندمی بلکه کنند، تأمین مالی بانکی بخش از توانندمی

در دست به جایگزین مالی تأمین منابع برایمی هاشرکت نتیجه آورند.   جذب توانند 

 از نهایت دهند. در انجام بیشتری حاکمیتی و اجتماعی  محیطی، هایفعالیت گذاران،سرمایه

 را آنها ها،شرکت  ورودی نقدی جریان بهبود با تواندمی مالی دیجیتال  تأمین  هاشرکت دید

حاکمیتی اجتماعی محیطی، هایفعالیت  در مشارکت به یعنی   هدایت بیشتری و  کند؛ 

دریافتنیحساب و   دهد افزایش را شرکت  فروش درآمد و کاهش را شرکت های  )مو 

 و هاداده  کامل سازی یکپارچه عنوان به دیجیتال مالی همچنین امور(.  4:  2023همکاران،  

 استفاده  مورد دیجیتال اقتصاد دورۀ در سراسر دنیا در  گسترده  صورت به فراگیر  مالی  مزایای

 راهبری عملکرد برای هاشرکت المللی بین رقابت افزایش برای است است. لازم گرفته قرار

 دیجیتال تأمین مالی شود. محیط انجام بیشتری تبلیغات  حاکمیتی و محیطی، اجتماعی زیست

 منافع دیجیتال مالی امور که باشد. همانطور ها داشتهشرکت توسعه روی  بسزایی تأثیر تواندمی

 از کشورها شود،برده می کار به ترگسترده  صورت به و کندمی جذب را بیشتری ایسرمایه

 (.9: 1402برند )بهارلو، می بهره  بیشتر حاکمیتی و اجتماعی محیطی، هایفعالیت  به تشویق

 تأمین مالی دیجیتال و عملکرد مالی

اگرچه بوده  بحث موضوع هادهه  برای عملکرد و اطلاعات فناوری بین رابطه  است. 

 تناقضاتی و ابهامات با ها یافته اما است، انجام شده  موضوع این مورد در زیادی تحقیقات

 وریبهره  کلی افزایش  طور به تجربی تحقیقات ،1990  دهه اوایل و 1980 دهه است. در همراه 

 تأثیر است اطلاعات ممکن فناوری دانست.نمی مرتبط اطلاعات فناوری گذاریسرمایه با را

 در جدید هایداده  که همانطور باشد. اخیراً، داشته شرکت عملکرد بر منفی حتی یا ناچیزی

 شواهدی تجربی تحقیقات است، شده  گرفته کار به جدید هایو روش گرفته قرار دسترس

،  1است )گرگوری و همکاران  وری مرتبطبهره  بهبود با اطلاعات فناوری که است کرده  پیدا

 هاچگونه فناوری  اینکه مورد  در را جدیدی سوالات دیجیتال عصر حال، این (. با1229:  2018

 
1- Gregory et al. 
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 که هاییشرکت برای کند. حتیمی مطرح بخشند، بهبود را شرکت مالی عملکرد توانندمی

هستند، همان در است.   متفاوت ایگسترده  طور به دیجیتال هایفناوری  تأثیر صنعت 

سرمایه با مختلف هایبخش  در مختلف هایشرکت  هایفناوری  در مشابه گذاریوجود 

اینمی نشان را متفاوتی هایبازده  دیجیتال،  وریبهره  همیشگی تناقض بحث  پدیده  دهند. 

 ارزش مورد در را تردید و شک از جدیدی موج و کرده  دوباره داغ را اطلاعات فناوری

 فشار با محققان دیگری، زمان  هر  از بیش است. امروزه  ایجاد کرده  وب هایفناوری تجاری

 دارند،  شرکت مالی عملکردبر  مثبتی تأثیر دیجیتال هایفناوری اینکه دادن نشان برای زیادی

 صورت دو به توانندمی دیجیتال های(. فنآوری366: 2019، 1هستند )وانگ و همکاران  مواجه

دیجیتال تأثیر عملکرد بر دیجیتال.   ارزش توسعه  و  کار و کسب سازی بگذارند:  فناوری 

 افزایش هزینه، در جویی صرفه طریق از تواندمی بزرگتر، کار و کسب سازیدیجیتال 

 پیچیده  ایفزاینده  طور به  که محیطی در و سازگاری بیشتر پذیریانعطاف های ارتباطی،کانال

 از تا دهدمی اجازه  هاشرکت به دهد. این مسئله  افزایش را هاسازمان منافع است،  رقابتی و

 طیف طریق از  اینترنت به اتصال  با  توانند زیرا، می  ببرند؛ بهتری استفاده  خود انسانی منابع

 یک کنند. ایجاد کار مختلف  جغرافیایی مناطق در موجود، دیجیتال ابزارهای از ایگسترده 

 شده  انجام تحقیقات از مستقیم حمایت اساس بر موجود، محصولات برای جدید توزیع کانال

 مشتریان؛ به اطلاعات ارائه هایهزینه  ارتباطات، کاهش طرفه دو ماهیت و مورد مشتریان در

 در ویژه  به اداری، کار کاهش شده؛ خدمات دیجیتالی و محصولات تحویل زمان کاهش

 به صورت دقیق اطلاعات یافتن امکان با را مشتری خدمات و المللی؛بین مرزهای سراسر 

 (.136: 1403زاده و امیدی، دهد )نوراله می افزایش مشتریان به آنلاین

 دیجیتال و نوآوری سبزتأمین مالی  

 مالی توسعه تسریع سبز،  گذاریسرمایه افزایش و سبز اعتبار  ظرفیت بهبود با مالی فناوری

 کاهش منابع، تخصیص کارایی صنعتی، سازی، ساختار بهینه  مالی، حمایت افزایش سبز،

 
1- Wang et al. 
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، 2همکاران  و )ژو کندمی ترویج را سبز رشد محیطی، زیست شرایط بهبود و 1مالی اصطکاک

نوآوری سبز به عنوان راهبردی کلیدی به منظور ترکیب توسعه اقتصادی و حفاظت   (.107:  2022

های دیجیتال  شود. در این میان، فناوریاز محیط زیست برای دستیابی به توسعه پایدار مطرح می

بلاک  داده مانند  فزاینده چین،  طور  به  مصنوعی  هوش  و  ابری  محاسبات  بزرگ،  در  ای  های 

های مبادله، افزایش کارایی و رشد  خدمات مالی ادغام شده و تأثیرات مثبتی بر کاهش هزینه 

 (. 26: 1403)خلفی و اشرفی،   بخش خدمات مالی دارند

 های پژوهش عبارتند از: با توجه به توضیحات فوق، فرضیه 

 . دارد داریمعنیاثر مثبت  های سازمانداری بر عوامل پا تال یجید یتأمین مال-1

 .دارد داریاثر مثبت معنی های سازمانبر عملکرد مال تالیجید یتأمین مال -2

 .دارد  داریاثر مثبت معنی هاسازمان سبز  یبر نوآور تالیجید یتأمین مال -3

 در ادامه به پیشینه پژوهش پرداخته شده است. 

( همکاران  و  عنوان  1404صنعتی  با  را  پژوهشی  بر (  مبتنی  جمعی  مالی  تأمین  الگوی 

انجام دادند.  وکارهای دیجیتال: رویکردی نوین در تأمین مالی سبز سازمان  کارآفرینی در کسب

  ها،وتحلیل داده با تجزیه . به این منظور از رویکرد پژوهش کیفی و روش فراترکیب استفاده شد

وکارهای دیجیتال محور  کارآفرینی در کسب  بر  مبتنی  جمعی  مالی  تأمین  هایمؤلفه   و  هاشاخص

  پلتفرم تأمین مالیو    حامیان مالی،  های مرتبط با متقاضی سرمایهمؤلفه   شاملدر در سه کد منتخب  

 گیری شد.نتیجه 

های  شرکت بررسی تأثیر نوآوری سبز بر عملکرد پایدار  ( در پژوهش خود به  1403آئینی )

ها حاکی از . یافته پرداخته استتولیدی و صنعتی با تحلیل نقش میانجی یادگیری استراتژیک  

های تولیدی و صنعتی  تأثیر مثبت نوآوری سبز بر یادگیری استراتژیک و عملکرد پایدار شرکت

می نشان  نتایج  بر  است.  اثرگذار  مهم  عوامل  از  استراتژیک  یادگیری  و  سبز  نوآوری  دهند، 

 . ملکرد پایدار هستندع

 
1- Financial friction 

2- Zhou et al. 
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با در  نوآوری سبز سازمانیو  تحول دیجیتالبررسی رابطه بین ( به 1402خصم افکن نظام )

به طور   تحول دیجیتال. نتایج نشان دادند که  پرداخت هوش مصنوعیگر  نظر گرفتن نقش تعدیل 

گری بین این  نقش تعدیل  هوش مصنوعیتأثیر دارد، اما   نوآوری سبز سازمانیمثبت و معنادار بر  

تحول  در سازمان تأثیر چندانی بر رابطه بین   هوش مصنوعیکند. این یعنی سطح  دو متغیر ایفا نمی

 ندارد. نوآوری سبز سازمانیو   دیجیتال

و محیطی در پذیرش ابزارها و  ررسی تأثیر عوامل سازمانی  ( به ب1401مرفوع و همکاران )

رایانه،  تکنیک کمک  به  حسابرسی  سیستم   پرداختند. های  پیچیدگی  که  داد  نشان  های  نتایج 

اندازه مؤسسه و   اطلاعاتی صاحبکار و فشار رقابتی به عنوان عوامل زیست محیطی و همچنین 

پذ در  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی،  عوامل  عنوان  به  ارشد،  مدیریت  و  تعهد  ابزارها  یرش 

 های حسابرسی به کمک رایانه دارند.  تکنیک

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر امور مالی دیجیتال بر حسابداری سبز ( 1399عسکری )

دهد که بین امور مالی دیجیتال و حسابداری سبز  های پژوهش نشان میصورت گرفته است. یافته 

 . تأثیر معناداری وجود دارد

و همکاران در2025)  1زاید   پایدار  عملکرد  بر  سبز  مالی  امور  تأثیر  بررسی  به  ایمطالعه  ( 

  این،   بر   علاوه .  کندمی   تأیید  را   پایدار  عملکرد  و سبز  مالی  امور  بین   مثبت   رابطه   نتایج،.  پرداختند

  را   سبز  مالی  امور  اثربخشی  و   کندمی  تعدیل  را   رابطه  این  توجهی  قابل  طور  به   تکفین  پذیرش

 .  دهدمی افزایش

  فناورانه   نوآوری   و   دیجیتال  مالی  امور   بین   پویا   تعامل  بررسی  به   پژوهشی   در (  2024)  2ژائو

  و   کنندمی  اثبات   را   سبز  نوآوری  بر   دیجیتال   مالی   توسعه مثبت  تأثیر  تجربی،   نتایج .  پرداخت  سبز

 .  دهندمی ارائه  نوآوری  اندازچشم  در دیجیتال مالی امور ادغام  برای  تجربی  پشتیبانی

به بررسی تأثیر تأمین مالی دیجیتالی بر محیط زیست،    ایمطالعه   ( در2023مو و همکاران )

که تأمین مالی دیجیتالی به    ها دریافتندآن .  پرداخته است (ESG) و حاکمیت شرکتی  جامعه

 . گذاردشرکت تأثیر می ESG طور مثبت بر عملکرد

 
1 Zaid  et al. 
2 Zhao 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 بانکی  مؤسسات  پایداری  عملکرد  بر  تکفین  پذیرش  تأثیر  بررسی  ( به2022)  1یان و همکاران

  نوآوری   سبز،  مالی   تأمین بر توجهی  قابل   طور  به   تکفین   پذیرش  که   داد   نشان   ها یافته .  پرداختند

 .گذاردمی  تأثیر  پایداری عملکرد و سبز

  در   که   A  سهام  هایشرکت  به  مربوط  هایداده   از  استفاده   با  ایمطالعه   ( در2021)  2لی و شن 

  شدن   دیجیتالی   تأثیر   اند،شده   فهرست  2018  تا   2012  سال  از  شنژن   و   شانگهای   سهام   بازارهای 

که  هاآن.  کرد  بررسی  را  سبز  نوآوری  بر  هاشرکت   سطح   تواندمی  دیجیتال  تحول  دریافتند 

  کم   نهادی  مالکیت  و  ضعیف  داخلی  کنترل  که  هنگامی  ویژه   به  بخشد،  بهبود  را  سبز  نوآوری 

 .است

 

   پژوهششناسی روش
نظر هدف کاربردی استپژوهش  این   به   . از  نظر زمان،  از  انجام    پژوهش  صورت مقطعی 

های حاصل از پرسشنامه را تبدیل به  چون داده باشد  ها، کمی میداده   شده است. از نظر ماهیت 

مد نظر پژوهش  مدل  داری میان  معنیو از طرفی چون بررسی و بیان رابطه    کندهای کمی میداده 

نوع همبستگی است. پژوهش  لذا توصیف    ،است اینکه    حاضر از  به  نوآوری،  مباحث  با توجه 

ابزارهای   از  که عمدتاً  است  افرادی  کاربری  مورد  نوآوری  با  ارتباط  و  تکنولوژی  از  استفاده 

استفاده می  ... و  تبلت  نظیر موبایل،  از آنجایی کهدیجیتالی  افراد    کنند و  یک سوی پژوهش، 

رشته  در  نسبی  تخصص  میدارای  حسابرسی  و  حسابداری  لذا  های  این  باشند،  آماری  نمونه 

 1404های تخصصی حسابداری و حسابرسی تلگرام و واتساپ در سال  ، از طریق گروه پژوهش

بت  ی مرتبط با تأمین مالی دیجیتال، باهای صورت گرفته در پرسشنامهپاسخ  انتخاب شده است.

های فناور اطلاعات بوده و برای بقیه سئوالات هر یک  دهنده راجع به سازمانهر سئوال نظر پاسخ

این   با  نموده است.  به موضوع خاص را روشن  به روشنی، تخصیص آن  از متغیرها، سئوالات 

با   دهنده،  پاسخ  افراد  آگاهی  سطح  چنانچه  شده،  آوری  جمع  های  پاسخنامه  در  وجود، 

ایی صورت گرفته در بخش اول پرسشنامه، پایین تر از سطح قابل قبول از نظر  های ابتد پرسش

درک مسائل دیجیتالی و عوامل پایداری بود و همچنین فاقد تجربه کاری بود، این افراد حذف  

 
1  Yan et al. 
2 Li  & Shen 
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افراد جایگزین شدند.   با سایر  و  پژوهگردیده  این  اشتغال    ش، در  واحد تحلیل، شرکت محل 

در    ،اند. این رویکردعمل کرده   رسان سازمانیعنوان اطلاع افراد به   دهنده است؛ بنابراین،پاسخ

به  زمانی  و  است  رایج  مدیریتی  میمطالعات  از کار  معتبر  آگاهی  پرسش،  مورد  فرد  که  رود 

  دهندگان از وضعیت واقعی شرکت از طریقاطمینان از آگاهی پاسخ  .فرآیندهای سازمانی دارد

های  نقش شغلی مرتبط با گزارشگری مالی/سیستمربوطه و  سنوات اشتغال در واحد سازمانی م

گیری در دسترس استفاده و جهت تعیین  در این مطالعه، از روش نمونه  حاصل گردید.  اطلاعاتی

با عنایت به اینکه نامشخص بودن حجم جامعه،   حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است.

نیز در    384براساس جدول مورگان   از آنجایی که موضوع حاضر  نیازمند است. همچنین  نفر 

روش گردآوری اطلاعات بصورت اینترنتی و ابزار گردآوری  باشد،  حوزه فناوری و دیجیتال می

 د.  باش( می1در این پژوهش پرسشنامه استاندارد به صورت جدول )
 

 های تحقیق پرسشنامه. 1جدول

Table 1. Research questionnaires 

 

Number of questions component Variables 

6 - Digital financing questionnaire 

8 
Environmental 

factors 

Sustainability questionnaire 11 Social factors 

9 
Governance 

factors 

6 - 
Financial performance 

questionnaire 

8 - Green innovation questionnaire 

 

در این تحقیق جهت بررسی روایی پرسشنامه از شاخص روایی محتوا  از روش والتز و باسل 

استفاده شد. بدین صورت که افراد »مربوط بودن«، »واضح بودن« و »ساده بودن« هر گویه را بر  

کنند. همچنین، افراد، مربوط بودن هر گویه را  قسمتی مشخص می   4اساس یک طیف لیکرتی  

»کاملاً مربوط    4»مربوط است«، تا    3»نسبتاً مربوط است«،    2»مربوط نیست«،    1از  از نظر خودشان  

»نسبتاً ساده است«،   2»ساده نیست«،    1کنند. ساده بودن گویه نیز به ترتیب از  است« مشخص می
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»واضح نیست«،    1»ساده مربوط است« و واضح بودن گویه نیز به ترتیب از    4»ساده است«، تا    3

 شود.»واضح مربوط است« مشخص می 4»واضح است«، تا  3اضح است«، »نسبتاً و  2

 

داده اند  4و   3تعداد افرادی که به گویه نمره   

 تعداد کل افراد 

 
 سوالات پرسشنامه  (CVIنسبت روایی محتوا ). 2جدول 

Table 2. Content validity index (CVI) of questionnaire questions 

CVI Component Variables 

0.71 - Digital financing questionnaire 

0.76 Environmental factors 

Sustainability questionnaire 0.73 Social factors 

0.78 Governance factors 

0.77 - 
Financial performance 

questionnaire 

0.72 - 
Green innovation 

questionnaire 

 

باشند؛ لذا روایی کلیه  می  7/0کلیه ابعاد بیشتر از مقدار     CVIبا توجه به جدول فوق مقدار  

به تعداد محدودی خبره رشته با توجه به ماهیت میان شود.  ابعاد تایید می ای پژوهش، دسترسی 

 .مرزی با اصلاحات معنایی پذیرفته شد  CVI بنابراین مقدارفراهم بود،  

 آلفای کرونباخ استفاده شد.  ضریب  جهت بررسی پایایی پرسشنامه از روش محاسبه
  بررسی آلفای کرونباخ پرسشنامه های پژوهش. 3جدول 

Table 3. Cronbach's alpha analysis of research questionnaires 

Cronbach's 

alpha 

Component Variables 

0.75 - Digital financing questionnaire 

0.71 Environmental 

factors 

Sustainability questionnaire 

0.75 Social factors 

0.75 Governance 

factors 

0.74 - Financial performance 

questionnaire 

0.78 - Green innovation 

questionnaire 
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باشند لذا پایایی  می  7/0( مقدار آلفای کرونباخ کلیه ابعاد بیشتر از مقدار  3با توجه به جدول )

 آماری افزار  و نرم   AMOSافزار آماری  از نرم لازم به ذکر است که  شود.  کلیه ابعاد تایید می

SPSS24   ها از روش معادلات ساختاری  و برای انجام آزمون فرضیه(SEM)   .استفاده گردید 

 
 (CR) مرکب پایایی و (AVE) همگرا روایی .4 جدول

Table 4. Average Variance Extracted (AVE) and Composite reliability (CR) 

Variables CR AVE 

Digital financing 0.89 0.66 

Sustainability 0.88 0.64 

Financial performance 0.87 0.62 

Green innovation 0.90 0.65 

  و   پایایی  دهنده نشان   5/0بالای   AVE و  7/0  بالای CR (، مقادیر4با عنایت به جدول )

 .است سازه هر  برای  مناسب همگرا روایی

 
 Fornell–Larcker ماتریس  .5 جدول

Table 5. Fornell–Larcker matrix 

 
Digital 

financing 
Sustainability 

Financial 

performance 

Green 

innovation 

Digital financing 0.81 0.53 0.50 0.48 

Sustainability 0.53 0.80 0.51 0.49 

Financial 

performance 
0.50 0.51 0.79 0.52 

Green innovation 0.48 0.49 0.52 0.81 

( جدول  اساس  ریشه5بر   ) AVE هایهمبستگی   از  سازه   هر  برای (  جدول  اصلی  )قطر  

 .باشدمی مناسب واگرا  روایی دهنده نشان که است، تربزرگ ایسازه بین 

 HTMT ماتریس . 6 جدول

Table 6. HTMT matrix 

 
Digital 

financing 
Sustainability 

Financial 

performance 

Green 

innovation 

Digital financing - 0.71 0.69 0.66 

Sustainability 0.71 - 0.67 0.65 

Financial 

performance 
0.69 0.67 - 0.68 

Green innovation 0.66 0.65 0.68 - 
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  و   هستند  0/ 85از    کمتر HTMT مقادیر  شود همه( ملاحظه می6همانطور که در جدول )

 .است شده  تأیید واگرا  روایی بنابراین

 
 (VIF) واریانس تورم شاخص . 7 جدول

Table 7. Variance Inflation Index (VIF) 

Variables VIF 

Digital financing 2.2 

Sustainability 2.0 

Financial performance 2.1 

Green innovation 1.9 

( اساس جدول  مقادیر7بر   ،) VIF قابل  خطیچندهم   وجود  عدم  دهنده نشان   ،3  از  کمتر 

 .است  مدل در  توجه

 Harman’s Single-Factor  آزمون . 8 جدول

Table 8. Harman’s Single-Factor Test 

Percentage of variance 

explained 
The factor that explains the most variance 

35% Factor1 

 

  کمتر  است،   شده   تبیین  عامل  یک  توسط  کل  واریانس   از  ٪ 35تنها  (،  8با عنایت به جدول )

 .زا نیستمشکل  (CMB) مشترک روش  تورم بنابراین ،٪50 از

 آمار توصیفی

از آزمون فرضیه  استفاده در تحقیق مورد  پیش  های تحقیق، آمار توصیفی متغیرهای مورد 

 بررسی قرار گرفت.  
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 آمار توصیفی جمعیت شناختی افراد نمونه . 9جدول 

Table 9. Descriptive demographic statistics of the sample individuals 
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A
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45.05 45.05 173 female 32.55 32.55 125 

Less than 

25 years 

old 

100.00 54.95 211 male 59.89 27.34  105 
Between 25 

and 35 

years old 

 100.0 384 total 83.07 23.18 89 
Between 35 

and 40 

years old 

    100.00 16.93 65 
More than 
40 years 

    100.0 384 total 

 

بیشتر از زنان می( ملاحظه می 9با توجه به جدول ) باشد؛ همچنین  شود که فراوانی مردان 

 باشد.سال می 25بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی کمتر از 
 

 متغیرهای تحقیق میانگین و انحراف معیار . 10جدول 

Table 10. Mean and standard deviation of research variables 

Max Min median 
standard 

deviation 
mean 

Sample 

size 
Factor 

5.000 1.000 3 1.152 4.051 384 Digital financing 

5.000 1.000 3.5 1.103 4.079 384 
Environmental 

factors 

5.000 1.000 3.5 1.082 4.031 384 Social factors 

5.000 1.000 3 1.115 4.054 384 Governance factors 

5.000 1.000 3.5 1.032 4.055 384 
Sustainability 

factors 

5.000 1.000 3 1.090 4.023 384 
Financial 

performance 

5.000 1.000 3 1.079 4.046 384 Green innovation 

 های پژوهش بین شاخص بررسی روابط 

هستند، می و کمی  نرمال  متغیرهای پژوهش  آنجا که  منظور  از  به  پیرسون  از آزمون  توان 

 بررسی رابطه بین متغیرهای اصلی استفاده نمود.

 



  1404 پاییز و زمستان، 2، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  263  

 

 

 همبستگی میان متغیرهای مدل. 11جدول 

Table 11. Correlation between model variables 
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Factor

     1 Digital financing 

    1 0.882** 
Environmental 

factors

   1 0.846** 0.840** Social factors 

  1 0.778** 0.836** 0.816** Governance factors

 1 0.930** 0.931** 0.953** 0.902** Sustainability factors

1 0.879** 0.791** 0.834** 0.848** 0.843** 
Financial 

performance 

10.861** 0.903** 0.808** 0.852** 0.882** 0.861** Green innovation

 

( ذکر شده 11همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهش در جدول )نتایج حاصل از  

است. همانطور که از جدول مشخص است، بین کلیه متغیرهای پژوهش همبستگی معنادار وجود  

 ها با استفاده از روش معادلات ساختاری میسر است. دارد. در نتیجه امکان بررسی فرضیه 

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

بودن   نرمال  بررسی فرض  برای  اسمیرنوف  از آزمون معتبر کولموگروف  این پژوهش  در 

اگر  داده  اسمیرنوف  به جدول آزمون کولموگروف  با توجه  استفاده شده است.  پژوهش  های 

( باشد، توزیع  05/0سطح معناداری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از سطح آزمون )

 ند.  باشها نرمال میداده 

می  05/0مقدار معناداری آزمون برای تمامی متغیرها بیشتر از میزان    (12)باتوجه به جدول  

 کنند. توان بیان کرد که متغیرهای تحقیق از توزیع نرمال پیروی میباشد، لذا می
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 آزمون نرمال بودن متغیرهای مورد بررسی . 12جدول 

Table 12. Normality test of the variables under study 

The 

significance 

level of the 

test

Kolmogorov-Smirnov 

test statistic
Sample sizeVariables

0.164 1.064 384 Digital financing 

0.172 1.072 384 
Environmental 

factors

0.175 1.075 384 Social factors 

0.158 1.058 384 
Governance 

factors

0.200 1.147 384 
Sustainability 

factors

0.145 1.045 384 
Financial 

performance 

0.138 1.038 384 Green innovation

 

 

 گیریهای اندازه مدل

های مربوطه سازگاری و توافق  منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده 

شود تا از سازگاری  ارزیابی برازش مدل مفروض پژوهش پرداخته میدارد. لذا در این قسمت به  

های پژوهش اطمینان حاصل گردد و در نهایت پاسخ سوالات پژوهش استنتاج گردد.  آن با داده 

بررسی برازش مدل مفهومی مدل در دو مرحله صورت پذیرفته است. نخست ارزیابی برازش  

بخش ساختاری مدل، که در ادامه به تفصیل در    بخش اندازه گیری مدل و دوم ارزیابی برازش

 است.مورد آنها بحث شده 
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Figure 1. Unstandardized regression coefficient of the research model 

 

 ضریب رگرسیونی غیراستاندارد شده مدل پژوهش . 1شکل 
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Figure 2. Standard regression coefficient of research hypotheses 

 های پژوهش ضریب رگرسیونی استاندارد فرضیه. 2شکل 

 

تأثیر متغیر تأمین مالی دیجیتال بر عوامل   با توجه به مدل فوق ضریب رگرسیونی استاندارد

باشد و همچنین  می  94/0و    89/0،    98/0پایداری، عملکرد مالی و نوآوری سبز به ترتیب برابر  

 دهد.  های هر متغیر نشان میباشد که روایی گویهمی 5/0ها بیشتر از عاملی کلیه گویهبار 

 
 های پژوهش فرضیههای برازش مدل  شاخص . 13جدول 

Table 13. Model fit indices of research hypotheses 

 

CMIN/DF CFI NFI RMSEA GFI 
chi 

square 
Index 

1.079 
0. 

997 

0. 

956 
0. 015 

0. 

943 
245.036 

Conceptual 

model 
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CFI    وNFIسنجد  هایی هستند که برازش مدل پیشنهاد شده به مدل مستقل را می، شاخص

و بالاتر قابل قبول    9/0  هستند. با توجه به این که مقادیر  956/0و    997/0و به ترتیب در مدل برابر  

اندازه می این  مدباشند،  قبول  قابل  برازش  نمایانگر  نیز  هستند.ها  باقی  RMSEA  ل  متوسط   ،

های بین همبستگی/کوواریانس مشاهده شده نمونه و مدل مورد انتظار براورد شده از جامعه  مانده 

نیز مقدار    GFI  باشد. به معنای برازش خوب می  08/0  است که بنابر توصیه لوهلین مقدار کمتر از

واریانس  و کوواریانس نسبی  از طریقها  به گونه مشترک  ارزیابی می  ها را  ویژگی   .کندمدل 

این است که به حجم نمونه بستگی ندارند. دامنه تغییرات این دو شاخص    GFIخاص شاخص  

نمایانگر برازش مطلوب است همانطور    9/0  باشد و مقدار برابر یا بزرگتر ازبین صفر و یک می 

   نشانگر برازش مطلوب است. باشد که  می  943/0برابر    GFIمقدار    ،است  ذکر شده که در جدول  

 
 مدل یرهایمتغ داریی و معنیونی ب رگرسیضرا. 14جدول 

Table 14. Regression coefficients and significance of model variables 

significant 

level

Critical 

area 

standard 

error
CoefficientDescription 

0.000 16.988 0.058 0.984 
Digital financing→ 

Sustainability 

0.000 11.779 0.078 0.913 
Digital financing→ Green 

innovation 

0.000 11.810 0.074 0.870 
Digital financing→ 

Financial performance 

 

  اند.دار شده معنی  ،شود که تمامی ضرایب رگرسیونی مدلملاحظه می(  14)  با توجه جدول 

 984/0برابر  ی داریعوامل پابر    تال یجید  یتأمین مالدهد تأثیر متغیر  این جدول نشان میهمچنین 

 05/0بود که با توجه به کوچکتر بودن این مقدار از    000/0  برابر  tداری آماره  و مقدارسطح معنی

باشد و فرضیه  دار میدرصد معنی  95ضریب مسیر برآورد شده از نظر آماری در سطح اطمینان  

اثر مثبت و معنیشود یعنی  تایید میاول   پایداری شرکت  بر عوامل  داری  تأمین مالی دیجیتال 

همچنین  متغیر    دارد.  مالتأثیر  مالی  بر    تالیجید  یتأمین  سطح    870/0برابر  عملکرد  مقدار  و 

ضریب مسیر    05/0بود که با توجه به کوچکتر بودن این مقدار از    0/ 000برابر    tداری آماره  معنی

اطمینان   آماری در سطح  نظر  از  تایید  دار میدرصد معنی  95برآورد شده  باشد و فرضیه دوم 

  داری دارد. در نهایتتأمین مالی دیجیتال بر عملکرد مالی شرکت اثر مثبت و معنیشود یعنی  می
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  برابر  tداری آماره  و مقدارسطح معنی  913/0برابر  نوآوری سبز  بر    تالی جید  ین مالتأمیتأثیر متغیر  

با توجه به کوچکتر بودن این مقدار از    000/0 ضریب مسیر برآورد شده از نظر    05/0بود که 

تأمین مالی  شود یعنی  باشد و فرضیه سوم تایید میدار میدرصد معنی  95آماری در سطح اطمینان  

 داری دارد.  نوآوری سبز شرکت اثر مثبت و معنیدیجیتال بر  

 گیریبحث و نتیجه

تأمین مالی دیجیتال بر عوامل پایداری شرکت تأثیرگذار  با توجه به تایید فرضیه اول یعنی  

موجود،  هایچالش رفع و نو اقتصاد به سنتی اقتصاد از گذارتوان نتیجه گرفت که  است، می

 است حالی در  این و  است تکنولوژیکی نوین  ابزارهای  و ها شیوه  کاربست  و پذیرش مستلزم

 (DLTتوزیع شده ) دفترکل فناوری شده، رمزنگاری ارزهای از بهتری با درک امروزه  که

ها  نوآوری  و مالی تأمین حوزه  در خصوصاً آن با دیجیتالی مرتبط هایتکنولوژی  دیگر و

 و پایدارتر فراگیرتر، مالی سیستم یک ایجاد پتانسیل دیجیتال، مالیتاکید شده است. تأمین  

نتایج پذیرترمسئولیت  دارد.   طور به دیجیتال مالیتأمین   توسعه که دهدمی نشان تحقیق را 

 اجتماعی، محیط دیجیتال، مالیتأمین  است.   شده  اقتصادی توسعه و رشد باعث معناداری

حاکمیتی شرکتی طرفی، کرده  متحول را و  از  با   همراه  به را هاییچالش و مزایا و  دارد. 

 مورد در هایینگرانی حال، است. با این یافته افزایش شفافیت و کارایی بکارگیری این ابزار،

  .است کرده  ایجاد نیز اخلاقی ملاحظات  و مالی محرومیت ها،داده  خصوصی حریم  حفظ

 با مرتبط خطرات  کاهش و هافرصت به کارگیری برای باید افراد  و کسب و کارها ها،دولت 

 همکاری ترمسئولانه  و پایدارتر تر،عادلانه سیستم مالی یک ایجاد برای دیجیتال امور مالی

 محیط گذاریسرمایه معناداری میزان طور به دیجیتال مالی دهد که توسعهنتایج نشان می  .کنند

 در  موثری نقش دیجیتال مالیتأمین  دهد.  می ارتقا  را شرکت حاکمیت و  اجتماع زیست،

 گذاریسرمایه به را هاشرکت تواندمی که کند،ایفا می هاشرکت مالی هایمحدودیت کاهش

 تشویق آن بهبود عملکرد و شرکت حاکمیت و  اجتماع زیست، محیط هایفعالیت در بیشتر

 که داد نشان نتایج شرکتی حاکمیت و اجتماع زیست، محیط به توجه کند. به طور کلی با

 اجتماع زیست، محیط هایفعالیت  در را هاشرکت گذاریتواند سرمایهمی مالی بازار توسعه

 محیط عملکرد تواندمی دهد، که افزایش مالی، هایمحدودیت  کاهش با شرکتی  حاکمیت و
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 مالی بازارهای بقای و رشد توسعه، بخشد و کلید بهبود را شرکتی  حاکمیت و اجتماع زیست،

 کشورها اقتصاد و مالی تحول بازارهای در اساسی  نقش که است دیجیتالی نوآوری امروزی،

 اطلاعات ارائه  بر علاوه  تواندمی یک بازار مالی هوشمند و دیجیتالی، اندازیراه نماید. می ایفا

 بازده  هاینرخ ها،نسبت  همچون محاسباتی، اقلام همراه  به بالا باکیفیت گوناگون،و   به موقع

 ای،لحظه  به صورت محاسباتی اقلام و مالی هایصورت اطلاعات  همچنین کلیه ضرایب و

 فناورانه و متحولانه تفکری از گیریبهره  با که نمایند ایفا مالی را  هوشمند دستیار یک نقش

 و مالی بازارهای برای ارزش خلق به منجر در نهایت تا گردیده  خلق مالی، بازارهای مقوله به

نتایج    رودمی انتظار محیطی، اجتماعی و حاکمیتی عوامل با توجه به اهمیت  .شود گذارانسرمایه

(  2023( و ژائو و همکاران )2023(، مو و همکاران )1402این فرضیه با نتایج پژوهش بهارلو )

 اشد. بهمسو می

تأمین مالی دیجیتال  بر اساس نتایج آماری حاصل، فرضیه دوم نیز پژوهش تایید گردید؛ یعنی  

بیشتر   اجتماعی  مسئولیت  دارای  کارهای  و  کسب  است.  تأثیرگذار  شرکت  مالی  عملکرد  بر 

شود. با  شوند و منجر به بدتر شدن عملکرد مالی و عملیاتی آنها می های مالی میمتحمل هزینه 

را مشتریان  این حال، عملکرد محیطی، اجتماعی و حاکمیتی تأثیر مثبتی بر درآمد شرکت دارد؛ زی

دهند و عملکرد کوتاه  های خوب عملکرد محیطی، اجتماعی و حاکمیتی پاداش میبه استراتژی

تقویت می را  استراتژی میمدت  و  و حاکمیتی  اجتماعی  افشای عملکرد محیطی،  تواند  کنند. 

گذاران را برای  ارزش افزوده به محصولات یک شرکت اضافه کند و تمایل خریداران و سرمایه

های عملکرد محیطی، اجتماعی  ید افزایش دهد و منجر به افزایش درآمد سازان شود. فعالیت خر

تقویت می  و درآمد آن را  نموده  ارائه  را  از شرکت  مناسب  عدم  کنند.  و حاکمیتی تصویری 

حاکمیتی  مسئولیت  اجرای در شرکت یک فعالیت عملکرد  و  محیطی  عملکرد  اجتماعی، 

 کاهش به  منجر نیز مالی از نظر و داشت  خواهد همراه  به را وجهیت قابل هایهزینه  احتمالاً

اتخاذ   لذا باشد، نداشته خوبی موقعیت اجتماعی  نظر از شود، شرکتمی باعث و شودمی سود

 و کند ایجاد  هاشرکت در سودآوری بیشتری  تواندمی اجتماعی پذیری مسئولیت هایسیاست

در سرمایه برای ایانگیزه  مسئولیت   هایبرنامه در گذاریسرمایه افزایش جهت گذاران 

( همسو  2021. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش چن و همکاران )آورد فراهم شرکتی اجتماعی

 باشد.می
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تأمین مالی دیجیتال  با توجه به نتایج آماری، فرضیه سوم پژوهش نیز تایید شدده است؛ یعنی  

مالی   امورکه   است این از حاکی مدل برآورد نتایجتأثیرگذار است.    بر نوآوری سبز شرکت

 اقداماتی منظور،  گردد؛ بدین سبز و نوآوری سبز رشد  بهبود  موجب تواند می ایران  دیجیتال در 

 بهبود به تواندخدمات مالی دیجیتال، می توسعه افزاییهم  و یکپارچگی مندی،نظام  جهت در

ترویج کمک سبز نوآوری  و اجرای فعالانه نماید.  دیجیتال  مالی  تأمین   تسهیل  دستاوردهای 

 است لازم  همچنان  حال، این  سودمند است. با  سبز رشد ترویج برای  این نوآوری  انتقال  مکانیسم

 شود ها جلوگیریریسک تأثیر نامطلوب از  تا شود تقویت مالی دیجیتال نوآوری امور بر نظارت

نوآوری سبز   مفهوم   .شود تقویت مداوم به طور مالی دیجیتال نوآوری توسعه حال عین در و

 شرکت محیطی زیست  کارایی ارتقای  در  سهمی باید  نوآوری هرگونه  که  معنی است بدین 

 زیست عملکرد مشاغل، بر فشار و  محیطی فزاینده زیست هاینگرانی  دلیل به .باشد داشته 

است.   شده  مشاغل تبدیل مدیران همچنین و  پژوهشگران برای کننده  نگران موضوعی به محیطی

 بدان کنند. این مشاهده  و ارزیابی محیطی زیست از نظر را مشاغل عملکرد دارند تمایل مردم

 زیست محیطی عملکرد به  باید  مدرن،  رقابتی دنیای  در موفقیت کسب و کارها برای  که معناست

 مؤثری هایاستراتژی  ها وسیستم  دنبال  به  مشاغل بنابراین، کنند؛ تمرکز به طور جدی  خود

 کنند. در بررسی و سازماندهی را خود زیست محیطی عملکرد بتوانند  آنها طریق از که هستند 

 هایپژوهش  در  بحث مهم حوزه  یک به  شدن تبدیل حال در مالی دیجیتال  راستا، تأمین این

 مورد نیاز هایتحلیل و اطلاعات وکار، کسب یک   که شود باعث تواندمی زیرا است کنونی

استفاده کند.   آن  از  و شناسایی خود محیطی زیست عملکرد مورد در بهتر گیریتصمیم برای را

 باشد. ( همسو می2020( و وانگ و همکاران )1399نتایج این فرضیه با نتایج عسکری ) 

ها همراه بود که  برخی از محدودیتها در مراحل انجام با  این پژوهش نیز مانند سایر پژوهش 

 ها توجه کرد.های آینده باید به آن در پژوهش 

 حوزه  این در و است محدود هاسازمان در سبز ینوآور  سازیپیاده  یبرا  لازم دانش ➢

 .دارد وجود دانش شکاف

های اینترنتی بین افراد توزیع گردیده است،  با عنایت به اینکه پرسشنامه از طریق کانال  ➢

اند، همه حسابدار و حسابرس باشند، وجود  لذا شائبه اینکه کلیه افرادی که پاسخ داده 

 دارد.
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دهنده دقیقاً درباره کدام سازمان و با چه سطحی از آگاهی پاسخ مشخص نیست پاسخ  ➢

شود سهم مقاله در ادبیات، کمتر نو  داده است. این ناسازگاری سطح تحلیل باعث می

طور معتبر نماینده یک سطح سازمانی ها به ه روشن شود پاسخ ک به نظر برسد، مگر این 

 .اندمشخص بوده 

 اند: شده در ادامه، پیشنهادهای کاربردی پژوهش به صورت زیر ارائه  

شرکت  ➢ مدیران  میبه  پیشنهاد  راستای شودها   و ابزارها پذیرش و تصویب در 

 عوامل  کردن متناسب و سازیهماهنگ طریق تأمین مالی دیجیتال از  هایتکنیک

فناوری استفاده توانایی افزایش  جمله از سازمانی   تغییر  و کارکنان اطلاعات از 

عوامل محیطی نسبت به اقدام به   سازگاری  و بهبود همچنین و  ارشد مدیریت دیدگاه 

مدیران   و  پرسنل  دانش  افزایش  به  نسبت  تغییرات جدید،  و  فناوری  موقع در حوزه 

 تلف اقدام به موقع نمایند.سطوح مخ

در حال   کشورهای مالی  بازارهای در  اقتصادی رشد کند روند از  ایعمده  بخش ➢

به توسعه و مربوط  نیافتگی   هاینوآوری  و اطلاعات فناوری ناکارآمدی توسعه 

 مند و مشخصینظام اصلاحات به همین دلیل شود.داده می نسبت رفته بکار دیجیتالی

 شود.می توصیه ترگسترده  اقتصادی رشد به دستیابی را برای

مدیران   ➢ به  شرکتی  و  اجتماعی  محیطی،  عوامل  بر  دیجیتال  مالی  تأثیر  به  توجه  با 

شود که در زمینه مالی و حسابداری خود را به روز کرده و از ها پیشنهاد میشرکت

 های مالی و دیجیتالی استفاده نمایند.آخرین فناوری

که   کنند خریداری را هاییشرکت سهام شود،می  پیشنهاد گذارانسرمایه به ➢

و زیست، محیط گزارشگری در   تریکامل و  بهتر نحو به را حاکمیتی اجتماعی 

 . باشند کرده  افشا خود مدیره  هیئت گزارش

 بنیادی، هایتحلیل کنار در هوشمند سرویس در قالب دیجیتال  هاینوآوری  وجود ➢

می روانشناسی و تکنیکال سرمایه تواندبازار  وحرفه گذاریبستر   اختصاصی، ای 

 .آورد فراهم را سطح عملکرد محیطی، اجتماعی و حاکمیتی با متناسب

 به سوی حرکت و دیجیتال تحولات با سوم هزاره  که پذیرفت باید نهایت، در ➢

 پیشنهاد یک نه  دیجیتال نوآوری و است همراه  مالی  شدن بازارهای محور فناوری



   مهدی کمالی  و سرائی مهدی فیل ؛ ..پایداری،  بررسی تأثیر تأمین مالی دیجیتال بر عوامل   272
 

 

 ریزیبرنامه  لزوم است. لذا حاضر عصر در بقا آنها لازمه که مالی بازارهای رشد برای

 ابزارهای و های دیجیتالینوآوری  طریق از مالی بازارهای بستر در اصولی و دقیق

و   شود منجر جامعه  در سرگردان هاینقدینگی  جذب  به تواندمی مؤثر، و نو مالی

 به را ارز نرخ نوسانات و هاتحریم همچون بیرونی هایریسک تأثیر کاهش زمینه

 .آورد فراهم یقین طور

 اینکه با توجه به شودمی پیشنهاد نیز بهادار اوراق بورس سازمان به دیگر سوی از ➢

 در عاملی مالی، بازار محیط  در مطلوب و  مناسب های ساختارینوآوری  توسعه

 نوآورانه  هایسیستم  توسعه لذا آید،حساب می به   افراد مشارکت و معاملات افزایش

منظور دیجیتالی الکترونیکی، هایسفارش و معاملات انجام به   انتشار معاملاتی 

تعامل  برای آسان و امن محیطی ایجاد به منجر هاآگهی  و اطلاعات  الکترونیکی

 معامله انجام زمانی توسعه و یکدیگر با سهامداران و  گذارانسرمایه الکترونیکی

 شد.  خواهد

ها و  شود مراجع تدوین کننده استانداردهای حسابداری نسبت به ارائه رویه پیشنهاد می ➢

محیطیدستورالعمل زیست  اطلاعات  افشای  برای  مناسب  راهبری    ،های  و  اجتماعی 

 . ها اقدام لازم را معمول کنندهای سالانه شرکتشرکتی در گزارش

ق بهادار به عنوان نهاد نظارتی بازار سرمایه کشور شود سازمان بورس اورا پیشنهاد می  ➢

الزامی های نمونه برای این شرکتافشای این گونه اطلاعات را در قالب گزارش ها 

ها را از نظر افشای  شود سازمان بورس اوراق بهادار شرکت همچنین پیشنهاد می اید. نم

 اید. بندی نماطلاعات محیطی اجتماعی و حاکمیتی شرکتی رتبه 

می ب ➢ پیشنهاد  محققین  گروه ه  سایر  از  بانکشود  پرسنل  نظیر  )اعتباردهندگان(،  ها  ها 

 گذاران و ... برای آزمون استفاده شود و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه شود.سرمایه
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   چکیده
 یحسابدار  یندهایبهبود فرآ  یبرا  ید یجد  یهاداده فرصتدر حوزه کلان  ریفناورانه اخ  یهاشرفتیپ

امکان    ن یحجم، سرعت و تنوع بالا، ا  ر ینظ   یی های ژگیداده، با واند. کلانفراهم آورده  ی و حسابرس  ی قانون 
ها انجام  حوزه  نیا  درمؤثر    یهایریگم یتصم  یبرا  یتردهیچ یپ  یهال یکه تحل  دهندی را به متخصصان م

  یقانون   یحسابدارداده بر  کلان  لیتحل  ریتأث  ی به بررس  ی منابع معتبر علم  ی فیمطالعه با مرور توص  نیدهند. ا
حسابرس م  پردازدی م  ،ی و  نشان  تحل  دهندی و  مکلان   لیکه  و    ی قانون  یحسابدار  یی کارا  تواندی داده 

  فایاز تقلب ا  یر یشگیدر کشف و پ  ی را کاهش دهد و نقش مهم  هاسک یرا بهبود بخشد، ر  ی حسابرس
ا بر  توانستهکلان   یابزارها  ن،یکند. علاوه  به تحلداده  و شناساداده  ترع یسر  لیاند  پنهان    یالگوها  یی ها 
و    ترقیدق   تر،عیرا سر  ی قانون  یو حسابدار  ی حسابرس  یندهایفرآ  ها،لیتحل  نیا  یریکارگکمک کنند. به 

و سرعت    ت یفیبه بهبود ک  تواندی ممذکور  در دو حوزه    این ابزاراستفاده از  نماید و  می   بالاتر  تیفیبا ک
 شرفته یپ  یاز ابزارها  یریگبا بهره  ژهیو و کشف تقلب منجر شود. به  ی حسابرس  یندهایدر فرآ  یریگم یتصم
 شده است.  اهمفر رمعمولیغ یالگوها یی و شناسا ی مال داتیتهد ی نیبشیها، امکان پداده لیتحل
 

 .دادهداده، کلان کلان حسابداری قانونی، حسابرسی، تحلیل  :ی کلیدیهاواژه

 . O33 , M42, M41 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
  ی برا  یقابل توجه  یهاداده فرصت فناورانه در حوزه کلان   یهاشرفت یپ  ر،یاخ  یهادر سال

داده با فراهم آوردن حجم  اند. کلانکرده   جادیا  یو حسابرس  1ی قانون  ی حسابدار  یاثربخش  یارتقا

همچون حجم،    ییهایژگیاز و  یو بدون ساختار و برخوردار  افتهیساختار  ی هااز داده   یمیعظ

  ند یبهبود فرآ  نه یداده قابل پردازش است، زمکلان   ل یفنون تحل  ق یبالا که از طر  وع سرعت و تن

داده را فرد کلانابعاد منحصربه   ها،ی ژگیو  نیا(.  2014،  2)گارتنرسازدیرا فراهم م  یریگمیتصم

مزایای بسیاری را به همراه داشته   توانند یم ح، یصح یبردارکه در صورت بهره  سازندیآشکار م

  یهای او حرفه  ان یدانشگاه  انیبحث م  یاصل  یاز محورها  یکی   ه داده بکلان   باشند؛ به همین دلیل،

 .(2013 ،3یو واسارل  تیبدل شده است )ماف یو حسابرس  یحوزه حسابدار

ها، پرداخته و بر ضرورت  داده   ل یتحل  ژه یداده، به وکلان  یایاز پژوهشگران به مزا  یاریبس

تحق  همکاران ی  لی)گابر  هاداده   نیا  یسازکپارچهی  یبررس  ی برا  شتریب   یتجرب  قاتیانجام  ، 4و 

  ی هات یآن در فعال  یریکارگبه   و  (2019،  6و وانگ  یی؛ رضا2021،  5و همکاران  می؛ ابراه2022

وانگ و    . به طور نمونه،اندکرده   دیتأک (  2020،  7)مونوکو و همکاران  یو حسابرس  یحسابدار

آینده 2015)  8کاتبرتسون نقش  اهمیت  بر  کلان (  حسابرسی نگر  تحول  در  آن  تحلیل  و  داده 

نشان داده کنند. در همین راستا، پژوهش نوآورانه تأکید می از  اند که بهره های متعددی  گیری 

داده نه تنها برای تضمین کیفیت حسابرسی مناسب است، بلکه مزایای قابل توجهی  تحلیل کلان 

افزون بر این، شواهد حاکی از آن است که    (.2015،  9واسارلی و همکاران)نیز به همراه دارد  

کلان میتحلیل  ملاحظهداده  قابل  بهبود  حسابرسی  تواند  فرآیند  اثربخشی  و  کارایی  در  ای 

ریسکصورت کاهش  به  همزمان  و  کند  ایجاد  مالی  شود  های  منجر  حسابرسی  ، 10)لی های 

2022).  
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 ا ی  یریشگیدر کشف، پ  ی دیکلنقش    تواندیداده مفرد کلانمنحصربه   یهای ژگیوبنابراین  

ا  ینیبشیپ  یحت روش  فایتقلب  تحل  یهاکند.  توسط  که  تقلب  کشف  داده کلان   لیمؤثر 

تقلب را کاهش داده، منابع را حفظ و اقتصاد را    ی و اعتبار  یاند، قادرند آثار مال شده   ریپذامکان

 .ندیبالقوه محافظت نما یهاان یدر برابر ز

داده و  کلان   ریتأث  یمنابع موجود به بررس  ل یو تحل  یفیتوص  یمرور  کردیحاضر با رو  مطالعه

ها داده  نیکه ا پردازدیم  یراتییو تغ یو حسابرس یقانون یداده بر اقدامات حسابدارکلان لیتحل

  منابع پژوهشی  ، یمنابع داخل  ت یتوجه به محدود. با  کنندیم  جاد یتقلب ا  قات یدر کشف و تحق

با توجه به   .ندشد  یگردآور  2ساینسآفو وب   1اسکوپوس رینظ  یالمللن یب یهاگاه یعمدتاً از پا

علی  از سوی دیگر  متمرکز بوده و    یداده در حسابرسموجود عمدتاً بر کاربرد کلان   ات یادباینکه  

اهمیت  مالی گیریقانونی در پیش حسابداری رغم  تخلفات  از   بسیاری در   کشف جرایم، و  از 

ایران کشورهای جمله  از  توسعه  حال  خاصی در  نمی به توجه  )شعبانی،  آن    نیا(،  1403شود 

 . کندیحوزه کمک م نیشکاف، به توسعه ا  نیپژوهش با پر کردن ا

مفهوم کلان  به مرور  بخش دوم  است: در  بدین شرح  ادامه  مقاله در  پرداخته  ساختار  داده 

کارگیری گیرد. در بخش چهارم به به مورد بررسی قرار میداده  خواهد شد؛ سپس تحلیل کلان 

کلان  میتحلیل  اشاره  حسابرسی  و  قانونی  حسابداری  در  و  داده  بحث  پایان،  در  و  شود؛ 

 .گیری ارائه خواهد شدنتیجه 

 

 داده کلان
سال کلان در  حوزه   یابرجسته   گاه ی جا  ریاخ  ی هاداده  دولت،    یمتنوع  ی هادر  همچون 

 یو حسابرس  ی در حسابدار  یانده یو به طور فزا(  2015،  3ت)آجانااس  افته یتجارت، علم و پژوهش  

هایی است که به دنبال  این فناوری، یک مزیت رقابتی برای سازمان  .شودیبه کار گرفته م  زین

بهر افزایش  اطلاعاتی،  ثروت  به  دستیابی  و  خود  رقبای  از  شدن  متمایز  برای  و  ه راهی  وری 

و    یاثربخش  ،ینوآور  یامر ضرورت ارتقا  نیا(.  1396سودآوری بیشتر هستند)هلیلی و ولوی،  

 
1 Scopus 
2 Web of Science 
3 Ajana 
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  یهانه یمتعدد در زم  یهافرصت   ییبا شناسا  و   ها را دوچندان ساخته حوزه   نیدر ا  یریپذرقابت

 (. 2017، 1)ورما و باتاچاریااست    منتتج شده داده و گسترش کلان رشیپذ عیگوناگون، به تسر

فراتر از آن    ی،دگیچی که به لحاظ حجم و پ  شودیاطلاق م  ییهاداده به مجموعه داده کلان

داده کلان  ی حال، برا نی کرد؛ با ا تیریپردازش متعارف مد  ی ها را با ابزارهاهستند که بتوان آن 

ا اشاره  هاز داده   یداده به حجم قابل توجهکلان   ،یوجود ندارد. به طور کل  یو قطع  قیدق  فیتعر

دشوار است  کنونی    جیرا  ی افزارهاداده و نرم   گاه یپا  یسنت  یهاها با روش که پردازش آن   دارد

  شود یو بدون ساختار م  افتهیساختار  یهاداده شامل هر دو نوع داده امروزه، کلان(.  2013 ،2)گریر

  یسینوو بدون ساختار، برنامه   افتهیساختار  یهاقادر باشند از داده   دیداده باکلان   یهاچارچوب  و

عمل  شده ع یتوز  یهاداده  توان  پشت  یات یو  ردیکنند   یبانیبالا  و    یهاداده (.  2014 ،3)سینگ 

پ  هاییداده   ،افتهیساختار از  که  ماهشده   یسازمانده  ش یهستند  اغلب  و    ددارن   ی عدد  ی تیاند، 

 4موجود در صفحات گسترده اکسل  یهامانند داده   رد؛یپذیها به سهولت انجام مآن   یبند قالب

مشخص بوده، در   یبدون ساختار فاقد سازمانده ی ها. در مقابل، داده 5داده اکسس  یهاگاه یپا ای

نوع    نیااز    ییهااند؛ نمونه مرتب نشده   یاشده ن یی تع  شیقالب آزاد قرار دارند و بر اساس مدل از پ 

 داده را  کلان یهایژگیو ( 2023) 6هراث و هماست. ییدئوی و  یهالیفا ای هال یمیها شامل اداده 

 کردند:  فیتوص ریز ی بر اساس شش شاخص اصل

ا7حجم  (1 قابل توجه داده   ایبه مقدار    یژگیو  نی:  مجموعه داده اشاره    کیها در  اندازه 

 ؛دارد

داده با  کلان   شود؛ی ها مربوط مورود داده   انیپردازش و جر  زان ی: سرعت به م8سرعت (2

 ؛ شوندیو پردازش م ی آورسرعت بالا جمع

 
1 Verma & Bhattacharyya 
2 Greer  
3 Singh & Reddy  
4 Excel 
5 Access 
6 Herath & Hamm   
7 Volume 
8 Velocity 
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گوناگون1تنوع  (3 به  تنوع  داده   ی:  دارد؛  اشاره  داده  ممنابع  داخل  توانند یها  منابع    ا ی   یاز 

سازمانده  یخارج نظر  از  و  شوند  بدون ساختار    ا ی  افته یبه صورت ساختار  یحاصل 

 ؛ باشند

داده کلان   کند؛یم  ن ییها را تعاستفاده داده   ت یو قابل   ی سودمند  زانیم  یژگیو  ن ی: ا2ارزش  (4

 ؛ ارائه دهد  یدیارزشمند است که بتواند اطلاعات مف یزمان

ها داده   دهد یها اشاره دارد و نشان مداده   ریو متغ  ایپو  ت ی به ماه  یریرپذیی: تغ3یریرپذییتغ (5

 ؛کنند رییممکن است به طور مداوم تغ

 کندیم  نیو تضم  شودیها مربوط مداده   نانیاطم  ت ی و قابل  ی: صحت به درست4صحت  (6

 و معتبر هستند.  قی ها دقکه داده 

داده را بر اساس نه شاخص  های کلان(، ویژگی1399همچنین عرب مازار یزدی و مرادی )

 کنند:ذکر می 1به شرح جدول 

 
 دادههای کلانویژگی. 1 جدول

Table 1. Characteristics of Big Data 

No. Characteristic Description Examples 

1 Volume 

The size of data in terms 

of storage space required 

on hard disks or other 

storage media. 

Terabytes, Petabytes, 

Exabytes, Zettabytes 

2 Variety 

The complexity of large 

data sets that may exist in 

different forms, including 

structured, semi-

structured, and 

unstructured data. 

Text, images, audio, 

video, geospatial data, 

sensor data 

3 Velocity 

The high rate of incoming 

data streams with 

heterogeneous structures. 

Batch processing, real-

time processing, 

continuous stream 

processing 

 
1 Variety 
2 Value 
3 Variability 
4 Veracity 



  1404 پاییز و زمستان، 2، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتحسابرسی سیستم نشریه علمی 
  283  

 

 

No. Characteristic Description Examples 

4 Veracity 

The accuracy and 

reliability of data in terms 

of duplication, bias, 

inconsistency, and its 

potential usability for 

analysis. 

Complex process 

structures, 

inconsistencies in large 

data sets 

5 Connectivity 

The ability of big data to 

be connected and linked, 

often represented in graph-

based structures. 

Data connectivity, 

networked data 

6 Value 

The potential to 

extract economic and 

business value from big 

data for various 

stakeholders. 

Revenue increase, cost 

reduction, improved 

customer satisfaction 

7 Variability 

Rapid and continuous 

changes in data meaning 

due to fluctuating data 

flow rates. 

Changes in data flow 

rates 

8 Volatility 
The validity period and 

retention duration of data. 

Fractions of a second 

and longer 

9 Visualization 

The science of visually 

presenting data and 

information to facilitate 

understanding. 

Patterns, trends, 

anomalies, instability, 

change 

 

مقایسه    2ها را به شرح جدول  داده های سنتی و کلان های داده توان ویژگیبر این اساس می

 نمود:

 ها داده و کلان یسنت  یها ه داد یهایژگیومقایسه .  2جدول 

Table 2. Comparison of Characteristics of Traditional Data and Big Data 

Traditional Data Big Data Traditional Data Big Data 

Traditional data usually has a smaller 

volume and can be managed using 

conventional data processing tools. 

Big data has a very large volume 

and is generated from multiple 

digital sources. 

Traditional data is often structured and 

comes from limited sources such as 

financial statements, transaction 

records, and audit reports. 

Big data includes a wide variety of 

structured and unstructured data 

such as text, images, videos, etc. 
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Traditional Data Big Data Traditional Data Big Data 

The speed of data generation and 

processing is relatively low and aligns 

with periodic audit cycles. 

Big data is generated and processed 

at very high speed, enabling real-

time analysis and decision-making 

Due to its structured nature and 

limited sources, traditional data 

generally has high reliability and is 

easier to validate. 

Big data often contains data with 

varying levels of quality and 

reliability, making accuracy and 

data integrity more challenging. 

Insights derived from traditional data 

are often limited to historical analysis 

and periodic reporting. 

Big data enables deeper insights, 

pattern recognition, and supports 

predictive analytics, which can 

significantly improve decision-

making and fraud detection. 

 

 دادهتحلیل کلان

،  1)کائو و همکاران  برند یها بهره مداده   ل یوکار از تحلکسب  یهااز حوزه   یاریبس  ،امروزه 

 یی به منظور شناساها  داده  یسازو مدل  ل یتبد ،یسازپاک ،یبررس  ندیبه فرآداده   لیتحل(. 2015

اشاره دارد. در   یریگمیاز تصم  یبانیو پشت   جیارزشمند، ارائه نتا  یو استخراج اطلاعات و الگوها

ابزارها  نیا شنا  یاانه یرا  یراستا،  ناهنجار  ییساامکان  و  مجموعه   های الگوها  در    یهااده د  را 

بر این اساس، .  کنندیم  لی و کشف اطلاعات نهان را تسه  آورند یبزرگ و فاقد ساختار فراهم م

  ی میحجم عظ  انیرا در م  های و همبستگ  هاشیاست که روندها، گرا  یندیداده فرآکلان  لیتحل

)هراث    کندیبر داده کمک م  یمبتن  یریگمیو به تصم  دهدیم   صیبدون ساختار تشخ  یهااز داده 

 (2023و هم، 

  ی بندطبقه   یدر چهار دسته اصل  توانیداده را مکلان  لی تحل(،  2023به باور هراث و هم )

 : کرد

بهره    ی خیتار  یروندها   فیتوص   یها براگزارش  ا یاز نمودارها    ل ینوع تحل  ن یا  :2ی فیتوص (1

  ن یو از ا  شوند یم  ییروندها و الگوها شناسا  ،یخیتار  یها. با استفاده از داده ردیگیم

 .گرددیدانش حاصل م قیطر

 
1 Cao  et al. 
2 Descriptive 
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ا  :1یصیتشخ (2 رو  نیی تع  ، لیتحل  ن یهدف  وقوع  تحل   دادهایعلت  به    یصیتشخ  لیاست. 

  ل یو تحل  هیکنند. تجز  ییرا شناسا  داد یرو  کی  یتا علت اصل  کندیها کمک مسازمان

 .رساندیم یاریمشکلات  یاساس یهاشه یر ییمرحله به شناسا ن یها در اداده 

پ  جینتا  ،لینوع تحل  نیا  :2گویانه شیپ (3 ب  کندیم  ینیبش یبالقوه را  را    یسودمند  نیشتریو 

تحلشرکت   یبرا دارد.  مدل   کننده ینیبش یپ   لیها  و    ینیبش یپ  یبرا   یآمار  یهااز 

 .کندیاستفاده م  نده یآ ج ینتا نیتخم

اقدام    نیدر خصوص بهتر  یو مشخص  حیصر  ی هاهی توص  ل،ینوع تحل  ن یدر ا  :3یزیتجو (4

اتخاذ    ی راهکارها را برا  نیها، بهتراز مدل   یریگبا بهره  یزیتجو  ل ی. تحلشودی ارائه م

 . دهدیم شنهادیپ  نهی به ماتیتصم

  ی هاگسترده از پلتفرم  یااز مجموعه   توانیداده آن است که منکته قابل توجه درباره کلان 

راکلان متن  گانیداده  براو  ا  یبرداربهره   یباز  کرد.  استفاده  آن  ترک پلتفرم  نیاز  از    یبیها 

و    یسازره یذخ  ،یآورجمع  ی هستند که برا  یافزارنرم   یو ابزارها  یافزارسخت   یهارساختیز

  ی راهکارها  ،بازمتن  یها(. پلتفرم2015  ،4و نیو برند  دای )آلمروندیها به کار مداده   لیو تحل  هیتجز

م  یگانیرا برا آن  یسازیو سفارش  دهند یارائه  سازمان    یازهای ن به    ییپاسخگو  یها  هر  خاص 

  شوند یباز محسوب ممتن   یسه چارچوب اصل  7اسپارک و    6هادوپ ،  5کاسانداراتر است.  ساده 

  ستمیس  کی. هادوپ از  رندیگیداده مورد استفاده قرار مکلان  ت یریو مد  یسازره یذخ  ی که برا

م  عیتوز  لیفا بهره  تقسداده   برد؛یشده  کوچکتر  قطعات  به  چند  میها  در  و  دستگاه یشده  ن 

  گر ید  یهانسخه   ستم،یس  کیها در  رفتن داده   نیدر صورت از ب  یحت  ن،ی. بنابراشوندیم  ی نگهدار

 ماندیم یباق منیمحفوظ و ا هاستمیس ریآن در سا

 

 

 

 
1 Diagnostic 
2 Predicative 
3 Prescriptive 
4 Almeida & Bernardino 
5 Cassandra  
6 Hadoop   
7 Spark 
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 ی و حسابرس یقانون یداده در حسابدارکلان کارگیریبه

تقلب در    عیو کشف سر  ی ریشگیپ، لزوم  ریاخ  یهادر دهه   ی بزرگ حسابدار  یهاییرسوا

 ی شرکت  میاز جرا  یناش  م یرمستقیو غ  م یمستق  ی هانه یاند. هزساخته   ان یوضوح نماها را به شرکت

ها« توجه گسترده شرکت  یماعاجت  یتیمسئولی ( که مفهوم »ب2016  ،1ن یاست )پ  ریچشمگ  یقدربه 

(. در واکنش  2020 ،2روسیمد را یویو د اول ی پانیاست )آلکاد به خود جلب کرده را   ان یدانشگاه

رساند    ب یرا به تصو  3یآکسل-نزقانون سارب  2002متحده در سال    الاتیکنگره ا  ها،یی رسوا  نیبه ا

و کارکنان بود    ناز سهامدارا  تیو حما  یو حسابرس  یمال  یافشا   ت ی فیک   یکه هدف آن ارتقا

این،  (.  2011،  4و لنوکس   فاند ی)د بر  نظارتافزون  بهادار    ون ی سیکم  ،یدر حوزه  اوراق  بورس و 

و    یمال  یهامشکلات موجود در صورت  ییشناسا  یبرا  5روبات کاپ  رینظ  ییاز ابزارها  کایآمر

نظارت تخلفات  م  یکشف  همچنردیگیبهره  دارا   ن،ی.  و  درآمد  تحل  ورکیوین  ییاداره    ل یدر 

بر درآمد    ات یکشف موارد تقلب در مال  ی تقلب برا  صیتشخ  ستمیس  ک یاز    ی،اتیمال   یهاداده 

م باراقاتی)کندیاستفاده  و  ن  ریسا  (.2019،  6دوو  الگوگ  زیکشورها  ا  یری با  متحده،    الاتیاز 

و کاهش احتمال وقوع تقلب    مستقلو    یداخل  یحسابرس  تیفی ک   یارتقا  ی را برا  یدیمقررات جد

ها و حوزه حسابرسی، با توجه به پیوند میان تحلیل داده   .(2022،  7و وون   و یوضع کردند)ر  یشرکت

 کنند:را مطرح می داده کلاندو رویکرد متمایز در تحلیل ( 2014و همکاران ) 8بیرنس 

ریزی های اکتشافی عمدتاً در مرحله برنامه تحلیل داده   -   رویکرد اکتشافی )استقرایی( (1

ها و  تر از شرکت، شناسایی و ارزیابی ریسکحسابرسی به منظور کسب درک عمیق

 و ؛گیردهای تکمیلی مورد استفاده قرار میطراحی رویه 

های تأییدی در مراحل پایانی فرآیند حسابرسی  تحلیل داده   -   یکرد تأییدی )قیاسی(رو (2

می قرار  استفاده  بهره مورد  با  حسابرسان  مرحله،  این  در  روش گیرد.  از  های  گیری 

کنند. های مالی را ارزیابی میشده در صورت رسیدگی محتوایی، صحت اقلام ثبت

 
1 Payne 
2 Alcadipani & de Oliveira Medeiros 
3 Sarbanes-Oxley (SOX) 
4 DeFond & Lennox 
5 RobotCop  
6 Dewu & Barghathi  
7 Ryu & Won 
8 Byrnes  
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به  از  داده هدف  تحلیل  تأیکارگیری  تصمیم های  عدم  یدی،  یا  وجود  درباره  گیری 

 . های مالی استوجود تحریفات بااهمیت در صورت

حسابرس    فهیوظ  .کند  نیعدم وجود تقلب را تضم  تواندینم  یحسابرس،  هاتلاش  نیوجود ا  با

صورت   ،یمال درباره  تأ  یمال  یهااظهارنظر  قوان  دییو  با  آنها  تحر  نیانطباق  نبود    یهافیو 

روش   یمبتن  ت، یبااهم همکاران  است)نو   یریگنمونه  ی هابر  که(.  2019،  1و    ی ها تقلب   چرا 

  نیو بنابرا  شوندینم  یتلق  تیباشند که از نظر حسابرسان بااهم  یشامل مبالغ  توانندیم  یحسابدار

ا  ییشناسا است؛  دشوار  به   ن یآنها  برداشت   ژه یوامر،  به  توجه  رون  ب  کندگاناستفاده   یها با 

 (. 2001، 2)لئونگ و چاو شودمی «ی»شکاف انتظارات حسابرس یریگر به شکل منج ،سازمانی

های کارگیری مهارتای تخصصی از علم حسابداری، بر به به عنوان شاخه   ،حسابداری قانونی

نفعان  وتحلیل و ارزیابی شواهد اثباتی، تفسیر و ارائه نتایج به ذی آوری، تجزیه ای در جمعحرفه

گزارش  تهیه  حوزه،  این  اصلی  هدف  دارد.  در  تمرکز  استفاده  حسابداری جهت  و  مالی  های 

حمایت   و  قضایی  تصمیمفرآیندهای  شناسایی گیریاز  طریق  از  امر  این  است؛  حقوقی  های 

یابد. در  طرفانه و بررسی ادعاها تحقق میآوری شواهد بی ها، جمعاقدامات غیرقانونی شرکت 

این راستا، حسابداری قانونی نقش مهمی در مستندسازی و محاسبه خسارات اقتصادی و همچنین  

کند و به این ترتیب، به عنوان پلی  های تقلب ایفا می ده ها و اشخاص مسئول در پرونتعیین دارایی

(. 2201،  4؛ الجلیلی2007،  3و همکاران  نماید)گلدنمیان نظام حسابداری و نظام قضایی عمل می

همکاران  آلبرشت رشته   (2008)5و  قانونی،  حسابداری  که  دارند  تأکید  نکته  این  بر  ای  نیز 

با حوزه چالش که  است  سیستمهای حسابرانگیز  مالی،  اقتصاد،  و حقوق  برسی،  اطلاعاتی  های 

قانونی را به  ( حسابداری  2015)6و همکاران    لیگابریدبر این،    علاوه ای دارد.  ارتباط گسترده 

رشته  چندحوزه عنوان  میای  معرفی  دربرمیای  را  صنعت  هم  و  حرفه  هم  که  به  کنند  گیرد؛ 

های تجاری یا شخصی،  ی یا کیفری و در زمینه ای که دعاوی اقتصادی و مالی، اعم از مدنگونه 

پذیرفته سیاسی  ساختارهای  چارچوب  حوزه در  و  قبول  مورد  اجتماعی  پارامترهای  های  شده، 
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های حقوق، حسابرسی، های رشتهها و روششوند و این حوزه از نظریه قضایی مشخص مطرح می

 .گیرد ناسی بهره میششناسی و جرمشناسی، جامعهحسابداری، مالی، اقتصاد، روان 

و    ینقش حسابداران قانون  ،یو اجتماع  یگسترده تقلب بر نظام اقتصاد  راتیتوجه به تأث  با

  توانند یمتخصصان م  نیکه ا   دهدی نشان م  ادبیات موجوداست.    یاتیح  اریحسابرسان تقلب بس

در    ی ثرنقش مؤ  ،یمراجع دادستان  ای  ییها، محاکم قضامختلف، از جمله شرکت  ان یمشتر  یبرا

  ی ها لیتحل(. 2022، 1و همکاران ورئکا)کنند   فایدرباره تقلب ا قیو تحق   یریشگیپ ،یبازدارندگ

تا استانداردها را در    کندیکمک م  یخدمات مال  یوکارهابه کسب  2مرتبط با نظارت و انطباق

بدین منظور،    .ندینما  تیرعا  یحسابرس  یهاتیدر چارچوب فعال  ت،یرفتار و شفاف  سک،یر  نهیزم

  ل یو تحل  هیتجز  یاساس  ی ها، بر روش 3تبلو   رینظ  ییبا استفاده از ابزارها  توانند یم  حسابداران نیز

  ی آزمون اسناد حسابدار  یخودکارساز  برای  .(2018  ،4یکنند )پن و بلنکل  دای داده تسلط پکلان

را    یشیتراز آزما  یهاامکان ورود داده که    5استیاِیسیویجیمانند    هاییافزارنرم توان از  می

فرآ و  ثبت   ندیفراهم کرده  م  یهاآزمون  انجام  به صورت خودکار  را  استفاده  دهدیروزنامه   ،

تقلب به کار    صیتشخ  ی را، ب7و اورا   6یزیدک ا  رینظ  دیگری  یافزارهانرم علاوه بر این  .  نمود

باراقاتروندیم و  در  2019ی،)دوو  با  خصوص  (.  زیاد  مواجهه   یافزارهانرم   هاداده حجم 

؛ در این خصوص  داده دارندکلان   یتخصص  ی نسبت به ابزارها  یکمتر  ییگسترده کاراصفحه 

  نمود اشاره    9ک یو کل  8یآی ب  پاور   کروسافتیما  مانند پرکاربرد    ی لیتحل  یافزارهانرم   توان به می

ها داده   یسازکپارچه ی  تی نموده، قابل  یبانیکه علاوه بر سهولت استفاده، از انواع مختلف داده پشت

  حسابداران  .آورندیها را فراهم مداده  یسازو پاک لتریاز منابع گوناگون را دارا بوده و امکان ف

و رفع شکاف    ییها، قادر به شناساداده   یرسازیو تصو  یکاوداده   یاز ابزارها   یریگبا بهره   یقانون

 (. 10،2020رچمن )خواهند بود بر شواهد  یمبتن تیتصورات و واقع انیم
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از    شیها از بدرصد شرکت   79که    دهدی( نشان م2018)1انگیارنست اند    ینظرسنج  یهاافتهی

  ج ینتا  ن، یهستند. همچن  یسفارش  ی راهکارها  ی و در جستجو  برند یرکورد داده بهره م  ونیلیم  10

تحل  یهمان سال حاک   یقیتطب  یهاینظرسنج که  است  آن  فزاداده   لیاز  به طور  در    یانده یها 

  ی دهایآن است که تهد  انگریمطالعات ب  نی. اشودیبه کار گرفته م  یقاتیو تحق  ینخدمات قانو

  ی به طور  شوند؛یخطرات رو به رشد تقلب محسوب م  نیترعیسر  ،یبریاس  یهاو نقض   یداخل

داده،    یرسازیتصو  رینظ  ییروزمره خود از ابزارها  اتیاند در عملدهندگان اعلام داشته که پاسخ

استفاده   ییفضا  لیو تحل   یشبکه اجتماع   ل یمحتوا، تحل  لیرفتار، تحل   ل یتحل  کننده،ینیبش یپ   لیتحل

  ی حسابدار  ی ارشتهان یم  ت ی ماه  لیبه دل   هاشرکت(. در واقع،  2019)رضایی و وانگ،    کنندیم

  ه یرو  کیعنوان  به   یقانون  ی اند و حسابدارخدمات شده   نیا   یمتقاض  ی انده یطور فزابه   ،یقانون

  این افزایش تقاضا، در کنار (.  2017،  2و همکاران   یمطرح شده است )کرامبل  هاآن   یبرا  یضرور

ی  قانون ان که حسابدار کندیجاب میا ،(2020 ،3اوزیلی)  یحسابدار ی هاتقلب  نده یفزا یدگیچیپ

 نوظهور مقابله کنند.  یها روز نگه دارند تا بتوانند با چالش خود را به  یهامهارت  ،و حسابرسان

 گیرینتیجه

مدکلان   لیتحل عظ  تیریداده،  ممکن   افتهیساختار  یهاداده   میحجم  را  ساختار  بدون  و 

پژوهش سازد یم تحلاند که کلان نشان داده   ن یشیپ  یها.  و  ب   توانند یآن م  ل یداده  ارائه    ینشیبه 

کنند)داونپورتکسب   ط ی از مح  ترق ی و عم  ترقیدق امکان  2012،  4و همکاران  وکار کمک  ( و 

برا  یبرا  ی دیکل  یهامولفه   ییشناسا را  تقلب  قانون  ی کشف  و حسابرسان  فراهم    یحسابداران 

اهم دل  ،یو حسابرس  یقانون  یدر حوزه حسابدار  کردیرو  نیا  ت یآورند.    ب یترک   تی قابل  لیبه 

ها، ارزش داده   یسازکپارچهی.  شودیمضاعف م  ،یخارج  یاسازمان با منابع داده   یداخل  یهاداده 

  ل یتسه  را  یها و ارتباطات نامحسوسالگو  ییرا ارتقا داده و شناسا  یانشبکه روابط سازم  یاثبات

  ی ابزارها   ی به ارتقا  ی،و خارج  یداخل  یهادارند. ادغام داده   تی کشف تقلب اهم  ی که برا  کندیم

  ی و رفتارها ده یچیروابط پ  سازدیرا قادر م  یو حسابداران و حسابرسان قانون  ده یانجام  یقاتیتحق

کنند  یرعادیغ شر  را کشف  در  تشخ  طیاکه  از  اجتناب  اآن  ص یمتعارف  است.  ممکن    نیها 
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اثبات  تری جامع منجر به غن  کردیرو کشف   یهاسازوکار  یاثربخش   شیو افزا  ی شدن چارچوب 

  ای  ی مال  یبازارها  یهامانند داده   یخارج  ی هااز داده   یبرداربهره   ن، ی. افزون بر اگرددیتقلب م

فراهم ساخته و استحکام   ترع یوس  ی را در بافت اقتصاد  ها افتهی   ر یامکان تفس  ،یصنعت یهاشاخص

تقو  جینتا بنابراکندیم  تیرا  غنا  ی،و خارج  یداخل  یهاداده   بیترک   ن، ی.  به  افزودن    ی ضمن 

م  ،یاثبات  دگاه ید تعامل  مح  یسازمان  یهاییایپو  انیبر  عوامل  حسابدار  یطیو  مطالعات    یدر 

کارا  د یتأک   یقانون و  ارتقا  معاصر کسب  یهاط یرا در مح  تقلبکشف    ییداشته و دقت  وکار 

 .دهدیم

  وه یدر ش  یاتازه   یهات یامکانات و ظرف  زین   یقانون  یدر حسابدار  یبصر  لیاز تحل  یریگبهره 

  یکیگراف  ل یابزارها امکان تحل  ن ی(. ا2016  انگ،یفراهم نموده است )ارنست اند    قات یانجام تحق

ا  یتعامل  یاز داشبوردها   یریگها و بهره داده  به جداول و صفحات    کنندیم  جادیرا  نسبت  که 

  ، یبصر  ی لیتحل  یهات ی(. قابل 2014  ،1نگیو ماهر  ن ی)هولتکنندیکارآمدتر عمل م  ،یسنت  ده گستر

را    ل یو زمان تحل  ده یها را سرعت بخشافراد و سازمان  ن یو روابط ب  های ناهنجار  ییشناسا  ندیفرآ

معن شکل  م  یداریبه  همکاران دهند یکاهش  و  داده 2018،  2)لرر    تواندیم  یبصر  یینما(. 

شناسا  یهات یفعال  ای  ی از ساختار سازمان  عجام  یریتصو فراهم کند و در    ی هاحوزه   ییخاص 

 کمک کند. ی حسابداران و حسابرسان قانونبه   تقلب سکیر یدارا

کاهش قابل ملاحظه زمان انجام    ،یقانون  ی داده در حسابدارشاخص کلان   یایاز مزا  یکی

را ممکن ساخته و   جیبه نتا یآن یابیو دست ترعیسر یهالیداده، تحلکلان  لیاست. تحل قاتیتحق

(. ظهور  2018  ،3ت یلویمتقلبانه را کاهش دهد)د  عیاز وقا  یناش  یاقتصاد  یهاان یز  تواندیامر م  نیا

نموده است)لرر و همکاران،    سریرا م  یحسابرس  ندیفرآ  عیتقلب و تسر  ی فور  ییشناسا  داده،نکلا

داده بودند، اکنون ظرف چند روز    لیها تحلماه   ایها  مستلزم هفته   ترشیکه پ  ییندهای(؛ فرآ2018

ا هستند.  انجام  زمان  ن یقابل  فاصله  حد  ان یم  یتحول،  به  را  تقلب  کشف  و  رسانده،  وقوع  اقل 

داده  بر کلان   یمبتن  ج ینتا  یاتکا   تیحال، اعتبار و قابل   نیمرتبط را کاهش داده است. با ا  اراتخس

همکاران،   و  ترد2018)لرر  از سطح  متأثر  همچنان  توانا  یاحرفه   دی(  و    یلیتحل   ییحسابرسان 

و    یهمکار  یهافرصت   ،ی سنت  ق یتحق  یهاداده با روش کلان  ل یتحل  بیپژوهشگران است؛ ترک 
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م  یشناختروش  ییافزاهم همکاران   )واگنرآوردیفراهم  همچن2011،  1و    ل یتحل  ت یقابل  ن ی(. 

، 2و همکاران   تحقق اهداف خاص مطرح است )استرانگ  یبرا   رانه یشگ یپ  ی ها به عنوان ابزارداده 

پ 2014 بر  تمرکز  با  و  تقلب، شرکت   ی به جا  ی ریشگی(  مصرفاً کشف    ی هازم یانمک  توانند ی ها 

حسابدار کنترل  ینقانو  یکارآمد  در  نهاد  یداخل  یهارا  ا  نهیخود  تحل  نیکنند؛  با    ل یبستر 

داده و  کلان  یهات یاستفاده از قابل  ن،ی(. بنابرا2015،  3و همکاران  )چن  شودیم  تیداده تقوکلان

م  لیتحل مدل   تواندیآن  پ  ییشناسا  کننده ینیبش یپ  یهاتوسعه  امکان   یریشگیو  را   ریپذتقلب 

  ، یخیتار  ی هاو تراکنش  یرفتار  ی هاداده   ل یها با تحلمدل   نی(. ا 2021  ن، و همکارا  م یسازد )ابراه

را ارتقاء    ی نیبشیعملکرد پ  ،یالحظه   ی هانموده و با ادغام داده   ییرا شناسا  رمعمولیغ  ی الگوها

سازمان به  و  مداده  امکان  شناسا  یاحتمال  دات یتهد  دهندیها  مال  ییرا  سلامت  از  خود    یو 

 .محافظت کنند

داده بر کلان   یمبتن  شرفتهیپ  ی هالیبا تحل   یقانون  یحسابدار  قاتی انتظار دارند تحق  صاحبکاران

  یان و حسابرسان قانونو عامل تکامل نقش حسابدار  یرقابت  تیمز  کیخود به    نیهمراه باشد که ا

  ت ی ، اعتبار شواهد و قابلهاداده (. کلان2016، 4شده است )گو  لیبه عنوان مشاوران ارزشمند تبد

داده، سهولت انتقال مؤثر  کلان   ل یبا تحل  یبصر  لیتحل  بی. ترک دنکنی م  تیرا تقو  جینتا  اعتماد

ها  و اعتماد آن   ق یتحق  ندیبالاتر را به همراه دارد که درک صاحبکاران از فرآ  ت یو شفاف  هاافتهی

از تقلب    یریشگیپ  شرفتهیپ  یهاسازوکار  یسازاده یپ  ن،ی. افزون بر ابخشدیبهبود م  زیرا ن   جیبه نتا

  سکیر  ت یریتا مد  رساندیم  ی اریها  به شرکت  یو حسابرس  ی قانون  یحسابدار  ی هاافته یبر اساس  

که با توجه به    ی ضرورت  ند؛ ینما  ی ریشگیپ  ی مال  یهاکرده و از بروز سوءاستفاده   تی خود را تقو

ب   یحرفه حسابرس  ی بقا  ی وابستگ انتظارات جامعه،    شی از پ  شیبه واکنش به موقع و مناسب به 

 (.1403 ،ی)شعبان ابدییم ت یاهم
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   چکیده
های  های نوین از جمله هوش مصنوعی و استفاده از این ابزارها در فعالیتهای گذشته با ظهور و رشد فناوری در سال 

ها با هوش مصنوعی ایجاد  ی و جایگزینی آناافول قضاوت حرفه  ای در حسابداران مبتنی برای، نگرانی عمده حرفه

  یدر اثر کاربرد هوش مصنوع ی ااز افول قضاوت حرفه  یناش دغدغه  اثر ی واکاوهدف پژوهش حاضر،  . شده است
کشور به  حسابداران فعال در  نفر از    186منظور با کسب نظر    نیا  یبرا است.  حسابداران  یشغل  ینیگزیجا  دیبر تهد
  د یتهد  انس یدرصد از وار  54مستقل توانسته است   ریمتغ که    ها نشان دادیافتهشد.    ی، موضوع بررسدر دسترسروش  

تب  یشغل  ینیگزیجا است که حسابداران  یحاک  هایافته کند.    نیی را  آن  مصنوع  یاز  تهد  ی که هوش    ی برا  ی دیرا 
  ی هایتوسط فناور  یشغل  ینیگزیاز جا  یدارند و نگران   یشتریب  یشغل  یاحساس ناامن  دانند،یخود م  یاقضاوت حرفه

بر    یهوش مصنوع  ریتأث  یاو حرفه  ی شناختتوجه به ابعاد روان  تی اهم  هاافتهی  .ابدییم  شیافزا  ا هآن  انیهوشمند در م
م برجسته  را  حسابداران  پ   سازدیجامعه  سازمان  کند یم  شنهادیو  نهادهاکه  آموزش  یاحرفه  یها،  تدو  یو    ن یبا 

آموزش  یتیحما  ی راهکارها زم  یو  فناور  نهیمناسب،  با  حسابداران  سازنده  تا    نینو   یهایتعامل  آورند  فراهم  را 

 هوشمند حفظ شود. یهایدر عصر فناور ی اقضاوت حرفه گاه یجا

کلیدیهاواژه  حرفه  :ی  مصنوع  ،یاقضاوت    یشغل  یناامن  ،یحسابدار  ،یشغل  ینیگزیجا  دی تهد  ،یهوش 
 .شده ادراک

 M41, J24, J28, O33 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
و    در صنایع «  1هوش مصنوعی» ، نفوذ روزافزون  جهانی  کنونی اقتصاد و تجارت  وضعیت در  

غیرقابل  هایحرفه امری  از جمله حسابداری،  فناوری  (2015،  2)آتورانکار است  مختلف  این   .

با   فهیوظهای انبوه، شناسایی الگوهای پنهان و انجام های چشمگیر در تحلیل داده نوین، با قابلیت 

  آن را دارد تا تحولی بنیادین در ساختار و نحوه انجام   تواناییزدنی،  سرعتی فزاینده و دقتی مثال 

که    هابحث   تریندر این میان، یکی از مهم   (.2014،  3آفی )برینجولفسون و مکد  کنایجاد    کارها

، پیامدهای این دگرگونی فناورانه بر جایگاه و نقش  شودمی  ده یشنبا توسعه هوش مصنوعی زیاد  

ای . قضاوت حرفه(2021،  4)پوسوکولام و همکاران  استآنان   ایقضاوت حرفهو    حسابداران

ای  ارزشمند انباشته، پایبندی به اصول اخلاق حرفه   های ربهریشه در دانش تخصصی عمیق، تجکه  

به همواره  دارد،  فردی  خبرگی  تصمیم و  استوار  بنیان  گزارشگری  گیریعنوان  و  مالی    های 

است  قابل شده  تلقی  آچیم)اعتماد  و  می  .(2014،  5چیس  نظر  هوش  به  کاربرد  رسد گسترش 

تواند به کاهش اتکا  حسابداری میکم در برخی از وظایف معمول و ساختارمند  مصنوعی، دست

هایی در  ساز بروز نگرانی . این تحول بالقوه، زمینه (2020،  6)بالدویند  شوبه قضاوت انسانی منجر  

اهمیت  کاهش  پیرامون  این عرصه  فعالان  آن   و   میان  احتمال جایگزینی  نقش  نهایت،  در  و  ها 

در نتیجه هدف پژوهش  .  (0152،  7)ساسکیند و ساسکیند های هوشمند شده است  توسط سامانه 

  د یتهد  بر   ی در اثر کاربرد هوش مصنوع  یااز افول قضاوت حرفه   یناش  دغدغه   اثر  ی واکاوحاضر،  

 است.  حسابداران یشغل ینیگزیجا

 ،یمختلف شغل  یهاو نفوذ گسترده آن در حوزه   یهوش مصنوع  یفناور  عیسر  شرفتیپ  با

  ی اقتصاد  یهایریگمیو تصم  یمال  تیریدر مد  یدیاز ارکان کل  یکیعنوان  نقش حسابداران به 

است   ی تأثیر جد تحت  گرفته  یافته   .(2025،  8)جهری   قرار  اساس  بر  راستا  این  پیشین، در    های 

مثبت    ریتاث  یمال  ی هاصورت  یحسابرس  حسابداری و   ند یفرا  تی فیبر ک   ی استفاده از هوش مصنوع

و پردازش    یتکرار  فیانجام وظا  ییبا توانا  یهوش مصنوع(. البته  1403)زارع و همکاران،    دارد
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درباره   ییهای حسابداران را به چالش بکشد و نگران  یاقضاوت حرفه  تواند ی م  م،یحج  یهاداده 

ممکن  فناورانه    هایرییتغ  نی . ا(2023،  1احمد و همکاران)  کند  جاد یا  ی نقش انسان  ت یکاهش اهم

ناامن احساس  به  منجر  افزا  یشغل   یاست  تأث  شیو  قابل    یو عملکرد  یروان  ر یاسترس شود که 

  یی بالا  تیاهمضرورت و  موضوع از    نیا  یواکاو  ن،ی. بنابرا(2023،  2)میلانز  به همراه دارد  یتوجه

هوشمند   یهای را در عصر فناور یحرفه حسابدار داریتوسعه پا ر یمس تواندیبرخوردار است و م

کند  ای حسابداران، تلاش میهای حرفه ها و نگرانی این پژوهش با تمرکز بر ادراک   هموار سازد. 

تواند با احساس ناامنی شغلی ای مینشان دهد که چگونه برداشت از تضعیف نقش قضاوت حرفه

های  ه کاهش واقعی فرصت و هراس از جایگزینی شغلی همراه باشد، بدون آنکه ادعایی دربار

 کند.ای مطرح اعمال قضاوت حرفه 

مند و دقیق رابطه بین دغدغه حسابداران پیرامون  بررسی نظام  نیز  محوری این پژوهش مسئله 

ها از تهدید جایگزینی ای در اثر کاربرد هوش مصنوعی و میزان ادراک آنافول قضاوت حرفه 

سازی هوش مصنوعی در حوزه حسابداری،  رشد پذیرش و پیاده شغلی است. باوجود روند روبه 

ویژه در قلمرو بر نقش و جایگاه نیروی انسانی متخصص، به   تأثیر آن  زمینهدر    هنوز ابهام و نگرانی 

در   آن ی نوین و هوش مصنوعی نقش  های فناوربا ظهور    ازآنجاکه  ای وجود دارد.قضاوت حرفه

دغدغه    ای، پرسش اصلی پژوهش آن است که آشودمی  ترگسترده   در حسابداریروزمره  وظایف  

  ن یی حسابداران را تب یشغل ینیگزیجا دیتهد واند تیم یااز افول قضاوت حرفه یشده ناشادراک 

به بدیهیهمچنین،  کند؟   یا شهودی،  نظری  منظر  از  رابطه  یک  بیبودن  آزمون  منزله  از  نیازی 

حرفه بسترهای  در  رابطه  این  معناداری  و  شدت، جهت  زیرا  نیست؛  آن  ادراکی تجربی  و  ای 

 . مختلف، تنها از طریق شواهد تجربی قابل تأیید است

پردازی  وری اصلی این پژوهش نه در آزمون صرف یک رابطه مستقیم، بلکه در مفهوم نوآ

عنوان یک سازه ادراکی مستقل  ای« به سازی سازه »دغدغه ناشی از افول قضاوت حرفهو عملیاتی 

یا ساختاری هوش مصنوعی   پیامدهای فنی  به  پیشین که عمدتاً  نهفته است. برخلاف مطالعات 

ای حسابداران در مواجهه  ژوهش تمرکز خود را بر تجربه ذهنی و نگرش حرفهاند، این پپرداخته

صورت تجربی با ادراک تهدید جایگزینی شغلی پیوند  با این فناوری معطوف ساخته و آن را به 

 
1 Ahmad et al. 
2 Milanez 
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است می.  داده  کمک  موجود  ادبیات  به  حاضر  مقاله  منظر،  این  دقیق از  فهم  تا  از  کند  تری 

 . های شغلی فراهم شودقال اثر فناوری به نگرانیشناختی انتسازوکارهای روان 

عنوان  ای به کردن دغدغه افول قضاوت حرفه عملیاتی افزایی، این پژوهش بااز منظر دانش 

آن با تهدید جایگزینی شغلی، شواهد بومی و    رابطه یک سازه ادراکی مستقل و بررسی تجربی  

واکنش  از  داده  بر  نسبت های حرفهمبتنی  می   ای حسابداران  ارائه  این  به هوش مصنوعی  دهد. 

مییافته پژوهشها  برای  مبنایی  سیاست تواند  تدوین  و  علّی  مطالعات  طراحی  آتی،  و  های  ها 

 . های آموزشی هدفمند در حوزه حسابداری فراهم آوردبرنامه

شود و پس از آن، روش  مطرح می  های پژوهشتوسعه فرضیهدر ادامه ابتدا مبانی نظری و  

 شود. ی آورده میر یگجه ینتو بحث و    هاافته پژوهش، ی

 

 های پژوهشمبانی نظری و فرضیه

به میزان  در حسابداران    یدر اثر کاربرد هوش مصنوع  یااز افول قضاوت حرفه   یناش  دغدغه 

و تشویش ذهنی   به در خصوص کاهش فرصت   هاآن نگرانی  دانش تخصصی،  های  کارگیری 

مهارت تجربه  انباشته،  اصوهای  و  تصمیمها  فرایندهای  در  اخلاقی  مسائل  ل  حل  و  گیری 

، 1)انجمن حسابداران خبره   های هوش مصنوعی اشاره داردحسابداری در پی استفاده از سیستم

. این دغدغه شامل نگرانی از کاهش نقش نیروی انسانی در تحلیل اطلاعات مالی، ارزیابی (2025

ای در حسابداری  قضاوت حرفهنین،  همچ  ها، کشف تقلب و ارائه نظر تخصصی است.ریسک

های حسابداری مناسب،  ، از جمله انتخاب روش کندهای متنوعی ایفا مینقشی محوری در زمینه 

های  ها، تحلیل صورت ها و بدهیهای احتمالی، ارزیابی ارزش منصفانه داراییبرآورد حساب 

 روزمرهانجام وظایف  بخشی. گسترش کاربرد هوش مصنوعی در  مالی و ارائه خدمات اطمینان 

ها و در نتیجه، تضعیف توسعه و حفظ  های اعمال این قضاوت احتمالاً منجر به کاهش فرصت 

به میزان درک  نیز    تهدید جایگزینی شغلی.  های اساسی در میان حسابداران خواهد شداین مهارت

اینکه شغل آن بر  مبنی  باور حسابداران  فناورو  توسط  ی هوش  ها در معرض خطر جایگزینی 

قرار   استمصنوعی  دارد  گرفته  اشاره  چانگ ،  و  نگرانی    .(2019،  2)پنگ  شامل  احساس  این 

 
1 Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) 
2 Peng & Chang 
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های شغلی آتی در حوزه حسابداری و نیاز به تغییر مسیر  دادن شغل فعلی، کاهش فرصت ازدست

است. ژانگبراین   شغلی  همکاران  اساس  از  2020)  1و  استفاده  گسترش  که  دریافتند  هوش  ( 

اطلاعات با تجربه   ی متخصصان فناور ی تقاضا برا شیموجب افزا یدر حوزه حسابدار یمصنوع

مطلوب    یهایی د و بر تواناشومی   ی حسابدار  ی التحصیلان اصلو کاهش استخدام فارغ   ی حسابدار

های هوش مصنوعی در انجام وظایف  توانمندی   در نتیجه،   .گذاردی م  ریتأث  ، التحصیلانفارغ   نیا

و    ی رافضلیم)  ها و شناسایی الگوها با سرعت و دقت بالاتکراری، پردازش حجم وسیعی از داده 

 یتوجه(، این تصور را در برخی از حسابداران ایجاد نموده است که بخش قابل 1400،  همکاران

امنیت    های هوشمند انجام شود تواند به گونه کامل یا جزئی توسط سیستمها می از وظایف آن 

 (.2017، 2)فری و اوسبورن  خطر انداخته است به عنوان یک تهدید را به  هاشغلی آن

ها از آن رویداد  نحوه واکنش افراد به یک رویداد یا تغییر، بستگی به ارزیابی شناختی آن

ه  دارد و  ارزیابی  (2001،  3مکاران )شرر  فرصت  یا  تهدید  میزان  نظر  از  را  رویداد  ابتدا  افراد   .

در مواجهه    خواهند کرد.های خود را برای مقابله با آن ارزیابی  کنند و سپس منابع و تواناییمی

عنوان تهدیدی برای  با کاربرد هوش مصنوعی در حسابداری، حسابدارانی که این فناوری را به 

ها و دانش فعلی کنند که مهارتاحساس می  حالن یو درع  یابیای خودارزحرفه نقش قضاوت  

احتمال زیاد سطح تهدید جایگزینی شغلی بالاتری ها برای انطباق با این تغییر کافی نیست، به آن

داشت. حرفه  همچنین،   خواهند  قضاوت  نقش  کاهش  نگران  که  هستند،  حسابدارانی  خود  ای 

شدن است و در نتیجه،  ها در حال منسوخها و دانش آن رد که مهارتاحتمالاً احساس خواهند ک 

آن  خودکارآمدی  میسطح  کاهش  خودکارآمدیها  کاهش  این  به  می  نیز   یابد.  منجر  تواند 

شغلی   جایگزینی  تهدید  آننیز  افزایش  زیرا  با  شود،  رقابت  برای  را  خود  توانایی  احتمالاً  ها 

جدسیستم وظایف  انجام  یا  هوشمند  مهارت های  نیازمند  که  کمتر یدی  است،  متفاوت  های 

افراد برای حفظ، محافظت و ایجاد  افزون بر آن،    .(2020،  4)زل و همکاران  ارزیابی خواهند کرد

این منابع تهدید شود، از  کنند و استرس زمانی رخ میمنابع ارزشمند خود تلاش می دهد که 

حرفه قضاوت  نیاید.  دست  به  یا  برود  میدست  به ای  برای  تواند  ارزشمند  منبع  یک  عنوان 

 
1 Zhang et al. 
2 Frey  & Osborne 
3 Cherer et al. 
4 Zell et al. 
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)ملانظری و شمس،    یفای خود را تعرحسابداران در نظر گرفته شود که از طریق آن هویت حرفه 

که منجر به کاهش در شرایطی  د. کاربرد هوش مصنوعی  کننآفرینی و در سازمان ارزش  (1395

تهدیدی برای این منبع    تواندشود، می   ایو سطح هویت حرفه  های اعمال این قضاوتفرصت

ازدست   باشد احساس  نتیجه،  در  تهدید  و  و  استرس  افزایش سطح  و  ارزشمند  منبع  دادن یک 

   ایگزینی شغلی را به دنبال داشته باشد.ج

ها از پیامدهای فنی  با گسترش کاربرد هوش مصنوعی در حرفه حسابداری، توجه پژوهش

شناختی و هویتی آن بر حسابداران معطوف شده است. در این میان،  این فناوری به آثار روان 

حرفه به قضاوت  بنیادی ای  از  یکی  مؤلفه عنوان  حرفترین  هویت  نقشی  ههای  حسابداران،  ای 

ایفا می کند. بر محوری در تحلیل اطلاعات مالی، ارزیابی ریسک و ارائه اظهارنظر تخصصی 

، افراد بخش مهمی از هویت شغلی خود را از  (1999،  2« )ایبارا1ای نظریه هویت حرفه» اساس  

تعریف میها و نقش طریق مهارت  این های تخصصی  به  ها  نقش   کنند و هرگونه تهدید نسبت 

های نگرشی و هیجانی معناداری از جمله احساس ناامنی شغلی را به همراه داشته  تواند واکنش می

تواند  ای در نتیجه کاربرد هوش مصنوعی میرو، ادراک تضعیف نقش قضاوت حرفهباشد. ازاین 

 . ای حسابداران تلقی شودعنوان تهدیدی نسبت به هویت حرفهبه 

، واکنش افراد به تغییرات  (1984،  4« )لازاروس و فولکمن3شناختی  نظریه ارزیابی» از منظر  

است.   تغییرات  این  در  نهفته  فرصت  یا  تهدید  میزان  از  آنان  ذهنی  ارزیابی  از  تابعی  فناورانه 

ای  کنند که نقش قضاوت حرفهای ارزیابی می گونه حسابدارانی که کاربرد هوش مصنوعی را به 

سازد، به احتمال بیشتری این فناوری را تهدیدی برای جایگاه  می  اهمیتها را محدود یا کم آن

تواند به افزایش ادراک تهدید جایگزینی شغلی خود تلقی خواهند کرد. این ارزیابی منفی می

نیافته   شغلی منجر شود، حتی در شرایطی که شواهد عینی جایگزینی کامل شغلی هنوز تحقق 

 . باشد

 
1 Professional Identity Theory 
2 Ibarra 
3 Cognitive Appraisal Theory 
4 Lazarus & Folkman 
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منابع » همچنین،   حفظ  می   (1989،  2)هابفال  «1نظریه  منابع  بیان  حفظ  برای  افراد  که  کند 

های  دادن این منابع منجر به استرس و واکنش کنند و تهدید یا ازدست ارزشمند خود تلاش می

می حرفهدفاعی  قضاوت  حسابداری،  حرفه  در  می شود.  را  به ای  کلیدی  توان  منبع  یک  عنوان 

بر آن استوار است. در نتیجه،    ای، منزلت شغلی و امنیت کاری حسابداران دانست که ارزش حرفه 

منزله تهدیدی  تواند به ای در اثر کاربرد هوش مصنوعی میدغدغه ناشی از افول قضاوت حرفه

های  نسبت به این منبع تلقی شده و احساس ناامنی شغلی و هراس از جایگزینی توسط فناوری 

 . هوشمند را تشدید نماید

سی پیامدهای کاربرد هوش مصنوعی بر نقش  ها به بررهای اخیر، بخشی از پژوهشدر سال

( 2020)  3اند. بالدوین گیری انسانی در حسابداری و حسابرسی پرداختهای و تصمیم قضاوت حرفه

های هوشمند، اگرچه کارایی فرایندهای حسابداری را افزایش  دهد که گسترش فناوری نشان می

ای منجر شود. پوسوکولام  تواند به تضعیف نقش قضاوت انسانی در وظایف حرفهدهد، اما میمی

دانند  کنند که حسابرسان، کاربرد هوش مصنوعی را عاملی می( گزارش می 2021) 4و همکاران

هایی نسبت به کاهش نقش  کشد و نگرانیای آنان را به چالش می که قضاوت و تردید حرفه 

می ایجاد  انسانی  همکاران تخصص  و  احمد  همچنین  استفاده  2023)  5کند.  که  دادند  نشان   )

سیستم از  هوشمند میگسترده  در  های  انسان  شناختی  مشارکت  کاهش  پیامدهایی چون  تواند 

 .ای را به همراه داشته باشدهای حرفهنگرانی گیری و افزایش تصمیم

کرده  تمرکز  پدیده  این  نگرشی  و  ادراکی  ابعاد  بر  مطالعات  برخی  راستا،  همین  اند.  در 

های پیشرفته، بیش از آنکه مستقیماً  کنند که فناوری ( استدلال می 2015)  6ساسکیند و ساسکیند 

و هویتی، احساس تهدید شغلی را  های تخصصی  جایگزین مشاغل شوند، از طریق تضعیف نقش

می  تشدید  متخصصان  میان  اوسبورن در  و  فری  می2017)  7کنند.  نشان  نیز  ادراک  (  که  دهند 

های شغلی  گیری نگرانیای توسط فناوری، نقش مهمی در شکلقابلیت جایگزینی وظایف حرفه

اشی از افول قضاوت  دهد که اگرچه مفهوم »دغدغه نکند. مجموعه این مطالعات نشان میایفا می

 
1 Conservation of Resources (COR) Theory 
2 Hobfoll 
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های نظری و  شده است، اما ریشه  به صورت عملیاتی بررسی صورت مستقل کمترای« به حرفه

روشنی  های شغلی به ای و نگرانیتجربی آن در ادبیات مرتبط با هوش مصنوعی، قضاوت حرفه

 .قابل شناسایی است

ب  و پیشینه  بر اساس مبانی نظری ه شرح زیر تدوین  مطرح شده، فرضیه اصلی این پژوهش 

 شود:می

اصلی حرفه   یناش  دغدغه :  فرضیه  قضاوت  افول  اثر   یااز  مصنوع  در  هوش  در کاربرد    ی 
 دارد.  یمثبت و معنادار اثر تهدید جایگزینی شغلی، برحسابداران  

این چارچوب به  اتکا  با  این اساس، پژوهش حاضر  ادراک   اثرهای نظری،  بر  شده  دغدغه 

صورت تجربی مورد  تهدید جایگزینی شغلی حسابداران را به   برای  ناشی از افول قضاوت حرفه 

 .دهدآزمون قرار می

 

 روش پژوهش 

منظر پارادایمی، با  های پیمایشی است، اما از  این پژوهش از نظر روش، کمی و مبتنی بر داده 

ادراک  بر  برداشت تمرکز  و  در  ها  مصنوعی،  هوش  پیامدهای  به  نسبت  حسابداران  ذهنی  های 

 است.  تبیین  قابل ادراکی–چارچوب رویکرد تفسیری

پژوهش   است.    نظر  موردجامعه  کشور  سطح  در  فعال  حسابداران  کلیه  حاضر،  پژوهش 

  حدودی  تا  و  سخت  مختلف،  یهای پراکندگ  با  ذکرشده افراد  کل  بهاینکه دسترسی    بهباتوجه 

تعداد    غیرممکن از  نامشخص    هاآن است و آمار رسمی  نیز وجود ندارد، تعداد جامعه آماری 

بنابراین، برای محاسبه حجم نمونه  ؛  استفاده شد  از نوع در دسترس  یرتصادفیغ فرض و از روش  

  5های طیف لیکرت  ف معیار برای داده انحرا  δ( استفاده شد.  2در جامعه نامشخص از رابطه )

حجم    2به رابطه  (. باتوجه 1389قیومی،  ی و فعالمؤمناست )  667/0برابر با    1ای از رابطه  گزینه

 آید.می به دست نفر  170نمونه حدود 

 

                                                     1رابطه 
6670

6
15

6
/

)min()max(
=

−
=

−
= ii xx


 



     فاطمه نجفی و    دری رجب حسین  ؛  ...در اثر    ی ااز افول قضاوت حرفه  یناش  دغدغه  اثر  ی واکاو   304
 

 

                                                             2رابطه 
170

10
6670961
2

22

2

2
2

2

===
)/(

)/()/(



z
n

 

 

با    یدر اثر کاربرد هوش مصنوع  یااز افول قضاوت حرفه  یناش  دغدغه   برای سنجش متغیر

( به پیروزی  2018( و باراینکوآ و اسپینوزا )2016)  1اسپینوزا و باراینکوآ   نامهپرسشمبنا قرار دادن  

  ح یلازم به توضاست، مورد استفاده قرار گرفت.  سؤال  6که شامل  (1402از ستوده و همکاران )

تعدنپرسش  ن یا  یهاه ی است که گو از  نظر خبرگان    ییو محتوا  یمفهوم  ل یامه، پس  اخذ  با  و 

  ف یحسابداران نسبت به تضع  یاند که ادراک و نگرانشده   میتنظ  یاگونه به   ،یحوزه حسابدار

سازه مورد    رو،ن یازا  ند؛ی را منعکس نما  یدر بستر کاربرد هوش مصنوع  یانقش قضاوت حرفه

  ا یعملکرد    میبوده و نه سنجش مستق  یاقضاوت حرفه  یو نگرش  یسنجش ناظر بر ابعاد ادراک 

واقع حرفه.  آن  یسطح  قضاوت  افول  تأثیر  دغدغه  از  حسابداران  شناختی  ارزیابی  بر  ناظر  ای 

ای است، در حالی که تهدید جایگزینی شغلی بیانگر پیامد هیجانی  فناوری بر ماهیت نقش حرفه 

ی نیز از  شغل  ینیگزیجا  دی تهدبرای بررسی  .  و ادراکی این ارزیابی در سطح امنیت شغلی است

امن  ادراک   نامهپرسش بارلینگ   ی شغل  تی عدم  پرسش است،    5که شامل    (2005)  2فرانسیس و 

دانشیار حسابداری آشنا با پژوهش    2استادیار و    4پس از کسب نظر    نامهپرسشاستفاده شد. هر دو  

  ظاهری  که اعتبار   معنا  نیبد   صلاح شد. کیفی، متناسب با متغیر مورد بررسی در پژوهش تعدیل و ا 

 قرار گرفت.  د ییتأمورد  هانامهپرسش  محتوایی و

شششیوه   در  نیز از شششیوه حضششوری و مجازی اسششتفاده شششد.  هانامهپرسشششی  آورجمعبرای  

 هانامهپرسششحضشوری با مراجعه به حسشابداران در دسشترس در اسشتان فارس و کسشب نظر آنان،  

نامه در فرم نگار گوگل و ارسشال به جامعه در ششیوه مجازی نیز پس از تهیه پرسشش  تکمیل ششد.

های فعال، از آنان درخواست شد تا ضمن پاسخگویی، پژوهشی از طریق فضای مجازی و گروه 

امکان آن را به سشایر افراد واجد ششرایط نیز ارسشال کنند. همچنین، در برآورد پایایی   در صشورت

 کرونباخ  یآلفاضشریب    و اسشتفاده ششد  کرونباخ  یآلفاپژوهش حاضشر از روش    یهانامهپرسشش

 .قرار گرفت دییتأمورد   هانامهپرسششتعیین ششد که پایایی  7/0ی پژوهش بالاتر از هانامهپرسشش

 
1 Espinosa & Barrainkua 
2 Francisand & Barling 
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 ،Smart PLS افزارنرماز روش معادلات سشاختاری در  پژوهش نیز    یهاهیبررسشی فرضش برای  

  .استفاده شد

 

 ها افتهی 

صورت گرفت که در    1404و بهار    1403های پژوهش در زمستان  نامهی پرسشآورجمع

لازم به اشاره  تعهد داده شد.    زین  یمحرمانگ  رامونپی  هاو به آنپرسشنامه تکمیل    186مجموع  

پرسشنامه به صورت حضوری و بقیه موارد به صورت غیر حضوری تهیه شده است.    61است که  

 .قرار گرفت دیی تأبود و مورد  7/0پژوهش نیز بالاتر از  یهانامهپرسشپایایی 

ی از    104نشان داد که    هاافتهبررسی  از آنان زن    82مرد و    دهندگانپاسخنفر  .  اندبوده نفر 

 34/12ها نیز  است. میانگین سابقه کار آن  52/14با انحراف معیار    69/43نیز    هاآن میانگین سن  

  شرایط   از  مطالعه  این  آماری  جامعه  که  دهد می  نشان  اطلاعات  است. این  22/10با انحراف معیار  

 جامعه  ویژگی  به  که  جا  آن  تا،  هایافته   نتیجه  در  .است  بوده   شرایط  واجد  و  برخوردار  مناسبی

است.    نیز   داخلیروایی  زمینه  در   جمله  لازم از   کیفی  ویژگی دارای ،  کندمی  پیدا   ارتباط  شناختی

نیز    67نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و    92مدرک دکتری،  نفر دارای    27همچنین،   نفر 

 اند. دارای مدرک کارشناسی بوده 

ادامه،   فرضیه در  از  از  هریک  استفاده  با  پژوهش  جزئی  های  مربعات  حداقل  مورد فن 

 .دهدیمی این بخش را نشان هاافته ی 1وتحلیل قرار گرفت. جدول تجزیه

 
 روایی همگرا و پایایی متغیرهای پژوهش . 1جدول 

Table 1. Convergent Validity and Reliability Assessment of the Study Variables 

Variable 
Cronbach

's alpha 

AV

E 

Composit

e 

reliability 

Concerns About the Decline in Professional 

Judgment Due to the Use of Artificial 

Intelligence 

0.86 0.58 0.89 

Threat of Job Replacement for Accountants 0.83 0.57 0.87 
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است؛ بنابراین، ازنظر پایایی تمامی    7/0تر از  ازآنجاکه آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ

مورد   مقدار    دییتأمتغیرها  بزرگ  شده استخراج  انسیوار  نیانگیماست.  از  نیز  است؛   5/0تر 

 7/0نیز در حد مطلوب و بالاتر از   مرکب  شود. مقدار پایاییمی   د ییتأبنابراین، روایی همگرا نیز  

 است.

های پژوهش بر اساس یک ساختار علی رابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه 

ی مربوط را نشان  هاافته ی  2آزمون شده است. در ادامه، جدول    PLSبا فن حداقل مربعات جزئی  

 .دهدیم

 
 نتایج مدل ساختاری  .2جدول 

Table 2. Structural Model Results 

Path Path 

coefficient  t P Result 

Concerns About the Decline in 

Professional Judgment Due to the 

Use of Artificial Intelligence ⟶  
Threat of Job Replacement for 

Accountants 

0.47 6.12 0.001 Confirmed 

 

تب  ی هاشاخص  نیز  3جدول   قدرت  و  می  مدل   ن ییبرازش  نشان  ارزیابی  به   دهد. را  منظور 

شاخص  از  ساختاری،  مدل  تعیینکیفیت  پیش  های ضریب  مقدار پذیریبینیو  شد.   استفاده 

تبیینی مدل در توضیح واریانس متغیر وابسته است. همچنین، مقادیر    ن ییتع  بیضر بیانگر توان 

 بینی مناسب مدل است.  دهنده قدرت پیش نشان  یریپذینیبش یپ مثبت

 
 های برازش و قدرت تبیین مدلشاخص .3جدول 

Table 3. Model Fit Indices and Predictive/Explanatory Power 

Dependent variable Coefficient of 

determination Predictability 

Threat of Job Replacement for 

Accountants 0.54 0.46 

 

داد    هاافتهی تعیین نشان  است  نشان می  ضریب  توانسته  مستقل  متغیر  که  از    54دهد  درصد 

ماه به  توجه  با  که  کند  تبیین  را  حسابداران  شغلی  جایگزینی  تهدید  و    یادراک   تی واریانس 
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این   رد کرد. توانینمپژوهش را  ه یفرضو  شودیم یابیمدل، در سطح قابل قبول ارز ره یمتغتک

عنوان یک سازوکار  تواند به ای می نقش قضاوت حرفهیافته بیانگر آن است که ادراک تضعیف 

 .شناختی، احساس ناامنی شغلی حسابداران را تشدید کندروان 

ها، از معیار نسبت  منظور بررسی روایی تشخیصی سازه در رویکرد حداقل مربعات جزئی، به

  2ران و همکا  شود. این شاخص که توسط هنسلراستفاده می HTMT یا  1ناهمسانی به همسانی 

برای سنجش    سایر معیارهاتر و معتبرتری نسبت به  عنوان معیار دقیق( معرفی شده است، به 2015)

شود. بر اساس این  های معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس شناخته میروایی تشخیصی در مدل

مقادیر از   HTMT معیار،  میان  شانن  85/0کمتر  مناسب  تشخیصی  روایی  وجود  دهنده 

 .دهدنتایج این آزمون را نشان می  4ست. جدول هاسازه 

 
 پژوهش  یرهایمتغ  HTMT سیماتر .4جدول 

Table 4. HTMT Matrix of the Research Variables 

variables 

Concerns About the 

Decline in Professional 

Judgment Due to the Use 

of Artificial Intelligence 

Threat of Job 

Replacement for 

Accountants 

Concerns About the 

Decline in Professional 

Judgment Due to the 

Use of Artificial 

Intelligence 

— — 

Threat of Job 

Replacement for 

Accountants 

0.72 — 

 

های  است، روایی تشخیصی سازه   85/0بین دو سازه کمتر از   HTMT از آنجا که مقدار

 .شودپژوهش تأیید می 

ها و همچنین برخورداری مدل  با توجه به تأیید پایایی، روایی همگرا و روایی تشخیصی سازه 

توان نتیجه گرفت که مدل پژوهش از کفایت  بینی قابل قبول، می ساختاری از قدرت تبیین و پیش 

 .شناختی لازم برخوردار استروش

 
1 Heterotrait–Monotrait Ratio 
2 Henseler et al. 
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 گیریهبحث و نتیج

استفاده   لیبه دل   یاحسابداران در مورد کاهش قضاوت حرفه  ینگران  اثر  یمطالعه به بررس  نیا

دهنده  نشان  هاافتهیپرداخته است.  یشغل ینیگزیجا دی ها از تهدو برداشت آن یاز هوش مصنوع

  54که    دهد ینشان م  پژوهش  ن یخاص، ا  گونهاست. به    ریدو متغ  ن یا  نی معنادار ب  و   مثبت   اثر  کی

 فیها در مورد تضعآن  یبه نگران   توان یحسابداران را م  ن یدر ب  یشغل  ینیگزیجا  د ی درصد از تهد

  ی ارائه شده با چارچوب نظر هاافته . ینسبت داد یهوش مصنوع یاجرا  لیبه دل  یاقضاوت حرفه

قضاوت    ی برا ید یعنوان تهدرا به   ی که هوش مصنوع  یحسابداران  دهدی که نشان ماست  همسو 

  شود یها منسوخ مها و دانش آنکه مهارت   کنندیاحساس م  شتریب  کنند،ی خود درک م  یاحرفه

ها نشان  بررسی  . خواهد شد  یشغل  ینیگزیترس از جا  شیو افزا  یمنجر به کاهش خودکارآمد  و

های این پژوهش در زمینه گسترس هوش مصنوعی در حسابداری و اثر آن بر تصمیم  داد که یافته 

با   همسو  مک  نجولفسونیبرگیری  )  ،(2014)  یآفو  و    زارعو  (  2025)  یجهر  (2015آتور 

با    حسابداران  یاقضاوت حرفهاست. همچنین، در زمینه اثر هوش مصنوعی بر    (1403)  همکاران

در    همسو است.  (2023احمد و همکاران )و    (2021مکاران )پوسوکولام و ه،  (2020)  نی بالدو

بر مصنوعی  هوش  اثر  اهم  زمینه  جاحسبداران  نقش    تی کاهش  احتمال  توسط    ینیگزیو 

با  هوشمند   یهاسامانه همسو  نیز  حسابداران  در  شغلی  امنی  نا  ایجااد  ساسک  ندیساسک  و    ند یو 

  لانزیمو    (2020ژانگ و همکاران )،  (2019)پنگ و چانگ  ،  (2017و اوسبورن )  یفر،  (2015)

میب  است.   (2023) مرورشده،  مطالعات  اساس  به ر  موجود  ادبیات  که  گرفت  نتیجه  طور  توان 

ای در مواجهه با هوش مصنوعی پرداخته است؛  غیرمستقیم به ابعاد ادراکی تضعیف قضاوت حرفه

نی شغلی کمتر مورد توجه قرار با این حال، بررسی تجربی رابطه این دغدغه با تهدید جایگزی

 . گرفته است

مالی، رهبران سازمان  هاییافته مدیران  اختیار  را در  ارزشمندی  اطلاعات  پژوهش  ها، این 

ها و  تر دغدغه د تا با درک عمیق اای حسابداری و متخصصان منابع انسانی قرار د نهادهای حرفه 

تری را برای مدیریت  ارهای عملیهای حسابداران در مواجهه با هوش مصنوعی، راهکنگرانی

شناخت عوامل مؤثر بر احساس امنیت شغلی   اتخاذ نمایند.  ها و حمایت از نیروی انسانیاین تحول 

ها را در تدوین راهبردهای کارآمد برای جذب و حفظ استعدادها، ارتقای  حسابداران، سازمان

همچنین،    رساند.رانه یاری میانگیزه نیروی کار متخصص و کاهش مقاومت در برابر تغییر فناو
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روان  آثار  حرفه درک  و  میشناختی  حسابداران  جامعه  بر  مصنوعی  هوش  نهادهای  ای  تواند 

گیری اخلاقی و مسئولانه از  گذار را در تدوین قوانین و استانداردهای مناسب برای بهره سیاست

اهنمای ارزشمندی  تواند رمی  همچنین   این پژوهش   .دهداین فناوری در حوزه مالی مساعدت  

های آموزشی خود را به نحوی تنظیم  ای حسابداری باشد تا برنامه برای نهادهای آموزشی و حرفه

فناوری  با  سازنده  تعامل  برای  را  حسابداران  که  جایگاه  نمایند  حفظ  و  مصنوعی  هوش  های 

شود  د می. به پژوهشگران آتی نیز پیشنهاهای کاری آتی آماده سازندای در محیط قضاوت حرفه

ای حسابداران در راستای تطبیق خود با هوش مصنوعی و  روزرسانی دانش حرفهراهکارهای به 

با شیوه  را  فناوری  فعلی عصر  ابعاد  فضای  تا  قرار دهند  بررسی  پدیدارشناسی مورد  مانند  هایی 

  شایان تأکید است که نتایج این   ای کشور ترسیم شود.جدیدی از موضوع مطابق با فضای حرفه

نه بیانگر وقوع   ناظر بر »ادراک ذهنی حسابداران« از تهدید جایگزینی شغلی است و  پژوهش 

دهد که نگرانی  ها نشان می عینی یا قطعی جایگزینی شغل حسابداری توسط هوش مصنوعی. یافته 

عنوان یک سازوکار ادراکی، احساس ناامنی شغلی را تشدید  تواند به ای می از افول قضاوت حرفه

از این  . حتی در شرایطی که شواهد تجربی از حذف واقعی مشاغل هنوز تحقق نیافته باشدکند،  

ادراک مدیریت  بر  آن  تمرکز  و  گیرد  صورت  احتیاط  با  باید  نتایج  سیاستی  تفسیر  ها،  رو، 

بینی قطعی جایگزینی های مکمل فناوری باشد، نه بر پیشای و ارتقای مهارتتوانمندسازی حرفه

 . شغلی

نیز مانند سایر پژوهش  اشاره است که این پژوهش  به  بوده  ها دارای محدودیت لازم  هایی 

محدودیت در مقطع    ، ، محدودیت در جامعه و نمونهنامهپرسشاست که برای نمونه استفاده از  

به آن توجه    هاافتهی و عدم وجود متغیر کنترلی از این موارد است که باید در تعمیم یمورد بررس

نمونه   داشت. از  استفاده  به  توجه  جامعه   ج ینتا  میتعم  ،یرتصادفیغ  یریگبا  کل  به  پژوهش 

حال، استفاده از روش حداقل مربعات   نیبا ا  .ردیصورت گ  اط یبا احت  د یبا  نیز حسابداران کشور

  لیامکان تحل   یاست، تا حد  رتریپذانعطاف  یریگو نوع نمونه   یعیکه نسبت به فروض توز  یجزئ

هرچند در این پژوهش میان دو سازه »دغدغه    .کندیرا فراهم م  ییهانمونه   نی در چن  ی نییروابط تب

ای« و »تهدید جایگزینی شغلی« تفکیک مفهومی روشنی برقرار شده  ناشی از افول قضاوت حرفه

ماهیت  توان انکار کرد که رابطه میان این دو متغیر از منظر ادراکی، تا حدی  است، با این حال نمی

ای دیگری شناختی و حرفهدهد که سازوکارهای روانخطی و شهودی دارد. این امر نشان می
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توان به خودکارآمدی  از جمله این متغیرها می.  آفرین باشندتوانند در تبیین این رابطه نقشنیز می

هوشمند   های های دیجیتال، تجربه کاری و میزان مواجهه پیشین با فناوری فناورانه، سطح مهارت 

می که  کرد  به اشاره  را  توانند  رابطه  این  جهت  و  شدت  تعدیلگر،  یا  میانجی  متغیرهای  عنوان 

های آن  تأثیر قرار دهند. عدم ورود این متغیرها به مدل پژوهش حاضر، یکی از محدودیتتحت 

می میمحسوب  که  زمینهشود  پژوهشتواند  توسعهساز  باشدهای  آینده  جمله    .ای  از 

گیری غیرتصادفی در دسترس  مهم این پژوهش، استفاده از روش نمونه دیگر و  های  محدودیت 

کارگیری متغیرهای کنترلی نظیر سن، سابقه کاری، سطح تحصیلات و میزان آشنایی با  و عدم به 

پذیری نتایج به کل  تواند تعمیمهای هوش مصنوعی در مدل ساختاری است. این امر میفناوری

با این حال، هدف اصلی پژوهش حاضر تبیین  . ور را با احتیاط همراه سازدجامعه حسابداران کش

روابط ادراکی و نگرشی در چارچوب یک مدل اکتشافی بوده است و استفاده از روش حداقل  

 .مربعات جزئی، امکان تحلیل روابط تبیینی را حتی در چنین شرایطی فراهم کرده است
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حسابرسان.   ی اگرا بر قضاوت حرفهجهینت   ت یو ذهن  ی احرفه  تیهو   ری(. تأث1395. )، زهراشمس  ؛مهناز  ی،ملانظر

  https://doi.org/10.22051/ijar.2016.2586. 163- 145 ،(4)6 ی،و منافع اجتماع یحسابدار

تهران: انتشارات    (.چاپ دوم)   SPSSبا استفاده از    یآمار  یها لی تحل.  ( 1389)  ی، علی.ومی ق فعال ؛  منصور  ،یمؤمن

 کتاب نو. 

شاهدی،انیقیصد؛  محمد  ،یرافضلیم محمدجواد؛  )مجتبی  ،  مقدمه1400.  تأث   ای(.  مصنوع  ریبر  در    یهوش 

دومیحسابدار ب  نی.  مهندس   نینو   راهکارهای  و  هاچالش  ی المللنیکنفرانس  مد  عیصنا  یدر  و    تیریو 

 دامغان. ی،حسابدار
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   چکیده
فناور به    ی فناور  یحسابرس  تال،یجید  ی هایبا گسترش  ارکان اصل   یکیاطلاعات  مال  یاز  در    یو کنترل  ینظارت 

  ی و فناور  یک یالکترون  یبانکدار  تال،یج ید  یمال  یهاستمیها، سداده کلان  عیشده است. توسعه سر  لی ها تبدسازمان
  ان، یم  ن یکرده است. در ا  جادی ا  یحسابرس  یسنت  یها روش  یرا برا  یدیجد  ی هاو چالش  ها یدگ یچی پ  ن،ی بلاکچ

  ی انسان  ی دقت، کاهش خطاها شیدر افزا  ینقش مهم  ن،ینو   یهایعنوان فناوربه  ن یماش  یریادگیو   یهوش مصنوع
به    ک،یستماتیو به روش مرور س  یمرور  کردیپژوهش با رو  نیا  .کنندیم  فایا  یحسابرس  یندهایفرآ  یسازنهی و به

حوزه    نیا  ندهیانداز آها و چشمچالش  ا،یاطلاعات، مزا  ی فناور  یدر حسابرس  ی هوش مصنوع  ی کاربردها  یبررس
اند. در  قرار گرفته  یمورد بررس  یفیک  لی استخراج و با استفاده از تحل  یالملل نی مقالات معتبر بها از  . داده پردازدیم
ها  عملکرد آن  ی ابیارز  یها براداده کلان  ل یو تحل  ی عیپردازش زبان طب  ن،ی ماش  یریادگیمختلف    یهاراستا، مدل   نیا

تقلب،    صی در تشخ  نیماش  یریادگی  یها تمیکه الگور  دهدینشان م  هاافتهی  .اندشده   سهیمقا  یحسابرس  یندهایدر فرآ
دارند.    یسنت  یهابرتر نسبت به روش  یعملکرد  یمال  یهاو پردازش گزارش  سکیر  یابیارز  ،یمال  یالگوها  لیتحل 

طب  ن، یهمچن زبان  تحل   یع یپردازش  مال  عیسر  ل یامکان  تحل  یاسناد  و  کرده  فراهم  به  داده کلان  ل ی را    یی شناساها 

  ی اخلاق   یهاچالش  ،یموانع قانون  ،یفن  یهایدگی چیبالا، پ  یهانهیحال، هز  نی. با اکندیکمک م  یمال  یهایناهنجار
 . شوندیمحسوب م هایفناور نیگسترده ا یسازاده یموانع پ نیترحسابرسان از مهم یبه آموزش تخصص ازیو ن

کلیدیهاواژه    زبان  پردازش  تقلب،  تشخیص  داده، کلان  ماشین،   یادگیری  اطلاعات،   فناوری   حسابرسی   :ی 
 . سایبری امنیت طبیعی، 

 .M42 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
 اطلاعات  فناوری  حسابرسی  نقش  فناوری،  هایپیشرفت  و  دیجیتال  تحول  اخیر،  هایسال  در

  ها، داده   از  عظیمی  حجم  پردازش  و   پیچیده   اطلاعاتی  هایسیستم.  اندکرده   برجسته  پیش   از   بیش   را

  میان،   این   در.  است  آورده   وجود  به   حسابرسی  و  ارزیابی  نظارت،  زمینه  در   را  جدیدی  هایچالش

به   هوش   در   ایگسترده   هایقابلیت   نوین،  هایفناوری   ترینمهم  از   یکی  عنوانمصنوعی 

  ظهور  .است  آورده   فراهم  حسابرسی  فرآیندهای   دقت  افزایش  و  سازیبهینه   خودکارسازی،

 تر سریع  تحلیل   ، امکان 2داده کلان   تحلیل  طبیعی و   زبان  پردازش ،1ماشین   یادگیری   های الگوریتم

 اجازه   حسابرسان  به   هافناوری  این.  است  کرده   فراهم  را  حسابرسی  و  مالی  هایداده   تردقیق   و

 بررسی   را  مالی  هایداده   کل  تصادفی،  هایگیرینمونه   و  سنتی   هایروش  جایبه   تا  دهندمی

  از  حسابرسی  فرآیندهای  اتوماسیون  دیگر،  سوی  از.  کنند  شناسایی  را  پنهان  الگوهای  و  کرده 

  پیچیده   هایتقلب  شناسایی  و  هاهزینه  کاهش  وری،بهره   افزایش  به  منجر  مصنوعی،  هوش  طریق

  هایهزینه   همچون  هاییچالش   مزایا،  این  تمام  وجود   با  .است  شده   مالی  هایسیستم  در

  نظارتی  استانداردهای  و  اخلاقی  مسائل  خودکار،  گیریتصمیم  با  مرتبط  هایریسک  سازی،پیاده 

 بررسی   رو،این   از .  اندشده   حسابرسی  فرآیندهای   در   فناوری  این   گسترده   پذیرش  از  مانع   همچنان

  از   آن،  تهدیدهای  و  هافرصت  ارزیابی  و   اطلاعات  فناوری  حسابرسی  بر  مصنوعی  هوش  تأثیر

سال است  برخوردار   بالایی   اهمیت  در  متعدد  ر، یاخ  یها.  بررس  ی مطالعات  هوش    ریتأث   یبه 

دهد که کاربرد  نشان می (2021)  3و همکاران تانگاند. پژوهش  پرداخته   یبر حسابرس  یمصنوع

تواند به بهبود شناسایی تقلب و افزایش کارایی حسابرسی کمک  های یادگیری ماشین میروش

به نقش پردازش زبان طبیعی و اتوماسیون در    (2017)4کوکینا و داونپورت  همچنین، مطالعهکند.  

  های مالی و تغییر فرآیندهای حسابرسی اشاره کرده است. افزون بر این، پژوهش تحلیل گزارش

داده و استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته را در  نقش تحلیل کلان  (2017)5همکاران آپلابوم و

  ن یبر ا.های مالی و ارتقای اثربخشی حسابرسی مورد تأکید قرار داده استسایی ناهنجاری شنا

بررس دنبال  به  حاضر  پژوهش  چالش  نیا  ترقیدق  یاساس،  و  استکاربردها  به    . ها  توجه  با 

 
1 Machine Learning 
2 Big Data Analytics 
3 Tang et al. 
4 Kokina & Davenport 
5 Appelbaum et al. 
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نقش هوش مصنوع  ی فناور  ی هاشرفتیپ فزابه   یدر حسابرس  ی اطلاعات،  در حال    یانده یطور 

ا با  است.  سازمانحال  نیرشد  چالش ،  با  همچنان  حسابرسان  و  پا  ییهاها  دقت  در    ن ییمانند 

هز  ییشناسا چارچوب  ن،ینو  یهایفناور  یسازاده یپ   یبالا   یهانه یتقلب،  نبود    یقانون  یهاو 

 :است  ریپژوهش به دنبال پاسخ به سؤالات ز ن یمواجه هستند. ا صمشخ

اطلاعات را بهبود    ی فناور  یدقت و سرعت حسابرس  تواندیچگونه م  یمصنوع  هوش (1

 بخشد؟ 

 ست؟ یچ یحسابرس ی ندهایدر فرآ یهوش مصنوع یسازاده یدر پ یاصل یهاچالش (2

 یدر حسابرس  یفناور  نیو استفاده گسترده از ا  رشیپذ  شیافزا  ی برا  یی راهکارها  چه (3

 وجود دارد؟ 

اطلاعات    یفناور  یدر حسابرس  یهوش مصنوع  یکاربردها  قیدق  یپژوهش بررس  نیا  هدف

  کاربردهای   اخیر،  های پژوهش  مرور  با   مقاله   این   . موجود است  یهاموانع و فرصت   ییو شناسا

  اندازهای چشم   و  هاچالش  و  کرده   بررسی  را  اطلاعات  فناوری  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش

 شده است: یدهسازمان ریصورت ز. ساختار مقاله به کندمی تحلیل  را  حوزه  این آینده 

مفاه  دوم،  بخش  اهم  میدر  مصنوع  یفناور  یحسابرس  ت یو  هوش  و    ی بررس  یاطلاعات 

  ی هوش مصنوع  یکاربردها  ییمرتبط و شناسا  یهاپژوهش   نه یشی. بخش سوم به مرور پشودیم

در   یهوش مصنوع یسازاده یها و موانع پاختصاص دارد. در بخش چهارم، چالش  یدر حسابرس

ها ارائه  چالش   ن یحل ا  یبرا   یشنهاداتی. در بخش پنجم، پ شودیم  لیتحل  یحسابرس  یندهایفرآ

 ی در حوزه حسابرس  نده یآ   یاندازهاو ارائه چشم  یریگجه یبخش ششم به نت  ت،ی. در نهاگرددیم

 .پردازدیاطلاعات م یفناور

 

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
 اهمیت  و  مفاهیم: اطلاعات  فناوری حسابرسی

کنند و هرگونه  ها را پردازش میها حجم عظیمی از داده در دنیای دیجیتال امروزی، سازمان

های مالی، عملیاتی و امنیتی شود.  تواند منجر به ریسک های فناوری اطلاعات مینقص در کنترل 

های  ها، به کاهش ریسکهای داخلی و تحلیل داده حسابرسی فناوری اطلاعات با ارزیابی کنترل
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حسابرسی  (.2016، 1)ایسا و همکارانکندهای مالی دیجیتال کمک میی از نقص در سیستم ناش

کنترل  آن  در  که  است  فرآیندی  اطلاعات  اطمینان  فناوری  قابلیت  و  یکپارچگی  امنیت،  ها، 

حسابرسی فناوری  (.2013،  2)مفیت و واسارهلی  شودهای اطلاعاتی سازمان ارزیابی میسیستم

از دهه   به   1970اطلاعات  تاکنون  از شاخه میلادی  داخلی و  عنوان یکی  های اصلی حسابرسی 

ها، صحت اطلاعات و  خارجی مورد توجه بوده است. این نوع حسابرسی بر بررسی امنیت داده 

ها متمرکز است. امروزه با پیشرفت فناوری، اهمیت حسابرسی فناوری  های داخلی سازمانکنترل

های مالی و عملیاتی، از  ها برای کاهش ریسکافته و سازماناطلاعات بیش از پیش افزایش ی

دهند  ها نشان می (. همچنین، پژوهش 1402کنند )حسینی و رضایی،  ابزارهای هوشمند استفاده می

شدن عملیات مالی، نقش حسابرسی فناوری اطلاعات را در نظارت بر فرایندهای  که دیجیتالی 

 (.2021همکاران،   )تانگ و ه استتر کردمالی و پیشگیری از تقلب پررنگ

به  مصنوعی  فناوری هوش  از  یکی  الگوریتمعنوان  از  استفاده  با  نوین،  یادگیری  های  های 

های حسابرسی  داده توانسته تحولی اساسی در روشماشین، پردازش زبان طبیعی و تحلیل کلان 

های هوش  استفاده از مدل دهند که  مطالعات نشان می (.  2017)کوکینا و داونپورت،  ایجاد کند

در   دقت  افزایش  انسانی،  خطاهای  کاهش  باعث  اطلاعات،  فناوری  حسابرسی  در  مصنوعی 

عنوان  به  (2017)آپلابوم وهمکاران،   های مالی شده استها و شناسایی تقلبتشخیص ناهنجاری 

داده   هایپژوهش مثال،   نشان  مدل اخیر  که  پاند  الگوهای  قادرند  ماشین  یادگیری  یچیده  های 

های تاریخی، موارد مشکوک  رفتارهای مالی را تحلیل کرده و از طریق تطبیق این الگوها با داده 

کنند شناسایی  را  تقلب  تحلیل  (.  2011،  3)پرلوس به  در  طبیعی  زبان  پردازش  همچنین، 

مغایرتگزارش شناسایی  و  قراردادها  خودکار  بررسی  مالی،  کاربرد های  حسابداری  های 

دهند  ها نشان میعلاوه بر این، پژوهش  (.2016،  4)ساتن و همکاران یدا کرده استای پگسترده 

فناوری  ترکیب  میکه  بلاکچین  و  مصنوعی  هوش  مانند  نوینی  شفافیت  های  و  امنیت  تواند 

 (.2017، 5)دای و واسارهلیاطلاعات مالی را افزایش دهد

 
1 Issa et al. 
2 Moffitt & Vasarhelyi 
3 Perols 
4 Sutton et al. 
5 Dai & Vasarhelyi 
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 فناوری  حسابرسی  در  صلیا  حوزه   سه  در  مصنوعی  هوش  شده،انجام   هایپژوهش   اساس  بر

 (:2017دارد )آپلابوم وهمکاران،  کاربرد اطلاعات

 خودکارسازی  طریق  از  حسابرسان  کارایی  بهبود   : حسابرسی   فرآیندهای  خودکارسازی •

داونپورت،    اسناد  بررسی  زمان  کاهش  و   هاداده   وتحلیلتجزیه و  مالی)کوکینا 

را   یحسابرس  یندها یفرآ  یتوجهبه طور قابل  نیماش  یریادگیو    یمصنوع(.هوش  2017

افزا را  آن  دقت  و  کرده  روش داده   شیخودکار  در  برا  ،یسنت  یهااند.    یحسابرسان 

دارند. اما با استفاده    یادیبه صرف زمان ز  ازین  هایناهنجار  ییو شناسا  یاسناد مال  یبررس

الگور داده   یاگسترده حجم    ن، یماش  ی ریادگی  ی هاتمیاز  ماز  صورت  به   توانند ی ها 

تحل الگوها  لیخودکار  و  ناهنجار  ی شده  کنترل  یمال  ی های تقلب،  ضعف  نقاط    ی و 

همچن  ییشناسا طب   ن،یشوند.  زبان  بررسی  عیپردازش  و    یمال  یهاگزارش  یامکان 

 (. 2016)ساتن و همکاران،  است   ده یرا بهبود بخش  یحسابدار   یهایناسازگار  ییشناسا

  ی هاگزارش  ه یو ته  ی مال  یهادر پردازش داده   ز ین  ندهایفرآ  ک یربات  ون یاتوماس  یفناور

  ی وربهره  شیافزا  ،یانسان ی ابزارها به کاهش خطاها ن یدارد. ا یادیکاربرد ز یحسابرس

 .اندمنجر شده  یحسابرس  یهانه یدر زمان و هز ییجوو صرفه 

از  :  مالی   هایناهنجاری  و   تقلب  تشخیص • داده استفاده  تحلیل  برای  ماشین  های  یادگیری 

از مهمتراکنش الگوهای غیرعادی یکی  ترین کاربردهای هوش  های مالی و شناسایی 

است حسابرسی  در  فناوری  (.2011،  1)پرلوس مصنوعی  پیشرفت  هوش  با  مانند  هایی 

پیدا   بیشتری  اهمیت  اطلاعات  فناوری  حسابرسی  اشیا،  اینترنت  و  بلاکچین  مصنوعی، 

دهد،  تنها دقت و سرعت حسابرسی را افزایش میها نه ست. استفاده از این فناوری کرده ا

پایش مستمر سیستم امکان  ناهنجاری بلکه  و شناسایی  مالی  فراهم  های داده های  را  ای 

 (.2021)تانگ وهمکاران، کندمی

داده :  حسابرسی   در  گیریتصمیم  و   ریسک  تحلیل • هوش  ارزیابی  از  استفاده  با  مالی  های 

ها از دیگر کاربردهای مهم این  های احتمالی در سازمانمصنوعی برای تخمین ریسک 

عنوان بخشی از  در این راستا، هوش مصنوعی به (.2016)ایسا و همکاران،  فناوری است 

ها، شناسایی مشکلات، آوری داده تواند در جمع گیری، میهای پشتیبان تصمیمسیستم

 
1 Perols 
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راهکارهای مناسب برای حسابرسی نقش مؤثری    های مختلف و انتخابطراحی گزینه 

 (.2015)واسرهلی وهمکاران، ایفا کند

 

 سؤالات پژوهش 

 با توجه به مبانی نظری اشاره شده، این پژوهش بدنبال یافتن پاسخ برای سؤالات زیر است:  

اطلاعات را بهبود    ی فناور  یدقت و سرعت حسابرس  تواندیچگونه م  یمصنوع  هوش .1

 بخشد؟ 

 ست؟ یچ یحسابرس ی ندهایدر فرآ یهوش مصنوع یسازاده یدر پ یاصل یهاچالش .2

 یدر حسابرس  یفناور  نیو استفاده گسترده از ا  رشیپذ  شیافزا  ی برا  یی راهکارها  چه .3

 وجود دارد؟ 

 

 شناسی پژوهشروش

  یحسابرس  نه یدر زم  یانجام شده و منابع معتبر علم  کیستمات یپژوهش به روش مرور س  نیا

منتشرشده    یاند. ابتدا مقالات علمقرار گرفته  یمورد بررس  ی اطلاعات و هوش مصنوع  یفناور

پا خارج  یداخل  ی اطلاعات  یهاگاه یدر   Civilica  ،SID  ،Science Direct  رینظ  یو 

بودن )انتشار در    دیجد  ،یر علمانتخاب منابع شامل اعتبا  یارهایاند. معشده بررسی      IEEEو

، مقالات مرتبط  برای این منظور  .با موضوع پژوهش بوده است  می( و ارتباط مستقریپنج سال اخ

نظر کاربردها آ  یسازاده یپ  ی هاچالش  ،یدر حسابرس  یهوش مصنوع  یاز    ی فناور  نی ا  نده یو 

انجام شده    ی دیکل  جیاستخراج الگوها و نتا  ی برا  یفیک   یمحتوا  لیاند. سپس، تحل شده   ی بندطبقه 

آمده از منابع  دستبه   یهاافته یبوده و    نیشی مطالعات پ  یاسهیمقا  لیها تحلداده   ل یاست. روش تحل

  ی دیکل  یروندها   ییبه شناسا  کردیرو  ن یشده است. ا  ل یو تحل  یبررس  یعیصورت تجممختلف به 

  ک یاطلاعات کمک کرده و امکان ارائه    یفناور  یدر حسابرس  یدر استفاده از هوش مصنوع

 جامع را فراهم نموده است. یلیچارچوب تحل
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 های پژوهشیافته
 اطلاعات  فناوری حسابرسی در  مصنوعی هوش از استفاده هایمحدودیت  و  هاچالش 

سازی هوش مصنوعی در حسابرسی پیاده های متعددی در  با وجود مزایای فراوان، چالش 

 :ها شامل موارد زیر استاین چالش.فناوری اطلاعات وجود دارد

های  های پیشرفته، دسترسی به داده های هوش مصنوعی نیازمند زیرساختسازی فناوریپیاده 

سرمایه و  قابل باکیفیت  سازمانگذاری  از  بسیاری  است.  هزینه توجه  دلیل  به  و  ها  بالا  های 

)واسرهلی    هایی در استفاده گسترده از این فناوری مواجه هستند های فنی، با محدودیت چیدگی پی

  (.2015وهمکاران، 

های  های هوش مصنوعی در حسابرسی، عدم شفافیت الگوریتم ترین محدودیت یکی از مهم

ای  هرو، تدوین مقررات و چارچوب گیری و احتمال بروز سوگیری در نتایج است. ازاین تصمیم

تصمیم یا  سوءاستفاده  از  جلوگیری  برای  است اخلاقی  ضروری  نادرست  و    گیری  )ساتن 

  (.2016همکاران، 

فناوری است.  پذیرش  بوده  همراه  مقاومت  با  همواره  سنتی  حسابرسان  میان  در  نوین  های 

های جدید و تغییر در  استفاده مؤثر از هوش مصنوعی مستلزم آموزش تخصصی، توسعه مهارت

 (.2016)ایسا و همکاران،   ای سنتی حسابرسی استرویکرده

 مصنوعی  هوش  از استفاده با اطلاعات  فناوری حسابرسی آینده اندازچشم 

شود که هوش مصنوعی نقش  بینی میهای دیجیتال، پیش با توجه به رشد روزافزون فناوری 

ایفا  پررنگ اطلاعات  فناوری  حسابرسی  کیفیت  و  سرعت  دقت،  بهبود  در  )ایسا  کندتری 

نشان میپژوهش(.  2017؛ کوکینا و داونپورت،  2016وهمکاران،   ادغام یادگیری  ها  دهند که 

های مالی را افزایش  تواند امنیت داده های نوینی مانند بلاکچین و اینترنت اشیا میماشین با فناوری 

  (.2017)دای و واسارهلی، داده و فرایندهای حسابرسی را کارآمدتر کند

 اطلاعات  فناوری حسابرسی در مصنوعی هوش  ایکاربرده

  صورتبه  را  حسابرسی  برزمان   و  تکراری  وظایف  از  بسیاری  تواندمی  مصنوعی  هوش

 و  کرده   پردازش  را  مالی  هایداده   قادرند ماشین  یادگیری  هایالگوریتم .  دهد  انجام  خودکار

داونپورت،    شناسایی  انسانی  مداخله  به  نیاز  بدون  را  انحرافات و   امر   این (.2017کنند)کوکینا 

)آپلابوم وهمکاران،   شودمی  حسابرسان  کارایی  بهبود  و  بررسی  زمان  کاهش  دقت،  افزایش  باعث
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حسابرسی2017 همچنین    اما  شود،می  انجام   تصادفی  گیرینمونه   پایه  بر  عمدتا    سنتی  (. 

 را  مالی  هایتراکنش  تمامی  بررسی  و  هاداده کلان  تحلیل  توانایی  مصنوعی  هوش  هایالگوریتم

وهمکاران،   )واسرهلی    مالی،  های ناهنجاری   شناسایی  به   تواند می  فناوری   این (.2015دارند 

)آپلابوم   کند  کمک  مالی  و  بانکی  های تراکنش  در  مشکوک  رفتارهای  و   غیرعادی   الگوهای 

 (.2017وهمکاران، 

مهم از  هوش  یکی  کاربردهای  تقلب ترین  تشخیص  حسابرسی،  در  و  مصنوعی  مالی  های 

های عصبی مصنوعی  های یادگیری عمیق و شبکهسوءاستفاده از منابع سازمانی است. الگوریتم 

ها  پژوهش (.2011)پرلوس،   توانایی شناسایی الگوهای پنهان مرتبط با رفتارهای متقلبانه را دارند 

طور  تواند اثربخشی کشف تقلب را به ماشین میهای یادگیری  اند که استفاده از مدلنشان داده 

 (.2016)ایسا و همکاران، قابل توجهی افزایش دهد 

های مالی تواند به تحلیل خودکار گزارشهوش مصنوعی از طریق پردازش زبان طبیعی می

)ساتن و   های مالی کمک کندهای همراه صورت و استخراج اطلاعات از قراردادها و یادداشت 

گزارش(.  2016همکاران،   بررسی  دقت  و  سرعت  فناوری  و  این  داده  افزایش  را  مالی  های 

می مغایرت شناسایی  را  داونپورت،  کندها  و  می   (.2017)کوکینا  مصنوعی  در  هوش  تواند 

های مبتنی بر یادگیری  های مالی و عملیاتی نقش مهمی ایفا کند. الگوریتموتحلیل ریسک تجزیه

هایی بینیهای تاریخی، الگوهای ریسک را شناسایی کرده و پیش داده ماشین قادرند با استفاده از  

ارائه دهند بالقوه  تهدیدهای  و همکاران،   از  به (.  2016)ایسا  ای  صورت دوره حسابرسی سنتی 

های مالی را  ای داده و پایش لحظه  1شود، اما هوش مصنوعی امکان حسابرسی مستمر انجام می

های  این امر باعث افزایش شفافیت و بهبود کنترل  (.2015اران،  )واسارهلی و همک کندفراهم می

 (.2017)آپلابوم وهمکاران،  شودداخلی می

 حسابرسی  در  مصنوعی  هوش سازیپیاده موانع  و  هاچالش 

 حسابرسی  فرآیندهای   ارتقای   در  ماشین   یادگیری   و مصنوعی  هوش  بالای   پتانسیل  وجود   با

های  چالش .  دارد  وجود  آن  سازیپیاده   مسیر  در  متعددی  هایچالش   و   موانع  اطلاعات،  فناوری

  و   اخلاقی  قانونی،  اقتصادی،  فنی،  ابعاد  به   توانپیاده سازی هوش مصنوعی در حسابرسی را می

 ها شرح داده شده است:کرد که در ادامه هریک از این چالش  تقسیم سازمانی

 
1 Continuous Auditing 
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 فنی  هایچالش  •

هوش  الگوریتم پیشرفته  داده های  نیازمند  مدلمصنوعی  باکیفیت،  و  های  پیچیده  های 

توانند عملکرد  های ناکامل یا غیرساختاریافته میهای پردازشی قدرتمند هستند. داده زیرساخت

را کاهش دهندمدل  هوش  از  استفاده   در  اصلی  موانع  از  (. یکی2017)آپلابوم وهمکاران،  ها 

  های داده .  است  شده   استاندارد و  ساختاریافته  ایهداده   به  دسترسی  عدم  حسابرسی،  در  مصنوعی

  و   قراردادها  مالی،  هاییادداشت  مانند)  غیرساختاریافته  صورتبه   اغلب  حسابرسی  و  مالی

 طبیعی  زبان پردازش هایالگوریتم  نیازمند   هاآن  پردازش  و  شوند می ذخیره ( کیفی هایگزارش

(NLP)   های داده   از  عظیمی  حجم  تحلیل  برای   مصنوعی   هوش  پیشرفته  هایاست. مدل   پیچیده  

 2ابری   پردازش  و 1گرافیکی   هایپردازنده   مانند  قدرتمند،  پردازشی  هایزیرساخت  نیازمند  مالی

  به   قادر  موردنیاز،   افزارهاینرم   و  افزارسخت   بالای   هایهزینه   دلیل  به   ها سازمان  از  . بسیاری هستند

 نیستند.   فناوری این سازیپیاده 

 سازی پیاده  هایهزینه  و  اقتصادی هایچالش  •

  نیروی   آموزش  و  پردازشی  هایزیرساخت  اندازی راه   مصنوعی،  هوش  افزارهاینرم  خرید

 کوچک  حسابرسی  هایشرکت  از  است.بسیاری  بالایی  گذاریسرمایه   نیازمند  متخصص  انسانی

 ندارند.   را  تغییرات این  برای  لازم مالی منابع متوسط، و

  با   انطباق  و  هاخروجی  بر  انسانی  نظارت  ها،مدل   مداوم  بروزرسانی  نیازمند  مصنوعی  هوش

  افزایش   را  سازمان  عملیاتی  هایهزینه   تواند می  مسئله   این.  است  حسابرسی  جدید  استانداردهای 

 دهد. 

 نظارتی  و  قانونی هایچالش  •

  در  مصنوعی  هوش   از  استفاده   برای   مشخصی  استانداردهای   و  قانونی  هایچارچوب   هنوز

 ،PCAOB و IFAC مانند   نظارتی،  نهادهای.  است  نشده   تدوین   اطلاعات  فناوری  حسابرسی

  استفاده   قوانین،   شفافیت  عدم   اما  هستند،  زمینه  این  در  مقررات  تنظیم  چگونگی  بررسی  حال  در

 است. کرده  محدود را حسابرسی در  هوش مصنوعی از گسترده 

  در   پذیریمسئولیت   حسابرسی،  در هوش مصنوعی از  استفاده   در   اصلی  های نگرانی  از  یکی

  هوش  مدل  یک  اگر.  است  هاالگوریتم  توسط  نادرست  گیریتصمیم   یا  خطا  بروز  صورت

 
1 GPU 
2  Cloud Computing 
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 دهندهتوسعه  عهده   بر  آن  مسئولیت  که  نیست   مشخص   دهد،  ارائه   نادرست  گزارشی  مصنوعی

 بود.   خواهد حسابرسی مورد سازمان یا حسابرسی شرکت الگوریتم،

  موضوع   این.  است  حسابداری  و  مالی  حساس  هایداده   به  دسترسی  نیازمند  مصنوعی  هوش

  اطلاعات  به  غیرمجاز  دسترسی  امکان  و   هاداده   امنیت  خصوصی،  حریم  نقض  درباره   هایینگرانی

  مالی  هایداده   پردازش  برای  ایگیرانه سخت   مقررات  کشورها  .برخی است  کرده   ایجاد  سازمانی

 سازد. می  دشوار را فناوری این  اجرای که  اندکرده  وضع هوش مصنوعی هایسیستم  توسط

 اجتماعی  و  اخلاقی هایچالش  •

 سوگیری  دچار  خود،  آموزشی  هایداده   اساس  بر  است  ممکن  مصنوعی  هوش  هایمدل

  دقت   کاهش  و  آمیزتبعیض  هایگیریتصمیم   نادرست،  هایگزارش  باعث   تواندمی  امر  این.  شوند

مصنوعی    هوش   توضیح  قابل  و  شفاف  هایمدل   توسعه  به  نیاز  دلیل،  همین   شود. به  حسابرسی

بسیاری دارد   وجود   از   ترس  نوین،   هایفناوری  با  آشنایی  عدم   دلیل   به   سنتی  حسابرسان  از  . 

  نشان   مقاومت  مصنوعی  هوش  پذیرش  برابر  در  مجدد،  آموزش  به  نیاز  و  شغلی  جایگزینی

 .شود حسابرسی در هوش مصنوعی پذیرش سرعت کاهش  باعث  تواند می  چالش دهند.اینمی

 مدیریتی و  سازمانی  هایچالش  •

 سازیپیاده .  دارند  قدیمی  ساختارهای  و  سنتی  فرآیندهای  حسابرسی  هایشرکت  از  بسیاری

  تدوین   و  سازمانی  فرهنگ  تغییر   کاری،  فرآیندهای   در  بازنگری   نیازمند   مصنوعی   هوش

 با  حسابرسی دانش است. ترکیب حسابرسی در نوین هایفناوری ادغام  برای  جدید هایسیاست

  حسابداری،   اصول   با  آشنایی  بر  علاوه   که  دارد  حسابرسانی  تربیت  به  نیاز  مصنوعی  هوش  تخصص

  .کمبود   باشند  داشته  نیز  را   نویسیبرنامه   و  ماشین  یادگیری  کاوی،داده   در   تحلیلی  هایمهارت

 . است حوزه  این درهوش مصنوعی  گسترده  پذیرش در اساسی موانع  از  یکی متخصصانی چنین

 

 گیرینتیجه

دهد که هوش مصنوعی نقش مهمی در بهبود دقت  طور واضح نشان مینتایج این پژوهش به 

های  الگوریتم اند که استفاده از  ها نشان داده و سرعت حسابرسی فناوری اطلاعات دارد. پژوهش 

طور  های مالی به تواند توانایی حسابرسان را در شناسایی تقلب و ناهنجاری یادگیری ماشین می

همچنین، مطالعات مرتبط با  (.  2016؛ ایسا و همکاران،   2011)پرلوس،   توجهی افزایش دهد قابل
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های  ادها و گزارشتواند فرآیند تحلیل قراردکنند که این فناوری میپردازش زبان طبیعی بیان می

بهبود بخشد  ؛ کوکینا و 2016)ساتن و همکاران،  مالی را تسریع کرده و کارایی حسابرسی را 

 نیاز و حقوقی مسائل بالا، هایهزینه  مانند هاییچالش (.  با وجود این مزایا،  2017داونپورت،  

  ی فناور  یدر حسابرس  یاصل  یهااز چالش   یک. یشوند گرفته نظر در  باید  استانداردها  با  تطابق به 

افزا تطب   ی اطلاعات  یهاستمیس  ی دگیچیپ   شیاطلاعات،  نظارت  ق یو  مقررات  است.    د یجد  ی با 

استانداردها  PCAOBو    IFACمانند    ینظارت  یهاسازمان مداوم  طور    ی برا  ی دیجد  ی به 

  ی ندهایها را در فرآد آن ی که حسابرسان با  کنندیمنتشر م  یاطلاعات  ی هاستمیکنترل و نظارت بر س

ا.  خود اعمال کنند بر    ی هاچالش  گریها از دداده   یخصوص  میو حر  یبریسا  تیامن   ن، یعلاوه 

اطلاعات    یفناور  یحسابرس  ،یبریسا  دات ی. با گسترش تهدشوندیحوزه محسوب م  ن یمهم در ا

  ت یمقررات مربوط به امن   تی رعااز    نان یو اطم  ی در حفاظت از اطلاعات حساس مال  ی د ینقش کل

 :از اندعبارت  هاچالش  ترینمهم از برخی  . به طور خلاصهها دارد داده 

 .قوی  هایزیرساخت  به  نیاز  استاندارد،  هایداده   کمبود  ها،الگوریتم   پیچیدگی:  فنی  موانع •

هوش   هایسیستم  نگهداری   و   سازیپیاده   برای   بالا  های هزینه :  اقتصادی  های چالش •

 .صنوعیم

  امنیت  و  پذیریمسئولیت  به مربوط  هایچالش  مشخص،  استانداردهای  نبود:  قانونی  موانع •

 .هاداده 

هوش   هایگیریتصمیم  در  شفافیت  نبود  ها،الگوریتم  سوگیری:  اخلاقی  هایچالش •

 .مصنوعی

 .متخصص نیروی   آموزش به نیاز سنتی،  حسابرسان مقاومت: سازمانی موانع •

  قوانین   کنند،  گذاریسرمایه  فناوری  هایزیرساخت  در  باید  هاسازمان  ها،چالش   این  حل  برای

  و هوش مصنوعی    حوزه   در   متخصص  انسانی  نیروی   و   شود،  تدوین   مشخصی  استانداردهای  و

 سنتی هایروش با مصنوعی هوش هایفناوری ترکیب آینده، برای ..گردد  تربیت  حسابرسی

 مصنوعی  از طرفی دیگر هوش   .شود منجر کارآمدتر هایسیستم توسعه به تواندمی حسابرسی

  تحلیل  تقلب،   کشف  در  دقت   افزایش  حسابرسی،  فرآیندهای   خودکارسازی  با   است   توانسته 

  اطلاعات   فناوری  حسابرسی  در  بنیادین   تحولی  ریسک،  ارزیابی  سازیبهینه   و  کلان  هایداده 

  امکان   بلکه   شده،  حسابرسی  سرعت  و   کارایی  افزایش  موجب  تنها نه   فناوری   این .  کند  ایجاد
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به است  آورده   فراهم  را  هاداده   تردقیق   تحلیل  و  مستمر  حسابرسی   هایفناور  نیا  یریکارگ. 

بهره نه   تواندیم بلکه ر  یورتنها  برساند،  ن  ی اتیو عمل  یمال  ی هاسکیرا به حداکثر  طور  به   زیرا 

 حسابرسی،   در  مصنوعی  هوش  ترگسترده   سازیپیاده   برای  وجود،  این  باکاهش دهد.    یتوجهقابل

 . شود گرفته نظر  در نیز  قانونی موانع  و سازیپیاده  هایهزینه   فنی، هایچالش  باید

نتا  نیا ارائه  وجود  با  چندقابل  جیپژوهش  با  نخست،    تیمحدود  نیتوجه،  است.  مواجه 

ثانو  یهاداده  منابع  از  استفاده عمدتا   تمام جنبه استخراج شده   هیمورد  است    یهااند که ممکن 

  ت یمحدود  لیپژوهش به دل   یشناسروش   ن، یها را پوشش ندهند. همچنشرکت   یو مال  یاتیعمل

بوده است که ممکن است    یفیک   یهال یبر تحل  یمبتن  شتر یب  افته،یساختار  یهاه به داد  یدر دسترس

  ن یدر ا یمورد بررس یهوش مصنوع یهای فناور ت،یدر نها  قرار دهد. ریرا تحت تأث جیدقت نتا

به  تغپژوهش  حال  در  مداوم  پ  رییطور  نتا  شرفتیو  است  ممکن  و  با    نیا  ج یهستند،  پژوهش 

تر جامع یهااز داده  شودی م هیتوص نده،یآ هایپژوهش  یشود. برا رییدچار تغ یآت یهاشرفتیپ

 .ابدی شیافزا هال یلاستفاده شود تا دقت و عمق تح یبیترک  یهاو روش 
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1. Introduction 
The COBIT framework provides enterprise-wide guidance for the 

governance and management of information and technology. To 

implement COBIT successfully, organizations must establish 

appropriate organizational foundations across multiple domains. 

Conducting regular audits using the COBIT framework can help 

institutions identify weaknesses and implement strategic 

improvements. No research has examined the impact of root factors 

and enabling factors on the key operational and mediating factors of 

the COBIT framework in Iran to explain and determine the effect of 

these important factors on the key operational factors of the COBIT 

framework in audit institutions in Iran. The main objective of this 

research is to examine the impact of root, enabling and strategic 

organizational factors on the key operational and mediating factors 

in the COBIT framework in Iran. This research presents a well-
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documented and complete conceptual model to show how the 

enabling factors can be strengthened and then the key operational 

factors of the COBIT framework can be improved using the root and 

infrastructure organizational factors. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This study was applied in nature and employed a descriptive-

survey method. Structural equation modeling using SmartPLS 

software was used to analyze the data, which also takes into account 

measurement error. In addition, because relationships among 

variables were examined, correlation techniques and tests were also 

applied. This study examines how changes in some variables are 

associated with changes in other variables. Data collection included 

library research for theoretical and field foundations through a 

questionnaire. The reliability of the questionnaire and variables of 

this research was examined using Cronbach's alpha. The reliability 

of each section was greater than 0.7 and the overall reliability of the 

questionnaire was 0.9, indicating that the data were reliable. The 

research variables had Cronbach's alphas greater than 0.7, and the 

internal reliability of the constructs and the composite reliability of 

the variables were also greater than 0.7, indicating that the variables 

were valid and reliable. The target population comprised auditors 

employed in audit firms at various audit levels. A convenience 

sample of 384 respondents completed the questionnaire. The 

demographic characteristics of the sample included 54% male, more 

than 70% had a bachelor's degree or higher, approximately 57% had 

at least two years of work experience and above, and more than 40% 

were over 30 years old. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The findings showed that the adjusted coefficient of 

determination statistic for the dependent variable is 0.571 and this 

percentage indicates that the independent and mediating variables 

related to this model explain part of the changes in the dependent 

variables, namely the key variable of the COBIT framework, namely 
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information technology in audit firms. The independent variables of 

organizational values, organizational culture and organizational 

structure with standardized regression coefficients equal to 0.287, 

0.269 and 0.158 respectively have a positive and significant effect at 

the 5 percent alpha level on organizational strategies in audit firms. 

The independent variable of organizational culture with standardized 

regression coefficients equal to 0.446, 0.257 and 0.486 respectively 

has a positive and significant effect at the 5 percent alpha level on 

organizational commitment, organizational communication and 

organizational training in audit firms. The independent variable of 

organizational structure with a standard regression coefficient of 

0.547 has a positive and significant effect at the alpha level of 5 

percent on organizational communication in audit institutions. The 

independent variable of organizational goal setting with a standard 

regression coefficient of 0.195 has a positive and significant effect 

at the alpha level of 5 percent on organizational communication in 

audit institutions, and shows that the root factors of the COBIT 

framework have a positive and significant effect on the enabling and 

strategic factors of the COBIT framework. The organizational 

training variable with a standard regression coefficient of 0.236 has 

a positive and significant effect at the alpha level of 5 percent on the 

key operational variable of the COBIT framework, namely 

organizational information technology, and the organizational 

commitment variable with a standard regression coefficient of 0.248 

has a positive and significant effect at the alpha level of 5 percent on 

the key operational variable of the COBIT framework, namely 

organizational information technology, and it can be said that the 

enabling and strategic factors of the COBIT framework have a 

positive and significant effect on the key operational variable of the 

COBIT framework, namely organizational information technology. 

Also, the customer orientation variable mediates the relationship 

between organizational values and organizational strategies with the 

key operational variable of the Cobit framework, namely 

information technology. 
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4. CONCLUSION 

From the findings of this study, it can be concluded that root 

causes are of great importance in shaping the strategic orientations 

of audit firms. It can also be concluded that clear strategies aligned 

with IT objectives help shape and effectively deploy IT in audit 

firms, and committed employees, by accepting and deploying new 

technologies, play an important role in the success and productivity 

of IT systems. Also, a clear and timely flow of information, 

especially about business needs and technology capabilities, helps in 

the proper development and deployment of IT systems, and 

continuous and targeted training programs provide employees with 

the knowledge and skills necessary for the optimal use of IT, thus 

adding to the overall effectiveness of the IT infrastructure. It can also 

be concluded that in audit firms with a strong customer-centric 

approach, organizational values (such as attention to quality and 

innovation) have a much more positive reflection in the development 

and application of information technology, and a customer-centric 

approach increases the ability of organizational strategies to guide 

and improve organizational information technology. In general, it 

can be concluded that when audit firms in Iran focus on creating 

value for the customer, investment and management of information 

technology are also directed towards meeting customer needs and 

strengthening competitive advantage. In this case, information 

technology acts as a tool for better understanding and serving 

customers and creates tangible value, and if dynamic organizational 

adaptation is not managed properly or conflicts with existing 

structures, it can prevent the effectiveness of training or structures to 

support information technology for the proper implementation of the 

COBIT framework. Audit firms should actively promote a culture of 

customer-centricity at all levels of the organization. This approach 

can help better align IT with the main business goals (providing 

quality services to clients). Audit firms should reconsider their 

approaches to creating dynamic organizational adaptation. Dynamic 

organizational adaptation needs to be integrated seamlessly with 

existing organizational structures and training programs to prevent 
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conflicts and reduced effectiveness. This requires redesigning 

processes and possibly changing organizational culture, and 

understanding and properly managing organizational factors, 

especially in the field of values and customer orientation, is crucial 

to achieving COBIT goals and improving the effectiveness of IT in 

Iranian audit firms. 

 

Keywords: Audit, Audit Institutions, COBIT Framework, 

Enabling Factors, Root Causes  
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1. Introduction 

The increasing complexity of IT governance and the rapid 

expansion of digital infrastructures have intensified the challenges 

faced by IT auditing. IT governance spans decision rights, 

accountability structures, risk management, and value delivery, 

creating a multifaceted landscape for auditors to evaluate (Weill & 

Ross, 2004; Wilkin & Chenhall, 2010). Critical reviews similarly 

highlight the heterogeneity of constructs and measures used in IT 

governance research, which complicates assessment and comparison 

across contexts (Alreemy et al., 2016). At the same time, 

stakeholders and regulators demand greater transparency and 

communicative clarity—particularly through Key Audit Matters 

(KAMs) disclosures—placing additional pressure on auditors to 

synthesize complex technological risks into decision-useful 

narratives (IAASB, 2015; Sirois et al., 2018). Traditional audit 
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procedures struggle with the volume, velocity, and variety of audit-

relevant data that are generated by enterprise systems, logs, and 

governance documentation (Alles et al., 2008; Vasarhelyi & Halper, 

1991). These pressures underscore the need for advanced analytical 

approaches, including artificial intelligence (AI), machine learning 

(ML), and text mining, to enhance audit effectiveness and 

responsiveness (Russell & Norvig, 2020; Feldman & Sanger, 2007). 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research adopts a conceptual study approach that develops a 

theoretical framework through synthesis of prior literature rather 

than empirical testing. The framework integrates two lenses: 

Resource Dependence Theory (RDT) and Legitimacy Theory. RDT 

posits that organizational survival depends on securing and 

managing critical external resources—here, data assets, 

computational infrastructure, and analytical capabilities that enable 

modern IT auditing (Pfeffer & Salancik, 1978). Legitimacy Theory 

emphasizes how transparency, accountability, and conformity with 

societal expectations sustain stakeholder approval; explainable, 

timely, and decision-useful audit reporting therefore contributes to 

perceived legitimacy (Suchman, 1995). Drawing on these 

perspectives, we conceptualize AI and text mining as strategic 

resources that transform heterogeneous IT governance data into 

auditable insights, while simultaneously reinforcing legitimacy 

through clearer KAMs, risk narratives, and evidence-backed 

recommendations (ISACA, 2019; IFAC, 2016). 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The study’s primary outcome is an eight-layer model that 

organizes AI-enabled IT governance auditing into a coherent stack. 

From bottom to top, the stack comprises: Infrastructure, Data, 

Application, Preprocessing, AI/ML Analytics, Audit Reporting, 

Governance, and a cross-cutting Security layer. The Infrastructure 

layer provides computing, storage, and networking capabilities 

required for scalable audit analytics. The Data layer aggregates 
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structured and unstructured sources, including system logs, IT 

governance policies, and prior audit reports—treated as critical 

resources in line with RDT (Alles et al., 2008; Weill & Ross, 2004). 

The Application layer retrieves and organizes audit-relevant 

information via connectors, APIs, and log collectors, reducing 

manual effort and latency in evidence gathering (Janvrin et al., 

2012). Preprocessing then performs cleaning, normalization, and 

NLP-oriented structuring to produce analysis-ready corpora and 

datasets (Feldman & Sanger, 2007). The AI/ML Analytics layer 

applies supervised and unsupervised learning to classify control 

weaknesses, cluster incident patterns, and detect anomalies; 

reinforcement and prescriptive approaches support continuous 

monitoring and recommendation of corrective actions (Russell & 

Norvig, 2020; Zhang et al., 2022). Illustrative applications include 

anomaly detection for suspected fraud, cyber-risk scoring based on 

log anomalies, and automated extraction of KAMs from narrative 

disclosures (Stoel & Muhanna, 2011; Sirois et al., 2018; Küster et 

al., 2023). The Audit Reporting layer translates analytical outputs 

into explainable dashboards and recommendations that improve 

communicative value; the Governance layer leverages these outputs 

to inform oversight, policy, and strategic alignment (Power, 1997; 

ISACA, 2019). Security operates vertically across all layers, 

enforcing confidentiality, integrity, and availability and thereby 

strengthening organizational legitimacy (Suchman, 1995). Overall, 

the model addresses core pain points identified in the literature—

data heterogeneity, time-intensive evidence collection, and limited 

visibility into complex IT risks—by positioning AI as both a 

resource and a legitimacy-enhancing mechanism (Pfeffer & 

Salancik, 1978; Sirois et al., 2018). 

 

4. CONCLUSION 

This conceptual framework demonstrates how text mining and AI 

can be systematically integrated into IT governance auditing to 

increase transparency, reduce uncertainty, and create value. The 

eight-layer model connects resources (infrastructure, data, analytics) 
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with outcomes (explainable reporting and governance action), 

aligning with Resource Dependence Theory while meeting 

expectations for credible disclosure consistent with Legitimacy 

Theory (Pfeffer & Salancik, 1978; Suchman, 1995). Practically, the 

framework offers auditors and governance bodies a roadmap for 

deploying AI-enabled tooling—from automated retrieval and 

preprocessing to anomaly detection and KAM extraction—within 

established standards and guidance (IAASB, 2015; IFAC, 2016; 

ISACA, 2019). Future research should empirically evaluate the 

model across industries, benchmark algorithmic performance for 

audit tasks, and investigate communication effects of AI-generated 

KAMs on stakeholder understanding and trust (Sirois et al., 2018). 
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1. Introduction 
Recent advances in artificial intelligence (AI), particularly the 

rapid development of large language models (LLMs), have 

profoundly transformed educational and professional landscapes 

worldwide. LLMs, including ChatGPT, Gemini, Perplexity, Grok, 

DeepSeek, and Qwen, leverage sophisticated deep learning 

architectures and extensive natural language processing (NLP) 

frameworks to generate coherent text, comprehend complex 

instructions, perform multi-step reasoning, and simulate cognitive 

processes that resemble human analytical capabilities. Their 

versatility and apparent intelligence have sparked growing scholarly 

interest, particularly in higher education and professional training, 

where the evaluation of cognitive and conceptual understanding is 

crucial. 

Accounting, as a discipline, presents unique challenges for 

automated reasoning systems due to its reliance on analytical 
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thinking, interpretation of theoretical frameworks, application of 

accounting standards, integration of qualitative and quantitative 

information, and judgment in complex scenarios. Standardized 

examinations, particularly at the PhD level, assess not only factual 

recall but also conceptual understanding, analytical reasoning, and 

the ability to discriminate between subtly different alternatives. 

These exams therefore provide a rigorous benchmark for evaluating 

the baseline capabilities of LLMs in professional and academic 

contexts. 

Prior international studies have examined LLM performance in 

fields such as medicine, law, computer science, and language 

education. These studies demonstrate that advanced models can 

achieve accuracy levels comparable to, and sometimes exceeding, 

those of human examinees. In accounting, LLMs such as ChatGPT 

and GPT-4 have shown promising results, though performance 

varies depending on model version, question format, language, and 

contextual complexity. Despite this growing body of research, a 

notable gap exists regarding LLM performance in non-English 

contexts and nationally specific assessments. In Iran, the PhD 

entrance examination in accounting represents a high-stakes, 

standardized assessment that emphasizes auditing, accounting 

theory, and management accounting. No prior study has 

systematically compared multiple LLMs on this examination. This 

study aims to fill this gap by evaluating six prominent LLMs on 

official Iranian PhD-level accounting questions, exploring their 

potential as educational support tools, and examining implications 

for teaching, assessment, and policy. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research adopts a descriptive–analytical, empirical, 

comparative design. The study population consists of all officially 

released multiple-choice questions from the Iranian PhD entrance 

examination in accounting between the years 1400 and 1404. The 

dataset includes 300 questions across three core domains: auditing 

(75 questions), management accounting (100 questions), and 
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accounting theory (125 questions). As the complete set of available 

questions was analyzed, no sampling procedure was required. 

Each of the six LLMs (ChatGPT, Gemini, Perplexity, Grok, 

DeepSeek, and Qwen) was tested under standardized conditions 

using their publicly available interfaces. Questions were presented 

in their original text format, without advanced prompt engineering, 

few-shot learning, external tool integration, or any additional 

guidance. Responses were coded in binary form (correct = 1, 

incorrect = 0), and each model’s performance was assessed across 

all 300 questions. To ensure reliability, models were run 

independently three times with three-day intervals, mitigating short-

term memory effects. Mean accuracy, standard deviation, and Fleiss’ 

Kappa were calculated to quantify reproducibility, with all models 

exceeding Kappa values of 0.85. Additionally, 95% confidence 

intervals for overall and subject-level accuracy were computed to 

provide statistical precision and assess expected variability. 

Data analysis was conducted using SPSS version 27. Descriptive 

statistics summarized overall and subject-specific performance, 

while inferential analyses addressed two categories of research 

hypotheses. One-sample proportion tests evaluated whether each 

model performed significantly above the chance level (25%) and a 

minimum acceptable baseline (50%). Nonparametric Cochran’s Q 

test was used to assess whether differences among models were 

statistically significant. This approach allowed robust comparison of 

performance across models while accommodating non-normality in 

accuracy distributions. 

Notably, the evaluation occurred in an open-book scenario, 

reflecting practical usage conditions. Models operated under default 

configurations, potentially leveraging stored knowledge from prior 

training, which introduces the possibility of data leakage. 

Consequently, performance reflects operational effectiveness rather 

than independent reasoning, emphasizing that observed accuracy 

should not be interpreted as evidence of conceptual understanding or 

high-level cognitive reasoning. This distinction between open-book 
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and closed-book contexts is explicitly acknowledged throughout the 

analysis and interpretation. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Descriptive analysis revealed that all six LLMs performed 

substantially above both reference thresholds. Gemini achieved the 

highest overall accuracy at 67.3%, followed by Perplexity (65.7%), 

ChatGPT (65.0%), Grok (64.0%), DeepSeek (64.3%), and Qwen 

(63.3%). While these differences suggest relative variation, 

Cochran’s Q test indicated no statistically significant differences, 

suggesting convergence in baseline performance across models 

when applied to standardized accounting questions. 

Subject-level analysis highlighted domain-specific performance 

differences. In management accounting, involving applied problem-

solving and numerical reasoning, Perplexity and Qwen achieved the 

highest accuracy (~75%), while Gemini performed comparatively 

lower. In accounting theory, emphasizing abstract reasoning, Gemini 

outperformed other models with 68% accuracy. In auditing, Gemini 

again led with 64% accuracy, whereas DeepSeek recorded the lowest 

performance. These findings illustrate the importance of content 

specificity: excelling in one domain does not guarantee superior 

overall performance, reflecting the interaction between question 

type, cognitive demand, and model architecture. 

Inferential analyses confirmed that all models performed 

significantly above the chance level (25%) and minimum acceptable 

baseline (50%) across both one-sample proportion test categories. 

Large Z-statistics and p-values below 0.001 indicate robust 

statistical evidence for baseline competence in handling PhD-level 

accounting questions. Despite observable descriptive differences, 

nonparametric analysis shows that these are not statistically robust, 

emphasizing that nominal performance variations among 

contemporary LLMs are small relative to their overall capabilities. 

Comparison with prior literature indicates alignment with 

international findings. Wood et al. (2023) reported ~56.5% accuracy 

for ChatGPT on accounting MCQs, while more advanced models 



JISTA, Vol. 1, No. 2, Autumn & Winter 2025 - 2026  
  21  

 

 

reached higher rates. Amoah et al. (2024) demonstrated that 

ChatGPT-4 and Claude could achieve human-comparable accuracy 

without specialized fine-tuning. Differences among studies likely 

reflect model version, language, exam structure, and interaction 

strategy. The present study adds value by evaluating multiple LLMs 

in a non-English, nationally specific context, providing insights on 

model generalizability, domain sensitivity, and practical utility. 

 

4. CONCLUSION 

This study provides the first comprehensive comparative 

evaluation of six LLMs on the Iranian PhD accounting entrance 

examination. Findings demonstrate that all models perform 

significantly above chance and baseline thresholds, reflecting 

practical competence in producing correct responses to complex 

accounting questions. While descriptive differences exist, Gemini 

achieved the highest accuracy and Qwen the lowest, nonparametric 

analysis indicates no statistically significant differences, suggesting 

broadly comparable baseline capabilities across LLM platforms. 

The study highlights the importance of distinguishing open-book 

from closed-book performance: observed accuracy may partly 

reflect retrieval of previously encoded knowledge rather than 

independent reasoning. As such, results should not be interpreted as 

evidence of deep conceptual understanding. Educators can leverage 

LLMs as complementary tools for learning support, practice, and 

self-assessment, while policymakers and assessment designers 

should consider AI capabilities in exam design and pedagogical 

strategies. 

Limitations include reliance on multiple-choice questions, 

potential data leakage, exclusive focus on quantitative accuracy, and 

context-specificity to the Iranian PhD exam. Future research should 

explore closed-book assessments, qualitative analysis of reasoning, 

prompt engineering effects, cross-linguistic comparisons, and 

adaptive learning integrations. Overall, this study provides robust 

empirical evidence on LLM performance in advanced accounting 

education, supporting informed, responsible integration of AI 

technologies into teaching, assessment, and curriculum design. 
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1. Introduction 

Information Technology (IT) auditing is a systematic and 

independent process aimed at evaluating IT controls, data, processes, 

and infrastructures in order to ensure the accuracy, integrity, 

security, reliability, and alignment of information systems with 

organizational objectives  (Dzuranin & Mălăescu, 2016). This 

concept is also defined within established standards such as ITIL and 

ISO, which describe auditing as a formal and documented process 
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for assessing compliance with standards, accuracy of records, and 

operational effectiveness. Although auditing has traditionally been 

associated with financial auditing, IT auditing has emerged as a 

critical subfield in modern organizations  (Gantz, 2013). The rapid 

growth of data volumes, increasing technological complexity, and 

limitations in human auditing resources have significantly expanded 

the scope of IT auditing. In response, machine learning–based 

anomaly detection has been introduced as an effective approach to 

support IT audit activities  (de Vries, 2022). Anomaly detection 

focuses on identifying patterns in data that deviate from expected 

behavior and may indicate errors, fraud, or security threats      (Chacko 

et al., 2012; Quinn & Strauss, 2018). Its application in IT auditing 

has been shown to improve audit accuracy and quality while 

reducing manual and repetitive tasks (Rahmani et al., 2025). 

Anomalies in auditing are inherently cross-domain in nature. In 

financial auditing, anomalies typically manifest as fraud or material 

misstatements in financial data. In contrast, cybersecurity auditing 

anomalies are more commonly associated with unauthorized access, 

system intrusions, and abnormal user or system behavior, which may 

indirectly lead to financial and reputational risks  (Hasan & Ahmed, 

2025). Despite its advantages, implementing anomaly detection in 

IT auditing remains challenging due to the relatively smaller data 

volumes and the unstructured nature of IT audit data compared to 

financial data. Consequently, selecting appropriate detection 

methods and focusing on critical audit processes are essential for the 

effective application of this approach. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

Due to the sensitive and confidential nature of financial data and 

the associated legal and security constraints, direct access to real-

world audit and anomaly detection datasets is generally not available 

to researchers. Therefore, in line with many prior studies, this 

research employs a synthetic yet realistic dataset designed based on 

statistical and behavioral patterns observed in real financial 
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scenarios. This approach preserves data confidentiality while 

enabling a reliable evaluation of the proposed model’s performance. 

The proposed methodology is based on a machine learning 

framework for anomaly detection and risk-based ranking in IT 

auditing. The input consists of an integrated dataset formed by 

merging multi-table transactional, customer, and merchant data. 

After data integration, a structured preprocessing phase is applied, 

including initial data inspection, time standardization, correction of 

invalid values, and imputation of missing data. Subsequently, audit-

oriented features are engineered in three categories: temporal 

features to capture irregular transaction timing, consistency features 

to identify discrepancies between system-recorded transaction 

amounts, and customer behavior deviation features to quantify how 

abnormal a transaction is relative to a customer’s typical behavior. 

Because reliable anomaly labels are often unavailable or 

incomplete in real audit environments, a rule-based pseudo-labeling 

strategy is employed. An audit risk score is computed using a set of 

weighted, data-driven audit rules, and transactions in the top decile 

of the risk score distribution are labeled as audit exceptions. This 

design closely reflects real audit practices, where limited 

investigative resources necessitate prioritizing high-risk cases.  A 

Random Forest classifier is then trained to predict the pseudo-label 

(AuditException) using the engineered feature set. To ensure 

generalization, the dataset is split into training and testing subsets 

using a stratified 70/30 ratio. The trained model produces a risk 

probability score for each transaction, which is used to rank 

transactions in descending order of risk. The final output is a Top-K 

list (top 5% of transactions), providing auditors with a prioritized set 

of high-risk anomalies for further manual investigation. 
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Proposed method diagram for identifying anomalies and prioritizing high-risk 

cases in IT auditing 
 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

In this section, the performance of the proposed method is 

evaluated using an integrated dataset comprising 1,000 transactions 

described by 25 features. Analysis of the audit risk score distribution 

indicates a highly imbalanced dataset, with more than 90% of 

transactions classified as low-risk, highlighting the need for robust 

evaluation metrics beyond accuracy alone. 
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Model performance is assessed separately on the training and test 

sets using accuracy, precision, recall, and F1-score. On the training 

set, the proposed approach achieves an accuracy of 98.29%, with a 

precision of 89.19%, recall of 94.29%, and an F1-score of 91.67%, 

indicating effective learning of underlying risk patterns. On the 

unseen test set, the model maintains strong and stable performance, 

achieving an accuracy of 97.67%, precision of 84.85%, recall of 

93.33%, and an F1-score of 88.89%. The close alignment between 

training and test results demonstrates good generalization capability 

and suggests no evidence of overfitting.  

The relatively higher recall compared to precision reflects a 

deliberate trade-off suitable for IT auditing scenarios, where 

minimizing missed high-risk transactions is prioritized over 

reducing false alarms. Feature importance analysis further reveals 

that temporal attributes and customer-level transaction amount 

deviation are among the most influential factors in anomaly 

detection. Overall, these results confirm that the combination of 

targeted feature engineering and a Random Forest classifier provides 

a robust, reliable, and practical solution for anomaly detection in 

intelligent IT auditing systems. 

 

4. CONCLUSION 

This study presents a machine learning–based anomaly detection 

approach for IT auditing that addresses the growing complexity and 

volume of audit data. Through structured preprocessing and targeted 

feature engineering, the method identifies high-risk transactions 

based on temporal irregularities, system inconsistencies, and 

behavioral deviations. Using rule-based pseudo-labeling and a 

Random Forest model, the approach achieves robust performance 

with about 97.67% accuracy and an F1-score above 88.89%, even 

under class imbalance. Future work will focus on real-world 

validation, improved interpretability, and better handling of 

imbalanced data. 
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1. Introduction 

In the contemporary technology-driven economic landscape, 

information technology (IT) has transcended its traditional role as 

operational support to become a critical strategic driver and an 

integral component of organizational success (Berghout & 

Fijneman, 2023, p. 9). This digital transformation, while unlocking 

immense opportunities, simultaneously introduces complex risks 

related to cybersecurity, data integrity, and business continuity. 

Consequently, the field of IT auditing has undergone a fundamental 

evolution. No longer a mere adjunct to financial audits, IT auditing 

has emerged as a specialized discipline essential for ensuring the 

integrity, security, and reliability of information systems (van den 

Heuvel, 2025, p. 73). Central to this evolution is the concept of IT 

governance (ITG), which provides the strategic framework of 

policies and structures necessary to direct IT activities, ensuring that 

 
1 https://doi.org/10.22034/JISTA. 2026.576753.1083 
1 Presented Paper on the 21st International Conference on Management 
2 Master of Accounting, Management Faculty,  University of Tehran, Tehran, Iran. (Corresponding 

Author). Email: mortezaasadi4361@gmail.com 
3  Ph.D. Candidate, Department of Accounting, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 

Email: mina.farnoudahmadi@iau.ac.ir 

 

Review Paper 

Journal of Information System and Technology Auditing 
Iranian Information Technology Audit Scientific 

Association 

Vol. 1, No. 2, Autumn & Winter 2025 - 2026 

pp. 34-43 

https://doi.org/10.22034/JISTA.%202026.576753.1083


JISTA, Vol. 1, No. 2, Autumn & Winter 2025 - 2026  
  35  

 

 

IT investments generate business value and that associated risks are 

adequately managed (Haouam, 2020, p. 2). Among the numerous 

frameworks designed to facilitate ITG, COBIT (Control Objectives 

for Information and Related Technologies) and ITIL (Information 

Technology Infrastructure Library) stand out as the most prominent 

and widely adopted globally (Amorim et al., 2021, p. 1). Although 

both frameworks aim to improve IT management, they adopt 

different perspectives. COBIT emphasizes the strategic “what” by 

linking IT goals to business objectives and control mechanisms, 

whereas ITIL focuses on the operational “how” through detailed best 

practices for IT service delivery and management (Sholeh & 

Pramudya, 2025, p. 74). This study aims to provide a comprehensive 

analysis of the key drivers behind the evolution of IT auditing and to 

conduct a detailed comparative assessment of the COBIT and ITIL 

frameworks. By analyzing their respective advantages and 

disadvantages, this paper seeks to equip organizations with the 

understanding necessary to select and integrate an approach aligned 

with their strategic goals. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This study adopts a comprehensive literature review with an 

exploratory and descriptive approach as its primary research 

methodology. The research design is aimed at synthesizing existing 

knowledge to provide a holistic understanding of IT auditing's 

evolution and the comparative landscape of IT governance 

frameworks. The methodology involved a systematic search and 

review of academic and professional literature, including peer-

reviewed journal articles, conference proceedings, authoritative 

books, and publications from leading professional bodies such as 

ISACA (Weber, 2021, p. 1; ISACA, 2018, p. 1). The gathered 

literature was analyzed using thematic analysis to identify recurring 

themes, key drivers, and points of convergence and divergence 

between COBIT and ITIL. The evolution of IT auditing was traced 

by chronologically ordering historical developments (Porter, Simon 

& Hatherly, 2014, p. 3; van den Heuvel, 2025, p. 75) and linking 

them to underlying catalysts such as technological advances (Azizi 
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et al., 2024, p. 1474) and regulatory reforms (Chaney & Kim, 2007, 

p. 47). For the comparative assessment, the analysis focused on the 

core principles, scope, objectives, strengths, and weaknesses of the 

latest iterations—COBIT 2019 and ITIL 4—as documented in the 

literature (Sholeh & Pramudya, 2025, p. 76; Pratama & Umaroh, 

2024, p. 2). 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The findings of the literature review indicate that the evolution of 

IT auditing represents a dynamic response to a set of interrelated 

drivers. First, technological advances have been the most relentless 

driver, from the advent of electronic data processing in the 1960s 

(Kee, 1993, p. 188) to the contemporary complexities of cloud 

computing and AI (Azizi et al., 2024, p. 1476), continuously forcing 

auditors to develop new skills. Second, regulatory reforms, most 

notably the Sarbanes-Oxley Act (SOX) of 2002, have codified the 

importance of internal controls, directly elevating the demand for IT 

auditors (Chaney & Kim, 2007, p. 48). Third, professional 

associations like ISACA have played a crucial role by publishing 

frameworks like COBIT and offering certifications like CISA, 

thereby professionalizing the field (van den Heuvel, 2025, p. 80). 

Finally, globalization and the pervasive integration of technology 

have expanded the scope of IT auditing, requiring the navigation of 

complex, technology-dependent environments (Olagunju & 

Owolabi, 2021, p. 2255). The comparative assessment of COBIT 

and ITIL highlights their distinct yet complementary purposes. 

COBIT 2019 is positioned as a comprehensive governance 

framework (Tantiono & Legowo, 2020, p. 2799). Its primary 

strength lies in linking IT goals with business strategy through a 

goals-cascade approach, providing a holistic view of IT governance 

with a strong emphasis on performance management, risk 

management, and internal controls (Sholeh & Pramudya, 2025, p. 

77; Umam et al., 2023, p. 194). However, its comprehensiveness can 

be a weakness, as implementation is often complex and resource-

intensive, particularly for smaller organizations. Its focus is 

unequivocally on the "what" of governance and control (Sholeh & 

Pramudya, 2025, p. 78). Conversely, ITIL 4 is a service management 

framework focused on the operational "how." Its primary strength is 
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the provision of detailed, practical guidance for IT service 

management (ITSM), offering a structured approach to service 

strategy, design, transition, operation, and continual improvement 

(Ozkan et al., 2020, p.710; Gunawan, Hadiprakoso & Kabetta, 2020, 

p. 2). ITIL's focus on operational efficiency, user satisfaction, and 

incident management makes it invaluable for day-to-day IT 

operations (Ahmed et al., 2023, p. 2). However, its weaknesses 

include potential integration challenges with agile methodologies 

and the significant time and cultural change required for successful 

implementation (Ozkan et al., 2020, p. 715; Mueller & Yin, 2023, p. 

3). The findings confirm that the two frameworks are not mutually 

exclusive but synergistic: COBIT provides the overarching 

governance structure and control objectives, while ITIL provides the 

operational best practices to achieve those objectives and deliver 

value (Sholeh & Pramudya, 2025, p. 79). 

 

4. CONCLUSION 

This study yields several key conclusions. First, the evolution of 

IT auditing is a story of continuous adaptation, transforming into a 

strategic necessity driven by technological innovation, regulatory 

pressure, and economic shifts (van den Heuvel, 2025, p. 82). Second, 

IT governance has become indispensable for managing IT-related 

risks and maximizing the value of IT investments, linking directly to 

improved operational efficiency and organizational accountability 

(Roustom et al., 2025, p. 643; Danutirta, Hariadhy & Lubis, 2022, p. 

93). Third, the comparative analysis confirms that COBIT and ITIL 

are synergistic. COBIT offers a comprehensive, top-down 

governance model with a focus on control and business alignment, 

while ITIL provides a detailed, bottom-up operational guide for 

efficient service delivery (Sholeh & Pramudya, 2025, p. 78; Ahmed 

et al., 2023, p. 12). The choice of how to integrate them must be 

driven by an organization's specific strategic objectives, size, and 

risk appetite. In conclusion, understanding the historical drivers of 

IT audit and the distinct yet complementary roles of COBIT and ITIL 

is paramount for modern organizations. By leveraging these insights, 

organizations can develop a mature IT governance system that not 

only mitigates risks and ensures compliance but also harnesses the 

full strategic potential of information technology, thereby securing a 
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sustainable competitive advantage in an increasingly complex digital 

world. 
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1. Introduction 

The rapid diffusion of information and communication 

technologies has fundamentally transformed the architecture of 

modern economic systems, particularly in the domain of money, 

payment mechanisms, and financial intermediation. Among the most 

consequential developments of recent decades is the emergence of 

cryptocurrencies and blockchain-based financial infrastructures, 

which challenge conventional monetary arrangements by enabling 

decentralized, transparent, and peer-to-peer transactions without 

reliance on traditional intermediaries. While early cryptocurrencies 

such as Bitcoin were designed as non-sovereign, fully decentralized 

alternatives to fiat money, their proliferation has prompted 

governments and central banks worldwide to reconsider the future 

of money and the role of state authority in digital financial 

ecosystems. In this context, the concept of a national cryptocurrency 
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has gained increasing attention as a hybrid construct that integrates 

blockchain technology with sovereign monetary governance. 

In sanction-constrained and financially restricted economies such 

as Iran, the relevance of a national cryptocurrency extends beyond 

technological innovation and enters the realm of economic 

resilience, monetary sovereignty, and strategic policymaking. 

International financial sanctions, limitations in cross-border 

payment systems, and dependency on intermediary-dominated 

global financial networks have intensified the search for alternative 

mechanisms that can facilitate international trade, reduce transaction 

costs, and enhance transparency while remaining under domestic 

governance structures. Unlike conventional central bank digital 

currencies that merely represent a digital form of existing fiat 

money, the national cryptocurrency conceptualized in this study is 

framed as a broader governance-oriented, blockchain-based 

monetary instrument capable of supporting smart contracts, reducing 

systemic inefficiencies, and reinforcing trust in financial 

transactions. 

Despite the growing policy discourse on digital currencies, 

empirical and theory-driven models explaining how a national 

cryptocurrency can be effectively implemented within a specific 

institutional, legal, and socio-cultural context remain limited. This 

research addresses this gap by developing a comprehensive 

implementation model for a national cryptocurrency in Iran using a 

multi-faceted grounded theory approach. The central objective is to 

identify the causal conditions, core components, strategic actions, 

contextual factors, and consequences associated with the 

deployment of a national cryptocurrency, thereby providing an 

integrated analytical framework for policymakers, regulators, and 

financial institutions.  

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This study adopts a mixed-method research design grounded in a 

multi-faceted grounded theory methodology, which is particularly 

suited for exploratory and theory-building research in under-
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theorized domains. The qualitative phase constituted the foundation 

of the research and focused on eliciting expert insights into the 

implementation of a national cryptocurrency. Primary qualitative 

data were collected through in-depth, semi-structured interviews 

with fourteen experts possessing direct professional experience in 

financial markets, banking, digital asset exchanges, blockchain 

development, and legal regulation. Participants were selected 

through purposive and snowball sampling to ensure theoretical 

relevance and diversity of perspectives. Data collection continued 

until theoretical saturation was achieved, meaning that no new 

conceptual categories emerged from subsequent interviews. 

The qualitative data were analyzed through a systematic coding 

process involving open, axial, and selective coding. During open 

coding, a large number of initial concepts were extracted directly 

from interview transcripts. These concepts were continuously 

compared and refined through constant comparison techniques. 

Axial coding was then employed to establish relationships among 

categories by organizing them into causal conditions, core 

phenomena, contextual and intervening conditions, strategies, and 

outcomes. Finally, selective coding integrated these categories into 

a coherent paradigmatic model that explains the implementation of 

a national cryptocurrency in Iran. To enhance analytical rigor and 

conceptual clarity, conditional relationship matrices were used to 

refine category linkages. 

To strengthen the credibility and validity of the qualitative 

findings, a classical Delphi method was conducted in two rounds 

with a panel of independent experts who were not part of the 

interview sample. Experts evaluated the relevance and consensus 

level of the extracted components using a seven-point Likert scale. 

Components that met predefined thresholds for central tendency and 

agreement were retained in the final model. 

The quantitative phase aimed to empirically validate the proposed 

paradigmatic model. A researcher-designed questionnaire based on 

the validated qualitative components was administered to 214 

respondents, including financial market participants, cryptocurrency 

traders, and university academics with experience in digital assets. 

Structural equation modeling was employed to test the relationships 

among constructs. Reliability and validity were assessed using 
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Cronbach’s alpha, composite reliability, average variance extracted, 

confirmatory factor analysis, and goodness-of-fit indices. The 

integration of qualitative theory building and quantitative validation 

ensured methodological triangulation and enhanced the robustness 

of the proposed model.  

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The findings of the study reveal a multi-dimensional structure 

underlying the implementation of a national cryptocurrency in Iran. 

The analysis identifies several key causal conditions that motivate 

and justify the adoption of such a system. These conditions include 

decentralization as a mechanism for reducing excessive 

concentration of financial power, enhanced security relative to 

traditional monetary instruments, increased transparency of 

transactions, higher speed and ease of exchange, improved 

portability, and greater durability compared to physical money. 

Collectively, these factors reflect both technological advantages and 

institutional incentives aligned with modern monetary governance 

theories. 

At the core of the proposed model lies the central phenomenon 

encompassing the national cryptocurrency itself, blockchain 

technology as the foundational infrastructure, and smart contracts as 

an operational mechanism for automating and securing transactions. 

Blockchain technology enables immutable record-keeping and 

distributed verification, while smart contracts facilitate rule-based 

execution of financial and administrative processes, thereby 

reducing transaction costs and reliance on intermediaries. 

Contextual and intervening conditions play a critical role in 

shaping implementation outcomes. These include international 

sanctions, the structure of globalized trade, the influence of 

dominant capitalist financial systems, media pressures, the role of 

banks, exchanges, and brokerage institutions, and prevailing legal 

and regulatory frameworks. Socio-cultural factors, such as public 

trust, financial literacy, religious considerations, and acceptance of 

digital financial practices, were also identified as significant 

determinants of success. The findings suggest that neglecting these 

contextual dimensions could undermine technological efficiency 

and public adoption. 



48 
 

 A Model for the Implementation of a …/ Alireza Azarberahman and Mostafa Heirani Moghaddam   
 

 

Strategic actions required for successful implementation 

encompass the development of robust hardware and software 

infrastructures, establishment of secure and stable internet 

connectivity tailored to blockchain operations, formulation of clear 

legal and regulatory frameworks, and investment in socio-cultural 

capacity building through education and public awareness 

initiatives. The integration of these strategies reflects an 

understanding that the national cryptocurrency is not merely a 

technical artifact but a socio-technical system embedded within 

broader governance structures. 

The consequences of implementing a national cryptocurrency, as 

identified by the study, are both promising and complex. Positive 

outcomes include the elimination of certain financial intermediaries, 

increased transparency and security of financial assets, reduced 

transaction and administrative costs, enhanced control over 

inflationary pressures, and facilitation of international transactions 

under sanction conditions. These outcomes align with institutional 

theories of money that emphasize trust, governance, and systemic 

efficiency. However, the study also highlights significant challenges, 

particularly high energy consumption and environmental impacts 

associated with blockchain-based systems. These findings 

underscore the need for careful design choices, such as energy-

efficient consensus mechanisms and regulatory oversight, to 

mitigate unintended negative effects.  

 

4. CONCLUSION 

This research contributes to the literature by presenting a 

comprehensive, empirically grounded model for the implementation 

of a national cryptocurrency in Iran. The findings demonstrate that 

the successful deployment of such a system requires more than 

technological readiness; it necessitates coordinated development 

across institutional, legal, infrastructural, and socio-cultural 

domains. By adopting a multi-faceted grounded theory approach, the 

study captures the complexity of monetary innovation in a sanction-

constrained economy and offers a nuanced understanding of how 

blockchain-based sovereign currencies can be operationalized 

within existing governance structures. 
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The results suggest that a national cryptocurrency can serve as a 

strategic instrument for enhancing monetary sovereignty, increasing 

transparency, and strengthening economic resilience. At the same 

time, policymakers must address environmental, regulatory, and 

social challenges to ensure sustainable implementation. The 

proposed model provides a practical and theoretical foundation for 

future policy formulation and empirical research, not only in Iran but 

also in other economies seeking to leverage blockchain technology 

for sovereign monetary innovation under conditions of external 

constraint. 
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1. Introduction 

The rapid escalation of cyber threats has fundamentally reshaped 

the global risk landscape faced by businesses. Cyberattacks now 

impose substantial financial, operational, and reputational losses 

across virtually all industries. Recent global estimates project that 

the annual economic cost of cybercrime will reach approximately 

USD 10.5 trillion by 2025, positioning cyber risk among the most 

severe global economic threats. Consequently, cyber risk has 

consistently ranked as the top concern in global risk outlooks 

published by major insurers and reinsurers over recent years. Cyber 

insurance has emerged as one of the primary financial risk transfer 

mechanisms to manage these risks. However, despite the sharp 

increase in cyber exposure, the adoption of cyber insurance remains 

uneven and, in many emerging and institutionally constrained 
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markets, notably limited. This imbalance between rising cyber risk 

and sluggish insurance uptake suggests the presence of deep-rooted 

structural and institutional barriers. Iran represents a particularly 

salient case of this paradox. Iranian businesses have become 

increasingly dependent on digital infrastructures and have 

experienced several high-profile cyber incidents, especially in 

technology-intensive and critical service sectors. Despite these 

developments, the domestic cyber insurance market remains 

underdeveloped, with very low penetration rates and limited product 

diversity. Although initial attempts to introduce cyber insurance 

products date back to the late 2010s, the market has yet to reach 

operational maturity. Recent large-scale cyber incidents resulting in 

substantial financial losses have further highlighted the gap between 

cyber exposure and insurance-based risk transfer. 

Importantly, the persistence of this gap indicates that limited 

adoption cannot be explained solely by insufficient risk awareness 

or lack of demand at the firm level. Rather, cyber insurance adoption 

appears to be constrained by a complex system of interacting barriers 

related to data availability, underwriting practices, reinsurance 

capacity, contractual ambiguity, regulatory alignment, institutional 

governance, and behavioral concerns. Understanding these 

interdependencies is critical for designing effective policy and 

market interventions. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This study adopts an applied mixed-methods research design with 

a systems-oriented analytical perspective. In the qualitative phase, a 

comprehensive review of academic literature, industry reports, 

insurer publications, and regulatory documents was conducted to 

identify barriers to cyber insurance adoption. This review resulted in 

an initial list of fifteen barriers encompassing contractual, actuarial, 

market, behavioral, and institutional dimensions. To validate and 

contextualize these barriers for the Iranian market, the Delphi 

method was employed. A panel of five experts with strategic-level 

experience in the insurance industry and familiarity with 

cybersecurity issues was convened. Through two iterative Delphi 
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rounds, panelists evaluated the relevance, clarity, and contextual 

applicability of each identified barrier. Based on expert feedback, 

redundant or marginal factors were eliminated, and the final set of 

barriers was refined to ten key dimensions. Notably, two barriers 

specific to the Iranian context were emphasized: firms’ concerns 

regarding the disclosure of sensitive cyber incident information and 

sanctions-induced limitations on access to international reinsurance 

and technical expertise. In the quantitative phase, the Decision-

Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) method was 

applied to analyze causal relationships among the ten finalized 

barriers. Experts provided pairwise evaluations of the degree to 

which each barrier influences the others using a five-point scale. 

Individual judgment matrices were aggregated and normalized to 

construct a total relation matrix. From this matrix, four key 

indicators were calculated for each barrier: influence (D), 

dependence (R), prominence (D+R), and net causal role (D−R). 

These indicators enabled the identification of causal drivers, 

dependent factors, and the overall structure of interactions within the 

barrier system. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The DEMATEL analysis reveals a highly structured and 

hierarchical system of barriers to cyber insurance adoption. Among 

all factors, the insufficiency and low quality of cyber incident and 

loss data emerged as the most prominent barrier, exhibiting the 

highest D+R value. This finding indicates that data-related 

deficiencies occupy a central position in the system, simultaneously 

influencing and being influenced by multiple other barriers. Several 

barriers were identified as primary causal drivers with positive D−R 

values. These include limited participation of governmental and 

security institutions in supporting the cyber insurance market, 

inadequate reinsurance capacity, ambiguity in coverage boundaries, 

particularly concerning war-related and state-attributed cyber 

incidents, regulatory and standards misalignment between insurance 

and cybersecurity domains, sanctions-related constraints on 

international cooperation, and firms’ concerns over the disclosure of 

sensitive technical and organizational information following cyber 

incidents. In contrast, barriers such as misalignment between 
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insurance coverage design and firms’ cybersecurity architectures, 

challenges associated with correlated and cascading cyber losses, 

and weaknesses in post-incident services (including incident 

response, recovery assistance, and claims handling) were identified 

as predominantly downstream and dependent factors. These barriers 

materialize at the insurer–insured interface and are largely shaped by 

upstream institutional, data, and capacity constraints. The causal 

network further highlights reinforcing feedback loops that inhibit 

market maturation. For example, weak data infrastructures lead to 

conservative underwriting practices, which in turn result in narrow 

coverage terms and high premiums. Reduced adoption then limits 

data generation, reinforcing the original data scarcity. This systemic 

perspective demonstrates that many commonly cited obstacles are 

symptoms rather than root causes. Compared to prior studies, the 

relatively lower prominence of behavioral biases suggests that, in the 

Iranian context, adoption challenges are driven less by managerial 

misperceptions and more by structural and institutional constraints. 

The findings also underscore the importance of context-specific 

factors. Concerns over information disclosure reflect broader 

political, legal, and governance considerations, while sanctions 

fundamentally shape reinsurance access, pricing dynamics, and 

product credibility. These factors should therefore be treated as 

integral components of the cyber insurance adoption system. 

 

4. CONCLUSION 

By integrating Delphi-based expert consensus with DEMATEL 

causal analysis, this study provides a systemic and context-sensitive 

understanding of the barriers to cyber insurance adoption in Iran. 

The results demonstrate that sluggish adoption is primarily rooted in 

upstream data, institutional, regulatory, and reinsurance constraints 

rather than isolated firm-level behavior. Addressing these structural 

drivers through coordinated policy, regulatory, and market 

interventions is essential for fostering a resilient and credible cyber 

insurance ecosystem. The study contributes to the literature by 

moving beyond linear explanations and highlighting causal 

interdependencies among barriers, while also offering actionable 

insights for policymakers, regulators, and insurers operating in 

institutionally constrained environments. Future research may 
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extend this framework by embedding the identified causal structure 

into system dynamics models and evaluating alternative policy 

scenarios as empirical loss data become more available. 

 

Keywords: Cyber Insurance, Systems Approach, DEMATEL, 

Delphi Method 
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1. Introduction 

  In the modern digital economy, organizations rely on 

technologies such as artificial intelligence, automation, cloud 

computing, cybersecurity, and analytics to enhance competitiveness 

(Varshney, 2023, p. 2). Despite their diversity, these technologies 

share a common foundation: data, a strategic asset that drives 

operational and strategic decision-making (Tallon et al., 2013, p. 

153). The growing importance of data has elevated the role of data 

governance, which ensures its proper management, security, and 

utilization (Khatri & Brown, 2010, p. 148; Weber et al., 2009, p. 15). 

Data governance represents the exercise of authority and 

accountability through policies and standards governing data quality, 

availability, and security (Otto, 2011, p. 47; Cheong & Chang, 2007, 

p. 1002). Yet, many firms lack formal governance frameworks 

despite recognizing data as a strategic resource (Pierce et al., 2008, 

p. 15). Scholars increasingly view governance not only as 

compliance but as a driver of digital innovation (Davidson et al., 
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2023, p. 3; Vial, 2023, p. 14). In this context, Information 

Technology (IT) auditing reinforces data governance by evaluating 

system reliability, security, and compliance, thereby strengthening 

accountability and trust (Gantz, 2014, p. 88; Rabii et al., 2023, p. 

542). 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research adopts a systematic literature review and 

conceptual synthesis methodology. Drawing upon recent studies 

published between 2007 and 2024, academic and professional 

literature were analyzed to construct a comprehensive model linking 

data governance principles and IT auditing practices. Major sources 

include high-impact journals such as Information & Organization, 

Communications of the ACM, and IEEE Access, as well as key works 

by Khatri and Brown (2010), Otto (2011), Weber et al. (2009), and 

more recent contributions by Davidson et al. (2023), Bourgeois 

(2024), and Rabii et al. (2023). 

The literature was systematically categorized into three major 

themes: 

1. Foundations and definitions of data governance, including its 

structure, principles, and decision rights. 

2. Operational dimensions of data governance, including 

metadata management, data quality, access control, and 

lifecycle management. 

3. Auditing and accountability mechanisms, focusing on the 

role of IT audit in evaluating governance effectiveness, data 

quality assurance, and regulatory compliance. 

To synthesize findings, the review followed the guidelines of the 

PRISMA approach (Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta-Analyses). Articles were screened based on 

relevance to data governance frameworks, empirical focus on 

governance implementation, and inclusion of auditing or compliance 

dimensions. In total, 47 academic and professional sources were 

analyzed to construct the conceptual relationships presented in the 

results. 

 

 



64 
 

 Data Governance and Information Technology Audit / Atena Khazen    
 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Dimensions of Data Governance 

Data governance encompasses multiple interrelated domains that 

guide decision-making, accountability, and data management across 

the enterprise. According to Khatri and Brown (2010), five decision 

domains constitute the foundation of data governance: master data, 

data quality, metadata, data lifecycle, and data access. These 

dimensions collectively ensure that data assets are standardized, 

accurate, and aligned with organizational objectives. 

1. Master data principles: Establish organizational standards 

and define ownership of key data elements across 

departments. 

2. Data quality: Encompasses dimensions such as accuracy, 

completeness, timeliness, and reliability, with clearly defined 

metrics and accountability structures. 

3. Metadata management: Enables contextual understanding 

and traceability of data, ensuring interoperability across 

systems. 

4. Data access: Regulates who can use specific data under what 

conditions, balancing confidentiality and usability. 

5. Data lifecycle management: Covers the creation, storage, 

use, archiving, and deletion of data, ensuring compliance 

with retention laws and cost optimization. 

 

Strategic Approaches to Governance 

Organizations can adopt either defensive or offensive approaches 

to data governance. 

• The defensive approach emphasizes regulatory compliance, 

data protection, privacy, and risk mitigation. It aligns closely 

with industry-specific regulations such as GDPR, HIPAA, 

and ISO 27001. 

• The offensive approach focuses on leveraging high-quality, 

governed data to drive innovation, data monetization, and 

decision-making agility. 

A balanced strategy requires harmonizing these two paradigms, 

protecting data assets while simultaneously enabling data-driven 

value creation. 

 



JISTA, Vol. 1, No. 2, Autumn & Winter 2025 - 2026  
  65  

 

 

The Role of IT Auditing 

IT auditing serves as a critical oversight mechanism within data 

governance frameworks. It ensures adherence to governance 

policies, evaluates the effectiveness of data management controls, 

and identifies areas for improvement. According to Rabii et al. 

(2023), IT auditing contributes to data governance in five primary 

ways: 

1. Compliance Assessment: Evaluates conformity with legal 

and regulatory requirements governing data handling and 

privacy. 

2. Security Auditing: Identifies vulnerabilities in data storage, 

transmission, and access control systems. 

3. Process Evaluation: Reviews the efficiency of data 

management workflows from collection to archiving. 

4. Data Quality Assurance: Validates the accuracy, 

completeness, and consistency of data across platforms. 

5. Awareness and Training: Enhances employee understanding 

of data policies and promotes a culture of accountability. 

These auditing activities not only safeguard organizational data 

but also reinforce the ethical and transparent use of information, 

fostering trust among stakeholders. 

 

Practical and Research Implications 

The reviewed literature highlights several emerging challenges 

and research opportunities. One key issue is the trade-off between 

data protection and digital innovation. Organizations often fear that 

strict governance may stifle creativity and agility. To address this, 

recent frameworks propose hybrid governance models that integrate 

structural mechanisms (policies, roles, and access rights), procedural 

mechanisms (data stewardship, workflows, and quality 

management), and relational mechanisms (training, culture, and 

interdepartmental collaboration). 

Moreover, the integration of advanced technologies; such as 

blockchain, artificial intelligence, and robotic process automation 

(RPA), into audit and governance functions is transforming how data 

integrity and compliance are ensured. Studies (Han et al., 2023; 

Huang & Vasarhelyi, 2019) show that automated auditing enhances 
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transparency, reduces human error, and enables real-time monitoring 

of data usage. 

However, successful implementation requires overcoming 

barriers such as lack of executive sponsorship, fragmented data 

ownership, and insufficient technological infrastructure. Effective 

governance must therefore be context-sensitive, reflecting 

organizational culture, data maturity, and industry-specific needs. 

Ultimately, the synergy between data governance and IT auditing 

forms the backbone of modern organizational accountability, 

enabling firms to derive value from data while maintaining ethical 

and legal integrity. 

 

4. CONCLUSION 

This study emphasizes that data governance is not merely a 

technical framework but a strategic, organizational, and ethical 

imperative. It provides the foundation for reliable, compliant, and 

value-generating use of data across business functions. Effective 

governance frameworks define clear roles, responsibilities, and 

decision rights; promote collaboration among data stewards, IT 

professionals, and business users; and ensure alignment with 

regulatory and ethical standards. 

Meanwhile, IT auditing acts as an enabler and validator of 

governance practices. Through continuous assessment, risk 

evaluation, and performance measurement, IT audits ensure that data 

policies are not only designed but also effectively implemented. The 

integration of IT audit perspectives into data governance enhances 

organizational resilience against cyber threats, data breaches, and 

compliance risks, while promoting a culture of evidence-based 

management. 

In conclusion, the interplay between data governance and IT 

auditing represents a holistic approach to managing digital assets in 

an era defined by data complexity and technological disruption. By 

embedding governance and auditing into their core operations, 

organizations can achieve trustworthy data ecosystems; balancing 

protection and innovation, compliance and agility, and risk control 

with opportunity creation. Future research should explore 

quantitative metrics for measuring governance effectiveness, the 

impact of AI-enabled audits on governance maturity, and the 
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evolution of ethical frameworks governing algorithmic decision-

making. 

Keywords: Data, Data Governance, Information Technology 
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1. Introduction 

  One of the most important functional dimensions of an 

organization is its financial dimension. The financial performance of 

an organization plays an important role in the continuity of its 

activities and is considered as a tool for the business evaluation of 

the organization. Financial performance is the final and output 

measure of the organization, which is affected by market 

possibilities and organizational conditions. The digital finance 

industry is expanding rapidly around the world, and regulators and 

policymakers are balancing the need to provide a legal environment 

and establish appropriate and safe regulations in financial markets, 

and on the other hand, in the complex world of transactions that is 

affected by some economic realities such as bounded rationality and 

opportunism of economic factors, it presents the parties to the 

transaction with challenges in the field of financing. Sustainable 

investment does not mean paying attention to purely financial factors 
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when making investment decisions; rather, in this framework, 

special attention is paid to environmental, social and corporate 

factors. The aim of this study is to investigate the effect of digital 

financing on sustainability factors, financial performance and green 

innovation. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

      This study is applied in terms of its nature and purpose, and is 

descriptive and correlational in terms of its analysis method, and 

quantitative and field research in terms of its data collection. The 

statistical population of the present study is all accountants and 

auditors in the country who are studying and working in 2025, and 

the statistical sample is 384  people and the data collection tool is a 

questionnaire.  

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The results showed that digital financing has a positive and 

significant effect on sustainability factors, financial performance and 

green innovation of organizations. Considering the importance of 

sustainable factors in the economy, especially its financial 

dimensions and the problems of measuring financial and non-

financial information, as well as the lack of a reference for evaluating 

companies in terms of the level of disclosure of environmental, 

social and corporate factors in Iran, and the novelty of the subject of 

digital financing, the effect of digital financing on sustainability 

factors, financial performance and green innovation was 

investigated; On the one hand, the current challenge has moved 

towards sustainability factors and green innovation, and on the other 

hand, a simultaneous examination of these factors and their impact 

on digital financing has not yet been carried out. 

 

4. CONCLUSION 

The research results show that the development of digital finance 

has significantly contributed to economic growth and development. 

Digital finance has transformed the social, corporate and governance 
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environment, bringing both benefits and challenges. With the use of 

this tool, efficiency and transparency have increased. However, it 

has also raised concerns about data privacy, financial exclusion and 

ethical considerations. Governments, businesses and individuals 

must work together to harness the opportunities and mitigate the 

risks associated with digital finance to create a fairer, more 

sustainable and responsible financial system. The results show that 

the development of digital finance significantly enhances the level 

of environmental, social and corporate governance investment. 

Digital finance plays an effective role in reducing the financial 

constraints of companies, which can encourage companies to invest 

more in environmental, social and corporate governance activities 

and improve their performance. In general, with regard to the 

environment, society and corporate governance, the results showed 

that the development of the financial market can increase the 

investment of companies in environmental, social and corporate 

governance activities by reducing financial constraints, which can 

improve the performance of the environment, society and corporate 

governance, and the key to the development, growth and survival of 

today's financial markets is digital innovation, which plays a 

fundamental role in the evolution of financial markets and the 

economies of countries. The launch of a smart and digital financial 

market, in addition to providing timely and diverse, high-quality 

information along with computational items, such as ratios, rates of 

return and coefficients, as well as all financial statement information 

and computational items in real time, can play the role of a smart 

financial assistant that was created by utilizing a revolutionary and 

technological thinking in the category of financial markets, to 

ultimately lead to the creation of value for financial markets and 

investors. Socially responsible businesses incur higher financial 

costs, leading to poorer financial and operational performance. 

However, ESG performance has a positive impact on a company’s 

bottom line because customers reward good ESG strategies and 

boost short-term performance. Disclosure of ESG performance and 

strategy can add value to a company’s products and increase the 
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willingness of buyers and investors to buy, leading to increased 

revenue generation. ESG activities present a positive image of the 

company and boost its bottom line. A company's inactivity in 

implementing social responsibility, environmental performance, and 

governance performance is likely to incur significant costs and, 

financially, lead to reduced profits, leaving the company in a poor 

social position. Therefore, adopting social responsibility policies can 

create greater profitability in companies and provide an incentive for 

investors to increase investment in corporate social responsibility 

programs. 

 

Keywords: Digital Finance, Financial Performance, Green 

Innovation, Environmental, Social and Governance (ESG) Factors 
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1. Introduction 

In recent years, advancements in big data technology have 

significantly enhanced the capabilities of forensic accounting and 

auditing by enabling the capture, storage, and continuous analysis of 

extensive, heterogeneous datasets that encompass both structured 

financial records and unstructured sources such as email 

correspondence, sensor-generated logs, and social media feeds. 

Leveraging distributed computing frameworks, such as Hadoop’s 

fault-tolerant file system, Spark’s in-memory processing engine, and 

Cassandra’s decentralized storage architecture, in conjunction with 

open-source analytics and visualization platforms like Tableau and 

Power BI, practitioners can automate routine audit procedures, 

promptly identify anomalous transactions, and construct interactive 

dashboards that inform risk assessment and fraud investigation. 

Although the theoretical benefits of descriptive, diagnostic, 

predictive, and prescriptive analytics for improving audit quality, 
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expediting fraud detection, and anticipating emerging threats have 

been widely discussed, there remains a paucity of empirical studies 

detailing the operationalization of these methodologies within 

organizational workflows, particularly in jurisdictions with limited 

domestic research such as Iran. To address this lacuna, the present 

study undertakes a descriptive literature review, mapping specific 

big data techniques and software implementations to forensic 

accounting and audit applications. By synthesizing cross‑contextual 

findings, this review provides actionable insights for practitioners 

seeking to modernize audit methodologies and delineates avenues 

for subsequent scholarly inquiry in this rapidly evolving field. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

The study employs a descriptive literature review methodology, 

in which relevant sources were first identified through systematic 

searches of major academic databases, with a focus on peer‐

reviewed publications examining big data applications in forensic 

accounting and auditing. Following retrieval, duplicate records were 

eliminated and titles and abstracts screened to select only those 

studies offering empirical evidence or detailed case analyses of 

analytics implementations in audit or forensic contexts. Each 

remaining article underwent full‐text review against rigorous 

inclusion criteria, emphasizing methodological rigor, transparency 

in analytical processes, and practical relevance, before insights were 

extracted and organized into four thematic areas: (1) conceptual 

foundations, delineating how big data is distinguished from 

traditional datasets by its volume, velocity, variety, veracity, value, 

and variability; (2) analytical frameworks, detailing the descriptive, 

diagnostic, predictive, and prescriptive techniques and the enabling 

platforms (e.g., Hadoop, Spark, Cassandra); (3) domain applications, 

demonstrating how exploratory analytics inform risk assessment 

during audit planning, how confirmatory analytics validate account 

balances, and how specialized analytics support evidence gathering 

and litigation; and (4) synthesis of findings and implications, which 

compares success factors and practical challenges—such as data 

governance and skill shortages—and offers targeted 

recommendations for integrating big data methods into routine audit 
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and forensic workflows. To enhance clarity and usability for both 

scholars and practitioners, comparative tables were constructed to 

contrast the attributes of traditional versus big data and to map each 

open‐source tool to its primary forensic or audit use case. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Big data denotes information assets whose scale, diversity, and 

rate of generation exceed the capabilities of traditional database 

management systems, encompassing both highly structured records, 

such as financial ledgers and transaction logs, and unstructured 

sources, including video files, sensor-generated streams, and social 

media content; effective management and analysis of these complex 

datasets depend upon distributed computing frameworks, most 

notably Hadoop’s fault‑tolerant distributed file system, Spark’s 

in‑memory processing engine, and decentralized storage solutions 

such as Cassandra, that collectively ensure scalability, reliability, 

and performance. Its defining attributes are conventionally 

characterized by the six “Vs”, volume, velocity, variety, veracity, 

value, and variability, while contemporary research further 

emphasizes dimensions of data connectivity via graph structures, 

temporal volatility, and advanced visualization capabilities. These 

properties enable auditors and forensic investigators to transcend the 

limitations of periodic, sample‑based methodologies by conducting 

continuous, full‑population analyses that surface emerging trends 

and anomalies in real time. Within this paradigm, big data analytics 

encompasses four principal modalities: descriptive analytics, which 

distill historical performance into actionable dashboards and reports; 

diagnostic analytics, which illuminate the root causes of observed 

deviations; predictive analytics, which apply statistical and machine 

learning models to forecast future outcomes; and prescriptive 

analytics, which simulate alternative scenarios and recommend 

optimal interventions. These techniques support both exploratory 

(inductive) risk assessment during audit planning and confirmatory 

(deductive) validation of account balances in substantive testing. 

Nonetheless, professional judgment and materiality thresholds 

remain integral to the assurance process, precluding absolute 

certainty regarding undetected irregularities. In forensic accounting, 

practitioners leverage big data to compile exhaustive evidence 
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repositories, quantify economic damages with precision, and 

substantiate expert testimony, employing visualization platforms 

such as Tableau and Power BI to elucidate complex relational 

patterns, alongside specialized software, such as JVCATS for 

automated journal‑entry examination and AURA for targeted fraud 

detection, to streamline investigative workflows. Empirical surveys 

indicate that approximately  a large proportion of organizations now 

manage in excess of ten million records annually and actively pursue 

bespoke analytics solutions, while the increasing prevalence of 

insider threats and cyber‑enabled fraud has accelerated the adoption 

of advanced methodologies, including behavioral analytics, social 

network analysis, and geospatial mapping, to detect concealed 

relationships and anticipate emergent risks. 

 

4. CONCLUSION 

Big data analytics facilitates the integration of extensive internal 

accounting data, including general ledgers, journal entries, payroll 

records, and procurement transactions, with a wide spectrum of 

external information sources, such as real-time market indicators, 

macroeconomic forecasts, and sentiment analyses derived from 

social media platforms. This integration yields a multidimensional 

evidentiary framework that substantially strengthens the 

identification and examination of fraudulent activities. The 

implementation of interactive visualization tools and automated 

anomaly detection systems enables continuous monitoring of 

financial transactions, allowing auditors and forensic accountants to 

promptly detect deviations from normative patterns. Consequently, 

investigative timelines can be significantly shortened, from several 

months to a matter of days, thereby reducing the magnitude of 

potential financial losses. Nonetheless, the effective deployment of 

such technologies is contingent upon the application of rigorous 

professional skepticism, thorough validation of data integrity and 

provenance, and the systematic alignment of big data insights with 

conventional substantive and analytical audit procedures. This 

methodological convergence supports triangulation, thereby 

enhancing the reliability, transparency, and reproducibility of audit 

outcomes. Furthermore, the integration of predictive analytics, 

constructed using statistical modeling and machine learning 
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techniques, within internal control systems marks a shift from 

retrospective fraud detection to proactive risk management. These 

models facilitate the early identification of anomalous behavioral 

and transactional patterns and support the automated activation of 

control mechanisms in real time. In light of intensifying regulatory 

scrutiny and evolving stakeholder expectations for continuous, data-

informed assurance, auditors and forensic accountants are 

increasingly required to expand their analytical expertise and adopt 

a strategic advisory role. This evolving mandate positions them as 

key contributors to the preservation of financial integrity and 

institutional resilience amid escalating complexity and technological 

transformation. 
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1. Introduction 
In recent years, the widespread adoption of artificial intelligence 

(AI) in professional fields has profoundly transformed the nature of 

work, particularly in accounting. AI technologies, capable of 

processing large volumes of financial data, identifying hidden 

patterns, and performing tasks with increasing speed and accuracy, 

present both opportunities and challenges for accountants. While AI 

can improve efficiency, accuracy, and consistency in routine 

accounting tasks, it also raises critical concerns about the potential 

decline in professional judgment, a core element of accounting 

expertise. Professional judgment encompasses specialized 

knowledge, accumulated experience, ethical adherence, and 

individual expertise, forming the foundation for reliable financial 

reporting and informed decision-making. 
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The growing deployment of AI in accounting processes has 

heightened apprehension among professionals regarding the erosion 

of these human-centered skills. Specifically, accountants worry that 

AI may diminish the significance of their judgment in tasks such as 

selecting accounting methods, evaluating probabilistic accounts, 

assessing fair value, detecting fraud, and providing assurance 

services. Such concerns can generate perceived job insecurity, even 

in the absence of actual displacement, as professionals fear their 

unique contributions may become obsolete or undervalued. Prior 

research indicates that technological changes can indirectly affect 

occupational identity, reduce engagement in decision-making, and 

increase stress, but there is limited empirical evidence linking these 

perceptions to specific threats of job replacement in accounting. 

Against this backdrop, the present study seeks to examine the 

relationship between accountants’ concerns regarding the decline of 

professional judgment due to AI and their perceived threat of job 

replacement. By focusing on cognitive and emotional responses 

rather than merely technical outcomes, this research contributes to 

understanding how AI adoption impacts professional perceptions, 

psychological well-being, and workforce stability in the accounting 

sector. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This study employs a quantitative survey methodology to explore 

the proposed relationships. The research population comprises 

practicing accountants in Iran, and data were collected from 186 

respondents using a convenience sampling method. Questionnaires 

were distributed both in-person, primarily in Fars province, and 

online via professional networks and social media platforms. 

Respondents were assured of confidentiality to promote honest 

reporting. 

Two primary constructs were measured: 

Concerns About the Decline in Professional Judgment Due to AI 

– This independent variable was operationalized using a 6-item scale 

adapted from Spinosa & Barranco (2016, 2018) and further refined 

based on expert feedback. The scale reflects accountants’ cognitive 
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and affective evaluations of AI’s impact on their ability to exercise 

professional judgment in areas such as analysis, risk evaluation, and 

decision-making. 

Perceived Threat of Job Replacement – This dependent variable 

was measured using a 5-item scale adapted from Francis & Barling 

(2005), assessing respondents’ perception of their vulnerability to 

replacement by AI technologies. 

Both instruments were validated for content and face validity by 

accounting academics and professionals. Reliability assessments 

showed high internal consistency, with Cronbach’s α values of 0.86 

for concerns about judgment and 0.83 for perceived job threat. 

Convergent validity was confirmed with AVE values of 0.58 and 

0.57, and composite reliability exceeded 0.87 for both constructs. 

Discriminant validity was verified using the HTMT criterion, with 

values below 0.85. 

Analytical Procedure: Structural equation modeling (SEM) using 

Partial Least Squares (PLS) in SmartPLS was employed to test the 

hypothesized relationships. The model assessed the path coefficient, 

t-statistics, and p-values, as well as explanatory power (R²) and 

predictive relevance (Q²) to evaluate the robustness of the findings. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The analysis revealed a significant positive effect of accountants’ 

concerns about the decline in professional judgment on the perceived 

threat of job replacement. The path coefficient of 0.47 (t = 6.12, p < 

0.001) indicates that as accountants perceive a greater risk to their 

professional judgment due to AI, they also report higher levels of job 

insecurity. The independent variable explains 54% of the variance in 

perceived job replacement threat (R² = 0.54), demonstrating 

substantial explanatory power. 

These findings are consistent with theoretical frameworks that 

link professional identity, cognitive appraisal, and resource 

valuation to responses to technological change. According to 

Professional Identity Theory (Ibarra, 1999), professionals derive a 

significant part of their self-concept from their specialized skills and 

roles. When AI is perceived as undermining these competencies, 

accountants may experience cognitive dissonance and heightened 

emotional stress. Similarly, Cognitive Appraisal Theory (Lazarus & 



88 
 

 Analysis of the Effect of Concerns about the Decline …/ Hossein Rajabdorri and Fatemeh Najafi   
 

 

Folkman, 1984) suggests that individuals’ subjective evaluation of a 

change as a threat or challenge shapes their emotional and behavioral 

responses. In this context, perceiving AI as a threat to professional 

judgment triggers concern over occupational security, regardless of 

the actual probability of job loss. 

Furthermore, the Conservation of Resources Theory (Hobfoll, 

1989) provides a complementary perspective: professional judgment 

represents a valuable resource, encompassing skill, knowledge, and 

status. Threats to this resource—such as those posed by AI—

generate stress and motivate defensive behaviors. The findings 

indicate that accountants’ perceived erosion of judgment amplifies 

feelings of vulnerability, potentially influencing engagement, 

decision-making confidence, and long-term career planning. 

Comparing these results with previous studies highlights 

alignment with both international and local research. Baldwin (2020) 

and Posukolam et al. (2021) reported that AI, while enhancing 

operational efficiency, can challenge human judgment in auditing 

and accounting processes. Ahmad et al. (2023) similarly observed 

increased professional concern when AI diminishes opportunities for 

cognitive participation in financial decision-making. In addition, 

research on occupational risk perception (Susskind & Susskind, 

2015; Frey & Osborne, 2017; Peng & Chang, 2019) supports the 

notion that perceived replacement threat arises not only from actual 

automation but also from anticipated reductions in task significance 

and professional autonomy. 

These findings suggest that organizations must address 

psychological and professional dimensions of AI integration. Sole 

reliance on technological efficiency metrics overlooks the human 

impact of AI, potentially undermining morale, engagement, and 

professional development. Interventions could include training 

programs, role redesign, and emphasis on complementary human-AI 

decision-making, preserving critical judgment functions while 

leveraging AI capabilities. 

 

4. CONCLUSION 

This study demonstrates that accountants’ perceived decline in 

professional judgment due to AI adoption is a significant predictor 

of perceived job replacement threat. The results underscore the need 
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for accounting organizations, professional bodies, and educational 

institutions to implement strategies that: 

Support the development and updating of professional skills to 

align with AI-enhanced workflows. 

Foster technological self-efficacy and confidence in adapting to 

AI-augmented tasks. 

Preserve the role of professional judgment as a critical aspect of 

occupational identity and decision-making quality. 

Address perceptions of job insecurity through clear 

communication, participatory change management, and structured 

upskilling initiatives. 

From a policy perspective, these findings highlight the 

importance of managing perceptions rather than assuming inevitable 

job loss. Ethical guidelines, transparent AI implementation, and 

proactive professional development can mitigate negative 

psychological effects while maximizing the benefits of AI for 

organizational performance. 

Limitations and Future Research: This study relied on a 

convenience sample and is limited to Iranian accountants, which 

may restrict generalizability. Additionally, moderating variables 

such as digital literacy, prior AI experience, and professional tenure 

were not included and could influence the strength of observed 

relationships. Future research could explore longitudinal effects, 

cross-cultural comparisons, and the role of AI-human collaboration 

in shaping professional judgment and occupational security. 

 

Keywords: Professional Judgment, Artificial Intelligence, Job 

Replacement Threat, Accounting, Perceived Job Insecurity 
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1. Introduction 

  The rapid advancements in digital technologies have 

significantly impacted financial oversight and auditing practices. 

With the expansion of Big Data, cloud computing, blockchain, and 

electronic financial systems, auditors face unprecedented challenges 

in ensuring accuracy and compliance. Traditional auditing methods 

often struggle to process large-scale financial data effectively. 

Consequently, Artificial Intelligence (AI) has emerged as a 

transformative tool in IT auditing, offering enhanced accuracy, 

efficiency, and fraud detection capabilities. This extended abstract 

examines the role of AI in IT auditing, exploring its applications, 

benefits, challenges, and future implications. AI-driven auditing is 

becoming increasingly essential as financial transactions become 

more complex and voluminous. The traditional manual methods of 

auditing are insufficient to detect sophisticated fraud schemes and 

anomalies in real-time. The integration of AI, particularly through 
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machine learning and predictive analytics, provides auditors with 

powerful tools to enhance their ability to monitor and assess 

financial activities with higher precision. The adoption of AI in 

auditing not only reduces human error but also allows for the 

continuous auditing of financial records, leading to more proactive 

risk management. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research employs a systematic review of reputable 

international literature to analyze the role of AI in IT auditing. The 

methodology involves an extensive review of scholarly articles, case 

studies, and industry reports that explore AI-driven auditing 

technologies. Specific AI applications examined include Machine 

Learning (ML), Natural Language Processing (NLP), and Big Data 

Analytics. Comparative analysis is conducted to evaluate AI's 

effectiveness against traditional auditing techniques. Supporting 

data, including performance metrics from previous studies, are 

incorporated to assess AI's impact on fraud detection, risk 

assessment, and compliance monitoring. The systematic review 

focuses on how AI applications are implemented in auditing 

environments and their impact on improving financial 

accountability. Research databases such as IEEE Xplore, 

ScienceDirect, and Google Scholar were utilized to collect relevant 

studies from the past decade. Key parameters evaluated in the 

literature review include AI-driven fraud detection rates, efficiency 

improvements, error reduction percentages, and adoption challenges 

faced by auditing firms. Data triangulation methods were employed 

to ensure the reliability and validity of the analyzed results. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

AI technologies have demonstrated significant advantages in IT 

auditing by automating complex tasks, improving anomaly 

detection, and optimizing risk assessment. ML algorithms 

outperform conventional sampling techniques by analyzing entire 

datasets, identifying hidden patterns, and detecting financial 

anomalies with high precision. NLP facilitates the rapid examination 

of financial statements, contracts, and regulatory documents, 

reducing manual workload and increasing efficiency. Big Data 
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Analytics enables auditors to process vast amounts of financial data 

in real-time, enhancing decision-making capabilities. Despite these 

advantages, AI implementation in auditing presents several 

challenges. High implementation costs, technical complexities, and 

the need for specialized training hinder widespread adoption. Legal 

and ethical concerns, including data privacy issues and the 

transparency of AI-driven decisions, also pose significant barriers. 

Furthermore, resistance from traditional auditors highlights the 

necessity for structured AI training programs and regulatory 

frameworks to facilitate seamless integration.  

AI-powered auditing platforms, such as those utilizing deep 

learning techniques, have been successfully employed in detecting 

financial statement manipulations and transaction fraud. For 

example, AI models trained on historical fraud data can identify 

suspicious transactions with an accuracy rate exceeding 90%. 

Additionally, AI has been instrumental in improving compliance 

monitoring by automating regulatory reporting and reducing human 

biases in financial assessments. The discussion also addresses the 

evolving landscape of AI applications in IT auditing, with a focus on 

how regulatory bodies and financial institutions are responding to AI 

integration. Governments and standard-setting organizations are 

increasingly considering the need for AI governance in auditing to 

ensure ethical use and transparency. Ethical considerations include 

algorithmic fairness, accountability, and ensuring that AI does not 

reinforce existing biases in financial assessments. Future 

developments in explainable AI (XAI) may help mitigate concerns 

related to the black-box nature of deep learning models in auditing 

applications. 

 

4. CONCLUSION 

AI is revolutionizing IT auditing by enhancing accuracy, 

efficiency, and fraud detection. However, its adoption requires 

addressing technical, financial, and regulatory challenges. Future 

research should focus on developing standardized frameworks for 

AI integration in auditing practices. Organizations must invest in AI 

training for auditors to bridge the knowledge gap and ensure ethical 

AI deployment. As AI technology evolves, its potential to improve 

IT auditing processes will continue to expand, ultimately 
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strengthening financial oversight and transparency. The long-term 

impact of AI on auditing will depend on how well regulatory 

frameworks adapt to technological advancements. Addressing 

cybersecurity concerns related to AI-auditing tools is also 

paramount, as reliance on digital systems increases exposure to 

cyber threats. Additionally, interdisciplinary collaboration between 

data scientists and auditors will be crucial in refining AI applications 

for auditing. As AI becomes more deeply embedded in financial 

oversight, ensuring that it remains an asset rather than a liability will 

require ongoing research, policy-making, and ethical considerations. 

 

Keywords: Big Data, Cybersecurity, Fraud Detection, 

Information Technology Auditing, Machine Learning, Natural 

Language Processing 
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graphs should be referred to by their number. Formulas should also be 

numbered and presented in two column tables with no border. 

6. Footnotes 

English terms and some explanations should be presented in four 

column tables (including the number and the content of the footnote) 

with no border. Footnotes should be numbered in text style and using 

EndNote in Microsoft Word. 
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4. References and sources. 

To provide a sources and references list, APA sourcing should be 

used. At first, Persian list and then English list should be presented 

alphabetically and based on the last name of authors. 

4.1.  Book: last name, the author's full name. Publication year. Italic 

form of the book name, the translator's name, publication site, 

publisher's name. 

4.2.  Paper: last name, the author's full name. Publication date. The 
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- The sources list does not require to be numbered. If there is two 

or more paper title or book name from an author, the publication 

date should also be considered in the listing order, so that the 

older book or paper should be listed before the newer one. To 

prevent from any confusion, there is no indentation before items 

of the list and if the item is longer than one line, the second and 

more lines start with special indentation of Hanging 0/5 cm. 

5. Graphs, Figures and formula 

Graphs and figures name should be written under and above them 

respectively. Graphs and figures should be placed into the text and 

after referring to them. They should be orderly numbered, for example 

figure 1 to … . Items written in figures should be in Farsi and / should 

be used, if required, instead of dot. In addition to writing variables 

name in Farsi, a column may be used to show English symbols of 

variables, as they are used in equations and models. The column titles 

should have centered alignment. The first line of figures which 

include titles of columns should be in "gray 2" color.  Figures and 
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- Academic level, the employment place, and full address of the 

author responsible for correspondence. 

- No nickname should be used for authors. 

2.2.   The first page includes the title and abstract in Farsi. The 
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and aim of the article, research method, research findings, conclusion 
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classification code of JEL. The coding is designed for subject 
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- Sources and references. 

- English abstract. 

3.APA sourcing: 

- The author's last name and the publication date should be 

mentioned in Farsi. They are not required in English at footnote. 

For more than one author, comma, and for more than one 

source, semicolon, should be used. 

- Any sources referred to in the article text should be listed in 

detail in the sources and references part. No additional sources 

should be listed. 

- Any explanation of terms and English form of words (except 

authors' name) should be presented in footnotes. No English 

words or terms should be used in the article text except formula 
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Ensure that the following items are present: 
One author has been assigned as the corresponding author with 
contact details: Email address, full personal address. 
All necessary files have been uploaded: the manuscript must be 
prepared in Microsoft office word format. 
All authors’ information, especially their affiliations, are provided in 
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Articles Development and Review Guideline 

Articles are published in the journal after being professionally judged 

and approved by the editorial board. To publish their articles in the 

journal, all professors and researches should consider the following 

points in their article’s development. 

1.Article Format 

The articles are developed using software Word 2007; A4 papers; top, 

bottom, left and right margins 4, 6/5, 4/5 and 5 cm, respectively; 

Persian font B Nazanin, for the title and the authors of the paper in 

Bold style and center text with font sizes 16 and 12 respectively; 

Persian font should be B Zar for the abstract, body, footnotes, 

references, keywords and figures notes with font sizes 11, 12, 11,11, 

10 and 10 respectively; line spacing 1 cm; before text in each 

paragraphs 0/3 cm; justify alignment; English font should be Times 

New Roman with the font size for the title 14 Bold, abstract 12, 

formula11, footnote 11, references 11, figures note 9, subject 

classification 8, figures title and diagrams 8 Italic and Bold; 6cm 

space before and after the figure and diagram and as center alignment; 

maximum 18 pages including sources and references; no page 

number. Typed article is sent through the system designed as 

jera.alzahra.ac.ir Pictures in the texts, if any, should be in gray color 

and high quality. 

2.Article Structure 

2.1.  The cover should include: 

- Full title 

- Author or authors (the author responsible for correspondence 

should be marked by *). 



 



 

Journal of Information System and Technology Auditing  
Volume 1, Serial No. 2, Biannually, Autumn & Winter 2025 - 2026 

 

Iranian Information Technology Audit Scientific Association  

Director in Charge: A. Rahmani, Professor, Alzahra University 

Editor in Chief: A. Rahmani, Professor, Alzahra University 

Associate Editor: A. Khadivar, Associate Professor, Alzahra University 

 

Editorial Board 

N. Abdolvand, IT Management, Associate Professor, Alzahra University 

R. Azmi, Electronic, Associate Professor, Alzahra University 

A. Hasanzadeh, IT Management, Professor, Tarbiat Modares University 

R. Hesarzadeh, Accounting, Professor, Ferdowsi University of Mashhad 

M Keivanpour, Computer Engineering, Professor, Alzahra University 

M. Khedmati, Accounting/ IT Management, Associate Professor, Monash 

University 

A. Manian, IT Management, Professor, University of Tehran 

J. Nazari, Accounting, Professor, Simon Fraser University 

Z. Rezaee, Accounting, Professor, The University of Memphis 

S. Rouhani, IT Management, Associate Professor, Tehran University 

H. Yazdifar, Accounting, Professor, University of Derby 

 

Publisher: Iranian Information Technology Audit Scientific Association  

Executive Director: M. Amirykhah 

Editor: E. Mostasharnejad 

Page Designer: M. Amirykhah 

 

Publication Frequency: Biannually  

eISSN: 3115-8773 

 

Address: No. 58, Nourani Blvd., Farahzadi Blvd., Shahrak-e Gharb, Tehran, Iran. 

1468973466 

Email: journalofista@gmail.com

mailto:journalofista@gmail.com


 

 

In the Name of God 

 

 

Iranian Information Technology Audit 

Scientific Association 

 

 

 

 

 

 

Journal 

of Information System and 

Technology Auditing 

 
 

 

 

 

 
Autumn & Winter 2025 - 2026, Vol 1, Number 2 

 



 

 

 

 

Information System and Technology 

Auditing 

IS
S

N
: 

3
1
1

5
-8

7
7

3
 

Journal of 

Investigating the Impact of Root and Enabling 

Organizational Factors on Key Operational and 

Mediating Factors in the COBIT Framework  
Omid Pourheidari and Hamid Alvari Chenari 

1-10 

A Systemic Analysis of Barriers to Cyber Insurance 

Adoption by Businesses: A Delphi–DEMATEL Approach  

Ali Sibevei, Mostafa Niazy and Reza Morshedzadeh  54-61 

A Framework for Applying Text Mining and 

Artificial Intelligence in IT Governance Auditing  

Neda Abdolvand and Maedeh Norouzi 
 

11-16 
Data Governance and Information Technology Audit Atena 

Khazen 62-69 

Evaluating the Performance of Large Language 

Models on Doctoral Accounting Exams: A 

Comparative Study of Six Generative AI Chatbots  

Sasan Khademi   

 

17-25 

Investigating the Impact of Digital Financing on 

Sustainability Factors, Financial Performance and Green 

Innovation  

Mahdi Filsaraei and Mahdi Kamali Rezazadeh Mashhadi 

 

70-76 

Anomaly Detection in Information Technology 

Auditing Using Risk-Based Pseudo-Labels and the 

Random Forest Algorithm  

Mohammad Reza Keyvanpour , Ghazaleh Kakavand 

Teimoory, Maryam Ghaebi, Negar Naghdian, Mahsa 

Bashavard, Zahra Mohammadinejad and Seyede 

Nazanin Neishaboorinejad 

26-33 

 

Big Data Analytics in Forensic Accounting and Auditing  

HamidReza Ganji,  Parsa Pourmahdi and Morva Gholampour 
 

77-84 

Analysis of the Effect of Concerns about the Decline in 

Professional Judgment Due to the Use of Artificial Intelligence 

and the Threat of Job Replacement for Accountants  

Hossein Rajabdorri and Fatemeh Najafi 

 

85-91 

IT Auditing and Governance: Key Drivers 

Analysis and Comparative Assessment of COBIT 

and ITIL Frameworks  

Morteza Asadi and Mina Farnoud Ahmadi 

34-43 

Innovative Developments in IT Auditing: The Role of 

Artificial Intelligence in Enhancing Digital Auditing Processes  

Mahnaz Ahangari  
92-96 

A Model for the Implementation of a National 

Cryptocurrency in Iran: A Multi-Facted Grounded 

Theory Approach  

Alireza Azarberahman and Mostafa Heirani 
Moghaddam 

 

44-53 

 

 

 

   

    

    

    

    

 

Iranian Information Technology Audit 
Scientific Association 

Vol.1, Issue.2, Serial No.2 
Autumn & Winter 2025 - 2026 

https://iitasa.ir/index.cfm
https://iitasa.ir/index.cfm

	جلد فارسی.pdf (p.1)
	به جز شناسنامه ها و جلد.pdf (p.2-434)
	فهرست و راهنمای نویسندان فارسی.pdf (p.1-8)
	مقالات فارسی.pdf (p.9-334)
	1-پورحیدری.pdf (p.1-38)
	2- عبدالوند.pdf (p.39-56)
	3- خادمی.pdf (p.57-91)
	4- کیوان پور.pdf (p.92-126)
	5- اسدی.pdf (p.127-159)
	6- آذربراهمان.pdf (p.160-198)
	7- سیبویه.pdf (p.199-219)
	8- خازن.pdf (p.220-245)
	9- فیل سرائی.pdf (p.246-277)
	10- گنجی.pdf (p.278-295)
	11- رجب دری.pdf (p.296-313)
	12- آهنگری.pdf (p.314-326)

	فاصله.pdf (p.335)
	فهرست انگلیسی.pdf (p.336-337)
	abstract all.pdf (p.338-433)
	1- extended.pdf (p.1-10)
	2-abdol extended.pdf (p.11-16)
	3- khademi ext.pdf (p.17-25)
	4- k ex.pdf (p.26-33)
	5- Asadi extended.pdf (p.34-43)
	6- Azar Extended.pdf (p.44-53)
	7- sibevie ext.pdf (p.54-61)
	8- Khazen ext.pdf (p.62-69)
	9- fil ext.pdf (p.70-76)
	10- ganji ex.pdf (p.77-84)
	11- rajab ex.pdf (p.85-91)
	12- Ahangari ex.pdf (p.92-96)


	راهنما.pdf (p.435-438)
	سفید.pdf (p.439)
	maghabl.pdf (p.440)
	last.pdf (p.441)
	جلد انگلیسی.pdf (p.442)

