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 نویسندگان راهنمای 

از رسد. چاپ میبه ت تحریریه أشده پس از داوري تخصصی و در صورت تأیید هیهاي ارسالمقاله 

کنند، ارسال می  نشریههاي خود را براي چاپ به این تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله 
 در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه کنند.  شود،  تقاضا می

 شکل مقاله. 1

فارسی   براي متن نشریه تنظیم شود. شده در سایت  و در قالب ارائه   Wordافزاريمقاله درمحیط نرم 
فاصله بین خطوط  به کار برده شود.    Times New Romanو براي متن انگلیسی قلم    B Zar  قلم

باشد.  (  Justifyسانتی متر و ردیف شده )   3/0یک سانتی متر وتورفتگی ابتداي هر پاراگراف معادل  
عکس با کیفیت  نشود و در صورت استفاده،    در متن مقاله از عکس استفاده تا جایی که ممکن است،  

 بالا باشد.  

 ساختار مقاله . ٢

 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:  صفحة جلد مقاله: .  1-٢

 عنوان کامل مقاله؛   -

با علامت ستاره مشخص دار مکاتبات است،  اي که عهده نام نویسنده نام نویسنده یا نویسندگان )   -
 شود( ؛  

نشانی کامل به صورت فارسی و انگلیسی(،  رتبۀ علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )   -
عهده نویسنده  که  است،  اي  مکاتبات  پستی،  شامل:  دار  تلفن،  نشانی  پست شمارۀ  نشانی  و   نمابر 

 براي تمام نویسندگان( ؛  الکترونیک ) 

ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبۀ علمی و محل خدمت درج شود.  نویسنده در ذکر نام    -

 
  حداکثر  باپاراگراف    یکچکیده در  عنوان و چکیدۀ مقاله به زبان فارسی.  صفحة اول مقاله:  .  ٢-٢

انتهاي چکیده  نیز در    JELبندي  و کد طبقه حداکثر پنج واژه(  هاي کلیدي ) واژه   واژه تنظیم شود.  250
شود طبقه .  درج  براي  کدگذاري  و  این  است  شده  طراحی  اقتصادي  ادبیات  در  موضوعی  بندي 

 جزئیاتِ نحوۀ استفاده از آن در پایگاه اینترنتی:  

 < http://www. aeaweb. org/jel/guide/jel. php > .قابل دسترسی است 



 ب 

 

 ش باید در بردارندۀ موارد زیر باشد:  این بخصفحة دوم تا انتهای مقاله: .  3-٢

 اهمیت و ضرورت آن( ؛  هدف،  مبانی نظري،  چند پاراگراف شامل بیان مسئله،  مقدمه )  -
هاي مرتبط وبه ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و نتیجه آن  صرفا پژوهش مروري بر پیشینۀ )   -

مدل مفهومی یا تحلیلی باشد که متغیرهاي پژوهش  در پایان این بخش استخراج ماتریس نظریه و یا  

 هاي پژوهش؛  سازد و تدوین فرضیه را مستند می
-   ( پژوهش  پژوهش،  شامل:  روش  اطلاعات،  روش  تحلیل و مدل  ابزار گردآوري  و  تجزیه  فنون 

همان بخش  می تواند در  ها ) تعریف متغیرهاي مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آنها،  آزمون فرضیه
ندارد(،  مدل نیازي به تکرار  این صورت  ارائه شود و در  حجم جامعۀ آماري،  هاي آزمون فرضیه 

 گیري( ؛  نمونه و روش نمونه 

) یافته  - یافتهشامل:  هاي پژوهش  یافته ها،  ارائه  با  پیشینه و  هاي پژوهشمقایسۀ آن  هاي مذکور در 
 ها( ؛  ها و نظریه ا با پژوهش هتفسیر انطباق یا ناسازگاري یافته 

گیري کلی و ارائه پیشنهادها بر مبناي  ارائه خلاصۀ نتایج و نتیجه خلاصۀ مسئله،  شامل:  گیري )نتیجه   -
و در صورت لزوم پیشنهاد  هاي سیاستی صرفا در تحقیقات کاربردي ضرورت دارد(،  توصیه نتایج ) 

 هاي پژوهش یا چگونگی توسعۀ پژوهش حاضر( ؛  هاي آتی با توجه به محدودیت براي پژوهش 
 فهرست منابع.   -
 که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.  انگلیسی ) کوتاه چکیده  -

 متنی های درونارجاع. 3
 به این ترتیب که:  شود؛  استفاده میاي(  پی. اي.  )  APAها در متن مقاله از روش به منظور ارجاع

شود و نیازي به  نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می -
چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود از  باشد.  ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی

به منظور  ؛(  انچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول ) و چن،(  ویرگول ) 
 جدا سازي استفاده شود.  

باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع درج شود  شود،  هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می -

 نشود.  منبع دیگري در فهرست منابع و ماخذ درج و به غیر از این منابع،  
نیازبه توضیحات لازم دربارۀ اصطلاح هاي درون  هاي انگلیسی واژه ها و یا ذکر معادلدر صورت 

در متن به هیچ عنوان نباید عبارات و  نوشت استفاده شود. از پیبه غیر از اسامی نویسندگان(،  متنی )
 ها.  معادله ها و مگر در مورد فرمولاصطلاحات انگلیسی ارائه شود،  
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 فهرست منابع . 4
به این ترتیب که  شود؛  استفاده میاي(  پی.  اي.  )   APAاز روش ارجاع  براي تنظیم فهرست منابع،  

به ترتیب حروف الفبا و بر اساس نام خانوادگی نویسنده،  ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی،  
 شود:  میبه شرح زیر ذکر و شماره گذاري 

انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  کتاب:  .  4-1 نقطه و یک  سال 
ویرگول و یک فاصله(  نام مترجم، ) ویرگول و یک فاصله(  نام کتاب با حروف ایتالیک، ) فاصله(  

 (  نقطه نام انتشارات. ) دو نقطه و یک فاصله( محل انتشار ) 

نقطه و یک  تاریخ انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  مقاله:  .  ٢-4
با حروف  شماره(  دوره ) نام نشریه با حروف ایتالیک،  نقطه و یک فاصله(  عنوان مقاله. ) فاصله(  

 نقطه(  پایان مقاله. ) خط فاصله(  )  – شماره صفحه شروع ویرگول و یک فاصله(  ایتالیک، ) 

نقطه  تاریخ انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  مقالات برخط:  .  4-3
ایتالیک،  نقطه و یک فاصله(  عنوان مقاله. ) و یک فاصله(   با حروف  نشریه  ) نام  با  شماره(  دوره 

نقطه  پایان مقاله. ) خط فاصله( )  –شماره صفحه شروع  گول و یک فاصله( ویرحروف ایتالیک، ) 

 آدرس سایت دو نقطه و یک فاصله(  دریافت شده از ) ویک فاصله(  

 باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.  در این ها و سایر منابع: گزارش.  4-3

نویسندگان بیش ا- تعداد  بود،  در فهرست منابع چنانچه  نفر  از نقطه  اسامی آنز یک  استفاده  با  ها 

 جدا شود.  ؛(  ویرگول ) 

چنانچه بیش از یک عنوان از یک یا چند نویسنده  باشد. فهرست منابع نیازمند شماره گذاري نمی  -

ود؛  ترتیب سال انتشار نیزرعایت شعلاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا،  مورد استناد قرار گرفته باشد،  

در فهرست زودتر درج  انتشار یافته است،  قدیمی تر(  اي که زودتر ) به این صورت که کتاب یا مقاله 

شروع هر منبع  به منظور جلوگیري از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در فهرست،  شود.  می

با استفاده دامه با تو رفتگی ) ابدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد،  

 باشد.  سانتی متر می Hanging  )5/0از تکنیک 

 ( در انتهاي منبع درج شود.In Persianسی نیز برگردانده شوند و عبارت ) یمنابع فارسی باید به انگل  _

 ها ها و فرمولجدولشکلها،  . 5
در ها،  بهتر است شکلها و جدول هادرج شود.  ها در بالاي آن عنوان شکلها در زیر و عنوان جدول

عددي  )   1گذاري از شمارۀ  براي شماره درج شوند.  داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده،  



 د 

 

پرانتز،   داخل  ) و  شود.  تا...  ((  1مانند جدول  و    هاداخل جدول استفاده  شود  نوشته  فارسی  به  باید 
در صورت ضرورت ضمن  جاي ممیز خودداري گردد؛  کار بردن نقطه به از به درشرایط استفاده ممیز،  
تواند به نمادهاي مورد استفاده براي متغیر به زبان انگلیسی  یک ستون می ها،  درج عنوان فارسی متغیر

استفاده  ها و مدل اي که در معادله به گونه  یابد.  ها  به  ها،  ها در جدول عناوین ستون شده اختصاص 
هاست با رنگ طوسی و درجه  صورت وسط چین بوده و سطر اول هر جدول که شامل عناوین ستون 

بایست با استفاده از  میها و شکلها در متن،  براي اشاره به محتواي جدول نمایش داده شود.    2روشنی  
هایی دو ستونی به صورت خطوط  ها نیز در جدول فرمولرت گیرد.  ارجاع مناسب صوها،  شماره آن

شماره گذاري شوند.  تا...  عددي و داخل پرانتز(  ( ) 1ارائه و به صورت مدل ) (  No Borderنامرئی )

 

 هانوشت  پی. 6
صفحه   همان  در  نوشت  پی  در  لازم  توضیحات  برخی  و  انگلیسی  شود.  اصطلاحات  ارائه 

 در ورد درج شود.  راه اندازي مجدد در هر صفحه، ها با تکنیک گذاري پی نوشت  شماره 
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و توانمندساز بر    یاشهیر  یعوامل سازمان ریتأث  یرسبر
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   چکیده
فناور   تیریو مد  تی حاکم  ی برا  یچارچوب  تیچارچوب کوب  قرار    یاطلاعات و  است که کل سازمان را هدف 

  ی دی بر عوامل کل  و استراتژیک  و توانمندساز  یاشهیر  یعوامل سازمان  ریتأث  یپژوهش بررس  نیا  یاصل  هدف  .دهدیم
 ن یجامعه ا،  معادلات ساختاری  یابیاز نوع مدل این پژوهش    است.  در ایران  در چارچوب کوبیت  یانجیو م  یاتیعمل

و    نامه استها پرسشداده   ینفر است. ابزار گردآور  3۸4و حجم نمونه    یمؤسسات حسابرس  نپژوهش تمام شاغلا
اسمارت پی افزارهای  نرم  داده اسپیاس و اسال از  برای تجزیه و تحلیل  استفاده شده استاس  نشان  ها  یافته.  ها 

های سازمانی اثر مثبت  داف، فرهنگ، ساختار و ارزشای مانند اهمستقل عوامل سازمانی ریشه  یرهایدهد که متغمی
های  و معناداری بر متغیرهای توانمندساز و استراتژیک چارچوب کوبیت مانند تعهد، ارتباط، آموزش و استراتژی

سازمانی داشته و عوامل توانمندساز و استراتژیک اثر مثبت و معناداری بر عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت  
مداری این روابط را افزایش و سازگاری پویای سازمانی  اوری اطلاعات سازمانی دارند و متغیرهای مشتریمانند فن

ویژه در  به  ،یعوامل سازمان  حی صح  تیریدرک و مدگیری کرد که  توان نتیجهمی  .دهدمیاین روابط را کاهش  
اطلاعات در   یفناور یارتقای اثربخشکوبیت و  چارچوب به اهداف یابیدست  یبرا ،یمداریها و مشترارزش نهیزم

  مختلف  ی هانقش نسخه  ترقیعم   یبررس  یبرا  ی انهی زم  ،پژوهش  نیاست. ا  یاتیح  یامر  ران،یا  یمؤسسات حسابرس
  ی عوامل سازمان  تر قیدق  لی لزوم تحل  ن،ی. همچنکندیفراهم م  رانیا  در  ی حسابرسموسسات  کوبیت در    چارچوب

 . سازد یرا آشکار م ا،یپو  ی سازگار یهادر مورد چالش ژه یوبه ،یمداریفراتر از مشتر
 .حسابرسی ای، مؤسساتحسابرسی،  عوامل توانمندساز، عوامل ریشه  کوبیت،چارچوب  :ی کلیدیهاواژه 

 M42, H83, L86, O14 بندی موضوعی:طبقه 

 
1 https://doi.org/10.22034/JISTA.2025.545440.1062 
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 مقدمه 
چارچوبی برای حاکمیت و مدیریت اطلاعات و فناوری است که کل  1کوبیتچارچوب  

ها ی تمام فناور  یبه معنا  یاطلاعات و ارتباطات سازمان   یفناوردهد و  سازمان را هدف قرار می

صرف   ،گیردمیبه اهداف خود به کار  یابیدست یاست که سازمان برا یاطلاعات یهاو پردازش

چارچوب کوبیت    .(9:  201۸،  1)ایساکا دهد  یسازمان رخ م  یاتفاق در کجا  نی ا  نکهینظر از ا

ها و مؤسسات  ی مربوط به حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمانهاچارچوبترین  یکی از مهم

  اطلاعات  ی فناور  تیحاکم(.  2۸۸:  1400ی و همکاران،  شعائ)   وکارهاستکسب برای موفقیت  

اطم  هات یظرف،  منابع  یسازکپارچه یبا   همسو  نانیو  اهداف    IT2  یهایاستراتژ  ییاز  با 

منجر به بهبود   ،ییهمسو نیکند. امی فایا یعملکرد سازمان یدر ارتقا ی دیوکار، نقش کلکسب

افزا  ی فناور  ت یریمد  تیفیک  بلوغ سازمان  شیاطلاعات و  ابعاد گوناگون می  یسطوح  شود  در 

 تیحاکم  ت یریمد  یبرا  افته یساختار  کردیرو  کیکوبیت  (. چارچوب  147:  2021،  3هارگوم )

  ی هاحوزه (. چارچوب کوبیت  761:  2024و همکاران،  4ی نیدهد )آنگراطلاعات ارائه می   یفناور

ارز  یمختلف نظارت  ت یهدا  ، یابیمانند  سازمانده  یزیربرنامه  ،یهماهنگ،  (EDM)  5و    6ی و 

(APO)  ،پ و  اکتساب  پشت  ل،یتحو،  (BAI)  7ی سازاده یساخت،  و  و    (DSS)  8یبانیخدمات 

 .  دهد( را پوشش میMEA) 9و سنجش  یابینظارت، ارز

مهم  اجرای  سازمان  کوبیت  چارچوبمانند    هاچارچوبترین  برای  زمینه در  باید  های  ها 

ی مختلف در مؤسسات  هاجنبه ها و ساختار سازمانی از مناسبی همچون فرهنگ سازمانی، ارزش

گذاری و فرهنگ  ای همچون هدف ها فراهم باشد. همچنین علاوه بر عوامل مهم و ریشه و سازمان

ها، آموزش و  ان، استراتژی ها و ساختار، عوامل توانمندساز مانند تعهد مدیران و کارکنو ارزش

ارتباطات نیز در شرکت موردنیاز هستند که به پشتیبانی از اجرای صحیح و مناسب چارچوب  

 کوبیت کمک کنند.  

 
1 ISACA 

2 information technology 
3 Harguem 

4 Anggraini 

5 Evaluation, Direction and Monitoring 

6 Align, Plan and Organize 

7 Build, Acquire and Implement 

8 Deliver, Service and Support 

9 Monitor, Evaluate and Assess 
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همچون  پژوهش  متعددی  شهای  مهدو   یریپژوهش  و     یدیسع،    (109:  1402)  خوی و 

همکاران سکانیک ی سالار،  (۸6:  1392)  همکاران و  (،  2:  200۸)  1ربهاء یم،  (1۸7:  1399)  ی 

 :1399منفرد و همکارن )(، حقیقت 269 :2004) 2گولدنتاپس ،  (55 :13۸7غضنفری و همکارن )

عدالیان 1۸9 و  آبادی  بهمن  و   )( چارچوب  (  1067  :1401شهریاری  فناوری    کوبیت دربارة  و 

ها این است که هیچ پژوهشی به  اطلاعات صورت پذیرفته است. اما شکاف اصلی این پژوهش 

ریشه  عوامل  تأثیر  اثر  میانجی  بررسی  و  عملیاتی  کلیدی  عوامل  بر  توانمندساز  عوامل  و  ای 

چارچوب کوبیت در ایران نپرداخته تا اثر این عوامل مهم را بر عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب  

عنوان یک ابهام و شکاف  بیت در مؤسسات حسابرسی در ایران تبیین و مشخص کند و این به کو

اصلی پژوهش حاضر این است    سؤالاست. حال    مانده یباقهای حوزة حسابرسی  مهم در پژوهش 

توانند اثر میانجی بر رابطة  مداری میکه آیا متغیرهای مانند سازگاری پویای سازمانی و مشتری 

با متغیرهای کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت  ای ریشه بین متغیره ای و متغیرهای توانمندساز 

بررسی   پژوهش  این  اصلی  هدف  منظور،  همین  به  خیر؟.  یا  باشد  سازمان  ر یتأثداشته   ی عوامل 

 .  در چارچوب کوبیت است یانجیو م  یاتیعمل یدی و توانمندساز بر عوامل کل  یاشهیر

یکهای نوآور الف(  که  است  این  پژوهش  این  کاملمفهوم  الگوی  ی  و  مدون  ارائه    ی 

که نشان    تادهد  می از    شودمیچگونه    دهد  استفاده  ریشه با  سازمانی،  عوامل  زیرساختی  و  ای 

عوامل توانمندساز را تقویت و پس از آن عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت را ارتقا داد،  

  ت یو در نها  ، فرایندها  ییکارا  شی، افزاIT  ت یریمد  تیفید ک بهبو  ی برا  یعمل  ی راهکارهاب(  

که  کنداشاره میموضوع   نیطور خاص به او پ( به  ها ارائه دهد، سازمان یعملکرد کل یارتقا

داشته باشد(    ییهاکشورها تفاوت   ری)که ممکن است با سا  رانیدر ا  یسازمان  یهایژگیچگونه و

  ا و مؤسساتهشناخت، به سازمان  نیا  و   گذارندمی  ریکوبیت تأث  یسازاده یشکست پ   ای  تیبر موفق

 . کندها کمک میچارچوب  نیمؤثرتر ا یو اجرا یسازی در بوم یرانیا

ما در بخش بعدی این مقاله به بیان ادبیات موضوع و مبانی نظری آن پرداخته و پیشینه مرتبط  

پژ  از آن در بخش سوم  به روش به موضوع مقاله را مرور کنیم و پس  شناسی پژوهش  وهش، 

 
1 Mirbaha 

2 Guldentops 
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از پژوهش پرداخته و در بخش پنجم    آمده دستبه و در بخش بعدی به گزارش نتایج    میپردازیم

 کنیم. گیری نهایی را از این مقاله ارائه می هم نتیجه 

 

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
 مبانی نظری 

ها برای کسب درآمد  حسابرسی از راه دور برای موسسات حسابرسی یکی از مهمترین روش 

  ی فرد  نیکاهش تعاملات ب  ،یمشکلات ارتباطهایی همچون  است. حسابرسی از راه دور چالش

  یریپذانعطاف  نه، یدر هز  ییجوشامل صرفه   ی آن ایکه مزا  ی ، در حالدارد  ی تیامن  ی هایو نگران

دسترس ط  یو  م  یترع یوس  ف یبه  استعدادها  پروتکلو    شودیاز  از  و    تال یجید  ی هااستفاده 

مجاز  ی هایاستراتژ و  جلسات  سنتی  حسابرسی  تطبیق  برای  کوبیت  چارچوب  کمک  با  ی 

های آن هستند  ها برای رسیدن به این مزایا و عبور از چالش حسابرسی از راه دور، از بهترین روش

فرایندی   3(، نظریه انتشار نوآوری 122: 2003) 2مطابق مطالعة راجرز .(7: 2025، 1)سن و سامور 

های خاص در طول زمان در بین اعضای یک  است که توسط آن یک نوآوری از طریق کانال 

می برقرار  ارتباط  اجتماعی  شامل  سیستم  اساسی  و  اصلی  رکن  چهار  دارای  نظریه  این  شود. 

دهد که چگونه، چرا و  می  ح یتوضی ارتباطی است و  هانوآوری، سیستم اجتماعی، زمان و کانال

سرعت چه  فناور  هاده یا  ،یبا  در  های )نوآور  د یجد  یهای و    کی)مثلاً    یاجتماع  ستمی س  ک ی( 

م  ایسازمان، جامعه   افراد/سازمان  ابندییصنعت( گسترش  توسط  پذو  مطابق    شوند. می  رفته یها 

عنوان رکن نوآوری در حوزة حاکمیت و مدیریت به   کوبیتارکان اصلی این نظریه، چارچوب  

IT   سازمانی و ساختار سازمانی در این  ای مانند فرهنگ شود و عوامل ریشه پژوهش بیان می  در

به  عوامل  پژوهش  و  است  مهم  بسیار  نوآوری  با  آنها  سازگاری  که  هستند  عواملی  عنوان 

های ارتباطی مهم برای افزایش دانش  ها نیز کانال مانند آموزش و تعهد و استراتژی  توانمندساز

عنوان نتایج و  درباره چارچوب کوبیت هستند و عوامل عملیاتی کلیدی چارچوب کوبیت نیز به 

سازی نواوری در چارچوب کوبیت در نظر گرفت. به طور کلی، های موفقیت آمیز پیاده خروجی

نوآ  انتشار  است  کی عنوان  به   یورنظریه  تحلیلی  چارچوب  و  مفهومی  بتوان    چارچوب  تا 

 
1 Sen & Sammour 

2 Rogers 

3 Diffusion of Innovations Theory 
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مانند کوبیت    ییهاو استفاده از چارچوب  رشیها را به سمت پذکه سازمان  ییایپو  یهازمیمکان

م م  ا ی)  دهند یسوق  باز  آن  تحل دارندیاز  را  ادی کن  لی(  چگونه    دهد می  ح یتوضنظریه    ن ی.  که 

  ر یکوبیت تأث  رشیپذ  ندیبر فرآها و...  ، استراتژی آموزش  ،فرهنگ، ساختار  مهمی مانند   یرهایمتغ

 .  شوندمی ITمنجر به بهبود عملکرد  ت یگذارند و در نهامی

 ای و عوامل توانمندساز و استراتژیک کوبیت عوامل ریشه 

  وقوع یا عدم وقوع یک پدیده علل    یروش بررس  نیو کاراتر  ترینمهم  یکی از  یابیشهیر

ک  تقساست  با  طبق  ی بندم یه  سه  در  مستق  ة علل  رمیعلل  علل  و  غیرمستقیم  علل    نه یزمی  اشه ی، 

یا  کیدر    یاشه یعلل ر  افتن ی  یبرا  ترق یدق  یهایبررس کند  مند را فراهم مینظام  نقانو  پدیده 

  برطرف   رشد کند و یا   است که اگر  یای علتعلت ریشه   (.2:  1400اخوان آفرین و همکاران،  )

آن    وقوع شود و یا میزان  پیشرفت کرده و یا حذف میطور کامل    به   ای  شده یی  مسئله شناسا  شود،

ای  عوامل ریشه   .(49:  1400)پوراسد و همکاران،    ابدییکاهش مافزایش یا    یریتا حد چشمگ

ارزش ساختار،  فرهنگ،  بر  مانند  علاوه  آنها  کنترل  که  هستند  مهمی  عوامل  از  سازمان  های 

دارستانی  ها شوند )توکلیتواند باعث ارتقای پیشرفت سازمانب به سازمان میجلوگیری از آسی

درونی افراد   روهاییآزادکردن ن عنییتواناسازی، (. توانمندسازی یا 100: 13۸7و شهبازمرادی، 

با  یوربهره   شیاست برای افزا  کییو تکن  زیانگبرای کسب دستاوردهای شگفت  بردن  لا از راه 

به نسبت به سازمان و  تواناسازی  تعهد کارکنان  از راه آن مد  ندییفرا  عنییعکس.    به   رانیکه 

. برای غلبه بر  ابندیتا قدرت به دست آورند و در داخل سازمان نفوذ    دهندیاجازه م  کارکنان

چالش   دگییچیپ شتاب  مح  کهیی  هاو  روبه   طیدر  آن  با  مامروزی   کی  تیموفق  م،یشویرو 

،  1)واتس را صاحب قدرت کرد    کارکنان  توان تماماست که تا چه اندازه می  نیوابسته به ا  سازمان

(. چارچوب کوبیت اجزای لازم برای ساخت و حفظ یک سیستم حاکمیت شرکتی را  1: 2009

جریان  رفتار،  و  فرهنگ  سازمانی،  ساختارهای  سیاستشامل  اطلاعاتی،  رویه های  و  و  ها  ها 

   .(9: 201۸)ایساکا، کند ها تعریف میها و زیرساختمهارت

تواند به عنوان عاملی برای تقویت موسسات حسابرسی باشد )رحمانی و  میسازمانی  فرهنگ

شامل اصول    APO03معماری سازمانی با عنوان    مدیریت   (. فرایند100:  1390اروجه،  محمدی

ی اطلاعاتی استفاده  هاسامانه سازی  یی است که در اجرای ساختارهای سازمانی و پیاده هامدل و  

 
1 Watts 
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رجبی می پژوهش  )شود.  و  96:  1395فرجاد  مثبت  اثر  سازمانی  ساختارهای  که  داد  نشان   )

های سازمانی از قبیل رهبری هزینه، تمرکز و تمایز بر محصول  معناداری بر ابعاد مختلف استراتژی 

پژوهش  )  دارند.  همکاران  و  فرهنگ639:  1395بصیرت  که  داد  نشان  و  (  مثبت  اثر  سازمانی 

معناداری بر تعهد سازمانی دارد و توانمندی شرکت را افزایش دهند. پژوهش رستگار و همکارن  

های معنوی و فیزیکی  ها یک مبحث چندوجهی است و ارزش( نشان داد که ارزش 171:  1395)

روانی و عاطفی اثر مثبت و معناداری بر تعهد    یهاارزش  یند؛ ول داراثر منفی بر تعهد سازمانی  

دوستی و  باصولی  پژوهش  دارند.  )سازمانی  فرهنگ25۸:  1399ایرانی  که  داد  نشان  سازمانی ( 

اثر مثبت و معناداری بر آن دارد. همچنین پژوهش  با مشتریان شده و  ارتباطات  ارتقای    باعث 

ها  گذاری در سازماندهد که با افزایش سطح هدفمی( نشان  967:  2015)  1ور یو ر  کیچادو

 توان آموزش و یادگیری را افزایش داد. می

ها باعث توانمند  ای سازماناستدلال نویسندگان پژوهش حاضر بر این است که عوامل ریشه 

شوند و همچنین  ها در رسیدن به اهداف خود مانند دستیابی به چارچوب کوبیت میکردن سازمان

به مبانی نظری مطرح شده، باور ما بر این  های بیان شده و باتوجه به تعاریف، نتایج پژوهش باتوجه 

تواند تأثیر مثبت و معناداری بر عوامل توانمندساز و استراتژیک در  ای می است که عوامل ریشه 

 نماییم. مؤسسات حسابرسی داشته باشد و به همین دلیل فرضیات زیر را مطرح می

او اصلی  ریشه فرضیه  عوامل  و  ل:  توانمندساز  عوامل  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  کوبیت  ای 

 استراتژیک کوبیت دارند. 

های سازمانی ی سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژیهای گذارهدف فرضیه فرعی اول:  

 دارند. 

 های سازمانی دارند.استراتژی های سازمانی اثر مثبت و معناداری بر  فرضیه فرعی دوم: ارزش

 های سازمانی دارند. سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژی فرضیه فرعی سوم: فرهنگ

 های سازمانی دارند. فرضیه فرعی چهارم: ساختار سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژی

 سازمانی دارند. سازمانی اثر مثبت و معناداری بر تعهد فرضیه فرعی پنجم: فرهنگ

 های سازمانی اثر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی دارند.فرضیه فرعی ششم: ارزش

 سازمانی اثر مثبت و معناداری بر ارتباطات سازمانی دارند.فرضیه فرعی هفتم: فرهنگ 

 
1 Chadwick & Raver 
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 فرضیه فرعی هشتم: ساختار سازمانی اثر مثبت و معناداری بر ارتباطات سازمانی دارند. 

 سازمانی اثر مثبت و معناداری بر آموزش سازمانی دارند. عی نهم: فرهنگ فرضیه فر

 گذاری سازمانی اثر مثبت و معناداری بر آموزش سازمانی دارند.فرضیه فرعی دهم: هدف 

 تی کوبو عوامل کلیدی عملیاتی   کیعوامل توانمندساز و استراتژ

دارایی آنها فناوری    نیترباارزشهای که بزرگ هستند یکی از  و سازمان  مؤسساتدر اغلب  

ها در گرو آن است که بتوانند به ارزش این دارایی پی برده و  اطلاعات است و موفقت سازمان

قریچه زرین)  خود استفاده کنند  نفعانی ذصورت مفید در جهت دستیابی به منافع  از این دارایی به 

زند،   بافنده  مح  یاجتماع  یهاستمیها سسازمان(.  2:  1390و  نوسانات  برابر  در  که    یطیهستند 

است که تلاش    یتوسعه سازمان  ق یاز طر  هایی ایپو  نیا  تیری مد  یهااز راه   یکیو    رند یپذبیآس

توانند  به عملکرد موفق است. رهبران می  ی ابیمنظور دستشرکت به   تیآگاهانه در جهت رشد ظرف

طر  نیا از  را  رهبر  آگاهانه   یهاتلاش   ق یکار  شرکت  ، مؤثر  یدر  دانش  ،یارتباطات    ، اشتراک 

فناورکیاستراتژ  تیریمد ارتباطات   ی،  و  و موارد دICT)  1اطلاعات  انجام    گری( در شرکت 

تواند باعث افزایش چابکی  فناوری اطلاعات می  .(104:  2019،  2  ی و همکاراندهند )سولانک

زمینه سازمان و  به چارچوب  ها شده  دستیابی  تسهیل کند  کوبیتهای  و  ابراهیمیان )  را  جلودار 

کند بیان می  APO02( در مدیریت استراتژیها با عنوان  65:  201۸ایساکا ).  (61:  1396فتاحی،  

اطلاعات،    ی کسب و کار و فناور  یفعل  ط یحجامع از م  دگاه ید  کیارائه  ها یعنی  که استراتژی 

و حصول اطمینان از    نده ی مطلوب آ  طیبه مح  سوق  یبرا  ازیو ابتکارات مورد ن  نده یآ  یریگجهت 

  ی فناور  یو استراتژ  نده یآ  یریگاز جهت   ریناپذیی بخش جدا  ،یسازتال یجیسطح مطلوب د  اینکه

پر    ی نقشه راه برا  کی  نی سازمان و تدو  یفعل  تال یجیبلوغ د  یابیارز  و همچنین   اطلاعات است 

، اطلاعات، معانی و  هاام یپعنوان پردازش، تعبیر و تفسیر  ارتباطات سازمانی به   ها.کردن شکاف

: 1396آبادی،  تدبیری و شاه )  شودها تعریف میهای نمادین در درون و در بین سازمانفعالیت

سازمان(.  4 تسه  یارتباطات  همسوساز   لیبا  و  مؤثر  اطلاعات    یفناور  یهای استراتژ  یتبادل 

تجار اهداف  با  افزا  ینقش محور  ،یاطلاعات  فناور  ش یدر  ا  یعملکرد  سازمان    فا یاطلاعات 

جر  یارتباط  یهاکانال.  کندمی امکانبه   انیشفاف،  را  اطلاعات  برامی  ریپذموقع  که    ی کنند 

 
1 Information and Communication Technology 

2 Solanky, Okeke & Aduba 
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( نشان  72:  2020)  1عبداله بیگ و صالحی. پژوهش  مهم است  اریسباطلاعات    یفناور  اتیعمل

ها دارد. آموزش داد که ارتباطات سازمانی اثر مثبتی بر اثربخشی فناوری اطلاعات در سازمان

سطح   افزایش  برای  بارها  کوبیت  چاچوب  در  که  است  توانمندساز  عوامل  مهمترین  از  یکی 

به آن    APO07انی با عنوان  مهارت کارکنان و اثربخشی و بهبود کارایی در مدیریت منابع انس

های  ( نشان داد که استراتژی51:  1403اشاره شده است. نتایج پژوهش شجاعی فرد و نادری نژاد )

ها تأثیر مثبتی بر فناوری اطلاعات سازمان در سازمان  آموزشسازمانی مربوط به مدیریت دانش و  

های نوآوری را در سازمان افزایش داد. پژوهش سهرابی و  توان به دنبال آن قابلیت داشته و می

( نشان داد که تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر اخلاق استفاده از فناوری  7:  13۸۸خانلری )

 های استفاده از چارچوب کوبیت را فراهم کند. ه تواند زمیناطلاعات دارد و می

ی  ریتأث عوامل توانمندساز و استراتژیک سازمانی با  ند که  کنمی نویسندگان پژوهش استدلال  

عنوان متغیر محوری و کلیدی چارچوب کوبیت  که بر متغیر کلیدی فناوری اطلاعات سازمانی به

به می گذارند  می افزایش  هادروازه عنوان  توانند  در  قابلیت ی  کوبیت  چارچوب  اجرای  های 

های بیان  به تعاریف، نتایج پژوهش مؤسسات حسابرسی در ایران شناسایی شوند. همچنین باتوجه 

باتوجه  و  که  شده  دارند  باور  حاضر  پژوهش  نویسندگان  شده،  مطرح  نظری  مبانی  عوامل  به 

استراتژ داشته    یاطلاعات سازمان  یرفناوتواند تأثیر مثبت و معناداری بر  می  کیتوانمندساز و 

 نماییم. باشد و به همین دلیل فرضیه زیر را مطرح می

  ی د یعوامل کل  اثر مثبت و معناداری بر   کیعوامل توانمندساز و استراتژفرضیه اصلی دوم:  

 دارند.  تیکوب یاتیعمل

استراتژی  یازدهم:  فرعی  فناوری  فرضیه  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  سازمانی  اطلاعات  های 

 سازمانی دارند.

فرضیه فرعی دوازدهم: ارتباطات سازمانی اثر مثبت و معناداری بر فناوری اطلاعات سازمانی 

 دارند. 

فرضیه فرعی سیزدهم: آموزش سازمانی اثر مثبت و معناداری بر فناوری اطلاعات سازمانی 

 دارند. 

 
1 Abdollahbeig & Salehi 
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اثر مثبت و معناداری بر ف ناوری اطلاعات سازمانی فرضیه فرعی چهاردهم: تعهد سازمانی 

 دارند. 

 عوامل میانجی  

یی  که توانا  یستمی»سیک تعریف مهم از یک سازمان یا سیستم سازگار بدین شرح است:  

 شود«می  ده یسازگار نام  ستمیرا داشته باشد، س  ستمیس  کیمنظور بقا در  به   طشیمح  ایخود و    رییتغ

عبارت است    ی»سازگاری سازمان  یاجتماع  علوم   دگاه ی. از د(24:  1391راد،  میرکمالی و فرهادی )

  ط ی منظور بقا در محانجام کار در سازمان، به   یهاراه  ا یخود و   رییتغ سازمان برای کی ییاز توانا

ا  ریمتغ طراح  وجهچ یهبه   راتییتغ  نیکه  زمان  پیش  یدر  ) سازمان  بودند«  نشده  ،  1هاتوم بینی 

2007 :7  .)( اسکات مورتون و گوشال  به 19۸6لورانژ،  دارند زمانی که شرایطی  باور  صورت  ( 

ها افق روشنی از  کند و عدم اطمینان بالایی وجود ندارد بهتر است که سازمانمتعدد تغییر می

مأموریت خود، عوامل خارجی و پیشرفت در دستیابی اهداف داشته باشند تا بتوانند سازگاری  

ان را کاهش دهند و بهترین راه برای این  بیشتری با محیط داشته باشند و ریسک این عدم اطمین

ها )سازگاری سازمانی( ی استراتژیک است و تنظیم مجدد خط سیر استراتژیزیربرنامهکارها  

ورنامخواستی و همکاران،  خاشعی) تواند شامل جهش ذهنی برای تعریف قواعد جدید باشدمی

 کرده  بررسی و شناسایید را  خو  ازیموردن  دانش و علم  که  است  مهمسازمان    یبرا(.  50:  1403

 ی رقابت  یایمزا  بروزکردنو   یابیدست  ی رسیدن وبرا  یعنوان ابزاررا به   ظرفیت و توانایی  نیو چن

تقاضا فراهم کنند   دیجد  طیسرعت شرای افزایش براو وکار کسب  یبهبود دهند و دانش را برا

اجازه گسترش  یساختار سازمان  گر،ید  یسو  از(.  274:  2010،  2تسنگ ) یادگیری و   منعطف، 

و    دهد می  یموانع سنت  گریها و دشغل  دانش را بدون توجه به نقش افراد، عملکرد،  و  آموزش

های آموزش سازمانی را داشته باشند )قاسمی، ها باید سازگاری لازم جهت ایجاد زمینه سازمان

برا(.  ۸6:  1400غضنفری و یداللهی،    دری و سازگاری  راهبردیریپذانعطااف   ادجیای  محققان 

توسعه    د،یجدی  های فناور  از  مؤثر  استفاده   ،یانسان  هیسرما  توسعهمانند    یمختلف  اقدامات  هاسازمان

( نشان  169:  2024)  3و همکاران  . پژوهش زنگ اندنموده پیشنهاد    یسازمان  یو ساختارها  فرهنگ

که   سازگاری  هاق ی تطبداد  تطبیق  ی  الگوهای  مدیریتیهاکنترل یا  بر    ی  معناداری  و  مثبت  اثر 

 
1 Hatum 

2 Tseng 

3 Zeng, Zhang & Zu 
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ی بالاتر نیز دارای سازگاری بیشتری با  های فناوری با  هاشرکتهای شرکت دارند و  استراتژی

 های سازمانی هستند. استراتژی

خریدار یک کالا یا خدمت است تعریف عنوان کسی که  مشتری در فرهنگ لغت فارسی به 

شده و در حوزة بازاریابی به افرادی که توانایی و استعداد خرید یک کالا یا خدمت را دارند  

  ی هات یبا همسو کردن قابلمداری  (. مشتری52:  1399،  و همکاران طینتخوش )  شود گفته می

ها به  ( را در سازمانITاطلاعات )  ینقش فناور  ،یمشتر  حاتیو ترج  ازهایاطلاعات با ن  یفناور

را   یرقابت تیو مز  ینوآور ، یمشتر تی رضا ،یهمسوساز نی دهد. امی شیتوجهی افزاطور قابل 

م می مشتری   .بخشدی بهبود  زمینه مداری  برای  تواند  را  اطلاعات  فناوری  جمله  از  مناسبی  های 

های بهتری انجام دهند و  شته باشند و انتخاب مشتریان فراهم کند تا اطلاعات مناسبی از بازار دا

های مناسب برای راحتی دسترسی به محصولات  های ایجاد وبسایت تواند زمینه مداری میمشتری

درک شده توسط فروشنده از   محوریارزش مشتر  یریگجهتهای ارتباطی را ایجاد کند. و راه 

افزا  محوریشرکت، عملکرد فروش مشتر ار  دهدمی  شیرا  اگر در مسیر زشو  های سازمانی 

:  1999،  1ی و همکاران )فلاهرت  توانند عملکرد سازمان را بهبود بخشند مداری باشند میمشتری

مشتر(.  11 رو  یمداری ادغام  اطلاعاتسازمان  یهاه ی در  فناوری  ایجاد  مانند  بهبود    ی  به  منجر 

،  2کای کند )می  ت یمنسجم را تقو  ی استراتژ  کی  تی شود و اهممی  یمشتر  ی و وفادار  تیرضا

2009 :375.) 

مداری و سازگاری  ند که متغیرهای میانجی مانند مشتریکنمینویسندگان پژوهش استدلال  

ارتباط و ارائه خدمات هرچه    کردنفراهمپویای سازمانی باعث ایجاد انگیزه برای رفتن به مسیر  

می و  شده  مشتریان  به  عوامل  بهتر  بین  رابطة  کلیدی  ریشه تواند  عوامل  با  توانمندساز  و  ای 

های بیان شده  به تعاریف، نتایج پژوهش گری کند. همچنین باتوجه چارچوب کوبیت را میانجی

 نماییم. به مبانی نظری مطرح شده فرضیه زیر را مطرح میو باتوجه 

مشتری متغیرهای  سوم:  اصلی  بین  فرضیه  میانجی  اثر  سازمانی  پویای  سازگاری  و  مداری 

 ای، توانمندساز و استراتژیک با عوامل کلیدی عملیاتی کوبیت دارند. تغیرهای ریشه م

 
1 Flaherty, Dahlstrom & Skinner 

2 Cai 
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بپانزدهم: مشتری  یفرع  هیفرض اطلاعات را    یو فناور  یهای سازمانارزش  ن یمداری رابطه 

 .کندگری میمیانجی

اطلاعات    ی و فناور  یهای سازماناستراتژی   ن یمداری رابطه بشانزدهم: مشتری   یفرع  هیفرض

 .کندگری میرا میانجی

سازگار  یفرع  هیفرض ب  یسازمان  یایپو  یهفدهم:  سازمان  ن یرابطه  فناور  یساختار    ی و 

 .کندگری میاطلاعات را میانجی 

سازگار  یفرع  هیفرض ب  یسازمان  یایپو  یهجدهم:  سازمان  ن یرابطه  فناور  یآموزش    ی و 

 کند. گری میاطلاعات را میانجی 

 

 شناسیروش
 پژوهشروش 

و توانمندساز بر عوامل    یاشه یر  یعوامل سازمان  ریتأث  تبیین  دنبال  به  پژوهش   این   که   جا  آن  از

  روش   لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  ، ازدر چارچوب کوبیت است  یانجیو م  یاتیعمل  یدیکل

روش  این  اجرا نوع  پیمایشی  توصیفی  پژوهش  از  اخص  طور  به  و  ت لامعاد  یابیمدل   است 

  پژوهش   یرهایمتغ  پیرامونرا    ماریآ  نمونه   نظرات  که  منظر  ین از ا  پژوهش   ین ساختاری است. ا

  پژوهشگر   که  ستا  توصیفی  حاضر  پژوهش  لیلداین    به  .ستا   توصیفیدهد  می  قرار  یموردبررس

هد. همچنین  د  گزارش  هنیاستنتاج ذ  یا  خالتید  گونه  هیچ  بدونرا    هست   که  نجهآ   تادارد    شتلا

  ای کتابخانه   های پژوهشاز روش  یبیپژوهش ترک   نیدر ا  هی عات اوللاهای گردآوری اطروش

  یپژوهش، چارچوب  نهیشی موضوع و پ  اتیمطالعه ادب  قیطر  ای ازاست. در روش کتابخانه   یدانیو م

موضوع  برای  م  پژوهش   مناسب  روش  در  و  طر  ،یدانیفراهم  پرسش  قیاز  اطابزار  عات  لانامه 

 بررسی   همه  رهایمتغ  میانی    بطهرا  که   نجااز آ  ضمناً  موضوع گردآوری شد.  یبررسموردنیاز برای  

  لیلد   به  حاضر  پژوهش.  شد  خواهد  گرفته  بهره   نیز  همبستگی  یهاو آزمون   فنوناز    ،شودمی

 یگر د عامل چند  یا تغییرات یک  ثردر ا عامل چند  یا یکدر   تغییرات بررسی  نبالد  به همبستگی

 .ستا
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 نمونه جامعه و 

بودن حجم جامعه، با استفاده   نیو نامع  یریگنمونه  یبه محدود بودن حجم جامعه براباتوجه 

انتخاب نمونه از    یشد و برا  نیینفر تع  3۸4کنندگان پژوهش  از فرمول کوکران، تعداد شرکت

. با مراجعه به موسسات حسابرسی جمعا تعداد در دسترس استفاده شده است  یریگروش نمونه 

تعداد    394 که  گردید  تکمیل  تعداد    269پرسشنامه  و  الکترونیکی  بصورت   125پرسشنامه 

پرسشنامه نیز بلااستفاده بودند که از فرایند تجزیه    10پرسشنامه بصورت چاپ شده بودند و تعداد  

های هر متغیر امه بصورتی بود که گویه نهای پرسشو تحلیل کنار گذاشته شدند. نحوة ثبت گویه 

نامه  ها تعدادی گویة دروغیاب نیز در پرسشنامه پشت سر هم بود و در راستای معتبر بودن پرسش

 های قابل استفاده مشخص شوند.  نامهنوشته شده بود تا پرسش

 نامه ساختار پرسش 

شد  همان گفته  که  به پرسشطور  ابزارنامه  داده آودستبه   ی برا  ی عنوان  از    ه یاول   یهاردن 

ی دو بخش بوده و به همراه ها دارا نامه استفاده شد. پرسش  حسابرسان در مؤسسات حسابرسی

از شرکت  نامه  برای تکمیل پرسشیک  ی درخواست  نظرسنجنامه و شرکت در این  کنندگان 

  ت، ی مانند سن، جنس  کننده ی و اطلاعات عمومی شرکت شناست ی. بخش اول مربوط به جمعشد

  هم مربوط به است. بخش دوم  حسابرسی    مؤسسهو مسئولیت در    کاری و میزان تحصیلات   ابقةس

پنج سطحی    سؤالات لیکرت  مقیاس  از  استفاده  با  و  بوده  شامل    شده یآورجمعتخصصی  که 

شامل    یتعهد سازمان  ریمتغ  -   1سؤالات متغیر وابسته، متغیرهای مستقل و تعدیلگر نیز به ترتیب  

شامل    زین  یسازمان  یسؤالات فناور  -2است.    یفیمستمر و تکل  ،یبعد تعهد عاطف  3و در    هیگو  24

استفاده    زانینوع و م  ،یآموزش  یافزارهانوع استفاده، استفاده از نرم   ی هابعد به نام   4و در    هیگو  25

 ی سؤالات ساختار سازمان  -  3است.    ینترنتیا  یهاسیاستفاده از سرو  زانیو نوع و م  نترنتیاز ا

سؤالات    -4است.    اریمراتب اختتمرکز و سلسله   ت،یرسم  یهابعد با عنوان   3و    هیگو  14شامل  

  -5است.    یررسمیو غ  یارتباطات رسم  یهابعد با عنوان   2و    ه یگو  ۸شامل    یارتباطات سازمان

نگرش مثبت    یهابعد با عنوان   2و    هیگو  20شامل    یگذاری سازمانمستقل سؤالات هدف   ریمتغ

 ی و تدافع  یلیتحل  گام،شی بعد پ   3و در    هیگو  11شامل    یسازمان  یاستراتژ  ریمتغ  -  6است.    یو منف

به    یدسترس  یهابعد به نام   3و در    هیگو  20شامل    زیسؤالات آموزش کارکنان برابر ن  -7است.  

  5شامل    یسؤالات تمرکز بر مشتر  -   ۸از آموزش است.    تیآموزش و حما  یایمزا  موزش،آ
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 یمردسالار  یهابعد با عنوان   2و    هیگو  25شامل    یسازمانسؤالات فرهنگ  -9بعد است.    1و    هیگو

و فاصله قدرت    نانیاطم  اجتناب از عدم   ،ییگرادر مقابل جمع  ییفردگرا  ،یسالاردر مقابل زن

است.    1و    ه یگو  12شامل    یسازمان  یایپو  یسازگار  ؤالات س  -  10است.     ریمتغ  -  11بعد 

عنوان   6و    هی گو  1۸شامل    یسازمان  یهاارزش با  ارزش  ی هابعد  انسان  یهانظام  نظام    ، یرشد 

 است. یت یو نظام حما یسازماننظام برون  ت،ی فینظام مشارکت، نظام ک  ،یاخلاق

پژوهش استفاده    ازیبه ننامه باتوجه پرسش  کی  هی ته  یاز منابع مختلف برا  یمختلف  یابزارها

مؤسسات حسابرسیشد.   مختلف  برا  حسابرسان سطوح  کرده   یرا  انتخاب  تحقیق  و    پژوهش 

ها، از  داده   یآورپس از جمع  صورت پذیرفته است.  1403نیمسال دوم سال    حاضر در بازة زمانی

 ها استفاده شد. آن  ل یتحل ی برات پی ال اس و اس پی اس اس اسماری افزارهانرم

 پایایی و روایی

گویه  روایی  انجام  استفاده  برای  و خبرگان  اسایتد  نظرات  از  اینکه  بر  پژوهش علاوه  های 

و    یی رواقبلاًها مورد تأیید قرار گرفت.  گردید آزمون محدود نیز انجام گردید و روایی گویه 

( در پژوهش جوانمرد 53:  1993)2ریآلن و ما  (1OCOMی )سؤالات مربوط به تعهد سازمان  ییایپا

بازرگان هرندی  در پژوهش    زین  (3OITی )سازمان  یپرسشنامه فناور  ییایو پا  ییرواو  (  41:  1391)

 5ا یبوکار  ( 4OSTRUی )ساختار سازمان  مه( مورد تأیید قرار گرفت. پرسشنا20:  1391و همکاران )

  ییایو پا  یی روا  ن یمحقق است. همچن  ن یتأیید شده توسط ا  ییو روا  ییایپا  ی دارانیز  (  2006:۸9)

مورد    شانی( در پژوهش ا1402:11)  یو مستان ده  ان یجهان  (6OCOMU)  یارتباطات سازمان  ریمتغ

  ی توسط ناد   (7OGSی )گذاری سازمانپرسشنامه هدف   ییایو پا   ییروا  تأیید قرار گرفت است. 

( مورد 1391)  درزاده یتوسط ح  (8OSTRی )نسازما  یهایاستراتژ  ریمتغ  ییایو پا  ییرواو    (1391)

 10هافستد و باند   (9OCULی )پرسشنامه فرهنگ  سؤالاتیی  ای و پا  ییروا.  تأیید قرار گرفته است

 ییایو پا  یی( مورد تأیید قرار گرفته است. روا342:  1399)  یی و همکارانتوسط رضا  زی( ن19۸4)

 
1 Organizational Commitment 

2 Allen & Meyer 

3 Organizational Information Technology 

4 Organizational Structure 

5 Bucaria 

6 Organizational Communications 

7 Organizational Goal Setting 

8 Organizational Strategies 

9 Organizational Culture 

10 Hofstede & Bond 
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( مورد  23:  1393)و همکاران    رزازاده یتوسط م  زین (1ODYADی )سازمان  یایپو  یسازگار  ریمتغ

: 19۸2)  3فورنهام   (2OVALUی )سازمان  یاهارزش  ریمتغ  ییای و پا  ییتأیید قرار گرفت است و روا

علاوه بر این روایی و پایایی متغیر مربوط به    مورد تأیید قرار گرفته است.   شانی توسط ا  ز ی( ن279

گرفته است و ضمنا  مورد تأیید قرار    (423:  2015)  5ر دهبرابر توسط    (4OTR)  آموزش کارکنان

همچنین روایی و پایایی  و  های این متغیر بنا به نیاز طبق الگوی حسابرسی تنظیم شد  این گویه 

تأیید شده    (37:  2020)   7و همکاران   کومارنیز در پژوهش    (6CUSTO)  متغیر تمرکز بر مشتری

 است.

 
 پژوهش  یرهایمتغ یبرازندگ یارها یکرونباخ و مع یآلفا. 1جدول 

Table 1. Cronbach's Alpha and Goodness-of-Fit Criteria for Research 

Variables 

 Cronbach's 

Alpha 

Internal 

Reliability of 

Constructs 

Composite 

Reliability 

OCOM 0.911 0.914 0.920 

OIT 0.934 0.935 0.940 

OSTRU 0.875 0.876 0.897 

OCOMU 0.858 0.860 0.890 

OGS 0.903 0.914 0.914 

OSTR 0.825 0.836 0.858 

OTR 0.927 0.929 0.936 

CUSTO 0.812 0.817 0.869 

OCUL 0.882 0.883 0.897 

ODYAD 0.875 0.876 0.897 

OVALU 0.883 0.887 0.901 

 

  ییای. پاندشد   یکرونباخ بررس  یبا استفاده از آلفا   های این پژوهشو متغیر  نامهپرسش  ییایپا

اعتماد  ها قابل دهد داده است که نشان می  9/0  نامهپرسش  یکل  ییایو پا  بود   7/0  از   شتر یهر بخش ب

نظر گرفته می   اسیمق  ییایپا  یبرا  یاریعنوان مع( به ی)سازگار  ییایپا  ب یهستند. ضر . شوددر 

 
1 Organizational Dynamic Adaptation 

2 Organizational Values 

3 Furnham 

4 Organizational Training 

5 Dhar 

6 Customer Orientation 

7 Kumar, Singh & Modgil 
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این پژوهش تمام متغیرهای پژوهش    نمونة نیز مشخص است مطابق    1گونه که مطابق جدول  همان

و پایایی ترکیبی مربوط به    هاسازه هستند و پایایی درونی    7/0دارای آلفای کرونباخی بالاتر از  

 است و نشان از تأیید روایی و پایایی متغیرها دارد. 7/0الاتر متغیرها نیز ب

 

 های پژوهش یافته

با عناوین  یافته نتایج  اطلاعات جمعیت  جینتاهای پژوهش شامل دو بخش کلی  و  شناختی 

 .  استها آزمون فرضیه 

 شناختی نتایج اطلاعات جمعیت 

درصد آنها مرد بودند    54کننده،  شرکت  3۸4دهد از تعداد  نشان می 2طور که جدول  همان

  56درصد آنها دارای حداقل مدرک کارشناسی و بالاتر هستند و حدود    51و تقریبا بیشتر از  

کنندگان دارای دو سال و یا بیشتر از دو سال سابقه فعالیت حسابرسی دارند و سن  درصد شرکت

براین آمار توصیفی حاکی از آن  سال است و بنا  30کنندگان بیشتر از درصد شرکت 40بیشتر از 

 باشد.است که نمونه مورد نظر، تنوع کافی برای تعمیم دادن به کل جامعه را دارا می 

 هانتایج آزمون فرضیه 

فرضیه  آزمون  بخش نتایج  شامل  آمار  ها  بخش  است.  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  های 

  درصد   جینتا  4ها و جدول شماره  آمار توصیفی متغیر  3ها شامل جدول شماره  توصیفی متغیر

متغشرکت به سطح هر  ابتدا ضرایب همبستگی    ر یکنندگان  نیز  استنباطی  آمار  بخش  است. در 

یابی مدل آورده شده و پس از آن نتایج مدل   بودنمناسب های  پس آماره پیرسون گزارش شده و س

 اند.معادلات ساختاری گزارش شده 
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 پاسخ دهندگان  یشناخت تیاطلاعات جمع  .2جدول 

Table 2. Demographic information of respondents 
Feature Number Percentage Feature Number Percentage 

Gender Work Experience 

Female 175 45.6 
Less than 2 

years 
166 43.2 

Male 209 54.4 
Between 2 

and 5 years 
136 35.4 

Age 

Between 5 

and 10 

years 

54 14.1 

Under 30 

years 
225 58.6 

More than 

10 years 
28 7.3 

Between 30 

and 40 

years 

110 28.7 Responsibility in the Audit Firm 

Between 30 

and 40 

years 

37 9.6 
Assistant 

Auditor 
89 23.2 

Over 50 

years 
12 3.1 Auditor 155 40.4 

Education Level 
Senior 

Auditor 
67 17.5 

Bachelor 279 72.6 
Audit 

Supervisor 
26 6.7 

Master 94 24.5 

Senior 

Audit 

Supervisor 

16 4.2 

PhD 11 2.9 
Audit 

Manager 
10 2.5 

** ** ** 
Audit 

Partner 
21 5.5 

 

 اطلاعات آمار توصیفی 

 اطلاعات آمار توصیفی متغیرها 

عنوان متغیر وابستة  مشخص است فناوری اطلاعات سازمانی به   3گونه که مطابق جدول  همان

در بین متغیرها دارد   7/4۸اصلی و عامل کلیدی چارچوب کوبیت بالاترین میانگین را به اندازة 

دارد. همچنین کمترین انحراف    5/42اندازة  سازمانی کمترین مقدار میانگین را به و متغیر فرهنگ 

و بیشترین انحراف معیار را نیز متغیر ارتباطات سازمانی با   12/9سازمانی با فرهنگ یار را متغیرمع
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 و   6/4۸اندازة  نیز متعلق به متغیر فناوری اطلاعات سازمانی به  دارند. بیشترین میانه   20/12عدد  

 است. 6/40 سازمانی به اندازة کمترین میانه نیز متعلق به متغیر فرهنگ

 
 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص .3جدول 

Table 3. Descriptive statistics of research variables 
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Mean 43.5 48.7 44.6 45.6 43.2 43 46.7 45.1 42.5 44.3 44.4 

Media

n 
41.6 48.6 44 47.9 42.5 42.4 46.6 43.3 40.6 44.4 44.4 

Mode 33.3 66.6 33.3 50 33.3 33.3 50 33.3 33.3 33.3 33.3 

SD 10.3 10.5 10.4 12.2 10.3 10.2 10.3 11.8 9.1 10.6 9.9 

Varian

ce 

106.

5 

110.

1 
109 

148.

8 
105 

104.

8 

105.

8 

138.

5 
83.2 112 98.6 

Skewn

ess 
0.43 

-

0.05 
0.18 

-

0.43 
0.18 0.19 

-

0.08 
0.09 0.51 0.02 0.07 

Kurtos

is 

-

0.39 

-

0.74 

-

0.16 
0.31 

-

0.16 

-

0.02 
0.21 

-

0.40 

-

0.08 
0.24 

-

0.04 

Min 18 22 15.4 6.25 15 9 4.1 10 16 0 8.3 

Max 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 

 

 کنندگان به هر متغیر نتایج درصد نظرات شرکت 

نتایج جدول  همان ) نشان می  4گونه که  بندی شدة  خیلی کم(( متغیر  )دهد در سطح طبقه 

مداری با  کننده و مشتری شرکت تعداد درصد دارای کمترین  00/0فناوری اطلاعات سازمانی با 

درصد دارای بیشترین تعداد شرکت کننده بوده اند. در سطح طبقه بندی شدة ))کم(( متغیر   1/3

شرک فرهنگ تعداد  بالاترین  دارای  مقدار  سازمانی  به  کننده  فناوری    4/47ت  متغیر  و  درصد 

با   تعداد شرکت  1/22اطلاعات سازمانی  فناوری  درصد کمترین  متغیرهای  داشتند و  را  کننده 
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به  سازمانی  تعهد  با  دانش  و جستجوی  سازمانی  و  اطلاعات  بالاترین  ترتیب  به  توامان  صورت 

 4/4۸و    5/61های  به اندازه   متوسط((  -کننده را در سطح ))تا حدودیکمترین درصد شرکت

درصد    4/16زیاد(( متغیر فناوری اطلاعات سازمانی با  )درصد داشتند. در سطح طبقه بندی شدة ) 

اند. در  کننده بوده درصد دارای کمترین شرکت  4/4سازمانی با  دارای بیشترین و متغیر فرهنگ 

 ای نداشته اند.  کت کننده نیز تمام متغیرها هیچگونه شرسطح طبقه بندی شدة ))خیلی زیاد(( 

 
 ر یکنندگان به سطح هر متغ تعداد نظرات شرکت جینتا .4جدول 

Table 4. Results of the number of participants' opinions by level of each 

variable 

 
Very 

little 

(%) 

Little 

(%) 
Somewhat 

(%) 
High 

(%) 

Very 

high 

(%) 

Standard 

deviation 

OCOM 0.5 43.5 47.4 8.6 0 23.5 

OIT 0 22.1 61.5 16.4 0 25.2 
OSTRU 0.8 32.5 58.1 8.6 0 25 
OCOMU 3.1 28.4 55.2 13.3 0 22.6 

OGS 0.5 41.2 51.8 6.5 0 24.6 

OSTR 1.6 40.5 50.3 7.6 0 23.6 

OTR 0.5 27.9 59.6 12 0 24.9 

CUSTO 1.3 39.6 47.4 11.7 0 22.1 

OCUL 0.3 47.4 47.9 4.4 0 25.3 
ODYAD 1 35.2 55.7 8.1 0 24.5 

OVALU 0.5 36.8 55.7 7 0 25 

 

 آمار استنباطی 

 همبستگی پیرسون 

شود متغیر وابستة فناوری اطلاعات سازمانی بیشترین  مشاهده می  5طور که در جدول  همان

اندازة گذاری سازمانی به های ساختار سازمانی و هدف و کمترین همبستگی را به ترتیب با متغیر

ارزش   470/0و    632/0 بین  رابطة  به  بیشترین همبستگی در جدول مربوط  های  دارد. همچنین 

سازمانی   پویای  با سازگاری  اندازة  سازمانی  متغیرهای    739/0به  بین  نیز  کمترین همبستگی  و 

 است. 302/0به اندازة  آموزش سازمانی با تعهد سازمانی
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 پژوهش  یرها یمتغ  نیب  رسونیپ یهمبستگ  .5جدول 

Table 5. Pearson correlation between research variables 
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 درصد  1** معناداری در سطح آلفای 
 

 FITمدل 

SRMR   عنوان تفاوت میان میزان  یا همان شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد، به

از   این شاخص  میزان  اگر  است.  ماتریس همبستگی مدل ساختاری  و  همبستگی مشاهده شده 

در این تحقق مقادیر مناسب  باشد.  کوچک تر بود نشان از برازش مناسب و صحیح مدل می  10/0

 و صحیح میباشند.  
 مدل پژوهش  یبرازندگ یها شاخص .6ول جد 

Table 6. Research model fitness indices 

 Saturated Model Suitable size 

SRMR 0.091 0.08< 
NFI 0.351 0.90> 
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در مورد    Q2صورتی که مقدار  است و    Q2  اریمع  ،بینی مدلمعیار قدرت پیشیکی دیگر از  

بینی  را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش  35/0و  15/0 و  02/0زا سه مقدار سازه درون

  7ها مطابق جدول  ضعیف، متوسط و قوی سازه برونزای مربوط به آن را دارد. مقدار برای سازه 

بینی خوب مدل در خصوص این سازه دارد و برازش مناسب  به دست آمد که نشان از قدرت پیش

 سازد. مدل ساختاری پژوهش را تایید می 

 
 پژوهش  یرها یمتغ یبرا  Q2 اریعم .7جدول 

Table 7. Q2 criterion for research variables 

Variable Q² 

OCOM 0.261 

OIT 0.326 

OSTRU 0.291 

OCOMU 0.355 

OGS 0.287 

OSTR 0.240 

OTR 0.352 

CUSTO 0.359 

OCUL 0.202 

ODYAD 0.316 

OVALU 0.259 

 

 یابی معادلات ساختاری مدل

پژوهش مینشان   2و    1های  شکل برای  معادلات ساختاری  یابی  اجرای مدل  باشد.  دهندة 

طور که نشان داده شده است ضرایب رگرسیونی استاندارد تمام روابط مشخص شده است.  همان

 .اندهای اصلی پژوهش نیز تشریح شده پس از اشکال، نتایج فرضیه 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی اول 

صورت کلی آماره ضریب تعیین تعدیل  مشخص است به   1ر شکل شماره  گونه که دهمان

دهد که متغیرهای مستقل و میانجی  است و این درصد نشان می   571/0شده برای متغیر وابسته  

مربوط به این مدل قسمتی از تغییرات متغیرهای وابسته یعنی متغیر کلیدی چارچوب کوبیت یعنی 

حسابرس مؤسسات  در  اطلاعات  میفناوری  تبیین  را  همان ی  در شکل شماره  کنند.  که   2طور 

هدف  مستقل  متغیر  است  معادل  مشخص  استانداردی  رگرسیونی  ضریب  با  سازمانی  گذاری 
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با    112/0 برابر  معناداری  سطح  آلفای    0۸۸/0و  سطح  در  معناداری  و  مثبت  بر    5اثر  درصد 

فرضیه فرعی اول رد شد.    های سازمانی در مؤسسات حسابرسی ندارد و مشخص شد که استراتژی

ارزش مستقل  معادل  متغیر  استانداردی  رگرسیونی  ضریب  با  سازمانی  سطح    2۸7/0های  و 

های سازمانی درصد بر استراتژی  5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0معناداری برابر با  

مست متغیر  شد.  تأیید  دوم  فرعی  فرضیه  که  شد  مشخص  و  دارد  حسابرسی  مؤسسات  قل در 

 000/0و سطح معناداری برابر با    269/0سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  فرهنگ

های سازمانی در مؤسسات حسابرسی درصد بر استراتژی   5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای  

با ضریب   متغیر مستقل ساختار سازمانی  تأیید شد.  و مشخص شد که فرضیه فرعی سوم  دارد 

اثر مثبت و معناداری در    007/0و سطح معناداری برابر با    15۸/0استانداردی معادل  رگرسیونی  

های سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که  درصد بر استراتژی   5سطح آلفای  

سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی  فرضیه فرعی چهارم تأیید شد. متغیر مستقل فرهنگ

درصد بر    5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0داری برابر با  و سطح معنا  446/0معادل  

متغیر    تعهد سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی پنجم تأیید شد.

ارزش استانداردی معادل  مستقل  با ضریب رگرسیونی  معناداری   117/0های سازمانی  و سطح 

ازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه  اثر مثبتی بر تعهد س 104/0برابر با 

فرهنگ متغیر مستقل  نشد.  تأیید  استانداردی معادل  فرعی ششم  با ضریب رگرسیونی  سازمانی 

درصد بر ارتباطات    5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0و سطح معناداری برابر با    257/0

و مشخص ش دارد  مؤسسات حسابرسی  در  متغیر  سازمانی  شد.  تأیید  هفتم  فرعی  فرضیه  که  د 

و سطح معناداری برابر با    547/0مستقل ساختار سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

آلفای    000/0 سطح  در  معناداری  و  مثبت  مؤسسات    5اثر  در  سازمانی  ارتباطات  بر  درصد 

سازمانی با مستقل فرهنگحسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی هشتم تأیید شد. متغیر 

معادل   استانداردی  رگرسیونی  با    4۸6/0ضریب  برابر  معناداری  سطح  و    000/0و  مثبت  اثر 

درصد بر آموزش سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص    5معناداری در سطح آلفای  

نهم تأیید شد  با ضریب رگرسیونی  متغیر مستقل هدف .  شد که فرضیه فرعی  گذاری سازمانی 

اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای   007/0و سطح معناداری برابر با  195/0ستانداردی معادل ا

درصد بر آموزش سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی دهم    5
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ای چارچوب  توان گفت که عوامل ریشه. و به طور کلی دربارة فرضیه اصلی اول می تأیید شد

 و معناداری بر عوامل توانمندساز و استراتزیک چارچوب کوبیت دارند. کوبیت اثر مثبت 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی دوم

های سازمانی  صورت کلی متغیر استراتژیمشخص است به  2گونه که در شکل شماره همان

متغیر  اثر مثبتی بر    262/0و سطح معناداری برابر با    060/0با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

معنادار   اثر  این  ولی  دارد  سازمانی  اطلاعات  فناوری  یعنی  کوبیت  چارچوب  عملیاتی  کلیدی 

دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی یازدهم پژوهش میباشد. متغیر ارتباطات سازمانی نیست و این نشان 

معادل   استانداردی  رگرسیونی  با    023/0با ضریب  برابر  معناداری  و    703/0و سطح  مثبت  اثر 

ناداری بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی ندارد و این  مع

دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی دوازدهم پژوهش میباشد. متغیر آموزش سازمانی با ضریب  نشان 

اثر مثبت و معناداری در    001/0و سطح معناداری برابر با    236/0رگرسیونی استانداردی معادل  

درصد بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی    5فای  سطح آل

دهندة تأیید فرضیة فرعی سیزدهم پژوهش میباشد. متغیر تعهد سازمانی با ضریب  دارد و این نشان 

اثر مثبت و معناداری در    000/0و سطح معناداری برابر با    24۸/0رگرسیونی استانداردی معادل  

درصد بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی    5  سطح آلفای

نشان  این  و  می دارد  پژوهش  فرعی چهاردهم  فرضیة  تأیید  دربارة دهندة  کلی  به طور  و  باشد. 

توان گفت که عوامل توانمندساز و استراتژیک چارچوب کوبیت اثر مثبت  فرضیه اصلی دوم می

 لیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی دارند. و معناداری بر متغیر ک 

  نتایج آزمون فرضیه اصلی سوم 

های سازمانی و  اثر ترکیبی متغیرهای ارزشمشخص است    2طور که در شکل شماره  همان

سطح و    171/0مداری بر فناوری اطلاعات برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  مشتری

توانند اثر  صورت ترکیبی میکند که این متغیرها به است و مشخص می  010/0برابر با    معناداری

تغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات  های سازمانی را افزایش دهند و اثر میانجی بر مارزش

مسیر به  رگرسیونی  ضریب  اثر  که  چرا  باشد  داشته  کوبیت  چارچوب  کلیدی  عامل  عنوان 

است که در هنگام ترکیب شدن با    -009/0های سازمانی بر فناوری اطلاعات که برابر با  ارزش

مستقیم افزایش یافته و   به صورت 0۸2/0به صورت غیر مستقیم و  171/0مداری به متغیر مشتری
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دهندة تأیید  درصد نیز معنادار است و این نشان 5معکوس نیزشده است و این اثر درسطح آلفای  

همچنین   است.  پژوهش  پانزدهم  فرعی  ترک فرضیة  و    یسازمان  هایاستراتژی  یرهایمتغ  یبیاثر 

فناور  یمداریمشتر ضر  ی بر  با  برابر  به    171/0  معادل  یاستاندارد  یونیرگرس  ب یاطلاعات 

است و مشخص    05/0کمتر از    یو سطح معناداربه صورت مستقیم    0۸0/0صورت غیر مستقیم و  

دهند و   شیرا افزا یسازمان های استراتژیتوانند اثر می یبیصورت ترک به   رهایمتغ نیکند که امی

م م  یانجیاثر  به   یفناور  یعنیپژوهش    ةوابست   ریتغبر  کلاطلاعات  عامل  چارچوب   یدیعنوان 

ضر  ت یکوب اثر  که  چرا  باشد  فناور  یسازمان  هایاستراتژی   ر یمس  یونیرگرس  بیداشته    ی بر 

به    171/0به    یمداریمشتر  ریشدن با متغ  بیاست که در هنگام ترک   060/0اطلاعات که برابر با  

  5  ی اثر درسطح آلفا  نیا  و   ت اس  افته ی  ش یافزابه صورت مستقیم    0۸0/0صورت غیر مستقیم و  

 پژوهش است. شانزدهم یفرع یةتأیید فرض ة دهندنشان  نی معنادار است و ا زین  درصد

 
 پژوهش  اتی فرض  جینتا .8جدول 

Table 8. Research hypothesis results 

Path Hypothesis type 

and number 

Standard 

regression 

coefficient 

Standard 

deviation T-statistic Significance Hypothesis or path 

result 

OSTR  <--  

OGS 

First sub-

hypothesis 
0.112 0.066 1.687 0.092 Reject 

OSTR  <--  

OVALU 

Second sub-

hypothesis 
0.287 0.068 4.310 0.000 Accept 

OSTR  <--  

OCUL 

Third sub-

hypothesis 
0.269 0.069 3.878 0.000 Accept 

OSTR  <--  

OSTRU 

Fourth sub-

hypothesis 
0.158 0.057 2.778 0.004 Accept 

OCOM <--  

OCUL 

Fifth sub-

hypothesis 
0.446 0.069 6.459 0.000 Accept 

OCOM <--  

OVALU 

Sixth sub-

hypothesis 
0.117 0.075 1.560 0.116 Reject 

OCOMU <-

- OCUL 

Seventh 

sub-

hypothesis 

0.257 0.045 5.755 0.000 Accept 

OCOMU <-

- OSTRU 

Eighth sub-

hypothesis 
0.547 0.045 12.128 0.000 Accept 

OTR <--  

OCUL 

Ninth sub-

hypothesis 
0.486 0.061 7.902 0.000 Accept 

OTR  <--  

OGS 

Tenth sub-

hypothesis 
0.195 0.077 2.520 0.010 Accept 

OIT <--  

OSTR 

Eleventh 

sub-

hypothesis 

0.060 0.054 1.114 0.233 Reject 

OIT <--  

OCOMU 

Twelfth sub-

hypothesis 
0.023 0.061 0.375 0.711 Reject 

OIT <--  

OTR 

Thirteenth 

sub-

hypothesis 

0.236 0.067 3.526 0.001 Accept 

OIT <--  

OCOM 

Fourteenth 

sub-

hypothesis 

0.248 0.048 5.201 0.000 Accept 

OIT <-- 

CUSTO  <-

- OVALU 

Fifteenth 

sub-

hypothesis 

0.082 0.033 2.506 0.012 Accept 
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Path Hypothesis type 

and number 

Standard 

regression 

coefficient 

Standard 

deviation T-statistic Significance Hypothesis or path 

result 

OIT <-- 

CUSTO  <-

- OSTR 

Sixteenth 

sub-

hypothesis 

0.080 0.021 2.280 0.018 Accept 

OIT <-- 

ODYAD 

 <--  

OSTRU 

Seventeenth 

sub-

hypothesis 

-0.024 0.022 1.126 0.260 Reject 

OIT <-- 

ODYAD 

 <-- OTR 

Seventeenth 

sub-

hypothesis 

-0.048 0.042 1.144 0.253 Reject 

OIT <--  

ODYAD 

Direct 

mediator 
-0.087 0.074 1.167 0.243 

Non-

meaningful 

OIT <--  

CUSTO 

Direct 

mediator 
0.171 0.065 2.631 0.009 Meaningful 

OIT <--  

OVALU 
Other paths -0.009 0.064 0.137 0.892 Non-

meaningful 

OIT <--  

OSTRU 
Other paths 0.331 0.068 4.887 0.000 Meaningful 

 
علاوه بر اینها بابت متغیرهای میانجی مشخص شد که اثر ترکیبی متغیرهای ساختار سازمانی  

برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل   و سازگاری پویای سازمانی بر فناوری اطلاعات 

  05/0بیشتر از    سطح معناداریبه صورت مستقیم و    -024/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0

صورت ترکیبی باعث کاهش اثر ساختار سازمانی شده  کند که این متغیرها به است و مشخص می

عنوان  توانند اثر میانجی و تعدیل کننده ای بر متغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات به و می 

ار سازمانی  عامل کلیدی چارچوب کوبیت داشته باشد چرا که اثر ضریب رگرسیونی مسیر ساخت

درصد نیز معنادار است که در هنگام   5و در سطح آلفای  331/0بر فناوری اطلاعات که برابر با 

به    -024/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0ترکیب شدن با متغیر سازگاری پویای سازمانی به  

عی  دهندة عدم تأیید فرضیة فرصورت مستقیم کاهش یافته و معکوس نیزشده است و این نشان 

پویای   سازگاری  و  سازمانی  آموزش  متغیرهای  ترکیبی  اثر  همچنین  است.  پژوهش  هفدهم 

به صورت    -0۸7/0سازمانی بر فناوری اطلاعات برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

کند است و مشخص می  050/0بیشتر از    سطح معناداریبه صورت مستقیم    -04۸/0غیر مستقیم و  

صورت ترکیبی باعث کاهش اثر آموزش سازمانی شده و اثر میانجی و تعدیل  که این متغیرها به 

عنوان عامل کلیدی چارچوب کوبیت  ای بر متغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات به کننده 

داشته باشد چرا که اثر ضریب رگرسیونی مسیر آموزش سازمانی بر فناوری اطلاعات که برابر با  

درصد نیز معنادار است که در هنگام ترکیب شدن با متغیر سازگاری    5و در سطح آلفای    236/0

به صورت مستقیم کاهش یافته و    -04۸/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0پویای سازمانی به  
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دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی هجدهم پژوهش است. ضمناً  معکوس نیز شده است و این نشان 

 نیز منعکس شده است. ۸ره نتایج تمام فرضیات پژوهش در جدول شما

 

 پژوهش  ی استاندارد مدل اصل یون یرگرس بی ضرا .1شکل 
Figure 1. Standard regression coefficients of the main research model 
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 پژوهش  یاستاندارد مدل اصل یون ی رگرس بیضرا یسطح معنادار .2شکل 

Figure 2. Significance level of standard regression coefficients of the main 

research model 

 

 گیریبحث و نتیجه

ریشه  عوامل  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  اصلی  کلیدی هدف  عامل  بر  توانمندساز  و  ای 

کلی نشان از    صورتکه به   چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات و متغیرهای میانجی است

عنوان عامل کلیدی  هش بر فناوری اطلاعات سازمانی به معناداری اثر متغیرهای مستقل پژو دییتأ

چارچوب   در  مشتری   کوبیتموفقیت  متغیر  که  داد  نشان  و  پویای  دارد  سازگاری  و  مداری 

دهد  های فرضیة اصلی اول نشان میکنند. یافته گری و تعدیل میسازمانی این روابط را میانجی 

ر مثبت و معناداری بر عوامل توانمندساز ای سازمانی در موسسات حسابرسی اثکه عوامل ریشه 

ای در  عوامل ریشه که    است  این  دی مؤ. نتایج این فرضیه  دندار  کوبیتو استراتژیک چارچوب  

جهت   یدهشکل حسابرسی  کیاستراتژ  یهایریگبه    دارند.   ییبالا  اریبس  تیاهم  موسسات 

مناسب بستر  روشن،  می  یهایاستراتژ  نیتدو  یبرا  یاهداف  فراهم    ی هاارزشو    کنندکارآمد 
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یک آنها دارند. همچنین  استراتژ  ریبه مس  یدهدر شکل  ینقش محور  موسسات حسابرسی  نیادیبن

قوی فرهنگ  اثربخشو همسو می  یک  انسجام و  به    ت یاهمو    کمک کند  هایاستراتژ  یتواند 

نقش مؤثر    انگریب و    کندرا برجسته می  های استراتژ  ی اجرا  لی تسه  ی ساختار مناسب برا  یطراح

علاوه بر اینها    .ی استسازمانتعاملات درون   لیدر تسه  موسسات حسابرسی  مناسب  یساختارده

  ستند ی ن  یتعهد کاف  جادیا  ی برا  ییها به تنهاکه در بستر مورد مطالعه، ارزش   است دهنده آن  نشان 

د عوامل  فرهنگ    یگریو  پررنگهدف   ایمانند  نقش  ی  دارند  یترگذاری  باز،    فرهنگ  کو 

موسسات حسابرسی در   کارکنان  ی تواند حس تعلق و وفادارمی  کننده ت یو حما  یقو  شفاف،

اهداف روشن  .  کندبرجسته   انهااطلاعات را در    و تبادل  انیجر  لیو تسهداده و    شیرا افزا  ایران

  کنند.  لیها را تسهتوسعه مهارت  یبرا  یزیرهرا مشخص کرده و برنام  یآموزش  ی ازهایتوانند نمی

و    کندمی  تیتقو  موسسات حسابرسیبه آموزش و توسعه را در    اقیاشت  رنده،یادگیک فرهنگ  ی

 ی انیتوانند به توسعه دانش و مهارت کارکنان کمک شاو اهداف روشن می  بانیفرهنگ پشت  کی

یافته یافته   کنند. با  با مبانی نظری زیربنایی پژوهش،  بر همسو بودن  این فرضیه علاوه  های  های 

)(۸3-101:  1395)  فرجادی رجب  پژوهش همکاران  و  بصیرت  و  647-625:  1395،  باصولی   ،)

همسو و غیر همسو با  (  957-9۸6:  2015)  ور یو ر  کیچادوو    (249-262:  1399ایرانی )دوستی

 ولی همراستا با فرضیات پژوهش حاضر بود.  (157-179: 1395)  و همکاران رستگارپژوهش 

و   مثبت  اثر  سازمانی  استراتژیک  و  توانمندساز  عوامل  که  نشان  دوم  اصلی  فرضیة  یافته 

چارچوب   کلیدی  عامل  بر  اط  کوبیت معناداری  فناوری  موسسات  یعنی  در  سازمانی  لاعات 

و   یدهدر شکل  کیو استراتژ ی اتیعناصر عمل ت ی اهم حسابرسی ایران دارند. نتایج این فرضیه بر 

ز  یبرداربهره  از  ایراناطلاعات    یفناور  یهارساختیاثربخش    د یتأک   موسسات حسابرسی در 

نتیجه همچنین می  کند.می اهداف    یهای استراتژگیری کرد که  توان  با  و همسو  به  ITروشن   ،

و    کنندکمک می  موسسات حسابرسیاطلاعات در    یاثربخش فناور  یریکارگو به   یریگشکل

  یورو بهره   ت یدر موفق  ینقش مهم   د، یجد  ی های فناور  یریکارگو به   رشیکارکنان متعهد، با پذ

در   ژه یوموقع اطلاعات، به شفاف و به   انیجرهمچنین    کنند.می  فایعات ااطلا  ی فناور  یهاسامانه

کمک   IT  یهاستم یس  حیبه توسعه و استقرار صح   ، یفناور  یهات ی وکار و قابلکسب   ی ازهایمورد ن

از    نهیاستفاده به  ی لازم برا  یهامستمر و هدفمند، دانش و مهارت  یآموزش  یهابرنامه و    کندمی

 رساخت یز یکل یبه اثربخش ب یترت نی دهد و بدکارکنان قرار می اریاطلاعات را در اخت یفناور
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IT  های  های این فرضیه علاوه بر همسو بودن با نظریة زیربنایی پژوهش، با یافته یافته   .دیافزایم

با پژوهش  به  (3۸-54:  1403شجاعی فرد و نادری نژاد )  پژوهش سهرابی و  صورت مستقیم و 

عبداله بیگ و صالحی  باشد و با پژوهش همسو میصورت غیرمستقیم ( به 1-10: 13۸۸خانلری )

می(  79-65:  2020) نشان میهمسو  ولی  پژوهش حاضر  باشد  در  مستقیم  ارتباط  این  که  دهد 

ازمانی بر فناوری اطلاعات  معنادار نیست و شاید مهمترین دلایل معنادار نشدن اثر ارتباطات س

در رفتار    رییمنجر به تغ  که  ی باشدارتباطات مؤثرسازمانی شامل این باشد که الف( عدم وجود  

چارچوب    یندیو فرآ  یفن  یهاصرفاً بر جنبه   یارتباط  یهاممکن است کانالب(    شوند  تیو ذهن 

بر پ  کوبیت ممکن است “بدانند”  آن. کارکنان    یو ارزش  یسازمان  یامدهایمتمرکز باشند و نه 

ها ارزشمند  شغل آن   ایسازمان    ی اما “قانع نشده” باشند که چرا برا  ست، یچچارچوب کوبیت  

  ل ی“تکم  یها صرفاً برااغلب سازمانج(    (یوآورن  ”ینسب  تیدر انتقال “مز  یناتوان  یعنیاست )

  ،نظریه  تیماهچارچوب کوبیت    یها. اگر آموزشکنندیبرگزار م  یآموزش  یهادوره   ند”یفرآ

کارکنان   یواقع  ی بر توانمند  یکم  ریباشند، تأث  میبر حفظ کردن مفاه  یصرفاً مبتن  ای  ،یاتیرعملیغ

 . ت( خواهند داش شودیم IT)که منجر به عملکرد بهتر 

مداری تأثیر میانجی بر رابطة عوامل  دهد که متغیر مشتری های فرضیة اصلی سوم نشان می یافته

دارد    کوبیت عنوان عامل کلیدی چارچوب  و توانمندساز با فناوری اطلاعات سازمانی به   ای ریشه

این روابط را کاهش می  نتیجه دهد. همچنین میو متغیر سازگاری پویای سازمانی  گیری توان 

)مثل توجه    یسازمان  یهاارزش  ،یمداریمشتر  یقو  کردیبا رو  موسسات حسابرسیدر  کرد که  

و   اطلاعات دارند  ی فناور یریکارگدر توسعه و به  ی ترمثبت  ار ی( بازتاب بسیو نوآور  ت یفیبه ک 

اطلاعات    یو بهبود فناور  ت یرا در هدا  یسازمان  یهایاستراتژ  ت یقابل  مدارانه،یمشتر  کردیرو

  مدارانه، یرمشت  طیمح  کی اطلاعات در    یمرتبط با فناور  یهایدهد. استراتژمی  شیافزا  یسازمان

همچنین    خواهند داشت.  در موسسات حسابرسی در ایران  ITاهداف    شبردیدر پ  یشتریب   یاثربخش

 یریپذبه انعطاف   ازیبا ن  یسنت   یسازمان  یدر نحوه تعامل ساختارها  ییهاچالش  دهد کهمی  نشان 

  یایپو  یکه سازگار  ییها ط یدر محوجود دارد و  اطلاعات    یفناور  نه یدر زم  ایپو  یو سازگار

  ی کردها یبه رو  ازینباشد و ن  یممکن است کاف  یسنت  یهاموردنیاز است، صرف آموزش  ییبالا

اطلاعات    یفناور  یهادر عمل باشد تا بتواند با چالش  یریادگیبر    یمبتن  ایتر  منعطف  یآموزش

 همگام شود. 
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میبه  کلی  نتیجه صورت  کرد  توان  ایرانموسسات  که    یزمانگیری  در  بر    حسابرسی 

در    زیاطلاعات ن  یفناور  ت یریو مد  یگذارهیسرما  ،کنندتمرکز می  یمشتر  یبرا  ینیآفرارزش

  ،صورت  ن یشود. در امی  ت یهدا  ی رقابت  تیمز  ت یو تقو  یمشتر   ی ازهایبه ن  یی جهت پاسخگو

و ارزش   کرده عمل    انیبه مشتر  یرساندرک بهتر و خدمت   یبرا   ی عنوان ابزاراطلاعات به   یفناور

  ی با ساختارها  اینشود  تی ریمد یبه درست ی سازمانیایپو یکند. اگر سازگار می جادیا یملموس

از    تیساختارها در جهت حما  ایآموزش و    یتواند مانع از اثربخشموجود در تضاد باشد، می

  ی سازگار  جادیا  ی صرفاً تلاش برا  کوبیت شود.برای اجرای مناسب چارچوب    اطلاعات  یفناور

  ،یآموزش  یهاساختارها و برنامه   ت یبدون توجه به ماه  ،ی سازمانی در موسسات حسابرسیایپو

  یبه بازنگر  ازیممکن است ن  و  شودیاطلاعات منجر نم  یفناور  ق یارزش از طر  ل یلزوماً به تحو

 ی فرهنگ  یهاتوجه به جنبه   اب،ی سازمانی در موسسات حسارسیایپو  یسازگار  یدر نحوه اجرا

را در    ی مداریبه طور فعال فرهنگ مشتر  د یبا  یمؤسسات حسابرس  در کنار آن باشد.   یو رهبر

ترو سازمان  ا  جیتمام سطوح  به همسومی  کردیرو  نیدهند.  فناور  ییتواند  با    یبهتر  اطلاعات 

 موسسات حسابرسی  ( کمک کند.انیبه مشتر  ت یفیوکار )ارائه خدمات با ک کسب   ی اهداف اصل

نظر کنند. لازم است که    د یتجد ی سازمانیایپو یسازگار جادیا  یخود برا یها کردیدر رو دیبا

سازمانیایپو  یسازگار ساختارها  کپارچهیصورت  به   ی  برنامه   یسازمان  ی با  و    یهاموجود 

  یطراح  ازمند یامر ن  نیگردد. ا  یریجلوگ   یتضاد و کاهش اثربخش  جادیادغام شود تا از ا  یآموزش

اح و  فرایندها  فرهنگ  ر ییتغ  تمالاًمجدد  استدر  مد  و   سازمانی  و  عوامل    حیصح   تیریدرک 

به اهداف کوبیت و ارتقای    یابیدست  ی برا  ،یمداری ها و مشترارزش  نه یویژه در زمبه   ،یسازمان

 است.  ی اتیح یامر ران،یا یاطلاعات در مؤسسات حسابرس ی فناور یاثربخش

  کدام  در  ،ها( سازمانو ...    )فرهنگ، ساختار  ی مانندعوامل سازمان  ریتأث اینکه    رصدبه منظور  

تأ  ،یسازاده یپ  ،یریگم یتصم  ب، یترغ  ، ی)آگاهی  ریگم یتصم  ند یفرآ  پنجگانة   مراحل   (د ییو 

انجام  است  تریاتیح می  1یطول  اتمطالع،  اینکه  پیشنهاد  به  توجه  با  همچنین  راجرز  گردد. 

 ، 4ه ی اول  تیاکثر  ،3ه ی اول  رندگانی، پذ2)نوآوران   ةبه پنج دست   رشیها را بر اساس سرعت پذسازمان

 
1 Longitudinal 

2 Innovators 

3 Early adopters 

4 Early majority 
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  ی عوامل سازمان  ریتأث   توانند ی م  یآت  های، پژوهش کندیم  م یتقس  (2رباوران یو د  1متأخر  تیاکثر

 کنند. یبررس  هی اول رندگانیبا پذ  سهیدر مقا رباورید یهارا در سازمان یتیریو مد

 

 ملاحظات اخلاقی 

 مقاله حامی مالی ندارد.حامی مالی: 

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 

 منابع 
  ی اطلاعات و ارتباطات بر چابک  یفناور  رشیپذ  ریتأث  ی(. بررس1396. )دیمج   ،یفتاح؛  اسریدیس  جلودار،انی میابراه

تحول   تیریمد.  یسازمان و    .62-53  ،(۸)31  ،توسعه 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949880 
حوادث   یاشهیعوامل ر لیو تحل  هی. تجز(1400. )نی غلامحس ی،حلوان ی؛هاد  دی س ی،حانیر ی؛ صالحنیآفر ،اخوان

طب    یتخصص  یفصلنامه علم بتا.    پودیتر  کیبا استفاده از تکن   انیدر شرکت نفت ل   دیشد  یامدهایمنجر به پ
   http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v13i2.7036. 10- 1 ،(2)13. کار

هرند حس  ی،بازرگان  )  ،ونیمهد  ؛نیام  ،شاوون   ینیعباس؛    . اله  م1391روح  رابطة  فن  زانی(.  از    ی آوراستفاده 

  قات یتحقدانشگاه تهران.    یت یو علوم ترب  یدانشکدة روانشناس  ی علم  أتیه   یاعضا  ی اطلاعات با عملکرد آموزش

اطلاع  ی کتابدار   . 30- 13  ،(2)46  ، یدانشگاه  یرسانو 

https://doi.org/10.22059/jlib.2012.36179   
)  ،یرانیا  یدوست  ی؛مهد  ، یباصول بررس1399مهناز.  فرهنگ  ی (.  مد  یسازمانارتباط  مشتر  تیریو  با  در    یارتباط 

هتلدار مورد  یصنعت  هتلی)مطالعه  شهر    یها :  ستاره  توسعه  یگردشگر(.  زدیچهار    .262- 249  ،(3) 9  ،و 

https://doi.org/10.22034/jtd.2020.220230.1971   
بر تعهد    یسازمانفرهنگ  ری(. تأث1395عامر. ) ،یدهقان نجم اباد ؛صاحب ،یمانی؛ ایمرتض ،ی؛ اکبریمهد رت،یبص

  ، ی سازمانفرهنگ  تیریمد  جنوب.  زیمناطق نفت خ  یدر شرکت مل  نانه یکارآفر  شیگرا  یانجی: نقش میسازمان
14(3)، 647-625. https://doi.org/10.22059/jomc.2016.58903  

 
1 Late majority 

2 Laggards 
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اطلاعات سازمان    یفناور  تی سطح بلوغ حاکم  یابی(. ارز1401. )دیجمش  ،یاریشهر  انیعدالت  ؛هیمهد  ،یآبادبهمن

مل  کتابخانه  و  )  رانیا  یاسناد  چارچوب  اساس  مد.  (COBIT 5بر  و  پردازش  ،  اطلاعات  تیریپژوهشنامه 

37(4) ،1096-1067. https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.003   

)  ،یفاطم   ؛ومرثی ک  ، یاحمد  ؛ یمجتب  پوراسد، نظام  ی هابیآس  ی ابیشهی(. ر1400عادل.    ت یریمد  ی هاموجود در 

انسان رو  یدولت  یهاسازمان  یمنابع  انسان  تیریمد  یهاپژوهش.   RCA براساس    .70- 39(،  3)13  ،یمنابع 

https://sid.ir/paper/1046164/fa  
  ی پژوهش ها  ی مل  شیهما.  یاطلاعات و ارتباطات سازمان  یآور(. فن1396. )یمرتض  ، یشاه آباد  ؛روسیس  ، یریتدب

انسان  تیریمد علوم  ا  یو  سوم  یالمللبین  شیهما  نی)اول  رانیدر   .(یمل  شیهما  نیو 
https://civilica.com/doc/681238  

با هدف بهبود و توسعه.   یمنابع انسان تیریمد ی شناس بی(. آس13۸7. )دیسع ،یشهبازمراد ؛قیشقا ،یدارستانیتوکل

راهبرد انرژ  یمطالعات  و  نفت  صنعت    .110-94  ،(2)4  ، یدر 

https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/558533   
  ی انجیکارکنان با نقش م  یمتعهد بر نگرش شغل  تیریمد  ریتأث  ی (. بررس1402. )یمجتب  ،یمستان ده   ؛رمضان  ان،یجهان

  ی ارشته  ن یب  قاتیتحق  یالمللکنفرانس بین  ن یدهم  .)مورد مطالعه: بانک مسکن استان تهران(  ی ارتباطات سازمان
    https://civilica.com/doc/1777436.تهران ران،یو اقتصاد در ا یحسابدار ت،یریدر مد

بدو ورود و بعد از ورود به سازمان و ارتباط آن   ی،تعهد سازمان نیرابطه ب  یی(. شناسا1391. )ده ی سع ده یس جوانمرد،

مورد )مطالعه  عملکرد  پزشکیبا  علوم  دانشگاه  تحول   تیریمد(.  نیقزو  ی:  و  .  45-35(،  ۸)4،  توسعه 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949805   
طباطبائ  منفرد،قت یحق )روح  ،یکاسماناینداداش  ؛غلامحسندیس  ،یجلال؛  پارادا139۸الله.  مدل    ی معمار  یمی(. 

.  222-1۸9(،  30)۸،  وکار هوشمندکسب   تیریمطالعات مد.  2019  تی بر چارچوب کوب   یاطلاعات مبتن  یفناور

https://doi.org/10.22054/ims.2019.10623   
 .. تهران(دانشگاه تهران نامه،)پایان ارس یالملل بین سیبانک ها پرد یسازمان یاستراتژ ی(. بررس1391. )درزاده یح

رح  ؛ یمهد  ،یمی ابراه  د؛ی وح  ،یورنامخواست یخاشع )  یعباس؛  میزارع،  فاطمه.  الگو 1403مزار،  کنترل    ی برا  یی(. 

مدوکارها.  کسب  یراهبرد علوم  انجمن    .79-43  ،(74)19  ،رانیا  تیریفصلنامه 

https://doi.org/100/jiams.2024.8895.7769   

شاه   نت،یط خوش )  ؛ ابوالفضل  ،یآبادبهناز؛  مسعود.  تأث 1399رکاب،  مشتر  ری(.  برند    یمداریدرجه  بر  کالا  بازار 

علممنتخب.    یکشورها   .6۸- 45  ،(2)7  ،برند   تیریمد  ی پژوهش  یفصلنامه 

https://doi.org/10.22051/bmr.2021.34130.2082  
 کرد یبا رو  رساختیشرکت ارتباطات ز  یبر راهبرد رقابت  یساختار سازمان  ریتأث  ی(. بررس1395. )هیفرجاد، حاجیرجب

مد.  یمحور منبع مطالعات    .101- ۸3(،  2۸)7  ، یراهبرد  تیریفصلنامه 

https://www.smsjournal.ir/article_88360.html   
فائزه. )   یمحمدی؛  عل  ،یرحمان دانش .  رانیبزرگ در ا  یموسسات حسابرس  لیموانع تشک   ی(. بررس1390اروجه، 

  fa.html-81-1-http://danesh.dmk.ir/article.  103-۸2(، 45)11 ،یحسابرس
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چشم  .  یتعهد سازمان  جادیدر ا یسازمان  ی ها(. نقش ارزش1395. )نیام  ،ی همت  ؛رضایعل   ،ی؛ موتمنیعباسعل  رستگار،
   https://jpap.sbu.ac.ir/article_95907.html .179-157 ،(4) 7 ،یدولت تیریانداز مد

کارکنان    ر ییبه تغ   شیو گرا  یسازمانفرهنگ  ن یرابطه ب  ی(. بررس1399. )بداللهپارسا، ع  سکینه؛   ،ی؛ شاهریمک  ،ییرضا

الگو   د یدانشگاه شه  اساس  بر  اهواز  فرهنگهافستد.    یچمران  ارتباطات  ی مطالعات   .350-331(،  60)16،  و 

https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92513.1694   
عل   ؛محمد  چه،یقرنیزر )رضایبافنده زنده،  بر اساس  بندی حوزه  اولویت(.  1390.  فناوری اطلاعات  های مدیریت 

  ی مطالعات کم .  (GFAHP)با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی گروهی COBIT چارچوب
  https://www.sid.ir/paper/192045/fa .15-1(، 3)2 ،تیریدر مد

اطلاعات و ارتباطات    ی فناور  ریتأث   ی(. بررس1399احمد. )  ،پور  یخدام؛  د یام  ی،دری فاطمه؛ پورح  ی،سکانیکیسالار

جمع حسابدار.  اتیمال   یآوربر  دانش   .210- 1۸7  ،(4)11  ،یمجله 

https://doi.org/10.22103/jak.2020.15558.3218   
)مهیفه   ف،یشر  ی؛عل  ،یعبداله  ؛یعل  ،یدیسع شناسا1392.  محدود  یی(.  و  اطلاعات    ندیفرا  یهاتیموانع  انتشار 

.   SRMMو مدل  کوبیت استفاده از چارچوب  اوراق بهادار ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار با 
حسابرس  ی حسابدار  قاتیتحق  .107- ۸6(،  17)5  ، یو 

https://doi.org/10.22034/iaar.2013.104555   
)ریام  ،یخانلر  ؛بابک  ،یسهراب فناور13۸۸.  اخلاق در علوم و  .  یسازمان  ی اطلاعات و رفتار شهروند  ی (. اخلاق، 

   https://www.sid.ir/paper/122976/fa .10-1(،  1-2)4  ،یفناور

با    ینوآور  یهاتیدانش بر قابل  تیریمد  یهایاستراتژ  ریتأث   ی(. بررس1402. )بهینژاد، ط   ینادر  ی؛فرد، عل  یشجاع

فناور  یاجتماع   تیمسئول   یهاتیفعال  ی انجینقش م اطلاعات و ارتباطات در شرکت همراه اول،    یشرکت و 

   https://civilica.com/doc/1944047 .54-3۸(، 2)1  ،یسازمان یو تعال یمطالعات رفتار هینشر

  ی بانکدار  ستمیاطلاعات در س   ی (. توسعه خدمات فناور 1400نور، جلال. )   ی رضائ  ؛جعفر  ،نژاد  ی ؛ باقرنیحس  ،یشعائ

 تیریمداستان تهران(.    یها از بانک  یکی:  یمورد  ی کاوـ توگف )نمونه  تی بر ادغام کوب  یمبتن   ی کیالکترون
  https://doi.org/10.22034/aimj.2021.146211 .294-269(، 1)7،  اطلاعات

و منافع    یحسابدارضرورت.    ایاطلاعات؛ فرصت    یفناور  ی(. حسابرس1402. )یمهد  خو،یمهدو  یی؛حی  ،یریش
 https://doi.org/10.22051/jaasci.2023.30006.1576 .126- 109  ،(2)13 ،یاجتماع

)یمجتب  ،یصفر  سیی ر  ؛محمد  ان،یفتح   ؛یمهد  ،یغضنفر چارچوب 13۸7.  برا  یابزار کوبیت (.   یمناسب 

  ی فناور (.  رانیدر ا  یدولت  ی هابانک  یها )مطالعه مورداطلاعات در سازمان  یفناور  ت یبلوغ حاکم  ی ریگاندازه 
   https://sid.ir/paper/356433/fa.64- 55(، 1- 2)1 ،رانیاطلاعات و ارتباطات ا

  ی ری( با امکان پذنیی)مدل کو   یسازمانفرهنگ  ی(. بررس1400).  رضایعل  ،یداله ی  ی؛مرتض  ،یجواد؛ غضنفر  ،یقاسم

مد رسانه.    تیریاستقرار  سروش  در  .   95- ۸3(،  51)14  ، یفرهنگ  تیریمددانش 

https://sid.ir/paper/511705/fa        
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گودرز  ،رزازاده یم محمودزهراسادات؛  حسناسد  نصرالله؛ی،  سجاد  ؛ی،  )ی،  تحل1393.  سنجش    لی(.  و  عوامل 

تربآشوب  تیریمد سازمان  در  الگو   رانیا  یاسلام  یجمهور  یبدن تیگونه  اساس   ه ینشرآشوب.    یةنظر  یبر 

    https://doi.org/10.22059/jsm.2014.50143 .3۸- 19 ،(1)6 ،یورزش تیریمد

دانشگاه با   یسازمان یسازگار  ی ریگاندازه  یبرا یمدل ی(. طراح1391. )د ی راد، حم یفرهاد ؛محمد دیس ،یرکمالیم

تهران(.    ی دولت  یها دانشگاه   ی )مطالعه  ی رونیب  طیمح تربشهر    .44-23  ،(2)19  ،یتی علوم 

https://education.scu.ac.ir/article_10116.html   
  نامه ارشد، )پایانمشهد  یدانشگاه فردوس  یمشهد: مطالعه مورد  یدر دانشگاه فردوس  یسازمیت (.  1391. ) یمجتب  ،یناد

 .مشهد .(مشهد یدانشگاه فردوس
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   چکیده
های سازمانی، حوزه حاکمیت و حسابرسی فناوری اطلاعات  رشد سریع فناوری اطلاعات و پیچیدگی فزاینده داده 

رویکردهای سنتی حسابرسی در مواجهه با حجم، تنوع و سرعت بالای اطلاعات  را دچار تحول اساسی کرده است.  
هایی در زمینه شفافیت، ارزیابی ریسک و خلق  رو هستند و این امر چالشهایی جدی روبهدیجیتال با محدودیت

و نظریه   (RDTی مفهومی است که با تکیه بر نظریه وابستگی منابع )کند. این پژوهش یک مطالعهارزش ایجاد می
مشروعیت، چهارچوبی چندلایه برای حاکمیت حسابرسی فناوری اطلاعات مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری  

پردازش، کاربرد، تحلیل مبتنی  دهد. مدل پیشنهادی شامل هشت لایه است: زیرساخت، داده، پیشماشین ارائه می
دهد  برشی. این مدل نشان میه امنیتی میاندهی، حاکمیت و یک لایبر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، گزارش

ساز خلق ارزش  نفعان را تقویت کنند و زمینهتوانند شفافیت را افزایش دهند، اعتماد ذیکه ابزارهای تحلیلی نوین می
های نظری، نه تنها چهارچوبی مفهومی  ی بینشپایدار برای سازمان باشند. این مطالعه با تلفیق ادبیات موجود و توسعه

کند بلکه مسیرهای پژوهشی آینده و کاربردهای عملی در زمینه حسابرسی فناوری اطلاعات را نیز  جامع ارائه می
 نماید. ترسیم می

کاوی،  نظریه وابستگی منابع،  حاکمیت فناوری اطلاعات، حسابرسی فناوری اطلاعات، متن  :ی کلیدیهاواژه 
 نظریه مشروعیت.

 M42 ،C55 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
  یسازمان  یبه راهبردها  یدهاطلاعات در شکل  یفناور  ی نده یفزا  ت یاهم  ر،یاخ  یهادهه   در

پشت  فرایند  یبانیو    ی فناور  تیوکار موجب شده است که موضوع حاکمکسب   ید یکل  یها از 

؛  ویل 2023،  1و همکاران  هنیش )  شود  لیتبد  یشرکت  تیحاکم  یاز ارکان اصل  یکیاطلاعات به  

راس  فناوریحاکم (.  2004،  2و  به   یت  مجموعه اطلاعات  فرایند  یاعنوان  ساختارها،  و    هااز 

  ی فناور  ماتیو تصم  هایگذارهیراستا ساختن سرماکه هدف آن هم   شودیم  فیتعر  هازمیمکان

  دار ی پا  یارزش تجار  جادی مرتبط و ا  یهاسکیسازمان، کاهش ر  کیاطلاعات با اهداف استراتژ

اند که استقرار  ها نشان داده پژوهش  .  (2010،  4ویلکین و چنهال  ؛  2005  ،3)براون و گرنت   است

م  یفناور  تیحاکم  حیصح سازمان  تواندیاطلاعات  عملکرد  بهبود  بر   ت،یشفاف  ،یعلاوه 

 (.2022، 5جوشی و همکاران ) دهد شیرا افزا نفعانی و اعتماد ذ ییپاسخگو

به   یفناور  تیحاکم  یحسابرس  ان، یم  نیا  در ابزاراطلاعات    ی ابیارز  ی برا  یدیکل  یعنوان 

  مطرح است ی قانون یو استانداردها یاطلاعات با اهداف سازمان  یفناور  ی هاانطباق فرایند زانیم

کند که   ن یتضم تواند یاطلاعات م یفناور تیحاکم یحسابرس .)6IT ،2024شرکت حاکمیت (

  یسازمان هستند، بلکه قادرند ارزش واقع  یاستراتژ  یفناورانه نه تنها در راستا  یهایگذارهیسرما

  ژانگ  ؛   2012،    7  )استوئل و همکاران  بکاهند  یبریو سا  یات یعمل  یهاسکیکرده و از ر  جادیا

 2016که از سال  9(KAMی )حسابرس ی دیکل یهاراستا، موضوع  ن یدر ا(. 2022،  8 و همکاران

 ن یتراز مهم  یکیعنوان  ، به (2016،  10سی ایاف )آی   اندشده   یالزام  یسابرسح  یهاگزارشدر  

که    دهند یها نشان مموضوع   ن یاند. امورد توجه قرار گرفته   ییو پاسخگو  یسازشفاف   ی ابزارها

پررکدام حوزه   یزیمم  انیحسابرس در جر را  بااهم  ترسکیها  و    صیتشخ  ترت یو  است  داده 

 
1 Hanisch et al. 
2 Weill & Ross 
3 Brown & Grant  
4 Wilkin & Chenhall 
5  Joshi et al. 
6 IT Governance Ltd. 
7 Stoel et al. 
8 Zhang et al. 
9 Key Audit Matters 
10 IFAC 
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ارزشم  توانند یم  ن یبنابرا مد  گذاران هیسرما  ی برا  ینداطلاعات  کنند   رانیو  و    کاستر(  فراهم 

 (.2023، 2بورگمارون و ریکه  ؛  2023،  1 همکاران

پ  ن یا  با گسترده   یسازمان  یهاداده   ینده یفزا  یدگیچیحال،  حجم  متن  یو    ، یاطلاعات 

   کرده است   جادیا  یحسابرس  ی دیکل  یهاموضوع   لیو تحل   ییدر فرایند شناسا  یاساس  ییهاچالش

کرمی،   و  هم (.2022)محمدی  سال   ل،یدل   نیبه  از    ر یاخ  یهادر  استفاده  به  محققان  توجه 

استخراج الگوها و دانش پنهان از اسناد    یبرا  یکاوو متن   نیماش  یریادگی  مانند   ن ینو  یکردهایرو

است  یحسابرس شده  همکاران  )بوسکو  جلب  همکاران،   کاستر    ؛2018،    3  و   (.2023و 

  ت یو هم قابل  یحسابرس  تی فیهم ک   توانند یها مروش   ن یاند که انشان داده   ی متعدد  یهاپژوهش 

 .را بهبود دهند نده یآ یهاسک یر ینیبشیپ

  ی توجهقابل   یهاکه هنوز شکاف  دهدی نشان م ات یحوزه، مرور ادب  ن یا  عیوجود رشد سر با

م روابط  فهم  حسابرس  یفناور  تیحاکم  انیدر  موضوع   یاطلاعات،  نقش  و    ی دیکل  یهاآن 

به   یحسابرس دارد.  مطالعات    یاریبس   ژه،یووجود  تعر  ا یاز  چهارچوب   فیبر    ی نظر  یهاو 

  ا ی  (2023و همکاران،   هنیش ؛  2004)ویل و راس،    اند بوده   زاطلاعات متمرک   ی فناور  تیحاکم

( 2016،    4  و همکاران  )الریمی  اندآن پرداخته  یسازاده یدر پ  تیموفق  یدیعوامل کل  یبه بررس

و ابعاد   یحسابرس یدیکل  یهاموضوع  نیبه صورت جامع ارتباط ب یکه مطالعات اندک  یدر حال

 .اندقرار داده  توجهاطلاعات را مورد   یفناور تیمختلف حاکم

  تیحاکم  نه یدر زم  نی ش یپ  یهاپژوهش   یلیمند و تحلرو، هدف مقاله حاضر مرور نظام  نیا  از

مقاله تلاش    نیاست. ا  یحسابرس  ی دیکل  یهاآن و نقش موضوع   یاطلاعات، حسابرس  یفناور

کرده و   ییرا شناسا  نده یآ   یپژوهش  یرهایمس  ،مفاهیم پژوهشی  یبندو دسته   یدارد با گردآور

 ارائه دهد.  تالی جیاطلاعات در عصر د ی فناور تی حاکم یحسابرس یبرا یچهارچوب

مفهوم  نیا مطالعه  نوع  از  مفهوم  5یپژوهش  مطالعه  در  جا   یاست.  داده   یبه  بر    ی هااتکا 

است تا از رهگذر   یعلم  اتیموجود در ادب میمفاه ب یو ترک   لیتحل ،ییتمرکز بر شناسا ،یتجرب

  یکردیرو  ن یارائه شود. چن  ده ی پد  کیدرک بهتر    یبرا   یدیجد   ی هادگاه یها و دآن چهارچوب 

 
1 Kuster et al. 
2 Maroun & Ricquebourg 
3 Boskou et al. 
4 Alreemy et al. 
5 Conceptual Study 
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با مفاه  یزمان  ژه یوبه  و در حال تحول سروکار   یچندبعُد  میارزشمند است که حوزه پژوهش 

  مقاله تلاش شده است تا با   نیآن. در ا  یاطلاعات و حسابرس  یفناور  تیدارد، همچون حاکم

ها  آن   انیشده و روابط م  یگردآور  یدیکل  میموجود، مفاه  یمنابع علم  یمفهوم-مندمرور نظام

 گردد.  نییتب

به    یوابستگ  هیو نظر  تی مشروع  هیاستوار است: نظر  انیپژوهش بر دو بن  نیا  ،یاز منظر نظر

نظر اساس  بر  براسازمان  ت، یمشروع  ه یمنابع.  پذ  ی ها  ن  یاجتماع  رشیکسب  بقا    ازمند یو تداوم 

اطلاعات،    یفناور  تیقابل اتکا هستند. در حوزه حاکم  یهاو ارائه گزارش  ییپاسخگو  ت،یشفاف

سازمان را   ت یمشروع  تواندیم  ن ینو  یبر ابزارها  یمبتن  یکه حسابرس  دهدی م  حیتوض  هینظر  نیا

  ی وابستگ  هیکند. در مقابل، نظر  تی تقو  های و کاهش ابهام در افشاگر  تیشفاف  شیافزا  قیاز طر

  نیماش   یریادگی  رینظ  نینو   یهای ها و فناوراز جمله داده   ی،ات یمنابع ح  ت ی( بر اهمRDTبه منابع )

متن  ا  دیتأک   یکاوو  دسترس  کندیم  نییتب  هینظر  ن یدارد.  مد   یکه  ا  تیریو  منابع،    نیکارآمد 

 یریگبهره   ق یرا کاهش دهد و از طر  یرونیخود به عوامل ب   ی تا وابستگ  سازدیسازمان را قادر م

قابل ارتقا بخشد.    یمبتن   ینیآفرو ارزش  یحسابرس  ندی فرا  تیفیفناورانه، ک   یهات یاز  بر داده را 

که در    آورد یپژوهش فراهم م  یتوسعه مدل مفهوم  یبرا  یان یبن   ،ینظر  دگاه یدو د  ن یا  بیرک ت

  ت یشفاف  یارتقا ی برا یعنوان ابزار بلکه به  کیعنوان منابع استراتژنه تنها به   ن ینو ی های آن فناور

 .کنندیاطلاعات عمل م  یفناور یدر حسابرس ت یو مشروع

با تک   یدر چهارچوب مطالعه مفهوم  ن،یبنابرا ا  هیحاضر تلاش شده است    ه، یدو نظر  نیبر 

م  کپارچه ی  یمدل نشان  که  گردد  فناور  دهد یارائه    ی هازم یمکان  توانند یم  نی نو  ی های چگونه 

حاکمی  حسابرس بستر  در  توانمند    یفناور  ت یرا  افزا  سازند اطلاعات  به  منجر    ت، یشفاف  ش یو 

 ها شوند. در سازمان ینیآفراعتماد و ارزش

 

 اطلاعات  یفناور تیحاکم

در دو دهه    یسازمان  ت یحاکم  ی دیاز ارکان کل  یکیعنوان  به   ، اطلاعات  یفناور  تیحاکم

مد  ریاخ و  پژوهشگران  ا  ران یتوجه  است.  کرده  جلب  خود  به  مجموعه   ن یرا  به  از    یامفهوم 

فرایند مکان  هاساختارها،  اصل  یارتباط  یهازم یو  هدف  که  دارد  هم  یاشاره  کردن آن  راستا 

از خلق    اننیسازمان و اطم  کیاطلاعات با اهداف استراتژ  یفناور  یهات یو فعال  هایگذارهیسرما
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برا )  نفعانی ذ  یارزش  راس، است  و  واقع، 2004  ویل  در  اطلاعات   (.  فناوری    حاکمیت 

بلکه    مره روز  اتیعمل  بانی پشت  کیعنوان  اطلاعات نه تنها به   ی است که در آن فناور  یچهارچوب

)جوشی و    کندیسازمان عمل م  یرقابت  تیو مز  یدر جهت نوآور  ی منبع راهبرد  ک یعنوان  به 

اطلاعات    یفناور  تیحاکم  یاند که نبود سازوکارهانشان داده   نیشیپ  مطالعات  (.2022همکاران،  

پروژه   ینامطلوب  ی امدهایپ   تواندیم شکست  جمله  افزا  ،یفناور  یهااز  و  منابع    ش یاتلاف 

 . (2023و همکاران،   به همراه داشته باشد )هنیش   یتیو امن یاتیعمل یهاسکیر

م  یبررس نشان  متغ  دهدیمتون  اطلاعات    یفناور  تیحاکم  ن ییتب  یبرا  یمتعدد  یرهای که 

  رهایمتغ  نی . ارندیگیرا در بر م  یاگسترده   فیط  ، یدگیچی اند که از نظر تنوع و پکار گرفته شده به 

ها و  نقش   صیکه به تخص  یساختار  یرهایهستند: نخست، متغ  کیقابل تفک  یدر سه دسته اصل

ارشد اشاره دارند؛ دوم،    ران یاطلاعات و مد  ی فناور  یهاته یکم  ره،یمدئت یسطح ه  در  ها ت یمسئول

اطلاعات،    یفناور  یهاپروژه   تیریمد  سک،یر  تیریمد  یهاه ی که شامل رو  یفرایند  یرهایمتغ

و    شوند؛یم  ISO/IEC 38500و    COBIT  رینظ  ییهاو انطباق با چهارچوب  یداخل  یهاکنترل

 جاد یوکار، اکسب  رانیاطلاعات و مد  یفناور  رانیمد  انیبه تعامل م  که  یارتباط  یرهایسوم، متغ

سازمان سازوکارها  یفرهنگ  و  )هنیش  یسازشفاف   یمناسب  هستند  مربوط  و   اطلاعات 

 (.2023همکاران، 

که    دهدیجدول نشان م  نی. مرور اکندیرا ارائه م  یدیکل  یرهایمتغ  نیاز ا  یفهرست  1  جدول

.  سازدی مواجه م  یآن را با چالش جد  لیاطلاعات، تحل  یفناور  تیو تنوع ابعاد حاکم  یدگیچیپ

ماه واقع،  م  رهایمتغ  ن یا  ی چندبعد  ت ی در  حسابرس  ل یتحل  یسنت  ی هاروش  شودیموجب   یو 

رو، پژوهش حاضر    نیها باشند. از اآن   انیپنهان م  یروابط و الگوها  ییقادر به شناسا  یسختبه 

م رو  یریگبهره که    کندی استدلال  متن   ن ینو  ی کردهایاز    ن یماش  ی ریادگیو    یکاوهمچون 

مهم  تواند یم ارتقا  ی نقش  ا  فا یا  ل یتحل  ت یفیک   ی در  داده   ن یکند.  قادرند  و    یمتن  ی هاابزارها 

اطلاعات را پردازش نموده و از درون    ی فناور  تیو حاکم  یبا حسابرس  رتبطم  افتهیرساختیغ

برا  شتری ب  ت یبه شفاف  تی استخراج کنند که در نها  یارزشمند  یهانش ی ها بآن   ی و خلق ارزش 

 .شودیمنجر م نفعانیذ
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 اطلاعات  ی فناور  تیحاکم  یهر مؤلفه درشده   یبررس  یرهایمتغ  سیماتر .1جدول

Examined in Each IT Governance ComponentMatrix of Variables Table 1.  
IT Governance Components 
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 X     X X X X Joshi et al. 

(2022) 

 

به   یفناور  تیدر پژوهش حاضر، حاکم در    یبالادست  یعنوان چهارچوب مفهوماطلاعات 

 گر، ی. به عبارت دکندیدر بستر آن عمل م  یشنهادیپ  کپارچهینظر گرفته شده است که مدل  

فناوری اطلاعات اطلاعات    یفناور  یکه در آن حسابرس  سازدیرا فراهم م  یانه یزم  حاکمیت 

  نیماش  یریادگیو    یهمچون هوش مصنوع  نینو  یابزارهاو    کندیم  فایخود را ا  ینقش نظارت

  ن ی. بدشوندیبه کار گرفته م  یحسابرس  یو اثربخش  تیفیدر بهبود ک   کیعنوان منابع استراتژبه 

کمک    نفعانی و ذ  رانیمد  انیم  یچهارچوب نه تنها به کاهش عدم تقارن اطلاعات  نیا  ب،یترت

بستر  کندیم از طر  ی برا  یبلکه  از داده   یریگبهره   قیخلق ارزش  فناورهوشمندانه    ی های ها و 

 .آوردی فراهم م نینو
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 اطلاعات  یفناور یحسابرس

ها، در  سازمان  یکنترل  یهانظام   ی از ارکان اصل  یکیعنوان  به   ، اطلاعات  یفناور  یحسابرس

عمدتاً بر    یسنت  یکه حسابرس  یمورد توجه قرار گرفته است. در حال  یش از پیش ب  ریاخ یهادهه 

کنترل   هافرایند حسابرس  یمال  یهاو  بود،  بررس  یفناور  یمتمرکز  به  و  یکفا  یاطلاعات  ت 

 ی تیحاکم  یهاها و انطباق با استانداردها و چهارچوبداده   تی امن  ،یفناور  یهاکنترل  یاثربخش

 ی فناور یتحول باعث شد حسابرس نی(. ا2019، 2ایساکا؛  1991، 1واسارهلی و هالپر ) پردازدیم

 قاارت  یعملکرد سازمان  یاب یدر ارز  کیحوزه استراتژ  کیبه    بان یصرفاً پشت  یگاهیاطلاعات از جا

 (. 1997، 3پاور )  ابدی

اطلاعات همچنان   یفناور  یکه حسابرس دهدینشان م یپژوهش  ات یادب ت، یاهم نی وجود ا با

  یهاها است. داده داده   تیچالش مربوط به حجم و ماه   نیمواجه است. نخست  یاساس  یهابا چالش 

حسابرس در  استفاده  بس  یفناور  یمورد  غ  اریاطلاعات  اغلب  و  از    اند؛افته یرساختیمتنوع 

کنترل  یزیمم  یهاگزارش مستندات  لاگ   یو  تا  سازمان  یستم یس  یهاگرفته  مکاتبات   ی و 

است تا حسابرسان بتوانند    شرفتهیپ  یلیتحل  یهاروش   ازمندیتنوع، ن  نی(. ا2022،  محمدی و کرمی)

 کنند. ییها شناسااز داده  یانبوه ان یرا در م های الگوها و ناهنجار

.  شودیمربوط م(  KAMs)  یحسابرس  ی د یکل  یهاموضوع   ی و افشا  ص یدوم به تشخ  چالش

م2015،  4بیاسای ایآی )   یحسابرس  یالمللن یب  ی استانداردها ملزم  را  حسابرسان  تا    سازندی( 

حال، فرایند    نیها منعکس کنند. با او در گزارش  ییرا شناسا  ده ی چیو پ  سکیپرر  یهاموضوع 

متکKAM  ییشناسا عمدتاً  عمل  در  حرفه  یها  قضاوت  بررس  یابر  است.   یدست  یو  اسناد 

داده پژوهش  نشان  اها  که  م  ن یاند  ناهمگون  تواند یامر  به  گزارش  یمنجر  در    ر یتأخ  ،یدهدر 

 (.2018،  5 و همکاران سیریوسشود ) یریسوگ ایبروز خطا   یو حت هاسکیر ییشناسا

  ی است. هرچند ط IT یدر حسابرس نینو یهای مؤثر از فناور یریگسوم، فقدان بهره  چالش

اخ ابزارها  ریدو دهه  از  توسعه  CAATs)  انهیبه کمک را  یحسابرس  یاستفاده  اما    افتهی(  است، 

 
1 Vasarhelyi & Halper 
2 ISACA 
3 Power 
4 IAASB 
5 Sirois et al. 
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مورد استفاده در حرفه   یواقع   یهافناورانه و روش   یهات یقابل  انیم  یهمچنان شکاف قابل توجه

موجود در    یمتن  یهااز داده   یادی(. بخش ز2012،    1 و همکاران  یانوریندارد )  ودوج  یحسابرس

بخش    جه یو در نت   شوند یمند پردازش نم صورت نظام هنوز به   یها و مستندات حسابرسگزارش

 .ماندیاز دانش بالقوه مغفول م یبزرگ

مبرجسته  یزمان  ژه یوبه   هایکاست  نیا حسابرس  شوندیتر  در سطح    یفناور  یکه  اطلاعات 

قرار گ  یسازمان  تیحاکم توجه  متغردیمورد  تنوع  )رجوع    یفناور  تیحاکم  یرهای.  اطلاعات 

فراتر   ییکه حسابرسان به ابزارها کندیم جاب یها اآن   انیروابط م یدگیچ ی( و پ1شود به جدول 

و    تی شفاف  جادیا  یبه جا  یصورت، فرایند حسابرس  نیا  ریمجهز باشند. در غ  یسنت  ی هااز روش

 (. 2008،  2و همکاران آلس  محدود خواهد شد )   یو انطباق  یفات یتشر  تیفعال  کیارزش، صرفاً به  

موجود در    یهاشکاف  نیتری از اصل  یکیکه    دهدینشان م  یروشنبه   اتیمرور ادب   ن،یبنابرا

برا  یلیتحل  یهااطلاعات، فقدان روش  یفناور  یحسابرس و    یمتن  یهاپردازش داده   ی کارآمد 

  ینینو  یکردهایاز رو  یریگضرورت بهره   ،یخلأ پژوهش  نیاست. ا  ی دیکل  یهاموضوع  ییشناسا

متن  م  ن یماش  ی ریادگی  یهاتم یالگور  و   یکاوهمچون  برجسته  چنسازدیرا    ییهای فناور  نی. 

استخراج    خودکارمه ین  ایصورت خودکار  ها را به   KAMقادرند روابط پنهان را آشکار کرده،  

 ارتقا دهند. یریرا به نحو چشمگ یحسابرس یو اثربخش  تیفیک  ق یطر ن یکنند و از ا

 

 اطلاعات  یفناور یدر حسابرس یکاوو متن  یهوش مصنوع

مصنوع شاخه AI)  ی هوش  و  جمله    یها(  از  متن ML)  ن یماش  ی ریادگیآن  و  در    یکاو( 

قرار گرفته   یو حسابرس  یدر حوزه حسابدار  ی اطور گسترده به   ر یاخ  یهاسال توجه  اند.  مورد 

ز  یکیعنوان  به   نیماش  یریادگی مصنوع  یدیکل  یهارمجموعهیاز  روش  ،یهوش    ی هاشامل 

است    6یزیتجو  لیو تحل  5ی تیتقو  ی ریادگی،  4ناظری ب  یریادگی،  3باناظر  ی ریادگیهمچون    یمتنوع

هر   تحل  یخاص  یهات یقابل  کیکه  غ  ده یچیپ  یهاداده   لیدر  )  افتهیرساختیو  و   راسلدارند 

 
1 Janvrin et al. 
2 Alles et al. 
3 Supervised Learning 
4 Unsupervised Learning 
5 Reinforcement Learning 
6 Prescriptive Analytics 
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  ی ( ابزارNLP)  یعیو پردازش زبان طب  یکاومتن  کردها،یرو  نی(. در کنار ا2017،    1  همکاران

 یفناور  یدر حسابرس   ژه یوو به   شوند یمحسوب م  یمتن  یهااستخراج دانش از داده   یقدرتمند برا

داده   یااطلاعات، که بخش عمده  قالب گزارشاز  متنها در  و مستندات  شوند،  ی م  دیتول  یها 

 (. 2007، 2فلدمن و سنگرفراوان دارند ) ت یاهم

ها  مشخص آن  یو کاربردها  یریادگی  یهاکیها، تکنروش  انیاز ارتباط م  یسیماتر  2جدول  

م  ی فناور  یدر حسابرس نشان  را  همان دهدیاطلاعات  ب .  که جدول    یریادگی  کند،یم  ان یطور 

  ی بند طبقه   ای  ی تیامن  یهاسکیر  ینیبش یپ  ی برا  تواند ی م  یبندطبقه   ی هاتمیالگور  ق یباناظر از طر

  ص یو تشخ  یبندبا استفاده از خوشه   ناظری ب  ی ریادگیکه    یکار رود؛ در حال به   یکنترل  یخطاها

موارد تقلب است.    ای  رمعمولیغ  یهاتراکنش  ییپنهان و شناسا  یقادر به کشف الگوها  ،یناهنجار

مستمر   شیپا ای یریگنمونه  ی هاتا فرایند دهدیبه حسابرسان امکان م  یتیتقو ی ریادگی ن،یهمچن

  ی وهایبا ارائه سنار  تواندیم  زین  یزیتجو  لیکنند؛ و تحل  یسازنه یرا بر اساس بازخورد به  هاکنترل

از    ز ین  NLPو    یکاورساند. متن   ی اریاطلاعات    ی فناور  ی هاکنترل  ی به بهبود اثربخش  ،یاصلاح

موضوع   قیطر تحلKAMs)  یحسابرس  ید ی کل  یهااستخراج  و  به    ل ی(  حسابرسان،  احساسات 

 . کنندیکمک م یحسابرس  یهاگزارش ی و غنا  شتریب  تیشفاف

بلکه    کند،یکمک م   یفرایند حسابرس  ییکارا  شینه تنها به افزا  کردهایرو  نیا  یریکارگبه 

 نی. بدسازدیرا فراهم م  یزیو تجو  نانه یبش یپ  یبه سطح  یو واکنش  یفیامکان عبور از سطح توص

  ی اصلاح  ی شنهادها یپ  ها،ی و ناهنجار  هاسک یر  ییعلاوه بر شناسا  توانند یحسابرسان م  ب، یترت

نها  های ریپذب یکاهش آس  یراب  یعمل به افزا  نیا  ت،یارائه دهند. در    یارتقا   ت،یشفاف  شیامر 

 . شودیها منجر مسازمان یبرا داریو خلق ارزش پا نفعانی اعتماد ذ

 

 

 

 

 

 
1 Russell et al. 
2 Feldman & Sanger 
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 IT یو کاربردها در حسابرس هاکیها، تکنروش قی تطب. 2جدول 

Table 2. Mapping of Methods, Techniques and Applications in IT Auditing 
Example of 

Application 
Application in 

IT Auditing 

Type of 

Learning or 

Analysis 

Method / 

Technique 

Extracting 

KAMs from 

Audit Reports 

Identifying Key 

Audit Matters 

(KAMs) 

Concept 

Extraction & 

Classification 

Text Mining / 

NLP 

Predicting 

Security Risks in 

IT Systems 

Predicting Risks 

and Control 

Errors 

Supervised 

Learning Classification 

Identifying 

Unusual 

Transactions 

Discovering 

Hidden Patterns 

and Anomalies In 

Data 

Unsupervised 

Learning Clustering 

Flagging 

Transactions 

Suspected of 

Fraud 

Detecting Fraud 

and Suspicious 

Activities 

Unsupervised / 

Semi-supervised 

Learning 

Anomaly 

Detection 

Optimizing Audit 

Sampling 

Policies 

Optimizing Audit 

Processes 
Feedback-based 

Decision Making 
Reinforcement 

Learning 

Providing 

Scenarios for 

Correcting 

Control 

Weaknesses 

Recommending 

Corrective 

Actions for IT 

Controls 

Advanced / 

Hybrid Learning 
Prescriptive 

Analytics 

 

 ل یو تحل کپارچهیمدل 

ادب پ  اتیمرور  و  تنوع  که  داد  و    یفناور  تیحاکم  یرهایمتغ  یدگی چینشان  اطلاعات 

حسابرس  یاساس  یهاچالش بهره   یفناور  یدر  ضرورت  ابزارها  یریگاطلاعات،    ن ینو  یاز 

اساس، پژوهش حاضر تلاش    نیبر ا  .سازدیرا دوچندان م  یکاوو متن   یهمچون هوش مصنوع
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  ن ی ادغام ا  یبرا  یمفهوم  ی، مدل2ت یمشروع  هیو نظر  1منابع  یوابستگ هیبر نظر  هیکرده است با تک

 ابعاد ارائه دهد. 

  کند یم  ان ی( مطرح شد، ب1978)  3پفر و سلنیک بار توسط    نی که نخست  منابع   یوابستگ  هینظر

براکه سازمان ب  یها  منابع  به  بنابراوابسته   یرونیبقا و عملکرد خود  و  و    های استراتژ  د یبا  نیاند 

ها و  اطلاعات، داده   یفناور  نهیکنند. در زم  جادیا  های وابستگ  نیا  تیریمد  یرا برا  ییسازوکارها

  تواند یها مآن   حیصح   تیریکه مد  شوندیمحسوب م  یاتیمنبع ح  یفناورانه نوع  یهارساختیز

 کند.  تی را تقو یسازمان یها در فرایند تی و شفاف یرقابت تیمز

از    تیکسب مشروع  ازمندیخود ن  تیتداوم فعال  یها براسازمان  ،تیمشروع  هیاساس نظر  بر

که    شود یحاصل م  یزمان  تی(. مشروع1995،  4ساچمنهستند )  ی رونیب  طیو مح  نفعانی ذ  یسو

 تیشفاف  ،یراستا باشد. در حوزه حسابرس هم  یها و انتظارات اجتماعسازمان با ارزش  یهاتیفعال

 . روندیبه شمار م تیمشروع جاد یعوامل ا نیتراز مهم یکنترل یها فرایند ت یفیها و ک گزارش

  ی، فناورRDT. بر اساس  دهدیمدل حاضر را شکل م  یچهارچوب نظر   ه،یدو نظر  ن یادغام ا

داده  با  اندی دیکل  یمنابع  یسازمان  ی هااطلاعات و  مؤثر مدبه   دی که  تحل  تیریطور  شوند.    ل یو 

. کندیم  دا یپ یاتینقش ح  ، یکنترل  یزمیعنوان مکاناطلاعات، به   یفناور  یکه حسابرس  نجاستیا

  ی که از ابزارها  کندیم  جابیا  IT  تیحاکم  یرهایها و متغداده   یدگی چیحال، تنوع و پ  نیبا ا

  نش یمنابع به دانش و ب  نیبهره گرفته شود تا ا  یکاوو متن  یهمچون هوش مصنوع  یاشرفتهیپ

 گردند.  لیتبد یعمل

  ت، یشفاف  یباعث ارتقا  ییابزارها  نیاستفاده از چن   ت،یمشروع  ه یمطابق نظر  گر،ید  ی سو  از

اعتمادپذ  تیقابل و  اشودیم  یحسابرس  یهاگزارش  یریاتکا  نه   نی.  افزاامر  موجب    شیتنها 

حسابرس  تیمشروع سازمان  یحرفه  ذو  برابر  در  ارزش    نفعانی ها  خلق  به  بلکه  شد،  خواهد 

 .کندیکمک م زین یو اجتماع یاقتصاد

 یاه یلاشش   کپارچهیمدل 

 
1 Resource Dependence Theory 
2 Legitimacy Theory 
3 Pfeffer & Salancik 
4 Suchman 
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مبانبر   مفهوم  ینظر  یاساس  قالب    یفوق، مدل  ارائه    یاهیلاشش   یمعمار  کیحاضر در 

مختلف    یهاه یها در لاچگونه داده   دهدی شده است و نشان م  می( ترس1در شکل )که    شودیم

 . شوندیمنجر م نی آفرشفاف و ارزش   یهابه گزارش تی شده و در نها ل یپردازش و تحل

  ی است که بستر اصل  یاداده   یهاگاه یها و پاافزارها، شبکه سختشامل    1لایه زیرساخت (1

  هیارچوب نظرهدر چ   .سازدیفراهم م  یو پردازش اطلاعات حسابرس  یآورجمع  یبرا

فناورانه محسوب    یهات ی قابل  یاصل شهیعنوان ربه   رساختی(، زRDTمنابع )  یوابستگ

  دهد یم  شیرا افزا  یرونیسازمان به منابع ب  ی وابستگ  ه، یلا  ن یضعف در ا  ا ینبود    شود؛یم

 . بردی را بالا م سکیو سطح ر

داده   هیلا (2 شامل  ساخت  یمتن  یهاداده  حسابرس  افتهیو  با    اطلاعات  یفناور  یمرتبط 

منبع    یها و اطلاعات فناورانه نوع(، داده RDTمنابع )  یوابستگ  هیبر اساس نظرشود.  می

سازمان    یدهنده ضرورت دسترسنشان   ه یلا  ن ی. اشوندیسازمان محسوب م  ی برا  یاتیح

( است که  یتیها، مستندات حاکمها، لاگ)اعم از گزارش  IT  یحسابرس  یهابه داده 

  سکیو ر  افتهی  ش یافزا  یرونیبه منابع ب  مانساز  ینشوند، وابستگ  تیریمد  یدرستاگر به 

 .رودیبالاتر م

سازمان  یحسابرس  یهاداده   یواکش   ی ابزارها  شامل  2کاربرد  لایه (3   اطلاعات   یدهو 

نظر  نجایاشود.  می دو  مهم  هیهر  وارد  دشوندیزمان  از  ابزارهاRDT  دگاه ی.    ی ، 

  هینظر  گر،ید  یهستند. از سو   یااز منابع داده   نهی استفاده به  یبرا  یاله یوس  IT  یحسابرس

ابزارها  دهد یم  ح یتوض  تیمشروع توسعه  فرایند حسابرس  ییکه  و  را شفاف   یکه  تر 

 . کندیکمک م نفعانی در برابر ذ  نسازما تی به حفظ مشروع  کنند،یقابل اتکا م

شود. ی را شامل میسازو نرمال  یسازها شامل پاکداده   یسازآماده   ،3پردازششیپ (4

اهمبازتاب  هیلا  نیا چهارچوب    تیری مد  تیدهنده  در  منابع  است.   RDTکارآمد 

باداده  آن   یسازپاک   دی ها  ارزش  تا  شوند  استاندارد  براو  به    ی بعد  یهال یتحل  ی ها 

  ا یاشتباه    یهامی باعث تصم  توانندیخام م  یهاصورت، داده   نیا  ریحداکثر برسد. در غ

 . کندی م دی را تهد زمانسا تیشوند که مشروع رشفافیغ  یرهایتفس

 
1 Infrastructure 
2 Application Layer 
3 Preprocessing Layer 
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  ی ریادگیو   یکاومتن   ی هاتمیالگور  یریکارگبه  ،1گری و هوش مصنوعی تحلیل لایه  (5

  ه یلا نیدر اگیرد.  در این لایه صورت می  (یزیو تجو یتیتقو  ناظر،ی )باناظر، ب  نیماش

تبد  RDTنقش   مداده   لیدر  برجسته  دانش  به  منابع    یبرداربهره   یعنی  شود؛یها  از 

زمان، استخراج ارزش افزوده. هم  ی ( برایادگیری ماشین هوش مصنوعی و  فناورانه ) 

تحل  دهدی م  ح یتوض  ت یمشروع  هینظر الگور  ی مبتن  ل یکه  )مثل    شرفته یپ  ی هاتم یبر 

تقویزیتجو   لیتحل  ای  یناهنجار  صیتشخ باعث  پذ  تماداع  تی (    ی اجتماع  رشیو 

 خواهد شد.  یحسابرس یهاگزارش

ها و ارائه  KAM  ییشناسا  ،یحسابرس  یهاگزارش  دی تول  ،2ی حسابرسیدهگزارشلایه   (6

تحل  یتیریمد  یداشبوردهای،  اصلاح  یشنهادهایپ توض  یهال یو    ی برا  ح یقابل 

  تیمشروع  هیبا نظر  یپوشانهم  نیشتریب  هی لا  نیا  .را برعهده دارد  رانیحسابرسان و مد

شفاف شناسادر گزارش  تیدارد.  و  KAMs)  یحسابرس  ید یکل  یهاموضوع  ییها،   )

پ ا  یهمگ  ،یاصلاح  ی شنهادهای ارائه  تثب  جادیبه  مح  تی مشروع  تی و  در    ط یسازمان 

م  یرونیب گزارشکنندیکمک  مبتن  ق یدق  یها.  ذ  یو  انتظارات  داده،  را    نفعانی بر 

 .کنندیم ت یرا تقو یکرده و اعتماد به فرایند حسابرس آورده بر

  تیشفاف  شیافزا  یاطلاعات برا  یفناور  تیدر سطح حاکم  جینتا  ریتفس  ،تیحاکملایه   (7

، سازمان RDTاست. از منظر    هیهر دو نظر  یبندجمع  هی لا  نیا  .است  و خلق ارزش

کند    تیریصورت کارآمد مد( را به AI  یها و ابزارهاتوانسته است منابع فناورانه )داده 

آن  از  مشروعو  منظر  از  کند.  استخراج  ارزش  شفاف  نیا  ت،یها  به شکل    ت، یارزش 

باع  کندی م  داینمود پ  یاتکا و اعتماد اجتماع  تیقابل   طیسازمان در مح  شودیم  ث و 

 بماند.  یباق  داریمعتبر و پا یرونیب

شامل    ه یلا  نی. اردیگیرا دربر م  هاه یلا  یاست که تمام  یعمود  ه یلا  کلایه امنیت، ی (8

دسترس  پا  یرمزنگار  ،یکنترل  امن  شیو  است.  در  نه   تیمستمر  عنوان  به  RDTتنها 

دارد، چرا    تیاهم   زین تیمشروع  هیبلکه در نظر  شود،یمطرح م  یاتیاز منابع ح  یبخش

 
1 AI &  Analytics Layer 
2 Audit Reporting Layer 
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از داده که سازمان با حفاظت  اعتماد    یمحرمانگ  ن یها و تضمها  و صحت اطلاعات، 

 . دهندی م شیرا افزا نفعانیذ

 

 
Conceptual Model for the Application of AI and Analytics in IT Figure 1. 

Audit Governance 
 گری در حاکمیت حسابرسی فناوری اطلاعات کارگیری هوش مصنوعی و تحلیلمدل مفهومی به. 1شکل 

 

 ی آت یهاپژوهش

  یفناور  یو حسابرس  تی که حوزه حاکم  دهد یشده نشان مارائه   یو مدل مفهوم  ات یادب  مرور

  یمتعدد  یو عمل  ینظر  ی هاهمچنان با چالش   ن، ینو  ی هایفناور   عیاطلاعات با وجود رشد سر

 : ابندیادامه   یدیدر چند محور کل توانندیم یآت یهارو است. پژوهش روبه 

. اگرچه مدل حاضر  شود یاحساس م  یمفهوم  یهامدل   یتجرب  یبه اعتبارسنج  ازین  نخست،

مبنا نظر  یوابستگ  هینظر  یبر  و  تجرب  ده،یگرد  نیتدو  تیمشروع  هیمنابع  آزمون  در   یاما  آن 

و کارآمد  تواند یم  یسازمان  یواقع  یهاطیمح پ   یارزش  تقو  ی شنهادی چهارچوب  کند.    ت یرا 

بهره   توانندیم  نده یآ  یهاپژوهش  روش  یریگبا  مورد  ،یش یمایپ  یهااز    ا ی   یمطالعات 
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لا  ،یدانیم  یهاشیآزما ارتقا  یها ه ینقش  مدل در  مشروع  تی شفاف  ی مختلف  بررس  ت یو   ی را 

 .ندینما

تکن  دوم،   یفناور  یدر حسابرس  نیماش  ی ریادگیو    یهوش مصنوع  یهاک یحوزه کاربرد 

  ناظر یب  ایباناظر    ی ریادگیو    یکاومتن   یهاتم یراه است. گرچه الگور  یاطلاعات همچنان در ابتدا 

ا به   نیدر  ابزارهاپژوهش  ا  توانندیم  یآت   قات یاند، تحقشده   یبالقوه معرف  یعنوان    ن یعملکرد 

سنار  ها تمیالگور در  تحل  رینظ  یواقع   ی وهایرا  تقلب،  شناسا  یبریسا  سکیر  لیکشف    ییو 

 کنند. یابی( ارزKAMs) یحسابرس ی دیکل یهاموضوع 

گونه که در  . همانشودیبرجسته م  کپارچه ی  یتیامن  یهاضرورت توسعه چهارچوب   سوم،

 رساخت، یز  یهابخش  یدارد که تمام  یبرشانیم  یاه ینقش لا  تینشان داده شد، امن  یمدل مفهوم

  نینو  یکردهایرو  توانند یم  یآت  یها. پژوهش دهدیرا پوشش م  یدهو گزارش  لیداده، تحل

رمز  ،یتیامن جمله  در    ،یقیتطب  یدسترس  ی هامدل   ا ی  نی ماش  یریادگیبر    یمبتن  ی نگاراز  را 

 اطلاعات بسط دهند.  یفناور یچهارچوب حسابرس

 قاتیتحق ،یدر حسابرس یهوش مصنوع یو اخلاق یابعاد اجتماع  تیبا توجه به اهم چهارم،

موضوعات  دیبا  نده یآ شفاف  یبه  تحل  ،یتمیالگور  تیهمچون  در  پداده   لیعدالت  و    ی امدهایها 

از مدل   یاخلاق فرایند حسابرس  یهااستفاده  ا  یخودکار در  م  نیبپردازند.  به    توانند یمطالعات 

 فناورانه کمک کنند.  یدر بستر حسابرس تی مشروع هینظر یغنا

نگسترده   یارشته انیم  یها پژوهش   ی برا  نهیزم  ت،ینها  در دانش    زیتر  ادغام  است.  فراهم 

  ییهابه توسعه ابزارها و چهارچوب  تواند ی م  تیریاطلاعات، علوم داده و مد  یفناور  ،یحسابدار

  دار یپا ی ابلکه ارزش افزوده  کنند،یکمک م یحسابرس یاثربخش ی تنها به ارتقامنجر شود که نه 

 .ندینمایم جادی ها اآن  نفعانی و ذ هاسازمان یبرا

 

 گیرینتیجه

بر    یمبتن  ی هالیاطلاعات و تحل   یفناور  یاطلاعات، حسابرس  ی فناور  تیحاکم  م یادغام مفاه

 ی حسابرس  یسنت  یکردهایرو  یهات یغلبه بر محدود  یرا برا  یدیجد  یهاافق   ،یهوش مصنوع

و   هارساختیها، زمنابع نشان داد که داده  یوابستگ ه یبر نظر ه ی پژوهش با تک نی. اسازدیفراهم م

حبه   یلیتحل  یهای توانمند  منابع  بن  یسازمان  ی اتیعنوان  اثربخش  ن یادینقش    فا یا  یحسابرس  یدر 
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  ی هاگزارش  یاتکا  تیو قابل  تیکه شفاف  کندی م  نییتب  تیمشروع  هینظر  گر،ید  ی. از سوکنندیم

برابر ذ  ییاعتماد و پاسخگو  تیبه تقو  تواند یم  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یحسابرس   نفعانی در 

 منجر شود.

مفهوم اارائه   یاه یلاهشت   یمدل  در  ب  نیشده  حسابرس  انگریمقاله  که  است    ی فناور  یآن 

برخوردار مستلزم  اثربخش،  داده   یاطلاعات  توانمند   یهااز  و    شرفتهیپ  یلیتحل   یهایمعتبر، 

امنکل  ینگاه آن  در  که  است  م  کیعنوان  به   تینگر  دربر    هاهیلا  یتمام  یبرشان یمؤلفه  را 

  ، نیماش  یریادگی  ن ینو  یها کیاز تکن   یریگکه بهره   دهدیمدل نشان م  نین، ای. همچنردیگیم

  تواند ی م  ، نانهیبش یپ   یهالی و تحل   ی کشف ناهنجار  ناظر، یباناظر و ب  ی ریادگی  ،یکاواز جمله متن 

شناسا ارز  ییبه  موضوع   سکیر  یابیتقلب،  استخراج  شا  یحسابرس  ی دیکل  ی هاو   ی انیکمک 

 .دینما

  ی به غنا  کپارچه،ی  یو کاربرد  یچهارچوب نظر  کیبا ارائه    یمطالعه مفهوم  نیدر مجموع، ا

  ن یاطلاعات کمک کرده است. هرچند ا  یفناور  یو حسابرس  تیموجود در حوزه حاکم  اتیادب

ن مح  ی تجرب  یاعتبارسنج  ازمند یمدل  پا  یواقع  یهاط یدر  اما  برا  ی اه یاست،    ی ارزشمند 

را ارتقا    یسازمان  تیشفاف  توانندیکه م  آوردیفراهم م  یعمل  ی بزارهاو توسعه ا   یآت  یهاپژوهش 

 .ندینما  تی تقو تالیج یسازمان را در عصر د تیکنند و مشروع جاد یا داریدهند، ارزش پا

 

 ملاحظات اخلاقی 

 ندارد.حامی مالی: مقاله حامی مالی 

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 
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  یبزرگ در آزمون دکتر یزبان یهاعملکرد مدل ی ابیارز

بات هوش  از شش چت یاسهیمقا  یا: مطالعهیحسابدار

  1مولد  یمصنوع 
 2ساسان خادمی

 
 1404/ 05/09: دریافت تاریخ 

 22/10/1404تاریخ بازنگری: 

 29/11/1404: پذیرشتاریخ 

 

 

   چکیده
و   یتخصص   یهابه پرسش  ییگوابزارها در پاسخ   نیبزرگ، توجه پژوهشگران را به عملکرد ا  یزبان  یهاشتابان مدل  شرفتیپ
عملکرد شش    سهیو مقا  یابیمعطوف کرده است. هدف پژوهش حاضر، ارز  یاب یو ارزش  یر یادگی  یها برابالقوه آن  یامدهایپ

به سؤالات    ییگودر پاسخ   Qwenو    ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeekبزرگ شامل    یمدل زبان
  ی ط  ی حسابدار  یآزمون دکتر  یرسم   یانهی سؤال چهارگز  ۳00پژوهش شامل    ی هااست. داده  رانیا یحسابدار  یآزمون دکتر

صورت هر مدل به  یهااست. پاسخ   ی حسابدار  یو تئور  تیریمد   یحسابدار  ،یدر سه درس حسابرس   1404تا    1400  یهاسال
  0٫25ها نسبت به دو سطح مرجع عملکرد آن  ،یانمونهشد و با استفاده از آزمون نسبت تک  یغلط( کدگذار/ح ی)صح ییدودو

تصادف) و  یعملکرد  پا)  0٫50(  ارز  هیسطح  قبول(  همچند یگرد  یابیقابل  نسب  سهیمقا  یبرا  ن،ی.  آزمون  مدل  یعملکرد  از  ها 
Cochran’s Q  نتا تمام  ج یاستفاده شد.  از هر دو سطح مرجع است.   یطور معنادارها بهمدل   ینشان داد که عملکرد  فراتر 

تفاوت    Cochran’s Qرا ثبت کردند، آزمون    ح یدرصد پاسخ صح  نیترنییپا  Qwenو مدل    نیبالاتر  Geminiاگرچه مدل  
امدل  یعملکرد کل   انیم  یمعنادار با    ری تفس  open-book  یاتیعمل   یو یرسنا  ک یدر چارچوب    ج یحال، نتا  نیها نشان نداد. 

ماه   شوند یم و  داده  نشت  احتمال  به  توجه  با  نبا  یانهیچندگز  تیو  مفهوم  یعنوان شواهد به   د یسؤالات،    ا ی  قیعم   یاز درک 
  ای شرفتهیپ ماتیبدون تنظ یبزرگ، حت یزبان یهاکه مدل دهد ینشان م هاافتهی ، یطور کل شوند. به یها تلقاستدلال مستقل مدل

عنوان  به   توانند ی برخوردارند و م  ی استاندارد حسابدار  یهادر آزمون   ح یدر عملکرد صح  یاز توان قابل توجه  ،یآموزش اختصاص
 . رند یمورد توجه قرار گ یحسابدار ی در آموزش عال ی ابیارزش یها ت یفعال  یمکمل در آموزش و طراح ی ابزارها

 یعملکرد، هوش مصنوع  یابیارز  ،یحسابدار  یآزمون دکتر  ،یبزرگ، آموزش حسابدار  یزبان  یهامدل  :ی کلیدیهاواژه
 .در آموزش

 A22, C12, M41 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
هوش مصنوع در حوزه  شتابان  به 1یتحولات  مدل   ژه یو،  ظهور   ر ینظ  2بزرگ  یزبان  یهابا 

ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek    وQwen  ، تعامل   تیماه   نیادیطور بنبه

کرده است.    رییرا دستخوش تغ  یابیارز  ی هاو نظام   ی آموزش دانشگاه  ،یانسان با دانش تخصص

معمارمدل   نیا بر  که  طب  ق یعم  یریادگی  شرفتهی پ   یهایها  زبان  پردازش  استوارند،    یعیو 

تول  ییهایی توانا از  داده   دی فراتر  نشان  از خود  قادرند درمتن ساده  استدلال،    یسطوح  اند و  از 

پاسخ   یمفهوم  لیتحل پ  ییگوو  مسائل  ازا  افتهیساختارشبه   ده یچیبه  کنند.  توجه    رو،ن یعمل 

طور  به   یو حسابدار   یحقوق، مهندس  ، یپزشک  رینظ  ییهادر رشته   ی احرفه  ی پژوهشگران و نهادها

معطوف شده    های فناور  نی ا  یآموزش  یامدهایو پ  هات یمحدود  ها،ت ی قابل  یابیبه ارز  یانده یفزا

؛ 2024،  5و همکاران   تاسیدِ فر؛  2024،  4گرینمن و همکاران ؛  202۳،  ۳است )وود و همکاران 

 .(2025، 6سکیور نینجا 

  ی هامدل   یسنجش عملکرد عمل  ی و قابل اتکا برا  جیرا  یکردهایاز رو  ی کی  ان،یم  ن یدر ا

ارز  یزبان پاسخآن   یابیبزرگ،  در  آزمون  ییگوها  استاندارد  سؤالات  و    ی دانشگاه  یهابه 

 ایمحور  صرفاً حافظه  ،یل یتکم  لاتیدر سطوح تحص  ژه یوبه  ،ییهاآزمون   نیاست. چن  یاحرفه

مفهوم  بلکه   ستند، ین  یمحاسبات درک    ی هانه یگز  ص یتشخ  محور،ت یموقع  لیتحل   ،یمستلزم 

ها  مدل   ن یعملکرد ا  یرو، مطالعات متعدد  نیهستند. از هم  یا کننده و اعمال قضاوت حرفهگمراه 

،  7و همکاران)مانند: کونگ  یپزشک  رینظ  ییهادر حوزه   یو دانشگاه  یاحرفه  یهارا در آزمون

(؛ 2024،  10مارتیننزِ ؛  2024،  9و همکاران  (؛ حقوق )مانند: کاتز2024،  8استنگلو همکاران  ؛202۳

( و آموزش زبان انگلیسی  2024،  12مِندونکا   ؛۳202،  11علوم رایانه )مانند: برُدت و وون لوکسبرگ

 
1. Artificial Intelligence (AI) 

2. Large Language Models (LLMs) 
3 .Wood et al. 

4. Greenman et al. 

5. de Freitas et al. 
6. SecureNinja 

7. Kung et al. 

8. Stengel et al. 
9. Katz et al. 

10. Martínez 
11. Bordt & von Luxburg 

12. Mendonça 
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وینتر دی  داده کرده   یبررس(  2024،  1)مانند:  نشان  و  ااند  که  برخمدل   نیاند  در  سطوح    یها 

 .رندیگب   یشیاز آن پ یحت ا یشوند  کینزد ی به عملکرد انسان توانندیم یشناخت

است که در    یدانش  ی موضوع دوچندان است. حسابدار  ن یا  ت یاهم  ، یدر حوزه حسابدار

استانداردها،    ریتفس  ،یابر قضاوت حرفه  یاز محاسبات صرف، متک  ش یخود، ب  شرفتهیسطوح پ

  ی زبان  یهاسنجش توان مدل   ل، یدل  ن یاست. به هم  ده ی چیپ  یها ت یموقع  یابیو ارز  یمفهوم  لیتحل

ها  نقش بالقوه آن  یابیارز یبرا  ،یحسابدار یو نظر یمفهوم  سؤالات لیبزرگ در درک و تحل

  ن یشیپ  یهادارد. پژوهش   یاساس  تیاهم  قیعم  یریادگیاز    یبان یآزمون و پشت  یدر آموزش، طراح

ناهمگن است و    ی حسابدار  یهادر آزمون   ChatGPT  رینظ  ییهااند که عملکرد مدل نشان داده 

)وود و همکاران،   آزمون وابسته است  یو سطح شناخت  ؤال مانند نسخه مدل، نوع س   یبه عوامل

  ی ا در مطالعه  ChatGPTمثال،    یبرا(.  2024،  ۳دِل و اکپان ؛  2024،  2و همکارانه  آآمو؛  202۳

داده است،    حیپاسخ صح  یدرصد سؤالات استاندارد حسابدار   56.5طور متوسط به  گسترده تنها به 

با    (.202۳)وود و همکاران،  بوده است    الاترمراتب ببه   یانسان  انیکه عملکرد دانشجو  یدر حال

جد  نیا شواهد  م  د ی حال،  نسخه   دهد ینشان  آموزش  ترشرفته یپ  یهاکه  ها،  مدل   نیا  ترده یدو 

انسان  ،یلی و تحل  یدر سؤالات مفهوم  ژه یوبه  از آن    یحت  ایاند  شده   کی نزد  ی به سطح عملکرد 

 (.2024ه و همکاران، آ)آمو اند فراتر رفته

ا ا  د یحال، تأک   نیبا   ی نیگزیجا  ،ییهایابیارز  نی است که هدف از چن  ینکته ضرور  ن یبر 

.  ستین  یرسم  یهاابزارها در آزمون  نیاستفاده از ا  زیتجو  ای   یبا داوطلبان انسان  یزبان  یهامدل

 یابیارز  یواقع  یهاطیمشابه مح  یطیها در شرامدل  نیا  یسنجش عملکرد عمل  ،یبلکه هدف اصل

  توانند یم  ییهات ی و با چه محدود  یها در چه سطحپرسش است که آن   نیا  یبررس  و   یآموزش

ابزارها به  ارزش  بانی پشت  یعنوان  و  قرار گ  یابیآموزش  استفاده  ا  .رندیمورد  منظر، آزمون    نیاز 

ــ    ی ابر قضاوت حرفه  یو مبتن  ینظر  ،یــ با تمرکز غالب بر سؤالات مفهوم  ی حسابدار  یدکتر

لکرد عم  یابیارز  یابزار معتبر برا  کیعنوان  بلکه به   ،یکامل آموزش حسابدار  نده یعنوان نمانه به 

 ی بررس  یبرا  ژه یوآزمون به   نیا  ردیگی و استاندارد مورد توجه قرار م  شرفته یپ  یها در سطحمدل

 . مناسب است یحسابدار یو متون تخصص یها در بستر زبان فارسمدل  ییگوتوان پاسخ 

 
1. de Winter 

2. Amoah et al. 

3. Dell & Akpan 
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ا  یالمللن یب  ات یادب  عیوجود رشد سر  با ا  نه، یزم  نیدر  پژوهش  ران یدر  به   یتاکنون  طور که 

به سؤالات استاندارد و    ییگوبزرگ را در پاسخ  ی زبان  یهاعملکرد مدل   یاسه یمند و مقانظام

موجود   یکند، انجام نشده است. مطالعات داخل  یبررس   یدر زبان فارس  یحسابدار  یبالاسطح

اند و شواهد  تمرکز داشته یو حسابرس یدر حسابدار یهوش مصنوع یکل یعمدتاً بر کاربردها

از آن    یخلأ پژوهش  نیاند. اارائه نکرده   یچندمدل  سه یاستاندارد و مقا  یهابر آزمون   یمبتن  یتجرب

  ه آگاهانه در حوز  یگذاراستیامکان س  ،یبوم  یاست که بدون شواهد تجرب  تیجهت حائز اهم

فراهم    یهوش مصنوع  یمسئولانه از ابزارها  یریگها و بهره آزمون  یطراح  ،یآموزش حسابدار

 .نخواهد شد

  ،یاسه یو مقا  یتجرب  یکردیاساس، هدف پژوهش حاضر آن است که با اتخاذ رو  نیا  بر

زبان مدل  شش  شامل  یعملکرد  ،  ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  پرکاربرد 

DeepSeek    و Qwen ی حسابدار  یآزمون دکتر  یانه یبه سؤالات چهارگز  ییگورا در پاسخ  

ارز  رانیا نت  یابیمورد  عملکرد  بر سنجش  مطالعه  تمرکز  دهد.  قالب  مدل  محورجه یقرار  در  ها 

  کنواختی ییچارچوب اجرا کیها در آن ییگودقت پاسخ  سهیو مقا یانه یچندگز یهاآزمون

ها مطرح مدل   قیعم  یشناخت  لیتحل  ایمستقل    یدرباره استدلال مفهوم  ییاست، بدون آنکه ادعا

  یآموزش  یهاتیفعال  یدر طراح  یمدرسان دانشگاه  یبرا  تواندی پژوهش م  نیا  یهاافته یشود.  

  یآموزش  گذاراناستیس  ی سؤالات، و برا  اختارس  یشیطراحان آزمون در بازاند  ی برا  ،یمفهوم

تدو مصنوع  یهاچارچوب   نیدر  هوش  از  مسئولانه  عال  یاستفاده  آموزش    ،یحسابدار  یدر 

 .به همراه داشته باشد  یمعنادار یعمل یهاامدیپ

پ ابتدا  ادامه،  تجرب  ینظر  نه یشیدر  فرض  یو  و  مرور  تدو  یهاه ی مرتبط  .  شودی م  نیپژوهش 

روش نها  یهاافته یو    یشناسسپس  در  و  شده  ارائه  نت  ت، یپژوهش  و  همراه به   یریگجه یبحث 

 مطرح خواهد شد.  یپژوهش آت یرهایو مس هات یمحدود

 

 ها     مبانی نظری و توسعه فرضیه
 بزرگ  یزبان  یهاو مدل  یهوش مصنوع

مصنوع مهم  یکیعنوان  به   یهوش  ب  نی آفرتحول   یهایفناور  نیتراز   کم،یوست یقرن 

مالاز حوزه   یاگسترده   فی در ط  ی راهبرد  یگاهیجا  جیتدربه  از جمله خدمات  آموزش    ، یها 
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شده در گزارش شاخص  ارائه   یبه دست آورده است. شواهد تجرب  یسلامت و نظام حقوق  ،یعال

  نیدر ا  یشرکت  یگذارهی که حجم سرما  دهدینشان م  ستنفورددانشگاه ا  2025  یهوش مصنوع

  یگذارهیگزارش، سرما  ن ی است. بر اساس ا  ده یدلار رس  اردیلیم  252.۳به    2024حوزه در سال  

 2014را تجربه کرده و مجموع آن از سال  ریچشمگ ی ذشته رشددهه گ ی ط یدر هوش مصنوع

  الاتیا  یخصوص  یگذارهیسرما  ن، یبر ا  فزون است. ا  افته ی  ش یبرابر افزا  زده یاز س  ش یتاکنون ب 

  ن یچ  ی گذارهیمراتب فراتر از سرمادلار بالغ شده که به   اردیلیم  109.1به    2024متحده در سال  

هاست.  برابر آن   24و    12حدود    ب یترتدلار( بوده و به   اردیلی م  4.5)  ا یتانیدلار( و بر  اردیلیم  9.۳)

  یگذارهیکه سرما  ی اگونه تر است؛ به برجسته   ی حتمولد    یدر حوزه هوش مصنوع  ی نابرابر  نیا

اروپا    هیو اتحاد  نیچ  یگذارهیدلار از مجموع سرما  اردیلیم  25.4معادل    یامتحده با فاصله   الاتیا

  ش یاز پ  ش یدلار( را ب  اردیلیم  21.8)  202۳فراتر رفته و شکاف موجود در سال    ا یتانیعلاوه بربه 

 (. 2025، 1)کمیته راهبری شاخص هوش مصنوعی  کرده است قیتعم

هایی نظیر  (، هوش مصنوعی در کنار فناوری2020)  2مطابق با گزارش مجمع جهانی اقتصاد

و تجارت الکترونیک، از    7، اینترنت اشیاء 6، رمزنگاری5چین، بلاک 4داده ، کلان۳رایانش ابری 

اطلاق    ییهابه سامانه   یفناور  نیشود. اهای تحول دیجیتال در جهان محسوب میترین پیشرانمهم

وظا  ییتوانا  که   شودیم تصمهمچ  یفیانجام  استدلال،  زبان    یریادگی  ،یریگم یون  پردازش  و 

 گرفتند یقرار م  یانسان  یها ی در قلمرو توانمند  یطور سنتبه   ترش یکه پ  یفیرا دارند؛ وظا  یعیطب

به   یهوش مصنوع  ،یعلم  ات یدر ادب  .(2024)ناسا،    یسازه یشب  ی مند برانظام   یعنوان تلاشغالباً 

که    یتلاش  شود؛یم  فیتعر  یمحاسبات  ی انسان در بسترها  یریگم یو تصم  یشناخت  یهاسازوکار

به اهداف مشخص    یابیدست  ، یجیتدر  ی ریادگیمحور و  پردازش اطلاعات، استنتاج داده   ق یاز طر

  یارشته ان یم  یتیماه  یمنظر، هوش مصنوع  ن ی(. از ا2021،  8)میکالف و گوپتا   کندیرا دنبال م

تلف  و  کامپ  یقیدارد  علوم  ف  ات،یاضیر  وتر، یاز  فلسفه،  زبان   ی ولوژیزیآمار،  که    یشناسو  است 

 
1. AI Index Steering Committee 
2. World Economic Forum 

3. Cloud Computing 

4. Big Data 
5. Blockchain 

6. Cryptography 

7. Internet of Things (IoT) 

8. Mikalef & Gupta 
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س  یشناخت  یهایژگیو  کوشدیم قالب  در  را  )ثقف  ییبازنما  ی اانه یرا  یهاستمیانسان  و    یکند 

 (. 1404پارساپور، 

مصنوع   یاصل  یهاکاربست سیستم  یهوش  ماشین شامل  یادگیری  خبره،  یادگیری 1های   ،

؛  2021،  5و تشخیص صوت است )شریدا و هشلامون   4، بینایی ماشین ۳، پردازش زبان طبیعی2عمیق

همکاران،   و  پ2020شریدا  و همکارانیِ؛  ا.  (2024،  6روتی  دهه    ن یتحولات  از  با    1980حوزه 

در حل    شده،فیتعر  شیکه با اتکا بر قواعد از پ   ییهاشد؛ سامانه  زخبره آغا  ی هاستم یتوسعه س

، 7)وارزارو   شدندیبه کار گرفته م  یو حسابرس  یاز جمله در حوزه حسابدار  یمسائل تخصص

پ2022 با  دهه    نی ماش   یریادگی  شرفت ی(.  الگور2000در  بدون    افتند یتوسعه    ییهاتمی،  که 

به    ح،یصر  یزیربرنامه بودند   هاداده از    یر یادگیقادر  بهبود مستمر عملکرد خود  )پیروتی و    و 

هوش    یدیکل  یهارشاخهیاز ز  یکیعنوان  به   یعیزمان، پردازش زبان طب(. هم2024همکاران،  

در سطح زبان است    نیانسان و ماش  انیتعامل مؤثر م  لیمطرح شد که هدف آن تسه  یمصنوع

  ه، یچندلا  یمصنوع  یعصب  یهاق و شبکه یعم  یریادگی(.  در ادامه، ظهور  2020،  8)آگروال و گور 

  ی لازم برا  یفن  رساختیرا فراهم ساخت و ز   میحج  یهادر داده   ده یچ یپ  یالگوها  لیامکان تحل

 .(2024کرد )پیروتی و همکاران،  ای بزرگ را مه  یزبان یهاتوسعه مدل 

ها در حوزه یادگیری عمیق، پردازش زبان  پیشرفتهای زبانی بزرگ حاصل همگرایی  مدل

استوار است. معماری    9ها بر معماری ترنسفورمر طبیعی و توان محاسباتی هستند و هسته اصلی آن 

محدودیت رفع  هدف  با  شبکه ترنسفورمر  بازگشتی های  عصبی  به   10های  و  شده  جای طراحی 

سازد. این ویژگی  الی زبانی را فراهم میزمان کل توها، امکان پردازش هم پردازش ترتیبی داده 

مدت و بلندمدت میان واژگان را با دقت بالاتری  های کوتاه شود مدل بتواند وابستگیسبب می

ست که به  ا  11خودتوجهی  عنصر کلیدی در این معماری، سازوکار  .سازی کندشناسایی و مدل 

 
1. Machine Learning (ML) 
2. Deep Learning  

3. Natural Language Processing (NLP) 

4. Machine Vision 
5. Sharida & Hashlamon 

6. Pierotti et al. 

7. Va˘rzaru 
8. Agarwal & Gaur 

9. Transformer 

10. Recurrent Neural Netw 

11. Self-Attention 
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ژگان در همان جمله یا متن محاسبه دهد میزان اهمیت هر واژه را نسبت به سایر وامدل اجازه می

    و مقدار (Key) ، کلید (Query)  کند. در این فرایند، برای هر واژه بردارهایی موسوم به پرسش

(Value)  با محاسبه وزن یجاد می ا تفسیر معنای کلی متن  شود و  های توجه، نقش هر واژه در 

  در  که   واژگانی  میان  حتی،  چیده گردد. بدین ترتیب، مدل قادر است روابط معنایی پیتعیین می

پس از مرحله خودتوجهی،    .کند  درک  مؤثر  طوربه   دارند، را  قرار  یکدیگر  از  دور  هایفاصله 

لایه  طریق  از  حاصل  پیش اطلاعات  بهره پ  1خورهای  با  و  شده  لایه ردازش  از  های  گیری 

اتصال نرمال و  میان سازی  مدل  ،  2برهای  کارایی  و  یادگیری  میپایداری  عملکرد افزایش  یابد. 

بینی واژه بعدی در یک توالی زبانی است؛ فرآیندی  های زبانی بزرگ مبتنی بر پیشنهایی مدل 

داده  از  عظیمی  روی حجم  بر  آموزش  جریان  در  یادگیری  که  به  منجر  تدریج  به  متنی،  های 

 .(2017، ۳ن و همکاراواسوانیشود )ساختارهای نحوی، الگوهای معنایی و دانش ضمنی زبان می

های زبانی بزرگ توانایی تولید متونی منسجم، معنادار و نزدیک در نتیجه این معماری، مدل 

می کسب  را  انسانی  زبان  آن به  کاربرد  دامنه  و  حوزه کنند  به  ماشینی،  ها  ترجمه  نظیر  هایی 

پاسخخلاصه  متون،  پرسشسازی  به  توسعه چتگویی  و  تولید محتوا  یافته  ها  باتها،  گسترش 

ها به دلیل توانایی در تحلیل متون تخصصی،  است. در حوزه حسابداری و حسابرسی نیز، این مدل

آموزش   از  پشتیبانی  برای  کارآمد  ابزارهایی  به  طبیعی،  زبان  پردازش  و  پیچیده  مفاهیم  تفسیر 

 .اندای تبدیل شده گیری حرفهدانشگاهی، تحلیل استانداردها و تصمیم

کارب سطح  مصنوع  ،یرددر  فرا  یتوجهقابل   راتیتأث  یهوش  و    یحسابدار  یندهایبر 

پردازش    ن،یماش  یریادگی یهاتمیدر الگور  عیسر  یهاشرفتی گذاشته است. پ   یبرجا  یحسابرس

  ی برا  ن ینو  ی و ارائه راهکارها  یسنت  ی ندهایبهبود فرا  سازنه یها، زمداده کلان   لیو تحل  یعیزبان طب

طور مشخص،  (. به1404و همکاران،    یها شده است )رحمانحوزه   نیدقت در ا  و  ییکارا  یارتقا

پردازش حجم   ،یمال  یهای ناهنجار  ییشناسا  ،یحسابرس  یندهایفرا  یسازنه ی با به  یهوش مصنوع

داده   یمیعظ خطاهااز  کاهش  و  مؤثر  ،یانسان  یها  افزا  ینقش    ی هات یفعال  یاثربخش  شیدر 

اکندیم  فایا  یاحرفه از  به سازمان  رو،ن ی.  فزاها  ا  یانده یطور    ،یآورجمع  ی برا  یفناور  ن یاز 

تبد  یسازکپارچهی به داده   لیو  معنادار  اطلاعات  استخراج  و  متنوع  منابع  از  بهبود  ها  منظور 

 
1. Feedforward 

2. Residual Connections 

3. Vaswani et al. 
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اقتصاد  یابیو دست  ده یچیپ   یهاطیدر مح  یریگمیتصم منافع  م  یبه  و   یخی)مشا  کنندیاستفاده 

 .(1404 ،یامرالله

 ی هادر گزارش  ییو پاسخگو  تیشفاف  یدر ارتقا  یاساس  ینقش  یهوش مصنوع  ن،یبر ا  علاوه 

انسان  یاگونه به   کند؛یم  فایا  یداریپا  یو گزارشگر  یمال   ه ی ته  ندیدر فرا  یکه کاهش مداخله 

مگزارش ع  زانیم  تواند یها  و  کرده  محدود  را  افزا  یهاداده   ت ینی خطا  را  دهد    ش یافشاشده 

پ  ی)نوراحمد ا1404  ،یارسو  وجود  با  و  با چالش  یهوش مصنوع  یریکارگبه   ا،یمزا  نی(.  ها 

اخلاق مهم  زین  یمخاطرات  است.  مال  یاخلاق  یهاچالش  نیترهمراه  حوزه  بروز   یدر  شامل 

تبع  یریسوگ شفاف  ،یتمیالگور  ضیو  سازوکارها  ت یفقدان  در    ،یریگمیتصم  یدر  ابهام 

برا  یریپذت یمسئول بالقوه  توجه    یاست؛ مسائل  ی مال  ی بازارها  بات ث  ی و مخاطرات  مستلزم  که 

 (.1404 ،ی)رهنما و رفعت  باشدی م گذاراناست یو س  یاحرفه یمند پژوهشگران، نهادهانظام

 بزرگ   یزبان یهاتحول مدل  ریس

های  نمایی توان پردازشی، بهبود معماریهای زبانی بزرگ، بازتابی از رشد  سیر تکاملی مدل

توان  نقطه آغاز این تحول را می  .های آموزشی در سطح جهانی استالگوریتمی و توسعه داده 

نسبت داد. این مدل، با اتکا به    2018در سال   OpenAI توسط شرکت GPT-1 به معرفی مدل

ن معنادار را برای نخستین بار  گذاری، توانایی تولید متوهای متنی و بدون نیاز به برچسبداده 

، قدرت  GPT-4  و در نهایت  GPT-2  ،GPT-3  تر مانندهای پیشرفتهاثبات کرد. با توسعه نسخه 

طرز چشمگیری ارتقاء یافت )اس وای  ها به بینی، انسجام زبانی، و دامنه عملکرد این مدلپیش

  یرا معرف  o3و    o1مانند    ییهامدل  OpenAI، شرکت  2024در سال  همچنین    .(2025،  1پارتنرز

برا که  رو  ی کرد  بر  تکرارشونده  طراح  یهایخروج  ی استدلال  اشده   یخود    کردِ یرو  ن یاند. 

در آزمون    o1مدل    کهیطورعملکرد را بهبود داد؛ به   یریطور چشمگ»محاسبه در زمان آزمون« به

  به  ٪9٫۳تنها  GPT-4oکه  حالی  در کرد، کسب ٪74٫4 ازیامت یاضیر یالمللن یب ادیالمپ یورود

تر و  شش برابر گران باًیتقر o1است: مدل  برنه یهز شرفته یاستدلال پ ن یحال، ا ن ای با.  آورد دست

 (. 2025)کمیته راهبری شاخص هوش مصنوعی،   است GPT-4oبرابر کندتر از  ۳0

 از سوی شرکت Gemini های چندوجهی همچونتحول دوم در این حوزه با معرفی مدل 

Google DeepMind  مدل این  خورد.  همرقم  پردازش  قابلیت  با  داده ها  متنی، زمان  های 

 
1. SY Partners 
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مدل  از  فراتر  گامی  ویدئویی،  و  صوتی  تعامل تصویری،  امکان  و  برداشتند  زبانی  صرفاً  های 

فراهم آوردند )هاشمی  را  استدلال چندلایه  و  و همکاران،  چندحسی  و  2025پور  ژانگیانگ  ؛ 

، با توانایی تولید صوت چندزبانه،  Gemini 2.5 Pro  تر نظیرهای پیشرفته(. نسخه 202۳،  1همکاران

انسان  تعامل  در  جدیدی  مرزهای  بیشتر،  امنیتی  پایداری  و  بالا  سطح    گشودند   ماشین–تفکر 

 . (2025 ،2کراچتک)

پیشرفت این  کنار  مدلدر  سایر  شدندها،  مطرح  نیز  نوآورانه  با    Perplexity AI.  های 

روز های به هایی مبتنی بر داده وجوی بلادرنگ، پاسخگیری همزمان از مدل زبانی و جستبهره 

کند گویی را دنبال می متنی، رویکردی شفاف و مستند در پاسخدهد و با ارائه منابع درون ارائه می

توسعه  Grok.  (2024،  ۳)گینس  توسط شرکتمدل  و xAI  یافته  اجتماعی  تعامل  بر  با تمرکز   ،

شده را در بسترهای اجتماعی تسهیل  سازیای، سعی دارد تولید محتوای شخصی های شبکه داده 

)گلو  مدل2025،  4ر وِکند   .)Qwen  شرکت به  از    Alibabaمتعلق  پشتیبانی  با  و    27نیز  زبان 

پیشرفته بهره  از  نوین، یکی  از ساختارهای  متن ترین مدل گیری  به های  رود شمار میباز آسیایی 

 .(2024بابا، )گروه علی

 Mixture-of-Experts  باز و استفاده از معمارینیز، با اتخاذ رویکرد منبع DeepSeek مدل

(MoE)سازی تنها بخشی از  ، امکان تخصیص هوشمند منابع محاسباتی را فراهم کرده و با فعال

(.  2025،  5یپاگیریدرصد کاهش داده است )چ  95میلیارد پارامتر خود، هزینه پردازش را تا    671

این مدل از لحاظ شفافیت علمی و کارایی محاسباتی، گامی مهم در مسیر توسعه مسئولانه هوش  

 . شودمصنوعی محسوب می

با    ییهابزرگ از سامانه   یزبان  یهااز آن است که مدل   یدر مجموع، شواهد موجود حاک 

  اند؛ افته یبر استدلال تحول    ی مبتن  محور و چندمنظوره، انسان   ییهای به فناور  یکارکرد محدود زبان

توانا  یاگونه به  حت  نیی تب  ل،یتحل   ییکه  م  دی تول  یو  نشان  خود  از  را    یهاافته ی.  دهندیدانش 

شاخص هوش    یهاآموزش مدل   یبرا  ازیموردن  یکه توان محاسبات  دهدینشان م  ریاخ  یوهشپژ

  ی زبان  یهامدل   یآموزش  ی هاداده اندازه مجموعه   شود،یهر پنج ماه دو برابر م  باًیتقر  یمصنوع

 
1. Zhangyang et al. 
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  ی مصرف یانرژ زانیو م کندیرا تجربه م یدوبرابر شیماهه افزاحدوداً هشت  یهابزرگ در بازه 

ن  ندیفرا  یبرا روندبه   زیآموزش  سالانه  ا   نده یفزا  یصورت  در    ی گذارهیسرما  ان،یم  نیدارد. 

ها و بهبود عملکرد  مدل   یریپذاس یدر مق  یگسترده بخش صنعت همچنان نقش محرک اصل

 (.2025)کمیته راهبری شاخص هوش مصنوعی،  کندیم فا یها اآن

نت مدل   ن یا  جه یدر  به   ی زبان  یهاتحولات،  فزابزرگ  حوزه   یانده یطور    ر ینظ  ییهادر 

و سهم    شوند ی کار گرفته موشمند به ه   اران یعنوان دستحقوق، آموزش و سلامت به   ، یحسابدار

شواهد    ن، یدارند. افزون بر ا  یاحرفه   یریگمیتصم  تی فیدقت، سرعت و ک   یدر ارتقا   یمعنادار

  یهاها در آزمون مدل  نیا   شرفتهیپ  یهاکه نسخه   دهدینشان م  ریشده در مطالعات اخارائه  یتجرب

  ن یاند و از افراتر از سطح انتظار داشته   یعملکرد  CMAو    CPAاز جمله    ی حسابدار  یتخصص

ابزارهابه   توانندیمنظر م مورد    یاحرفه  یابیو ارز  ی آموزش  یندها یمکمل مؤثر در فرا  ی عنوان 

 (.202۳، 1واسارهلی و همکاران)  رندیاستفاده قرار گ

 

 پیشینه تجربی

  ریبزرگ نظ  یزبان  یهاتوسعه مدل   ژه یوبه   ،یدر حوزه هوش مصنوع  ریچشمگ  یهاشرفتیپ

ChatGPT  ،Gemini  ،Grok  ،Perplexity  ،DeepSeek ،  Qwen،  LlaMA  و Claude   از

اند. در  شده   یهمچون حسابدار  یدروس تخصص  یابیدر آموزش و ارز  نینو  یتحول  سازنهیزم

ب  ر،یاخ  یهاسال مطالعات  بررس  یالمللنیتمرکز  ا  یبه  آزمون مدل  ن یعملکرد  در    ی هاها 

  ی ریتصو  ،یخارج  یهاپژوهش  یهاافته یاست.    معطوف شده   یحسابدار  یاو حرفه  یدانشگاه

  ی ابیارز  طیکه بسته به نسخه، نوع آزمون و شرا  دهدیها ارائه ممدل   ن یا  یهای از توانمند  ده یچیپ

 متفاوت است. 

 186از    ییهارا با داده   ChatGPT( عملکرد  202۳گسترده، وود و همکاران )  یپژوهش  در

طور  توانسته است به  ChatGPTنشان داد که   جیقرار دادند. نتا یکشور مورد بررس 14مؤسسه از 

 گردی  %9.4پاسخ دهد، و در    یدرسترا به   یحسابدار  هایآزمون  پرسش  28085  از  %56.5  نیانگیم

  ن یدر هم  انینمرات دانشجو  نی انگیم  سه، ینسبتاً درست ارائه کرده است. در مقا  ییهاپاسخ   زین

 
1. Vasarhelyi et al. 
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از    عملکردی  هاآزمون  %15.8در    ChatGPTحال،    ن ای  با.  است  بوده   %76.7ها  آزمون بهتر 

 . یفیو توص  یدر سؤالات مفهوم ژه یوداشت، به   انیدانشجو نیانگیم

از آزمون2024،  202۳)  1و همکاران   شیالر استفاده  با    ی احرفه   یها( در دو مطالعه مجزا 

تنها موفق    ChatGPT-3.5، نشان دادند که نسخه EAو    CPA  ،CMA  ،CIAاز جمله    یالمللن یب

ها قبول نشد. اما پس از ارتقاء به  آزمون   ن یاز ا  کیچ هی  در  و   شد  %5۳.1نمره    ن یانگیبه کسب م

مChatGPT-4مدل   به    ن یانگی،  به روش  افتی  شافزای  %69.6نمرات  با آموزش  -10". سپس 

ابزارها  ییتوانا  یسازل فعا  و(  %6.6  شی)افزا  "اتش از  استفاده  و  مانند    یکمک  یاستدلال 

ها آزمون   یهابخش  یو مدل در تمام  درسی  %85.1  سطح  به  نمرات  ،(%8.9  شی)افزا  حسابنیماش

 موفق شد. 

)آآمو  مطالعه همکاران  و  ن2024ه  تجرببه   زی(  )  یصورت  مدل  چهار  ،  Claudeعملکرد 

ChatGPT-4  ،ChatGPT-3.5    وGemini  آزمون از  استفاده  با  را   ) ICAG  آزمون نوع  )یک 

بین حرفه حسابداری  مدل  یبررسالمللی(  ای  است.  نمرات    بیترتبه   ده یندآموزش  یهاکرده 

 ،%79.88به    ب ترتیبه   نمرات  آموزش،  از  پس .  کردند  کسب  %50.25  و  54.۳8%  ،77%  ،79.75%

معنادار بود   یها از نظر آمارمدل   نی. تفاوت عملکرد بافتی   شافزای  %59  و  59.۳8%  ،80.25%

(0.029=p  که مشخص شد  و   )Claude    وChatGPT-4  آموزش  یحت حالت  از    زین  ده ینددر 

 (.p=0.019داشتند ) یعملکرد بهتر یداوطلبان انسان

کوپاناگار  گر،ید  ی پژوهش  در و  زبان2024)  2یزاکر  مدل  پنج  ،  ChatGPT-4از جمله    ی( 

Gemini  ،Claude  ،Mixtral    وLlama-2b  آزمون    یرا در پاسخ به سؤالات واقعCPA    با نرخ

توانستند    Claude Opusو    ChatGPT-4نشان داد    جیکردند. نتا  سه یمقا  ی داوطلبان انسان  یقبول

( عملکرد  REG( و مقررات )FAR)  یمالو گزارشگری    یحسابدار   ریظها ناز بخش   یدر برخ

انسان  ی بهتر داوطلبان  حال  یاز  در  دهند،  و    ی نوسان  یعملکرد  Mixtralو    Gemini  کهیارائه 

ها  از بخش کیچ یدر ه ی اضاف ییبدون آموزش و راهنما زین  Llama-2b داشتند. مدل  ترفیضع

 از خود نشان نداد. یقبولعملکرد قابل
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همکاران   تویبومار ن202۳)  1و  مدل    ز ی(  بر  تمرکز    OpenAIاز    davINcI-TEXT-003با 

 %14.4تنها توانسته است در    CPA( از آزمون  REGمدل در بخش مقررات )  نیکه ا  افتندیدر

برخ  ح صحی  پاسخ  موارد در  هرچند  شناخت  یدهد.  در    یسطوح  و  حافظه«  و  »درک  همچون 

شده است. با استفاده    کینزد   یانسان  سطحعملکرد آن به    ،یمحاسبات  یهاصورت حذف مؤلفه 

از دو   یکی  موارد،  %82.1و در    افتهی  ارتقا  %57.6ها تا  مؤثر، دقت پاسخ  شیوه پرامپت نویسیاز  

 بوده است.   حیبرتر، پاسخ صح ی شنهادیپاسخ پ

  یمبتن  یآموزش  طیمح کیدر    ChatGPT 3.5که    دهدی( نشان م 2024دِل و اکپان )  مطالعه

.  دهدیارائه م  یبه سؤالات حسابدار  یدرست  هایپاسخ  مواقع  ٪ 50حدود    ،یانه یبر آزمون چندگز

تأک   نیا مدل   د یپژوهش  کاربرد  که  مح  یزبان  یهادارد  مزا  ،یآموزش  ی هاط یدر  بر    ا، یعلاوه 

را به    انیدانشجو  دی»توهم پاسخ« است و با  ده یو پد  یاحتمال  ینسبت به خطاها  یآگاه  ازمندین

 کرد. قیتشو ی تفکر انتقاد

فر  گر،ید  یسو  از )  تاسیدِ  همکاران  آزمون  ChatGPT-4(  2024و  در    ت یکفا  یهارا 

قبولکرده   یابیارز  یحسابدار به  موفق  آزمون  دوره  چهار  هر  در  مدل  م  یاند.  و    ن ی انگیشد 

با    ح یصح  یهاپاسخ برابر  تنها    حالی   در  بود؛   % 71آن  انسان  2۳تا    20که  داوطلبان  از    یدرصد 

 بگذرانند.   تیرا با موفق هامون آز نیتوانسته بودند ا

  را در آزمون   ChatGPT( عملکرد  2024)  2و گومس دوس سانتوس   یپرتغال، آلبوکرک   در

  نه یابزار در درک زم  ن یا  نکهینشان داد با وجود ا  جیکردند. نتا  یبررس  این کشور  حسابدار رسمی

داشته    یترن ییداشته، دقت پا  یابه قضاوت حرفه  ازیکه ن  ییها سؤالات موفق بوده، اما در بخش 

 شده بود.  کیکسب کند، هرچند به آن نزد یت نمره قبولنتوانس  تی در نها ChatGPTاست. 

ا  با م   نیمرور  مشخص  مدل  شودیمطالعات،  عملکرد  به    یزبان   یهاکه  پاسخ  در  بزرگ 

عدم وجود    ایسؤال و وجود    یبسته به نسخه مدل، نوع آزمون، سطح تخصص  یسؤالات حسابدار

و    ChatGPT-4مانند    دتری جد  یهانسخه   کهیاست. درحال  ری ( متغپرامپت نویسی)   هی اول  ییراهنما

Claude  اند،  گرفته   یشیاز آن پ   یحت  ایاند  شده   کینزد  یبه عملکرد انسان  های ابیزاز ار  ی اریدر بس

 قرار دارند. ترنییپا یهنوز در سطح  Llama-2bو  Geminiچون  ییهامدل

 
1. Bommarito et al. 
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وجود   با  ایران  برخیدر  حوزه پژوهش   انجام  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  پیرامون  های  ها 

پژوهش  )مانند  حسابرسی  و  پارساپور،  ثق های  حسابداری  و  پارسی، 1404فی  و  نوراحمدی  ؛ 

همکاران،  ع؛  1404 و  امراللهی،    ؛1404دنان حمود  و  پژوهشی  1404مشایخی  هیچ  تاکنون   ،)

مقایسه به  و  مدلطور مشخص  عملکرد  بزرگای  زبانی  پاسخرا   های  پرسشدر  به  های  گویی 

از ای آزمونچندگزینه  است.  نکرده  بررسی  یا حسابرسی  های تخصصی در حوزه حسابداری 

  ی عملکرد شش مدل زبان  ی به بررس  ،یاسه ینوآورانه و مقا  یکردیپژوهش حاضر با رو  رو،نیا

دکترا به سؤالات آزمون  پاسخ  در  م  ی حسابدار  یپرکاربرد  و تلاش    ی ریتصو  کندیپرداخته 

  مختلف   یهانه یزمای  پاسخ دهی به سؤالات چهارگزینه ها در  مدل   ن یا  ها ت یقابلمیزان  روشن از  

  ی ها ت یرفبه درک بهتر مخاطرات و ظ تواند ی تنها ممطالعه نه   نیارائه دهد. ا در ایران این آزمون

مصنوع هوش  حسابدار  یبالقوه  آموزش  بستر  یدر  بلکه  کند،  توسعه    یبرا  یکمک 

 .آوردیفراهم م ران یا یاو حرفه   یآموزش طیدر مح  نگرانهنده یآ یابیارز یهاچارچوب

 

 های پژوهش فرضیه

ساز های زبانی بزرگ، زمینه ویژه توسعه مدل تحولات سریع در حوزه هوش مصنوعی و به 

های تخصصی علمی، از جمله حسابداری شده است.  ها در حوزه گسترش استفاده از این مدل 

نشان داده های متعددی در حوزه پژوهش  نظیر پزشکی، حقوق، و علوم رایانه  این  هایی  اند که 

؛  202۳های تخصصی پاسخ دهند )کونگ و همکاران،  ای مؤثر به پرسشگونه ها قادرند به مدل

همکاران،   و  مندونکا،  2024کاتز  و  2024؛  وود  نظیر  مطالعاتی  نیز،  حسابداری  حوزۀ  در   .)

هایی ( به ارزیابی توانایی مدل 2024(، و دل و اکپان )2024(، آموآه و همکاران )202۳همکاران )

پرداخته در آزمون ChatGPT چون این مدل های حسابداری  از آن هستند که  و حاکی  ها  اند 

های صحیح دست یابند. برای نمونه، وود و همکاران  توانند به درصدی قابل قبول از پاسخمی

به   ChatGPT که  ( گزارش کردند202۳) به    28000در پاسخ  سؤال آزمون حسابداری موفق 

ها  که عملکرد انسانی در همان آزمون پاسخ صحیح شده است، در حالی   %56.5کسب میانگین  

هایی مدل   %60بوده است. همچنین، نتایج برخی مطالعات حاکی از عملکرد بالای    %76.7حدود  

؛ گینس،  2024ی هستند )آموآه و همکاران،  های تخصصدر پرسش DeepSeek و Gemini چون

2024) . 
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با تکیه بر مبانی نظری و تجربی مذکور، پژوهش حاضر دو دسته فرضیه را برای هر یک از  

 Qwen و  ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek  شامل شش مدل زبانی بزرگ

 . کندمی مطرح

  مفهومی فراتر از حد تصادفیآزمون توانایی های دسته اول: فرضیه

طور معنادار فراتر از  ها به عملکرد مدل   ایاست که آ  ن یا  یبررس  هاه یدسته از فرض  ن یهدف ا

 است.   یانهیچهارگز یهاسطح شانس در آزمون

های آزمون دکترای حسابداری،  در پاسخگویی به پرسش  ChatGPT مدل:  1-1فرضیه  

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

به پرسش Gemini مدل :  2-1فرضیه   های آزمون دکترای حسابداری،  در پاسخگویی 

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

های آزمون دکترای حسابداری،  ویی به پرسشدر پاسخگ Perplexity مدل:  ۳-1فرضیه  

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

های آزمون دکترای حسابداری،  در پاسخگویی به پرسش DeepSeek مدل :  4-1فرضیه  

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

پرسش Grok مدل:  5-1فرضیه   به  پاسخگویی  حسابداری،  در  دکترای  آزمون  های 

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

پرسش Qwen مدل:  6-1فرضیه   به  پاسخگویی  حسابداری،  در  دکترای  آزمون  های 

 . درصد( دارد 25بالاتر از سطح تصادفی ) معنادارعملکردی 

 پاسخ صحیح(   ٪50به حداقل عملکرد قابل قبول )  یابیدست  یبررسهای دسته دوم:  فرضیه

پاسخ  ٪50ها قادر به دستیابی به حداقل  کند که آیا مدل ها بررسی میاین دسته از فرضیه 

ای عملی برای عملکرد قابل قبول  عنوان آستانه ای هستند، که به های چهارگزینه صحیح در آزمون 

 . در سطح تحصیلات تکمیلی در نظر گرفته شده است

های آزمون دکترای حسابداری بیش از  در پاسخ به پرسش ChatGPT مدل :  1-2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می % 50

های آزمون دکترای حسابداری بیش از  در پاسخ به پرسش Gemini مدل:  2-2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می % 50
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آزمون دکترای حسابداری بیش  های  در پاسخ به پرسش Perplexity مدل:  ۳- 2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می ٪50از 

های آزمون دکترای حسابداری بیش  در پاسخ به پرسش DeepSeek مدل:  4-  2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می ٪50از 

  ٪50های آزمون دکترای حسابداری بیش از  در پاسخ به پرسش  Grok مدل:  5-  2فرضیه  

 . دهدپاسخ صحیح ارائه می

های آزمون دکترای حسـابداری بیش از در پاسـخ به پرسـش Qwen مدل: 6-  2فرضییه 

 .دهدپاسخ صحیح ارائه می % 50

 

 پژوهش شناسیروش

  تجربی  رویکرد  با  تحلیلی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از حیث روش، توصیفی

  شامل  بزرگ زبانی  مدل  شش عملکرد مقایسه  و  ارزیابی مطالعه، اصلی  هدف. است  ایمقایسه  و

ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek  و Qwen به سؤالات    ییگوپاسخ  ر د

ها در آزمون دکتری حسابداری ایران است. تمرکز پژوهش بر سنجش عملکرد عملی این مدل

ی واقعی ارزشیابی آموزشی  هایک چارچوب رسمی و استاندارد است که شباهت بالایی با محیط 

 . و رقابتی دارد

 های پژوهش جامعه و داده 

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه سؤالات تخصصی آزمون دکتری رشته حسابداری ایران  

پنج  نوسانات    1404تا    1400ساله  طی دوره  اثر  با هدف کاهش  بازه زمانی  این  انتخاب  است. 

ها انجام شد. در  مقطعی در سطح دشواری و ساختار سؤالات و افزایش نمایندگی محتوایی داده 

داده  شامل  مجموع،  پژوهش  چهارگزینه  ۳00های  اصلی  پرسش  حوزه  سه  در  که  است  ای 

شدند:  طبقه  حسابرسی،    75بندی  حسابدار  100سؤال  و  سؤال  مدیریت  تئوری    125ی  سؤال 

 . حسابداری

شده مورد استفاده قرار گرفت،  های موجود در بازه زمانی تعریفاز آنجا که تمامی پرسش

ها معادل کل جامعه آماری تلقی شدند. این حجم داده، با توجه به  گیری انجام نشد و داده نمونه 

انی بزرگ، برای دستیابی به نتایج  های زبماهیت مطالعات تجربی مشابه در حوزه ارزیابی مدل
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پایدار و قابل اتکا کفایت دارد. لازم به ذکر است که غالب سؤالات آزمون دکتری حسابداری  

رو، تعمیم نتایج به سؤالات صرفاً محاسباتی نیازمند احتیاط  ماهیتی مفهومی و نظری دارند؛ ازاین

 .است

 های زبانی بزرگ معیار انتخاب مدل 

شدمدل انتخاب   انجام  معیار  سه  اساس  بر  پژوهش  این  در  بزرگ  زبانی   : های 

 المللیبین  ادبیات  در کاربردی– سطح بلوغ فنی و اعتبار علمی  -1

 دهنده خاصمنظور کاهش سوگیری ناشی از وابستگی به یک توسعهتنوع نهادی و فنی به   -2

 .پذیری عملی و پایدار برای کاربران داخل ایران در زمان اجرای پژوهشدسترس  -۳

 Qwen و    ChatGPT  ،Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek   شش مدل بر این اساس،  

هایی  های زبانی بزرگ انتخاب شدند. اگرچه مدل نمایندگان پرکاربرد نسل جدید مدل  عنوانبه 

نظر Claude و LLaMA مانند مدل  از  زمره  در  میفنی  قرار  پیشرفته  دلیل  های  به  اما  گیرند، 

های دسترسی رسمی و نبود امکان استفاده پایدار در ایران در زمان اجرای پژوهش،  محدودیت 

شناسی، افزایش قابلیت  از نمونه نهایی حذف شدند. این تصمیم با هدف حفظ یکپارچگی روش

ها اتخاذ شد. در نتیجه،  ایط نابرابر در ارزیابی مدلتکرارپذیری نتایج و جلوگیری از ایجاد شر

های هوش مصنوعی در دسترس در بستر  دهنده عملکرد عملی سامانههای منتخب، بازتاب مدل

 . آموزش عالی ایران هستند

 پروتکل اجرا و مشخصات فنی 

 تولید حداقلیها با تنظیمات  منظور افزایش تکرارپذیری و امکان ممیزی نتایج، تمامی مدل به 

(Temperature = 0)   مثال از  استفاده  بدون  راهنماو  قرار  (Zero-shot) های  ارزیابی  مورد 

؛ بوماریتو و  2024و  202۳)مانند: الریش و همکاران، گرفتند؛ رویکردی که در مطالعات پیشین  

با فاصله    طور گسترده به کار رفته است. هر مدل در سه نوبت مستقل ونیز به (  202۳همکاران،  

 . عنوان خروجی معتبر ثبت گردیدزمانی اجرا شد و تنها پاسخ نهایی تولیدشده به 

شده یا صورت متن ساده و بدون ارائه هرگونه راهنمای اضافی، مثال حلها بهتمامی پرسش

ای، در محیط رسمی هر ابزار وارد شدند تا ثبات شرایط اجرا در میان شش مدل  های زمینه نشانه 

های زبانی بزرگ، شامل نسخه،  ( مشخصات دقیق اجرای هر یک از مدل 1شود. جدول )تضمین  

 .دهد تاریخ اجرا، تنظیمات تولید، تعداد ران و قالب پرامپت را نشان می
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 بزرگ  یزبان یهامدل  یمشخصات اجرا .1جدول 

Table 1. Execution and Coding Details of Large Language Models 

Model Version 
Execution 

Date  

Temper

ature 
Top_p 

Run

s 

Prompt 

Format 

ChatGPT GPT-4 2025/05/05 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Gemini 
Gemini-

1.5 
2025/05/05 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Perplexity 
Perplexity 

AI v2 
2025/05/06 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Grok Grok v1.2 2025/05/06 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

DeepSeek 
DeepSeek 

v3.0 
2025/05/07 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

Qwen Qwen-7B 2025/05/07 0.0 

Default 

(platform-

defined) 

3 

Zero-shot, 

text-only 

question 

input 

 

 یابیارز کردیها و رو داده  یگردآور

 یرسم  ی دهای ثبت و با استفاده از کل  یزبان  یهااز مدل   ک یتوسط هر    دشده یتول  یهاپاسخ

هر مدل، نسبت    ی شدند. برا  یسنجپاسخ منتشرشده توسط سازمان سنجش آموزش کشور صحت 

  کرد یعملکرد در نظر گرفته شد. رو  یعنوان شاخص اصلها به به کل پرسش  حیصح  یهاپاسخ

بد  محورجهیتن  یابیارز  کیپژوهش حاضر،   مع  نیاست؛  که  درست  اریمعنا   ای  یقضاوت صرفاً 

قرار نگرفته است.    یابیپاسخ مورد ارز  دی تول  ریمس  ایاستدلال    ندیبوده و فرآ  ییپاسخ نها  ینادرست

 راستا است.هم  یآموزش یرسم یهابا منطق سنجش در آزمون کردیرو نیا
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و    یاستفاده عموم  طیپژوهش در شرا  ن یدر ا  یزبان  یهامدل   یابیاست که ارز  د یتأک   انیشا

 یسازرفعالیغ  ایدر فعال    یامداخله   گونه چ یکه ه  یاگونه ها انجام شده است؛ بهآن   فرضشیپ

صورت نگرفته    یرونیبه منابع ب  یدسترس  ایاطلاعات    یابیوب، باز  یوجوبالقوه جست  یهات یقابل

کرد، نه    یتلق  open-book  تیبه وضع  کینزد  دیحاضر را با  یابیارز  یویسنار  رو،ن یزااست. ا

 .closed-book ایکاملاً بسته  طیها در شرامدل یسنجش از توان درون  کیعنوان به 

نتا  نیا  بر منعکسدستبه   جیاساس،  استفاده   طیها در شرامدل  یکننده عملکرد عملآمده 

ها  آن  یحافظه درون  ایمستقل    یشناخت  تیظرف  میمنزله سنجش مستقبه   دیکاربران است و نبا  یواقع

ا  ریتفس بر  افزون  ماه  ن، یشود.  به  توجه  دکتر  یرسم  تی با  آزمون  سؤالات  استاندارد    یو 

طور  ها به در مرحله آموزش مدل  آموختهش یدانش پ  یابیباز  ای  1نشت داده   تمالاح  ،یحسابدار

با    هاافته ی  ریتفس  رو،نیدر نظر گرفته شده است. ازا  یشناختروش  تیمحدود  کیعنوان  به   حیصر

پاسخ  اطیاحت در  عملکرد  سطح  از  فراتر  برداشت  هرگونه  و  شده  سؤالات    ییگوانجام  به 

 اجتناب شده است.  یانهیچهارگز

 هاپاسخ   یکدگذار یراهنما

ماه به  توجه  مدل  ت یبا  در  پاسخ  تمام  یزبان  یهامولد  به پاسخ  یبزرگ،  لزوماً  صورت  ها 

نم  یهانه یاز گز  یکی  حیانتخاب صر ارائه  ازاشوندیچهارگانه    ت، یشفاف  شیافزا  یبرا  رو،ن ی. 

صورت  و به   نیتدو  قیدق  2ی کدگذار  یراهنما  کی  ،یذهن  ر یاز تفس  یریو جلوگ   یریتکرارپذ

 .شدند یبند طبقه   یاتیها در پنج دسته عملاعمال شد. پاسخ کنواختی

 ح؛ یصح  نه یو منطبق با گز حی( پاسخ صر1)

 اما نادرست؛  حی( پاسخ صر2)

 ؛یانه یچندگز ای( پاسخ مبهم ۳)

 ت؛ یاعلام عدم قطع  ای( امتناع از پاسخ 4)

 ل. ( پاسخ خارج از قالب سؤا5)

 
1. data leakage 
1. Codebook 
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عنوان پاسخ صحیح ثبت شدند و  به   1با کد  (  1های دسته )های آماری، تنها پاسخدر تحلیل

عنوان پاسخ نادرست در نظر گرفته  به   0  کد  با  -محتوایی  نزدیکی  میزان  از  نظرصرف-سایر موارد

 . کندها جلوگیری میبرآورد عملکرد مدل کارانه از بیش شدند. این رویکرد محافظه

 ابزار  روایی و پایاییبررسی 

استاندارد   و  رسمی  سؤالات  از  استفاده  دلیل  به  پژوهش،  ابزار  محتوایی  و  صوری  روایی 

تلقی   قابل قبول  با  میآزمون دکتری حسابداری،  انطباق محتوای سؤالات  این،  بر  افزون  شود. 

 . اهداف آموزشی مقطع دکتری توسط دو عضو هیئت علمی حسابداری تأیید شد

روز اجرا    ۳  ی مستقل با فاصله زمان  ی هر مدل در سه اجرا  ،یریو تکرارپذ  ییایپا  یابیارز  یبرا

  ی برا %95  نانیو بازه اطم اریدقت، انحراف مع  ن یانگی. مابدیمدت کاهش  شد تا اثر حافظه کوتاه 

سطح    ج،یاجراها را نشان داد. نتا  ن یتوافق ب  زانیم  Fleiss’ Kappaهر مدل محاسبه شد و شاخص  

(. جدول  Fleiss’ Kappa ≥ 0.85)  کنندیم  د ییها را تأعملکرد مدل   یریثبات و تکرارپذ  ی بالا

 . کندیرا ارائه م  یزبان  یهامدل   نان یاطم  یهاو بازه   یریتکرارپذ  ،ییایپا  یها( خلاصه شاخص 2)

 
 مستقل  یدر سه اجرا یزبان  یهاعملکرد مدل  دقت  %95  نانیو بازه اطم یریتکرارپذ ،ییایپا .2جدول 

Table 2. Reliability, Reproducibility, and 95% Confidence Intervals of 

Language Model Accuracy Across Three Independent Runs 

 

Model 

Mean 

Accuracy 

(%) 

)%(95  %CI 

± Standard 

Deviation 

(%) 

Fleiss’ 

Kappa 

Time 

Interval 

Between 

Runs 

ChatGPT 65.0 67.98-62.02 ±1.2 0.87 3 days 

Gemini 67.3 69.78-64.82 ±1.0 0.88 3 days 

Perplexity 65.7 68.43-62.97 ±1.1 0.86 3 days 

Grok 64.0 66.98-61.02 ±1.3 0.85 3 days 

DeepSeek 64.3 67.53-61.07 ±1.2 0.85 3 days 

Qwen 63.3 66.78-59.82 ±1.4 0.86 3 days 

 

 هاتحلیل داده

نرم داده   لیتحل از  استفاده  با  ساختار   27نسخه   SPSS افزارها  به  توجه  با  شد.  انجام 

صورت  عملکرد به   ریهر پرسش، متغ  ی برا  ح یپاسخ صح  کیسؤالات و وجود تنها    یانهیچهارگز

و به هر پاسخ نادرست مقدار    یکمقدار    ح یبه هر پاسخ صح  کهی طورشد؛ به   فیتعر  ییدودو
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مستقل در نظر    لیواحد تحل  کیعنوان  چارچوب، هر پرسش به   نی. در اافتیاختصاص    صفر

 برای هر مدل(. =n  ۳00) گرفته شد 

آزمون   شیپ انجام  توز  ،یاستنباط   یهااز  بودن  آزمونداده   عینرمال  از  استفاده  با    ی هاها 

Kolmogorov–Smirnov   وShapiro–Wilk  ی ها براداده  ع ینشان داد که توز ج یشد. نتا یبررس  

نرمالدلم  یتمام از  ازا(p < 0.001)  کندینم  ت یتبع  ت یها  آزمون   رو،ن ی.  از    ی هااستفاده 

 داده شد. ص یتشخ ی ضرور یاسه یمقا یهال یدر تحل کیناپارامتر

  یکردیمحور انجام گرفت؛ رو-امدیپ  یابیارز  کردیرو  ی پژوهش بر مبنا  یآمار  یهالیتحل

  ی استاندارد آموزش  یهادر آزمون  ژه یوبزرگ، به   یزبان  یهامدل   ی ابیارز  یکه در مطالعات تجرب

. در این رویکرد، تمرکز بر درستی یا نادرستی شودیطور گسترده به کار گرفته مبه   ،یاو حرفه 

استدلال  کیفی  بررسی  یا  پاسخ  تولید  فرایند  تحلیل  نه  و  است  نهایی  رویکرد  پاسخ  این  ها. 

امکان مقایسه عملکرد عملی  روش ارزیابی  ها در شرایط مشابه محیط مدلشناختی  های واقعی 

 .کندآموزشی را فراهم می

 One-sample proportionی )انمونه پژوهش، از آزمون نسبت تک   ی هاه یآزمون فرض  یبرا

test) ا در  شد.  پاسخ   ن یاستفاده  نسبت  زبان  حیصح   یهاآزمون،  مدل  مرجع    یهر  مقدار  دو  با 

مرج  نخست،:  دیگرد  سهیمقا بررسبه  0.25ع  مقدار  از سطح   یمعنادار   یمنظور  فراتر  عملکرد 

عنوان حداقل آستانه قابل  به   0.50و دوم، مقدار مرجع    ؛یانهیچهارگز  یهادر آزمون   یتصادف

برا مفهوم  ی قبول  برایلیتکم  لاتی در سطح تحص  یعملکرد  آماره   ی .  مقدار  و   Z هر آزمون، 

معنادار خطا   ه محاسب (p-value) یسطح  سطح  و  شد  گزارش  معبه   0.05  یو    اریعنوان 

 . در نظر گرفته شد یآمار یریگمیتصم

ها،  بودن داده   ییبا توجه به دودو  گر،یکدیها نسبت به  تفاوت عملکرد مدل  یبررس  منظوربه 

ها، از  از پرسش  کسان ی  یاها به مجموعه همه مدل   ییگوو پاسخ  رها یمتغ  عیبودن توز  رنرمالیغ

زمان چند گروه هم   سهیآزمون امکان مقا  نیاستفاده شد. ا Cochran’s Q کیامترآزمون ناپار

نشان    جیداده شد. نتا  صی پژوهش حاضر مناسب تشخ  یهاداده   یو برا  کندی وابسته را فراهم م

انجام    جه، یدر نت (.p > 0.05)  ستیمعنادار ن   ی شش مدل از نظر آمار  یداد که تفاوت عملکرد کل

 داده نشد.  صیتشخ  یضرور ترشرفته یپ یهال یتحل  ای یزوج نیپس  یهاآزمون
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این پژوهش تحلیل کیفی مسیرهای استدلال، سبک پاسخ به تأکید است که  یا لازم  دهی 

هایی نیازمند طراحی پژوهشی جداگانه  شود. چنین تحلیل ها را شامل نمیکیفیت توضیحات مدل 

تفسیری ذهنی  و چارچوب از دامنه و اهداف مطالعه حاضر قرار دارند. های  هستند که خارج 

تمرکز این تحقیق بر تحلیل کمی استاندارد و قابل تکرار است و تصویری شفاف و قابل مقایسه  

دهد. بررسی کیفی های زبانی بزرگ در آزمون رسمی حسابداری ارائه میاز عملکرد عملی مدل

 .شی تکمیلی در مطالعات آینده مورد توجه قرار گیردعنوان مسیر پژوه تواند به ها میپاسخ

 

 های پژوهشیافته
 آمار توصیفی 

بررسی عملکرد شش مدل زبانی بزرگ در پاسخبه  به پرسشمنظور  های تخصصی  گویی 

داده  از  آزمون دکتری حسابداری،  پنج پرسش چهارگزینه   ۳00های حاصل  ساله  ای طی دوره 

مورد    1404تا    1400 »تئوری حسابداری«  و  مدیریت«  »حسابداری  »حسابرسی«،  در سه درس 

قرار گرفت.  تجزیه )جوتحلیل  پاسخ۳دول  تعداد  )  حیصح   یها(  و جدول  مدل  ( درصد  4هر 

 . کندیعملکرد کل آزمون گزارش م و درس کی ها را به تفکمدل  ح یصح یهاپاسخ

بالاترین عملکرد را به خود  درصد    67٫۳۳با دقت کلی     Gemini(، مدل  4بر اساس جدول )

ترین عملکرد کلی را داشت.  پایین   درصد  6۳٫۳۳با     Qwenاختصاص داد، در حالی که مدل  

، ChatGPTای که دقت کلی  گونه ها نیز عملکردی نزدیک به یکدیگر ارائه کردند؛ به سایر مدل

Perplexity  ،Grok  و DeepSeek درصد    64.۳۳درصد و    64درصد،    65.67درصد،    65ترتیب  به

ها  گویی مدلن پاسخ دهنده همگرایی سطح تواگزارش شد. این نزدیکی نسبی عملکردها نشان 

 .در چارچوب آزمون استاندارد دکتری حسابداری است
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  کیبه تفک یحسابدار  یبزرگ به سؤالات آزمون دکتر یزبان یها مدل  ح یصح ی هاتعداد پاسخ. 3جدول 

 سال و درس 

Number of Correct Responses by Large Language Models to PhD Table 3. 

Examination Questions by Year and SubjectAccounting  

Total Correct Answers 

Number of 

Questions 
Subject Year 

Qwen DeepSeek Grok Perplexity Gemini ChatGPT 

6 7 9 9 9 11 15 Audit 

2021 
18 16 18 17 17 16 20 

Management 

Accounting 

15 15 15 15 16 14 25 
Accounting 

Theory 

9 7 8 7 8 7 15 Audit 

2022 
16 17 15 15 15 14 20 

Management 

Accounting 

14 18 14 15 16 14 25 
Accounting 

Theory 

7 7 10 10 9 10 15 Audit 

2023 
11 12 11 15 12 12 20 

Management 

Accounting 

16 20 16 16 20 15 25 
Accounting 

Theory 

9 9 10 11 11 8 15 Audit 

2024 
14 14 15 16 13 17 20 

Management 

Accounting 

13 12 15 16 14 17 25 
Accounting 

Theory 

11 9 10 9 11 11 15 Audit 

2025 
16 13 13 12 12 12 20 

Management 

Accounting 

15 17 13 14 17 17 25 
Accounting 

Theory 

42 39 47 46 48 47 75 Audit 

All 

Years 

75 72 72 75 69 71 100 
Management 

Accounting 

73 82 73 76 85 77 125 
Accounting 

Theory 

190 193 192 197 202 195 300 Total 
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درس و   کیبه تفک یحسابدار ی بزرگ در آزمون دکتر یزبان یها مدل  حی صح ی هادرصد پاسخ. 4جدول 

 عملکرد کل آزمون 

Percentage of Correct Responses of Large Language Models by Table 4. 

Subject and Overall Performance 

Qwen DeepSeek Grok Perplexity Gemini ChatGPT Subject 
56% 52% 62.67% 61.33% 64% 62.67% Audit 

75% 72% 72% 75% 69% 71% 
Management 

Accounting 

58.40% 65.60% 58.40% 60.80% 68% 61.60% 
Accounting 

Theory 
63.33% 64.33% 64% 65.67% 67.33% 65% Total 

 

سؤالات حساس    یعلم  ی ها به نوع محتوانشان داد که عملکرد مدل   جیمحور نتادرس   لیتحل

محور است،  و مسئله   یمفهوم  یهاکه عمدتاً شامل پرسش  ت«،یریمد  ی است. در درس »حسابدار

Qwen  وPerplexity که  حالی  در  کردند، ثبت  را درصد(  75دقت ) ن یبالاترGemini نیکمتر 

با    Geminiدارد،    یو نظر  یانتزاع  یتیکه ماه  «،یحسابدار  یعملکرد را داشت. در درس »تئور

مدل   «،یعملکرد را نشان داد. در درس »حسابرس  نیترنییپا  Qwen  و   بود   برتردرصد    68دقت  

Gemini    و  بالاتر  عملکرددرصد    64با  DeepSeek  را ارائه    حیصح  یهادرصد پاسخ  نیکمتر

 داد.  

به معنا  کیمدل در    ک ی  یکه برتر  دهد ینشان م  ج ینتا  ،یطور کلبه  الزاماً    یدرس خاص 

ها  پرسش  یو ساختار شناخت  میو نوع درس، سطح انتزاع مفاه   ست یآن در کل آزمون ن   یبرتر

 .کندیم فا یبزرگ ا یزبان یهادر عملکرد مدل یاکننده ن یینقش تع

 هابررسی نرمال بودن داده 

   هایهای هر مدل از نظر نرمال بودن با آزمون های استنباطی، توزیع داده پیش از انجام تحلیل 

Kolmogorov–Smirnov   و  Shapiro–Wilk    ها برای تمامی  ررسی شد. نتایج نشان داد که داده ب

  ت ی با توجه به ماه  جه، ینت ن یا  معناداری(. البته   سطح   >  0٫05) کنند  ها از نرمالیت تبعیت نمیمدل

را   کیناپارامتر  یهاغلط(، قابل انتظار بوده و استفاده از آزمون/حیعملکرد )صح  ریمتغ  ییدودو

 .کندیم  ه یتوج یاسه یمقا یهال یتحل یبرا
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 ی آمار استنباط

 ی انمونه آزمون نسبت تک 

به   یمعنادار  یبررس  یبرا مدل  هر  تک عملکرد  نسبت  آزمون  مستقل،  بر    یانمونه صورت 

حداقل آستانه  )  0.50( و  یانهیدر آزمون چهارگز  ی)سطح تصادف  0.25اساس دو مقدار مرجع  

( و  5ها در جداول )آزمون  ن یا ج ی( انجام شد. نتاقبول در سطح تحصیلات تکمیلیعملکرد قابل 

 . اندشده ( گزارش 6)

 
 ( 0.25)  یها نسبت به سطح تصادف عملکرد مدل  یا نمونهآزمون نسبت تک جینتا .5جدول 

Sample Proportion Test of Model Performance -Results of the One Table 5.

Relative to the Random Baseline (0.25) 
 

Model Success 

Rate 
Difference 

from Test 

Value (0.25) 
Z-

Statistic 
Significance 

Level (One-

tailed) 
Test 

Result 

ChatGPT 65.0% +0.400 16.000 < 0.001 
Hypothesis 

H1-1 

Supported 

Gemini 67.3% +0.423 16.933 < 0.001 
Hypothesis 

H1-2 

Supported 

Perplexity 65.7% +0.407 16.267 < 0.001 
Hypothesis 

H1-3 

Supported 

Grok 64.3% +0.393 15.733 < 0.001 
Hypothesis 

H1-4 

Supported 

DeepSeek 64.0% +0.390 15.600 < 0.001 

Hypothesis 

H1-5 

Supported 

Qwen 63.3% +0.383 15.333 < 0.001 

Hypothesis 

H1-6 

Supported 

 

  د یی اول پژوهش تأ  دسته  ه یشش فرض  یتمام  شود،یمشاهده م  (5طور که در جدول )همان

%( از خود نشان  25)  یمعنادار فراتر از سطح تصادف  یعملکرد  یمورد بررس  یزبان  یهاشده و مدل 

بالاتر از    یطور معناداربه   یبود که همگ  ری% متغ68% تا  6۳  نی ها ب مدل   ی برا  ت یدادند. نسبت موفق

مقدار    نیتر(. بزرگ01/0کمتر از    یمعنادار  یهاسطح  ی( قرار داشتند )تمام25/0آزمون )  دارمق
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با    Qwenمربوط به مدل    Zمقدار    نیو کمتر  9۳۳/16  زانیبا م  Geminiمربوط به مدل    Zآماره  

  ی از حد تصادف  یطور معناداراند به ها توانسته که همه مدل   دهدی نشان م  ج ینتا  ن یاست. ا  ۳۳۳/15

 داشته باشند.  یبهتر ملکردع

دسته دوم پژوهش تأیید شده    شش فرضیه   (، تمامی6)  جدول  همچنین طبق نتایج مندرج در

دهنده توان  نشان   که  نیز بوده است  %50طور معناداری فراتر از سطح پایه  ها به عملکرد همه مدل و  

 است. آماره  یحسابدار یآزمون دکتر  یتخصص یهابه پرسش ییگوها در پاسخقابل قبول آن 

Z    ها کمتر از  طور معناداری مثبت و سطح معناداری آزمون ها به در این مرحله نیز در همه مدل

 7/15تفاوت  با   Gemini . بالاترین اختلاف نسبت موفقیت با سطح پایه مربوط به مدلاست  0.01

 .است 619/4 ودرصد   ۳/16با اختلاف  Qwen و کمترین آن مربوط به 004/6 و آماره درصد 
 

 ( 50/0قابل قبول )   هیها نسبت به سطح پاعملکرد مدل  یا نمونهآزمون نسبت تک جینتا .6جدول 

Performance Sample Proportion Test of Model -Results of the One Table 6.

Relative to the Acceptable Baseline (0.50) 
 

Model Success 

Rate 
Difference 

from Test 

Value (0.50) 
Z-

Statistic 
Significance 

Level (One-

tailed) 
Test 

Result 

ChatGPT 65.0% +0.150 5.196 < 0.001 
Hypothesis 

H1-1 

Supported 

Gemini 67.3% +0.173 6.004 < 0.001 
Hypothesis 

H1-2 

Supported 

Perplexity 65.7% +0.157 5.427 < 0.001 
Hypothesis 

H1-3 

Supported 

Grok 64.3% +0.143 4.965 < 0.001 
Hypothesis 

H1-4 

Supported 

DeepSeek 64.0% +0.140 4.850 < 0.001 

Hypothesis 

H1-5 

Supported 

Qwen 63.3% +0.133 4.619 < 0.001 

Hypothesis 

H1-6 

Supported 
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ها عملکردی معنادار فراتر از سطح شانس و  دهد که مدل این نتایج نشان میبه گونه کلی  

ها نیست و صرفاً  کنند، هرچند این نتایج به معنای استدلال مفهومی مستقل مدل سطح پایه ارائه می 

 .استاندارد استهای گویی به پرسشها در پاسخدهنده توان عملی آن نشان 

 
  Cochran’s Q   ها: آزمون عملکرد مدل  سهیمقا

 Cochran’sها نسبت به یکدیگر، از آزمون ناپارامتریک برای بررسی تفاوت عملکرد مدل

Q    آزمون  ج ینتا.  های دودویی و وابسته مناسب استاستفاده شد که برای داده Cochran’s Q 

با  (. =714/0p و   =5df ؛ =908/2Q) معنادار نیست تفاوت عملکرد کلی شش مدل نشان داد که 

هاست که از نظر  های جزئی و عملی بین مدل دهنده تفاوت این حال، مقادیر دقت توصیفی نشان

 . کاربردی قابل توجه هستند

به Geminiتوان ادعا کرد که یک مدل مشخص، مانند  بنابراین نمی طور معنادار بر سایر ، 

نزدیمدل برتری دارد.  توان  کی عملکرد مدلها  بیانگر سطح مشابه  ها و عدم معناداری آزمون 

آن پاسخ استگویی  حسابداری  دکتری  استاندارد  آزمون  چارچوب  در  انجام  .  ها  رو،  این  از 

های پسین ضروری تشخیص  عنوان آزمون تر به های پیشرفته ای زوجی یا تحلیلهای مقایسه آزمون

 .داده نشد

  

   گیریبحث و نتیجه
، ChatGPT  شاملبزرگ    یعملکرد شش مدل زبان  سهی و مقا  یابیپژوهش، ارز  نیهدف ا

Gemini  ،Perplexity  ،Grok  ،DeepSeek   و Qwen ی به سؤالات آزمون دکتر  گوییدر پاسخ  

در آموزش    یابیو ارزش  یآموزش  یکاربردها  یها برابالقوه آن تیظرف  نییو تب رانیا  یحسابدار

از    یریگو بدون بهره   کسانی  ی متن  یهای با استفاده از ورود   یابیرزا  ن یبود. ا  ی حسابدار  یعال

ا  یهامثال  ای   یسینوپرامپت   شرفتهیپ   یراهبردها با  گونه که در  حال، همان   ن یراهنما انجام شد؛ 

خود مورد آزمون   فرضشی و پ  یاستفاده عموم  طیها در شراشد، مدل  حیتصر  یشناسبخش روش

تفس منظر  از  که  گرفتند  سنار  یریقرار  نه   open-book به  کینزد  ییویبه  دارد،    ک یشباهت 

 .  closed-book  ایکاملاً بسته  تیوضع
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 ی معنادار بالاتر از سطح تصادف  یعملکرد  ،یمورد بررس یهامدل  ینشان داد که تمام  جینتا

اند.  داشته   یانه یبه سؤالات چندگز  ییگودرصد( در پاسخ   50قابل قبول )   هی درصد( و سطح پا  25)

نهفته    یو ساختار مفهوم  یدانش   یبزرگ قادرند الگوها  یزبان  یهاکه مدل   دهدینشان م  افتهی  نیا

پردازش کرده و  ینحو مؤثررا به  یلیتکم لاتیدر سطح تحص ی سؤالات استاندارد حسابدار رد

در قالب   محوریصرفاً ناظر بر عملکرد خروج  جینتا  نیحال، ا  نیکنند. با ا  د یتول  حیصح  یهاپاسخ

نبا  ی انه یسؤالات چندگز استدلال    ق،یعم  یاز درک مفهوم  یقطع  یعنوان شواهدبه   د یاست و 

 . شود ریتفس closed-book ط یتوان حل مسئله در شرا ایمستقل 

توص   از م  ییهاتفاوت   ،یفیمنظر  مدل   نیانگیدر  به دقت  شد؛  مشاهده  مدل  یاگونه ها   که 

Gemini   و مدل  نیبالاتر Qwen ج یوجود، نتا  نیرا ثبت کردند. با ا  حینرخ پاسخ صح  نیترنییپا  

  ن ی. استندیمعنادار ن یها از نظر آمارتفاوت نینشان داد که ا Cochran’s Q کیآزمون ناپارامتر

م عملکرد    ی برابر  یمعنابه   ی عنادارعدم  نمدل کامل  ب   ست، ی ها  در    انگریبلکه  که  است  آن 

  ی ادعا  یبرا  یکاف  یاجراها، شواهد آمار  ن یب  انس یپژوهش، حجم نمونه و وار  یچارچوب طراح

 .مدل خاص وجود ندارد کی یقطع یبرتر

ها در  مدل   ینسب  تیاست. موفق   یابیارز  ی ویسنار  تیبه ماه  ی مستلزم توجه جد  هاافته ی  ریتفس

  ، یکم تا حددست   تواند،یم  یحسابدار  یو پرتکرار آزمون دکتر  یبه سؤالات رسم  ییگوپاسخ

تأث داده   ریتحت  داده   ییمحتوا  یپوشانهم  ،یآموزش   یهانشت    ی اب یباز  ای  آموختهش یپ  یهابا 

دهنده  از آنکه بازتاب   شی پژوهش ب  ن یا  یهاافته ی  رو،ن یقرار گرفته باشد. ازا  شده ره یخذ  ی الگوها

 ی عمل  یدهنده آمادگباشد، نشان closed-book تیوضع  کیها در  مستقل« مدل  ی»درک مفهوم

  ن یگونه استفاده کاربران است. اopen-book و  یواقع  طیدر شرا  حیارائه پاسخ صح  ی ها براآن

س  یابیارزش  ی هات یفعال  یطراح  ،یآموزش  ی کاربردها  ی برا  ی ریتفس  زیتما   ی گذاراستیو 

 .دارد یاساس ت یاهم یآموزش

  یهامدل  یابیدر حوزه ارز  نی شیاز مطالعات پ  یپژوهش حاضر با بخش قابل توجه  یهاافتهی

حسابدار  یزبان آموزش  براهم  یدر  است.  )  یراستا  همکاران  و  وود  دقت202۳مثال،   ) 

ChatGPT   بالاتر    ج یاند که با نتاکرده درصد گزارش   56٫5حدود  ی حسابدار یهارا در آزمون

حاض  نیا پژوهش  در  مقا  رمدل  ا  سهیقابل  م  ن یاست.  به   یناش  تواندیتفاوت   یروزرساناز 

(  2024آموآه و همکاران )  ن،یباشد. همچن   یآموزش  نهیمدل، تفاوت زبان آزمون و زم  یهانسخه 
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در    ،یآموزش اختصاصقادرند بدون   Claude و ChatGPT-4 رینظ  ییهااند که مدل نشان داده 

  ان ی. اختلاف مابندیدست    یاز کاربران انسان  بالاتر  یحت  ای  کینزد  ییهاخاص به دقت   طیشرا

نسخه مدل  توانیپژوهش حاضر را م  یهاافته یها و  آن   جینتا تفاوت  نوع آزمون، سطح به  ها، 

 . ها نسبت دادها و نحوه تعامل با مدل پرسش یاستانداردساز

  یی از راهبردها یریگکه بهره  دهدینشان م زی( ن2024، 202۳همکاران )و  شیالزر مطالعات

  ی هاعملکرد مدل   تواند یم  یکمک  یهدفمند و ابزارها   یسینوپرامپت   ،یچندمثال  ی ریادگیمانند  

  ی مداخلات  ن یها عمداً بدون چندهد. در پژوهش حاضر، مدل   شیافزا  یریطور چشمگرا به   یزبان

ها و عدم  عملکرد مدل  یکینزد  رو،ن یقرار گرفتند؛ ازا  یابیمورد ارز  ه یپا  چارچوب  کیو در  

متفاوت   یمعنادار را  بازتاببه   توانیها  پا  یعنوان  سطح  آن  هیاز  عملکرد  در  مشترک    ک یها 

ارتقا    تی استفاده، قابل  طیمح  یسازنه یکرد که در صورت به  یتلق   یاتیعمل  open-book  یویسنار

ها  مدل  یبرخ  یرا برا  یترفی( که عملکرد ضع202۳و همکاران )  تویبومار  جینتا  ،دارد. در مقابل

نوع آزمون، زبان، نسخه مدل و    کننده ن ییبر نقش تع  گریاند، بار دگزارش کرده   CPAدر آزمون  

 .کندیم د یأک ت ج ینتا ن ییدر تب یابیارز طیشرا

 ای برای حسابداری پیامدهای آموزشی و حرفه 

می  نشان  پژوهش  این  نتایج  آموزشی،  منظر  مدل از  که  میدهد  بزرگ  زبانی  توانند  های 

عنوان ابزارهای کمکی مؤثر در آموزش حسابداری مورد استفاده قرار گیرند؛ از جمله در تولید  به 

شبیه  تمرینی،  خودراهبر  آزمونسازی  سؤالات  یادگیری  از  پشتیبانی  و  اولیه  بازخورد  ارائه  ها، 

ها حاکی از آن است که اثربخشی آموزشی این ابزارها بیش  دانشجویان. نزدیکی عملکرد مدل

ها  از آنکه به انتخاب یک مدل خاص وابسته باشد، به طراحی سناریوهای یادگیری، نوع پرسش

 .است  ها وابسته و چارچوب استفاده از آن 

آزمون  طراحان  حرفهبرای  و  آموزشی  یافته های  می ای،  نشان  صرفاً ها  سؤالات  که  دهد 

گویی هستند. در نتیجه، حرکت  های زبانی قابل پاسخ مفهومی و نظری بیش از پیش توسط مدل 

تحلیلی و  ترکیبی  سناریومحور،  سؤالات  طراحی    تمایزپذیری   تواند می  محاسباتیـ    به سمت 

 .دهد کاهش را مصنوعی هوش بر  مبتنی تقلب  ریسک  و داده  افزایش را هاارزیابی
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 ها و مسیرهای پژوهش آتیمحدودیت

  یهات ی از محدود  یادر پرتو مجموعه   دی پژوهش حاضر با  جیمعنادار، نتا  ی هاافته یبا وجود  

بلکه    کنند،یرا مشخص م  ج ینتا  میتنها دامنه تعمنه   هات یمحدود  ن یشوند. ا  ریتفس   یشناختروش

بزرگ در آموزش    یزبان  یهامدل   یابیارز  نه یدر زم  یآت  یهاپژوهش   یبرا  یروشن  یرهایمس

 : آورندیم راهم ف یحسابدار

پژوهش صرفاً    یهاداده :  یاز برداشت شناخت  زی قالب سؤالات و پره  تیمحدود (1

محدود    ییپاسخ نها  ینادرست  ای  یرا به درست  یابیبودند که ارز  یانه یشامل سؤالات چندگز

توان    ایگام  بهاستدلال گام   ق، یعم  یامکان استنتاج درباره درک مفهوم  ی قالب  نی. چنکندیم

از سؤالات    تفاده با اس  توانندیم  ی آت  یها. پژوهشسازدیها را فراهم نمحل مسئله مستقل مدل 

مسئله   یمحاسبات  ،یحیتشر تماو  خروج  انیم  یترق ی دق  زیمحور،  توان    محوریعملکرد  و 

 کنند.  جاد یا یاستدلال

پرتکرار و در دسترس    ،یبا توجه به رسم:  یمرکز  ت یعنوان محدودها به نشت داده  (2

ها  پرسش  نیا  میرمستقیغ  ای  م یاحتمال حضور مستق  ،یحسابدار  یبودن سؤالات آزمون دکتر

داده   یهاپاسخ  ای ازامدل  یآموزش  یهامشابه در  دارد.  از عملکرد   یبخش  رو،ن یها وجود 

ناشمشاهده  است  ممکن  باز  یشده  مستقل.    شده ره یذخ  یالگوها  یابیاز  استنتاج  نه  باشد، 

عملکرد نسبت به   تیحساس ل یو تحل  نییسؤالات بر اساس احتمال نشت داده بالا/پا کیتفک

 . شودیمحسوب م یمطالعات آت یبرا یمهم ریمس ک،یتفک نیا

برا  یهانبود آزمون  (۳ استدلا  یابیباز  کیتفک  یاستحکام  ا:  لاز  پژوهش،    نیدر 

انجام نشد.   یمفهوم یوهایسنار یبازطراح  ای ،یعدد ریمقاد رییمند سؤالات، تغنظام زیپارافر

چن پژوهش   ییهاآزمون   نی انجام  شناسا  تواندیم  نده یآ  یهادر  نقش    ترقیدق  ییبه 

 . را معتبرتر سازد  جینتا   یشناخت  ریکمک کرده و تفس  یدر برابر استدلال مفهوم  یمحورحفظ

ارز  open-book  یوی لبه سنارغ (4 و    فرضش یپ  ط یها در شرامدل  ی:اتیعمل  یابیبر 

ارز  یعموم کاربران  دسترس  صر  یابیدر  کنترل  و  فعال    یحیشدند  بودن    رفعالیغ  ایبر 

بنابرا  یوجوجست   ا یاطلاعات    یابیباز  یهات یقابل نشد.  اعمال  پژوهش    ج ینتا  ن،یوب 

است و نه    open-bookبه    کینزد  یاتیعمل  یویسنار  کیها در  دهنده عملکرد مدل بازتاب
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شده و  کنترل   یهاشیآزما  ی(. اجراclosed-bookکاملاً بسته )  ت یوضع  کیها در  توان آن 

 است.  یآت یهاپژوهش  یضرور ر یمس و،یدو سنار ن یا میمستق سهیمقا

  ی به سه درس حسابدار  یسؤالات مورد بررس:  یتخصص   محدودیت دامنه دروس (5

  یبه کل حوزه حسابدار  ج ینتا  میمحدود بود. تعم  یحسابدار  یو تئور  یحسابرس  ت،یریمد

  یبخش عموم  ی حسابدار  ،یمال  ی از جمله حسابدار  ها،نه یزم  ریمستلزم گسترش دامنه به سا

 . است نده یآ یهادر پژوهش  الملل،ن یب  یو حسابدار

عملکرد صرفاً بر   یابیارز:  هاپاسخ  یفیک  لیمرکز بر شاخص دقت و فقدان تحلت (6

  یخطا  ی و الگوها  حاتیاستدلال، انسجام توض   تی فیانجام شد و ک   یاساس شاخص دقت کم

تحلمدل  یمفهوم پژوهش  لیها  تحل  توانندیم  یآت  یهانشد.  افزودن  نرخ    ،یفیک   یهالیبا 

  یآموزش  یهاتیو ظرف  هات یاز محدود  یترجامع  ریها، تصوپاسخ   ن ییتب  ت یفیو ک   1توهم 

 ها ارائه دهند. مدل

پانسخه   یریرپذییتغ (7 و  به   یزبان  یهامدل   :جینتا  یداریها  مستمر بزرگ  طور 

سامانه وابسته است.    ماتیاجرا و تنظ  خ یها به نسخه، تارو عملکرد آن  شوند یم  یروزرسانبه 

مهم    یرهایمتفاوت، از مس  یزمان  یهامختلف و در بازه   ی هادر نسخه   جینتا  یداریپا  یبررس

 . شودیمحسوب م یآت یهاپژوهش 

  ی زبان  ،یپژوهش به بافت آموزش  ن یا  ج ینتا:  یو زبان  یبافت  یریپذم ی تعم  ت یمحدود (8

  یآزمون  یهاها و نظام کشورها، زبان  ریمحدود است. تکرار مطالعه در سا  رانیا  یو آزمون

 کمک کند. هاافتهی یریپذمیو تعم یرونیاعتبار ب شیبه افزا  تواندیم

 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. داشته سازی مقاله مشارکت  مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 
1. hallucination 
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در روش پیشنهادی،   .شودارائه می   خطربندی موارد پرمبتنی بر یادگیری ماشین برای شناسایی و اولویت
پیشداده از  پس  و  شده  یکپارچه  پذیرنده  و  مشتری  تراکنش،  ویژگی های  ساختاریافته،  های  پردازش 

سیستمی و انحراف  های مغایرت بینمانی، شاخص گردد؛ از جمله الگوهای زمحور استخراج می حسابرسی 
 «IEEE-CIS Fraud Detection» این پژوهش از مجموعه داده عمومی از رفتار معمول مشتری. 

های خام تراکنش و مشتری و  ها شامل دادهکند. ویژگی ویژگی استفاده می   25تراکنش با    1000شامل  
سابرسی مانند الگوهای زمانی و انحراف از رفتار  شده مبتنی بر رویکرد حهای استخراجهمچنین شاخص 

گذاری مبتنی  برچسبهای واقعی ناهنجاری، یک سازوکار شبه دلیل محدودیت برچسببه .  معمول هستند 
عنوان متغیر هدف برای آموزش مدل جنگل  بر قواعد حسابرسی و امتیازدهی ریسک طراحی شده و به 

ها و استخراج  بندی تراکنش یاز احتمال است که امکان رتبه رود. خروجی مدل یک امتکار می تصادفی به
دهد روش پیشنهادی در مجموعه آزمون  کند. نتایج تجربی نشان می دار را فراهم می اولویت  خطر موارد پر

عنوان ابزار  تواند بهدست یافته و می   89%برابر   F1 و امتیاز  %93فراخوانی    ،85%، دقت  97%به صحت  
 . یار مؤثر برای پشتیبانی از حسابرسی فناوری اطلاعات استفاده شودتصمیم 

 

کلیدیهااژهو  اطلاعات،  تش  :ی  فناوری  حسابرسی  تصادفی،  جنگل  ناهنجاری،  خیص 
 گذاری مبتنی بر ریسک، یادگیری ماشین برچسبشبه 

 

 M42،M15،C38،D81 بندی موضوعی:طبقه

 

 مقدمه 
اطلاعات  فناوری  نظام   1حسابرسی  ارزیابی،  فرآیندی  هدف  با  که  است  مستقل  و  مند 

کنترلاطمینان  بررسی  به  ارزش،  ایجاد  و  داده بخشی  زیرساختها،  و  فرایندها  فناوری  ها،  های 

، رعایت  5، امنیت اطلاعات4، قابلیت اتکا 3، یکپارچگی2پردازد تا از صحتاطلاعات سازمان می

با اهداف عملکردی و راهبردی    6های اطلاعاتی راستایی سیستمو هم   الزامات قانونی و مقرراتی 

به  شود؛  حاصل  اطمینان  داده سازمان  حجم  افزایش  با  که  محیطی  در  پیچیدگی  ویژه  ها، 

 
1 Information Technology (IT) Audit 
2 Accuracy 
3 Integrity 
4 Reliability 
5 Information’s Security 
6 Information Systems 
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ر  ب  .  (2016،  1دزورانین و مالائسکو ) های نوظهور و تشدید الزامات نظارتی مواجه استفناوری

عنوان یک فرایند  حسابرسی به ،2اطلاعات   شده در کتابخانه زیرساخت فناوریاساس تعریف ارائه

رسمیت  تأیید  و  میت  بازرسی  هدف  وصیف  با  که  یا  شود  استانداردها  رعایت  میزان  بررسی 

وری و اثربخشی انجام  و تحقق اهداف بهره  ها، صحت و دقت سوابق ای از دستورالعملمجموعه

توانند به فناوری اطلاعات برای انجام هدف مورد  می  کاربراناین بدان معناست که    .گیردمی

   .اعتماد کنند حسابرسینظر 

حسابرسی را فرآیند منظم، مستقل و مستندسازی شده   ،3استانداردسازیالمللی  سازمان بین

به  آن برای  عینی  ارزیابی  و  حسابرسی  شواهد  آوردن  تحقق  دست  میزان  تعیین  منظور  به  ها 

تعریفی از    ISOو     ITILبر این اساس، هر دو چارچوب  د.کن توصیف می  معیارهای حسابرسی

عنوان  امکان در نظر گرفتن حسابرسی فناوری اطلاعات به   ای کهگونه دهند به ارائه می   حسابرسی

از زیرشاخه فراهم مییکی  استانداردها  این  آنکه    .شودهای حسابرسی در چارچوب  با وجود 

های متنوعی به کار رود، این مفهوم در اغلب  ها و زمینه تواند برای اشاره به حوزه حسابرسی می

 .(2013، 5گانتز )  مرتبط است 4مالیطور سنتی با حسابرسی موارد به 

شش هدف اصلی    (2006  ،6و همکاران   رامنی )  های اطلاعات حسابداری در کتاب سیستم 

رفی شده است. نخست، امنیت کلی اطلاعات  مع  1ی در شکل  های اطلاعات برای حسابرسی سیستم 

اطلاعات فناوری  به     و  غیرمجاز گونه باید  تخریب  یا  تغییر  دسترسی،  از  که  شود  تضمین  ای 

صورت صحیح و تنها با مجوزهای  ها باید به محافظت به عمل آید. دوم، فرایند توسعه و تهیه برنامه 

درستی کنترل و مجاز شوند. چهارم، پردازش  ها باید به لازم انجام شود. سوم، اصلاح و تغییر برنامه

های  ها باید از دقت و کامل بودن اطلاعات مهم اطمینان حاصل کند. پنجم، داده داده کامپیوتری  

های نادرست یا دارای مجوز نامعتبر شناسایی و اصلاح  ای کنترل شوند که داده گونه منبع باید به 

 . های داده باید دقیق، کامل و محرمانه نگهداری شوندگردند. در نهایت، پرونده 

 
1 Dzuranin  &  Mălăescu   
2 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
3 The International Organization for Standardization (ISO) 
4 Financial auditing 
5 Gantz 
6 Romney et al. 
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Figure 1. Six objectives for typical information system audits (De Vries, 2022) 

  (2022، 1)دفِریز ی های اطلاعاتهای معمول سیستمشش هدف برای حسابرسی. 1شکل 

 

تعداد حسابرسان   فناوری اطلاعات در حال افزایش است و رشد  میزان کار در حسابرسی 

راه  از  یکی  نیست.  سرعت  این  با  شدن  همگام  به  قادر  اطلاعات  مشکل حلفناوری  این  های 

فناوری می جستجوی  فناوریتواند  حسابرسی  عملکردهای  از  بتوانند  که  باشد  جدیدی   های 

این   از  یکی  کنند.  پشتیبانی  ناهنجاری موارداطلاعات  تشخیص  الگوریتم    2،  توسط  که  است 

 .(2022دفِریز، )  ممکن شده است 3یادگیری ماشین 

مطرح شده    4داده کاویتشخیص ناهنجاری به تازگی به عنوان یک حوزه کلیدی در فرآیند  

ها اشاره دارد که با  به مسئله یافتن الگوهای موجود در داده   و  (2018،  5و استراوس   نییکو) است

تعریف  6تغییرات اساسی از حالت عادی   توانند به عنوان می و   رفتار مورد انتظار همخوانی ندارند 

نمونه    این حالتشوند.   داده   طبیعیبه  به  منجر  که  دارد،  اشاره  فرآیند  انتظار یک  هایی مورد 

نمونه می سایر  با  که  قابل  شود  فرآیند  همان  بالقوه  به   و  هستند  قیاسهای  رویداد  یک  عنوان 

 
1 De Vries 
2 Anomaly detection 
3 Machine Learning (ML) 
4 Data mining 
5 Quinn & Strauss 
6 Substantial variations from the norm 
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ها در حسابرسی شناسایی ناهنجاری  و  (2012  ،1و همکاران   اکو)چ  گرددمشکوک شناسایی می

حسابرسی را بهبود بخشد و در عین حال، میزان  تواند دقت و کیفیت فرایند  فناوری اطلاعات می

  .(1404، و همکاران ی)رحمان دخالت انسانی در انجام وظایف تکراری را کاهش دهد 

الگور  یهنگام از  م  ی ناهنجار  صیتشخ   یهاتمیکه  به  منظور    د،یآیم  انیسخن  عموماً 

  یی شناسا  یبرا  ن،یماش  ی ریادگی  یهاتمیالگور  ژه یوبه  ،2یهوش مصنوع  یهاروش  یریکارگبه 

  ی هاها با روشآن   صیانحراف دارند و تشخ  ستمیس  ی است که از رفتار عاد  یراتییالگوها و تغ

کند که  هایی را مشخص می ناپیوستگیاین ابزار  .  (2017  ،3موهان و مهروترا) دشوار است.  یسنت

حسابرسان باید برای بررسی بیشتر آنها اقدام کنند. بنابراین کارهای تکراری کاهش یافته و دقت  

می  ارائه  فرآیند  در  حوزه د .(2019،  4چاولا   و  چالاپاتی)  شودبیشتری  آنها  یگر  در  که  هایی 

های  ار گرفته شده شامل بیمه، مراقبتشناسایی ناهنجاری مبتنی بر یادگیری ماشین با موفقیت به ک 

   .(2025 ،5حسن و احمد ) بهداشتی، بانکداری، مخابرات و کشف تقلب هستند

تواند  مفهومی چندبعدی است و بسته به حوزه کاربرد حسابرسی می  ،اهنجاری در حسابرسین

سی از  استفاده  با گسترش  باشد.  داشته  متفاوتی  و مصادیق  داده ستماشکال  اطلاعاتی،  های  های 

های مالی محدود نبوده  ها دیگر صرفاً به تحریفهای دیجیتال، دامنه ناهنجاری حجیم و فناوری 

عنوان یک  گیرد. در ادبیات پژوهشی، تشخیص ناهنجاری به تری را در بر میهای متنوع و حوزه 

ها شامل  ترین آن های مختلف حسابرسی مطرح شده است که مهم رویکرد مشترک در حوزه 

 .(2024، 6و همکاران رآیک ) شودحسابرسی مالی و حسابرسی امنیت سایبری می

ناهنجاری به در حسابرسی مالی،  تقلب ها معمولاً  با7صورت  های  اهمیت صورت  ، تحریف 

ها  کنند. این نوع ناهنجاری های مالی بروز میها و گزارشدر داده   مالی یا خطاهای غیرعمدی

تراکنش در  غیرعادی  الگوهای  قالب  در  مانده اغلب  نسبت حسابها،  یا  شناسایی ها  مالی  های 

ها، افزایش قابلیت اتکای گزارشگری مالی و حمایت از  شوند و هدف اصلی از تشخیص آن می

تمرکز اصلی این پژوهش حسابرسی   .(1404  ،و همکاران  وریحض )  نفعان استگیری ذی تصمیم

 
1 Chacko et al. 
2 Artificial Intelligence (AI) 
3 Mehrotra & Mehrotra 
4 Chalapathy & Chawla 
10 Hassan &Ahmed 
6 KR et al. 
7 Fraud 
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می که    ؛باشدمالی  دقت  چرا  و  صحت  تضمین  در  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  مالی  حسابرسی 

ها و اشتباهات احتمالی را کشف کرده و به بهبود  تواند نقص می  و  ها استاطلاعات مالی سازمان

ها در حوزه  هایی از ناهنجاری ، نمونه 2در شکل  .  دعملکرد مالی و شفافیت سازمان کمک کن

به  در مقابل، در حسابرسی امنیت سایبری، ناهنجاری   .حسابرسی مالی ارائه شده است بیشتر  ها 

از دسترسی یا سیستم هابه سیستم   2نفوذ   ، 1اهشکل سوءاستفاده  ها و  ، رفتار غیرعادی کاربران 

ناهنجاری (2025  ،همکاران  حسن و ) شوندهای مخرب سایبری ظاهر میفعالیت این  لزوماً  .  ها 

می اما  ندارند،  مستقیم  مالی  محرمانگی ماهیت  برای  جدی  پیامدهای  و 3توانند  یکپارچگی   ،

های مالی و  ریسک پذیری اطلاعات سازمان به همراه داشته باشند و در نهایت منجر به  دسترس

توان گفت که تشخیص ناهنجاری در حسابرسی یک مفهوم  بر این اساس، می  .اعتباری شوند

داده   4ایحوزه بین  ماهیت  حسابرسی،  نوع  به  بسته  که  و  است  تعاریف  کنترلی،  اهداف  و  ها 

 .(2011 ،5تیپرونگسری و واسارهِیلی ؛ 1402، و همکاران )سلطانی کندمصادیق متفاوتی پیدا می 

 
Figure 2. Anomaly Detection in Finance 

تشخیص ناهنجاری در حوزه مالی. 2شکل   

 

 
1 Misuse 
2 Intrusion 
3 Confidentiality 
4 Cross-Domain 
5 Thiprungsri &Vasarhelyi 
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های بسیار رقابتی که نیازمند نوآوری و  تواند در محیط سازی موفق تشخیص ناهنجاری میپیاده 

  کیفیت ،تواند کارایی طور بالقوه میسازگاری مداوم هستند، مزیت رقابتی ارائه دهد، چرا که به 

تواند بر  صاحبکار در فرآیند حسابرسی میدقت حسابرسی فناوری اطلاعات را افزایش دهد.  و  

بگذاردا تأثیر  بالاتر  کیفیت  با  اطلاعات  فناوری  کارایی  و  حال  .  ثربخشی  این  سازی پیاده با 

چالش  ناهنجاری  روشتشخیص  دارد.  را  خود  خاص  مختلفیهای  شناسایی    های  برای 

، هانوع داده چون تنیازمند متناسب با عواملی  روش  و هر    وجود داردها در این زمینه  ناهنجاری 

داده  میکیفیت  انتخاب  نیاز  مورد  دقت  و  این،  شود.  ها  بر  فناوری  داده علاوه  حسابرسی  های 

تر قابل تحلیل  های عددی در حسابرسی مالی راحت داده   یعنیاطلاعات ساختار کمتری دارند،  

های متنی، نمودارها، تصاویر، کد و غیره که در حسابرسی فناوری  هستند نسبت به ترکیب داده 

انتخاب و    اطلاعات  بنابراین، چالش اعمال تشخیص ناهنجاری در این حوزه در  موجود است. 

 .بررسی وظایف و فرآیندها نهفته است

 

 مسئله  بیان

بندی  صورت یک مسئله طبقه های حسابرسی بهدر این پژوهش، مسئله شناسایی ناهنجاری 

x𝑖صورت یک بردار ویژگی  سازی شده است که در آن هر تراکنش به دودویی مدل  ∈ ℝ𝑑  

می داده  آن  نمایش  متناظر  برچسب  و  𝑦𝑖 شود  ∈ بودن  نشان {0,1} ناهنجار  یا  عادی  دهنده 

 ی سازنه ی( است که با کم1-1گاشت مناسب مطابق فرمول )ن   ک ی  افتنیهدف،  تراکنش است.  

 ناهنجار باشد.  یدرست رفتارها ص یقادر به تشخ ،ینیبشیپ یخطا

(1-1)          𝐹(𝑥𝑖) = 𝑦𝑖  
ها  ساختار مقاله بدین ترتیب تنظیم شده است که ابتدا مبانی نظری و فرآیند توسعه فرضیه 

ها روشن گردد؛ سپس  گیری فرضیهشکل شود تا چارچوب مفهومی پژوهش و منطق  تبیین می

به فرضیه پژوهش  می های  ارائه  مشخص  روشصورت  ادامه،  در  شامل  گردد.  پژوهش  شناسی 

شود. پس از آن،  پردازش، طراحی مدل و شیوه ارزیابی تشریح میها، مراحل پیشمعرفی داده 

د. در بخش بحث،  گردهای اصلی ارائه میهای پژوهش با گزارش نتایج تجربی و خروجی یافته

شود و در نهایت،  های کاربردی آن بررسی میها و دلالت نتایج تفسیر شده و پیامدها، محدودیت
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های آینده خاتمه  بندی دستاوردها و پیشنهادهایی برای پژوهش گیری شامل جمعمقاله با نتیجه 

 .یابدمی

 

 ها     مبانی نظری و توسعه فرضیه

افزا فرا  یتالیجید  شیبا  داده   یسازمان  یندها یشدن  حجم  رشد  س  یمال  یهاو   ،یستمیو 

کشف خطا، تقلب    یبرا  ی اتیح  ی از ابزارها  یکیبه    هایو ناهنجار  یرعادیغ  یرفتارها  ییشناسا

تبد قوان  ی مبتن  ی سنت  یهاشده است. روش  لیو سوءاستفاده  بنفورد   ،یآمار  ن یبر  قانون  ،  1مانند 

ب  یرخطیو غ  ده یچیپ  یالگوها  صیتشخ  درمحدود    ییتوانا   ه یاول   یغربالگر  یبرا  شتریدارند و 

  ن ی، اه فناوری اطلاعاتد یچی پ  یهاط یدارند که در مح  دیتأک   ریاخ  یهامناسب هستند. پژوهش 

  )هیلال   داشته باشند   یکاربرد عمل  ت یشوند تا قابل   ب یترک   ترشرفته ی پ  یهابا روش   د ی با  کردهایرو

 .(2022 ،2و همکاران 

علم منابع  م  یمطالعه  الگور  دهدینشان  در   یمهم  گاه یجا  راًیاخ  یکاوداده   یهاتم یکه 

  های. با استفاده از روش اندکرده   دایمتقلبانه پ  یرفتارها  ییو شناسا  یمال  یهای ناهنجار  صیتشخ

های مالی متقلبانه  ، صورت6در داده کاوی  5و ماشین بردار پشتیبان   4، درخت تصمیم3شبکه عصبی 

شده  داده  تمییز  غیرمتقلبانه  )و  همکاران  یاحمداند  متنوع    یلیتحل  یهات یقابل.  (1403  ،و 

  نیساخته است. ا  یحوزه مال  ده یچ یپ  یهامواجهه با چالش   یبرا  یاساس  یاز آن ابزار  ،یکاوداده 

پ  هاکیتکن ب  صیتشخ  ،یورشکستگ  عاحتمال وقو  ینیبش یامکان    ،یمال  یهایثباتی زودهنگام 

نشانه    یروند آت  نیو تخم  سکیسطح ر  یمحاسبه کم  ران،یسوءاستفاده توسط مد  یهاکشف 

  (.1400، و همکاران ینوئ ته یپ یرضائ)  آورندیرا فراهم م ی اقتصاد یهاعملکرد بنگاه 

به عنوان رو  ن یماش  یریادگی  ر،یاخ  یهاسال  در نظارت  برا  ی کردیبدون    ییشناسا  یمؤثر 

جنگل    مانند  ییهاتمیمطرح شده است. الگور  گزارش سیستمیتراکنش و    یهادر داده   یناهنجار

ن  ی مبتن  یهای بندو خوشه  7زوله یا   ی دار، رفتارهابرچسب   ی هابه داده   ازیبر فاصله قادرند بدون 

 
1 Benford's law 
2 Hilal et al. 
3 Neural Network 
4 Decision Tree 
5 Support Vector Machine 
6 Data mining 
7 Isolation Forest 
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تش  یرعادیغ ا  ص یخرا  مح  کردهایرو  ن یدهند.  اطلاعات  یحسابرس   یهاط یدر  که   فناوری 

اهمبرچسب   یهاداده  هستند،  محدود  حساس  ؛دارند  یاژه یو  ت یدار  نو  تیهرچند  و    زیبه 

 . (2022، 1پینتو و سوبریرو)ت هاسآن   یهاهنوز از چالش یریپذح یدر توض تیمحدود

های  گزارشتراکنش و    یهاداده   لیامکان تحل  قیعم  یر یادگیحوزه    یهاشرفتیپ  همزمان

مدل  ده یچیپ  سیستمی است.  کرده  فراهم  طولان  ،2خودرمزگذار  مانند  ییهارا  کوتاه    یحافظه 

ها را دارند  بلندمدت در داده   یهای و وابستگ  یرخطیاستخراج روابط غ  ییتوانا 4مبدل   و    3مدت

  یاصل  ت یحال، محدود  ن ی. با اکنندی م  جادیا  یارناهنج  صی در دقت تشخ  یو بهبود قابل توجه

دشوارمدل   نیا توض  یها،  ارائه  برا  حاتیدر  فهم  قابل  و  و    )چن  استحسابرسان    ی روشن 

 (. 1403ن، و همکارا  ؛ باقریان کاسگری2025، 5همکاران

اند که  حرکت کرده  6یبیترک   یهاها به سمت چارچوب پژوهش   ت، یمحدود  ن یرفع ا  یبرا

  نی. در اشوندی م  قی تلف  نی ماش   یریادگی  یهاتم یبا الگور  یسنت  یحسابرساستانداردهای  ها  در آن 

از فها، داده چارچوب ابتدا  قوان  یمبتن  یلترهایها  شرفته  یپ  ی هاو سپس مدل   کنندیعبور م  ن یبر 

  شیافزا  ج ینتا  ریتفس  تیکه هم دقت و هم قابل  یابه گونه   کنند،یم  ییرا شناسا  یرعادیغ  یرفتارها

 . (2022پینتو و سوبریرو، ) دابییم

رو  گرید  یکی ن  7یخودنظارت  یریادگی   ن،ینو  یکردهایاز  بدون  که  داده   ازیاست    ی هابه 

توانابرچسب طب  ییشناسا  ییدار،  رفتار  از  ا  ستمیس  یعیانحرافات  دارد.  اروش   نیرا  با    جادیها 

بازساز  یمتنش یپ  فیوظا ن  یشینما  ها،ی توال  ینیبشیپ  ای  یمانند  رفتار   جاد یا  ستمیس  رمالاز 

ها  روش  نیا  تی. مزکنندیم  ییشناسا  شینما نیرا بر اساس انحراف از ا  های و ناهنجار  کنندیم

 .(2025چن و همکاران، ) دار استبرچسب   یهابه داده  یو کاهش وابستگ  یریپذدر انعطاف

از شبکه   ن یهمچن امکان شناسا  ی هاداده   ل یتحل  ی برا 8گراف  یعصب   یهااستفاده   ییتراکنش، 

الگوها  یاشبکه   یهای ناهنجار ا   ده یچیپ  ی و  در  است.  کرده  فراهم    ا یها  ها، حساب مدل   نیرا 

تراکنش  به عنوان گره و  لبه نماکاربران  به عنوان    ن یب  یساختار  ابطو رو  شوندی داده م  شیها 
 

1 Pinto &Sobreiro 
2 Autoencoder 
3 Long Short Term Memory (LSTM) 
4 Transformer 
5 Chen et al. 
6 Hybrid Frameworks 
7 Self-Supervised Learning 
8 Graph Neural Networks 
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قادر    یسنت  یهارا کشف کنند که روش  ییهای ها قادرند ناهنجارروش  نی. اشودیم  یها بررسآن

تشخ  نآن   صیبه  تفس   ستند،یها  چالش   جینتا  ریاما  توسعه    زیبرانگهمچنان  موجب  که  است، 

 .(2024،  میاحی و رطیعم) تشده اس  1پذیرتشخیص ناهنجاری گراف پایه توضیح  یکردهایرو

فناوری   یدر حسابرس  یناهنجار   صیکه حوزه تشخ  دهدینشان م   گذشته  هایپژوهش  مطالعه

  ق،یعم  یریادگیبدون نظارت،    نیماش  یریادگیبه سمت    یسنت   یآمار  یهااز روش   اطلاعات

  ش یپ  توضیح پذیری  تی با قابل  یگراف  یهاو مدل   یخودنظارت  یریادگی  ،یبیترک   یهاچارچوب

  ت یعلاوه بر دقت، قابل  دیها با مدل   ،یعمل  تی موفق  یکه برا  رنددا  دیتأک   ریرفته است. مطالعات اخ

  هیلال و همکاران، )   داشته باشند   زیرا ن  یاو حرفه   یقابل فهم و انطباق با الزامات قانون  ح یارائه توض

 . (2024 ؛ مطیعی و راحمی،2025 ؛ چن و همکاران،2022 پینتو و سوبریرو،؛ 2022

ارائه  به  رو  ی اسه یمقا  دید  کیمنظور  تشخبه   یکردهایاز  حوزه    یناهنجار  صیروز  در 

اطلاعات  یحسابرس داده،    یامجموعه   1، جدول  فناوری  نوع  اساس  بر  را  منتخب  از مطالعات 

محدود و  قوت  نقاط  و  استفاده  مورد  م  هات یروش  اکندیخلاصه  نما  ن ی.    انگر یمطالعات 

از    ریاخ  یهاشیگرا استفاده  و    یهامدل   ق،ی عم  یریادگ ی  ن،یماش  یریادگیبه  معناگرا 

تار کاربران هستند.  رخدادها و رف  یتوال  ،یستمیس  یهاگزارش  لیتحل  یبرا  یبیترک   یهاچارچوب

ا ارائه  از  تسه  نیهدف  شناساروش   افتهیساخت  سهیمقا  ل یجدول،  و  و    یروندها  ییها  غالب 

 موجود است.  یپژوهش یخلأها

 
 های تشخیص ناهنجاری در حسابرسی فناوری اطلاعات مقایسه روش .1جدول 

Table 1. Comparition of anomaly detection methods in IT auditing 

Limitations Strengths Method Data Type Author/Year # 

Lower 
generalizability 

of the model 
due to focus on 

a single market 

Better 
performance of 

deep learning 
compared to 

regression and 

neural network 
in financial 

fraud detection 

Regression, 

ANN, Deep 
Learning 

Financial 

Transaction 
Records 

Karimi Far et 

al. (2025) 
1 

 
1 Explainable Graph-based Anomaly Detection 
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Limitations Strengths Method Data Type Author/Year # 

Unbalanced 
data, limited 

methods, 

geographic 
restriction, and 

high tuning 

demands. 

Effective multi-

class fraud 

detection using 
SVM on 

imbalanced data 

with thorough 
model 

comparison 

Multi-

classification 

with SVM, 
Logistic 

Regression, 

Decision 
Tree, 

Boosting 

Financial 
statements of 

134 companies 

(2009–2021) 

Kazemi & Piri 

(2022) 
2 

High 
computational 

demand, 

depends on 
BERT 

embedding 

quality 

Simultaneously 

captures 
semantic text 

and graph 

structure 
features 

BertGCN 

(BERT + 
GCN) 

System logs 
Alsalmi et al. 

(2025) 
3 

Requires large 
LLM resources, 

challenging for 

real-time 
processing 

Leverages 

strong language 
knowledge, 

high flexibility 

LLM + RAG 

for Log 

Anomaly 

System logs 

De la Cruz 

Cabello et al. 

(2025) 

4 

Limited to 

specific 

preprocessed 
datasets 

Higher 

accuracy than 
standard DNN, 

lower resource 

consumption 

SPClassifier 

+ Ensemble 
Log text 

Uchida et al. 

(2024) 
5 

Framework 
complexity, 

reliance on 

LLM for initial 
separation 

Improves 

performance 

with limited 
labeled data, 

self-tuning 

parameters 

SemiSMAC 

(Semi-

supervised) 

System logs 
Sun et al. 

(2025) 
6 

Balancing 
sensitivity and 

specificity is 

challenging 

Adaptable to 

diverse datasets, 

combines 
network and 

behavioral data 

ML + DL 

hybrid 

Heterogeneous 

data 

Okolie et al. 

(2025) 
7 

Early-stage 

development, 

requires further 
testing 

More robust 

against targeted 

attacks 

AAR-log 
Attack-resilient 

logs 

Wu et al. 

(2025) 
8 

Larger model 
size, higher 

computational 

requirement 

Combines 
strengths of 

Wide and Deep 

models 

WDLog 
(Wide & 

Deep 

Learning) 

System logs 
Niu et al. 

(2024) 
9 

Dependent on 

sample size and 

quality of 
normal 

behavior 

High accuracy 

in detecting 

deviation from 
normal 

behavior 

SiaDNN 

(Siamese 
DNN) 

User behavior 
Patel & Iyer 

(2025) 
10 
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  یهااز پژوهش   یکه بخش قابل توجه  دهد ینشان م 1 شده در جدولخلاصه   ی هامرور روش

  ی ریادگیو    یادنباله   یهارخدادها با استفاده از مدل  یو توال  یستمیس  یهاگزارش  لیبر تحل  ریاخ

شده   قیعم مدل متمرکز  طولان بر  یمبتن  ییهااند.  مدت    یحافظه  بازگشتی  کوتاه  واحد  و 

الگوها    ن یانحراف از ا  ییو شناسا  ستمیس  عادی   ی رفتار  یالگوها   یریادگیبا هدف   1یادروازه 

بس  اند افته یتوسعه   تشخ  ی اریو در  بهبود دقت  به  موارد  حافظه    . اندمنجر شده   یناهنجار  ص یاز 

  ، یادروازه   یاست که با استفاده از سازوکارها  یبازگشت  عصبیشبکه    ینوع کوتاه مدت   یطولان

مد  یی توانا و  بازه   ت یریحفظ  در  محوشدگ  ی طولان  یزمان  ی هااطلاعات  مشکل  و  دارد    ی را 

م  انیگراد کاهش  طولانساده   یمدل یادروازه   یِبازگشت  واحد   .دهدی را  از حافظه  کوتاه    ی تر 

شبکه  مدت بهره   یبازگشت  ی عصب  یهادر  با  که  و    یروزرسانبه   یهادروازه از    یریگاست 

را  داده   یزمان  یهای وابستگ  ،یبازنشان ساختار   ردیگیم  ادیها  با    یی کارا  تر،ده یچیپکم  یو 

 . دهدیارائه م یبالاتر یمحاسبات

  یزبان  یهاو مدل   ییمعنا  ی هاشیها به سمت استفاده از نماتوجه پژوهش  ر،یاخ  ی هاسال  در

استفاده از   ای  یگراف  یبا ساختارها  2برت  بر  یمبتن  یهامدل  بیاست. ترک   افتهی  شیافزا  شرفتهیپ

زمان اطلاعات  دانش، امکان استخراج هم  یابیباز  یهابزرگ در قالب چارچوب  یزبان  یهامدل

  ش یرا افزا  ده ی چیپ  ی هایناهنجار   ییشناسا  یی را فراهم کرده و توانا  هاگزارش از    یساختار  و   یمتن

  نیحال، ا  نیبا ا.  (2025  ،4و همکاران   کروز سابلو  لاد  ؛2025  ،3و همکاران   )السلمی  داده است

هز  کردهایرو با  چالش   یمحاسبات  نه یمعمولاً  و  مح  ی سازاده یپ  یهابالا    یاتیعمل  یهاط یدر 

 .هستند راه بلادرنگ هم

و مقاوم حرکت    یبیترک  ،ینظارتمه ین  یهامطالعات به سمت چارچوب  یبرخ  نیبر ا  علاوه 

رفتار    رییها در برابر تغمدل   ی داریو پا  ابد یدار کاهش  برچسب  ی هابه داده   یاند تا وابستگکرده 

افزا  ای  ستمیس هدفمند  همکاران   کولیو)ا  کند   دایپ  ش یحملات  و    سان،کئونگ؛  2025  ،5و 

همکاراندیوچا؛  2025  ،7وهمکاران   وو  ؛2025  ،6همکاران و    یهاروش   نیهمچن.  (2025،  8ا 

 
1 Gated Recurrent Unit (GRU) 
2 BERT 
3 Alsalmi et al. 
4 De la Cruz Cabello et al. 
5 Okolie et al. 
6 Sun et la. 
7 Wu et al. 
8 Uchidaet al. 
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  یریادگیاند که با  شده   یمعرف   1یامیس  یعصب  یهارفتار کاربران با استفاده از شبکه   لیبر تحل  یمبتن

؛ پاتل  2024  ،2و همکاران   )نیو   کنندیم  ییرا شناسا  یشباهت، انحرافات معنادار رفتار  ی الگوها

  ص یها در تشخکه روند غالب پژوهش   دهندیمطالعات نشان م  نی. در مجموع، ا(2025  ،3و ایر

ب   یحسابرس  ی ناهنجار با    یبیمعناگرا، ترک   ق، یعم  ی هاه سمت مدل فناوری اطلاعات  و سازگار 

 ها در حال حرکت است.سازمان یتیو امن یاتیالزامات عمل

 

 پژوهش  یهافرضیه

و   یقانون  یهات یو محدود  یمال  ی هاحساس و محرمانه داده   تی ماه  لیدلپژوهش، به   ن یدر ا

افشا  یتیامن با  واقع  ی مرتبط  مجموعه   یدسترس  ان،یمشتر  یاطلاعات  مورد    یواقع  یهاداده به 

 ریپذامکان   میطور مستقپژوهشگران به   یبرا  یو کشف ناهنجار  یحسابرس  یهااستفاده در سامانه

 ای  شده یازسه ی شب  یهاداده از مجموعه   زین   نیشیاز مطالعات معتبر پ یاریبس ل،یدل نیهم. به  ستین

اما   یداده ساختگمجموعه  کیپژوهش از    نیراستا، در ا  نیاند. در هماستفاده کرده   شده یشخص

شده از  استخراج  یو رفتار  یآمار  یاز الگوها  یریگاستفاده شده است که با بهره   انهیگراواقع 

از    ،یواقع  یهاتراکنش   ید یکل  ی هایژگیشده و قادر است و  یطراح  یمال  یواقع  یوهایسنار

رفتارها به   ی رعادیغ  یجمله  را  ناهنجار  ا   ییبازنما  یدرستو  حفظ    کردیرو  نیکند.  ضمن 

را فراهم ساخته    ی شنهادیعملکرد مدل پ  یاتکاو قابل  قیدق  یاب یاطلاعات، امکان ارز  یمحرمانگ

 یواقع  یهاط یدر مح  سکیر  صیهوشمند تشخ  یهاو توسعه روش  لیتحل  یامناسب بر  یانه یو زم

 .آوردیفراهم م

 

 پژوهش شناسیروش
کاوی در شناسایی تقلب و استخراج الگوهای  های داده توجه به اینکه کارآمدی تکنیک   با

، این بخش  (1391گزارش شده است )رهنمای رودپشتی،    و حسابرسی  های مالیدر داده   ناهنجار

در   پرخطرو    بندی موارد استثنارتبه روش پیشنهادی یادگیری ماشین برای تشخیص ناهنجاری و  

شده    نمایش داده   3در شکل    روشدهد. نمای کلی  حسابرسی فناوری اطلاعات را توضیح می

 
1 Siamese neural network 
2 Niu et al. 
3 Patel & Iyer 
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های  داده   شده از  ادغام   در قالب یک جدول  داده مجموعه  دریافتمرحله ورودی پژوهش با  است.  

پردازش شود و سپس یک مرحله پیش( آغاز می3و پذیرنده   2، مشتری1چندجدولی )تراکنش

ها، استانداردسازی فیلدهای زمانی، اصلاح  گردد که شامل بررسی اولیه داده ساختاریافته اجرا می

ویژگی بعد،  گام  در  است.  گمشده  مقادیر  تکمیل  و  نامعتبر  حسابرسی  مقادیر  هدفمند  های 

تراکنشاستخراج می الگوی زمانی  ابعاد  تا  ناسازگاریشوند  بین سامانه یا    ها،  تطابق  و  عدم  ها 

 . انحراف از رفتار معمول مشتری پوشش داده شود

  ی وهایاز سنار  یاریدر بس  یحسابرس  ناهنجاری و استثنایموارد    یها برااز آنجا که برچسب 

یا    یواقع و  اتکا  قابل  یا  نکامل  دسترس  ن  روشهدف    نکهیا  یبرا  ،ستندیدر    یعمل  یازهایبه 

ها  داده   ع یبر توز  ی برچسب با استفاده از چند قاعده ساده و مبتنشبه   ک یباشد،    ترکینزد  یحسابرس

ها به دو بخش  سپس داده   .شودتولید میهر تراکنش    یبرا  یحسابرس  سکیر  ازیمحاسبه امتو  

تقس آزمون  و  تصادف  کیو    شده   میآموزش  جنگل  پیش  4ی مدل  وقوع برای  احتمال    بینی 

نمره  امتیاز    کیهر تراکنش    یمدل برا  ت،ی. در نهاشودآموزش داده میناهنجاری هر تراکنش  

فهرست کوتاه    کیتا    شوندی مبندی  رتبه   امتیاز نیها بر اساس او تراکنش   کندی م  دی تول  سکیر

موارد   رسیدگی    پرخطراز  و  بررسی  داده به جهت  پژوهش  خروجی  و ش  عنوان  اخت  ده    اریدر 

 .ردیحسابرس قرار گ

داده در این پژوهش از یک مجموعه در خصوص نمونه پژوهش، لازم به توضیح است که  

پلتفرممعتبر و   استفاده شده است که مشخصات آن در بخش   Kaggle عمومی منتشرشده در 

است  ارائهداده«  »مجموعه حال، .  شده  این  قواعد    با  تعریف  روش،  طراحی  مراحل  تمامی 

صورت مستقل  سازی مدل یادگیری ماشین در این مطالعه به برچسب و پیاده حسابرسی، تولید شبه 

 .ت توسط پژوهشگران انجام شده اس

 
1 Transactions 
2 Customers 
3 Merchants 
4 Random Forest 
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Figure 3. Proposed method diagram for identifying anomalies and prioritizing 

high-risk cases in financial auditing 
 مالیدر حسابرسی  پرخطربندی موارد رتبهها و پیشنهادی برای شناسایی ناهنجاری روش. 3شکل 

 

 ها یژگیو   یو مهندس پردازشمرحله پیش  •

 ،یژگیو  یو مهندس  پردازش ش یمراحل پ  یبا اجرا  یشنهادیها، روش پداده   یپس از بارگذار

تراکنش  سطرهای مجموعه  خام  مجموعه داده  در  به  نشانگرها  یارا  با    یاز  مرتبط  و  معنادار 

 .کندیم لیتبد یحسابرس
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کشف   جمله  از-  اطلاعات  یفناور  یبا اهداف حسابرس  یکشف ناهنجار  یراستاسازهم   یبرا

در    هایژگوی  -مشتری  یانحرافات رفتار  صیو تشخ  ییستمسن یب   تطبیقعدم    ،یزمان  یهانظمیبی

 : شدند یسه گروه طراح

 های زمانیویژگی •

این معنا که از    به .  شوندیتراکنش استخراج م  ی از برچسب زمان  ماًیمستق   یزمان  یهایژگیو

و شاخص    2، روز هفته 1تراکنشساعت  )  یزمان  یهاویژگیاز    ی اثبت تراکنش مجموعه   زمان

بودن  م  (3آخرهفته  الگوها  شوندیساخته  همچن  یتا  و  وقوع    رمعمولِیغ  یهازمان  ن یمعمول 

مؤلفه تراکنش شود؛  ثبت  مح  یاها  در    ی برا  یدی مف  یهاسرنخمعمولا    ،یحسابرس  یهاط یکه 

 .کندی فراهم م یکشف ناهنجار

  قییتطب هایویژگی •

  هاموجود از مبلغ تراکنش در داده  شیدو نما انیم یناسازگار ییشناسا ی ، برااین مرحلهدر 

(Amount    وTransactionAmount  )مطلق  تطبیقی   یهایژگیو اختلاف و    4اختلاف   5نسبت 

  ی هاکه تراکنش  کنندیم  یسازاده یرا پ  ده ی ا  ن یا  یصورت عملبه   هایژگیو ن یا  . شوندیساخته م

ناسازگار  اغلبمشکوک   ت  هاسیستم  ن ی ب  یبا  لاو  در  گزارشگر  یهاه یفاوت  و  همراه ی  ثبت 

 هستند. 

بثبت   مبلغ  عدم تطابق   زانیم  (2-1)  اختلاف مطلقویژگی   به   دو سیستم  ن یشده    صورترا 

با    یصورت نسبشدت اختلاف را به (  3-1)نسبت اختلاف    ویژگی  و  کندیم  یریگاندازه   میمستق

  ی مواردذکر این نکته لازم است که  .  دهدینشان م  نهایتبی  ریبر صفر و مقاد  میتقس  تیریمد

  مدیریت مقادیر تا در مرحله    شوندیگرفته م  ظرعنوان مقدار گمشده در نکه مخرج صفر دارند به 

 شوند.  تیریصورت سازگار مدبه  گمشده ر یا نامعتب

 

(2-1)  AmountDiff = |𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡 − 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡| 
 

 
1 Hour 
2 DayOfWeek 
3 IsWeekend 
4 AmountDiff 
5 AmountRatio 



     پور و همکارانمحمدرضا کیوان ؛ ...  با اطلاعات ی فناور یدر حسابرس ی ناهنجار صیتشخ   108
 

 

(3-1) AmountRatio =  
𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡

𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡
 

 رفتار مشتری انحرافهای ویژگی •

تا مشخص شود هر تراکنش    شودی م  محاسبه  یمشتر  یانحراف رفتارهای  ویژگی ،  نهایتدر  

از    یاریدر بس  های ناهنجار  رایزاست؛    یرعادیتا چه حد غ  یمعمول همان مشتر   ینسبت به الگو

  بندی گروه   CustomerID ویژگی  ها بر اساسمنظور، تراکنش  نیبد .هستند  محوریموارد مشتر

م و  مع  ( cust_mean_amount)  1ن یانگیشده  انحراف  تراکنش  اریو  مشتر  هایمبلغ    2ی هر 

(cust_std_amount م محاسبه  برا.  گرددی(  تراکنش،    یسپس  انحراف    ازیامت  کیهر 

مطلق برا  ده ش   محاسبه  (4-1)  معادلهطبق    (abs_amount_dev_vs_cust)  استانداردشده    ی و 

. حاصل،  شودیبه مخرج افزوده م  𝜖کوچک    ی ثابت عدد  کی   م، یدر تقس  ی داریاز ناپا  یریجلوگ

و  کی به   یژگیمجموعه  که  است  بهم   صورتفشرده  و    یناسازگار  ،یزمان  یهاینظمیزمان 

 . دهدیرا پوشش م یمشتر یبودن نسبت به الگو  یرعادیغ

 

(4-1) abs_amount_dev_vs_cust = 
𝐴𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡 − 𝑐𝑢𝑠𝑡_𝑚𝑒𝑎𝑛_𝑎𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡

𝑐𝑢𝑠𝑡_𝑠𝑡𝑑_𝑎𝑚𝑜𝑢𝑛𝑡 + 𝜀
  

 
 گمشده یا  ریت مقادیر نامعتبرمدی •

  ها یژگیو  یینها سیساخت ماترمدیریت مقادیر عددی نامعتبر یا گمشده و از  ش یپدر ابتدا 

قالب   یزمان  یرهایمتغ  ،آموزش مدل  یبرا و  لیتبد  زمانیاستاندارد    یهابه    ی هابرچسب   شده 

تا از بروز    شوند یعنوان مقدار گمشده ثبت مبه قالب استاندارد نباشند، به   لیکه قابل تبد  یزمان

 شود.  یریجلوگ  ،یزمان یهایژگیهنگام استخراج و ژه یوبه  ،یخطا در مراحل بعد

  روشدر کل    یعدد  ی داریکه پا  شوندیم  تیریمد  ی اگونهنامعتبر و گمشده به   ریمقاد  سپس

طور که در قبل  همان   رایزد؛  دار  ت یاهم  ی نسبت  یهایژگیو  یبرا   ژه یوموضوع به   ن یشود. ا  نیتضم

  ینامتناه ای نشده فیتعر ری به مقاد  توانندیم رهایمتغ نیدر صورت وجود مخرج صفر، ادیده شد 

  ل یبه مقدار گمشده تبد  کنواخت یصورت  نامعتبر به   ی عدد  ریمقاداساس،    ن یمنجر شوند. بر هم

 
1 Customer-level mean transaction amount 
2 Customer-level standard deviation amount 
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 مانده یگمشده باق  ریمقاد  . در نهایتمدل حذف شود  آموزشها بر  آن   نامطلوبتا اثر    گردندیم

تا از نشت اطلاعات    گردند ی متکمیل    1انه یمیگذاری  جا  روش  با استفاده از   هایژگیو  سیدر ماتر

 شود.  یریجلوگ

 
 ی واقعشبه  یگذاربرچسب و بر قواعد  یمبتن  ی حسابرس سک یر یازده یامت •

  ی اریدر بس  یحسابرس  ناهنجاری و استثنا موارد    یبرا  یمعتبر و قطع  یهابرچسب از آنجا که  

سنار ن  یواقع  ی وهایاز  دسترس  است   ا ی  ستند ی در  ممکن  ن  اینکه  برچسب  شبه   کی  ند، باشکامل 

با عنوان    سکیر  یازدهیامت  هیلا  کیاز    یریگبا بهره   یگرفته از منطق حسابرسالهام بر قواعد    یمبتن

AuditException  دارند مشخص    یریگیو پ  یرا که ارزش بررس  ییهاتا تراکنش دشویم  د ی تول

  کند.

 قواعد حسابرسی  •

با  ی است که  گرفته از منطق حسابرسالهام   یی از قواعد دودو  ی امجموعهقواعد حسابرسی،  

  یع زتو  سازگاری قواعد باجهت  )به   هاصدک بر    یمبتن  محورصورت داده به   یهااستفاده از آستانه 

 ت:شده اس  فیتعر 2در جدول ها( داده 

 
 برچسب شبه برای تولیدقوانین حسابرسی مورداستفاده    .2جدول 

Table 2. Audit Rules Used for Pseudo-label Generation 

Rule Threshold definition 

R1 AmountDiff > Q95(AmountDiff) 

R2 
AmountRatio < Q01(AmountRatio) or AmountRatio > 

Q99(AmountRatio) 

R3 
Amount > Q95(Amount) and AccountBalance < 

Q05(AccountBalance) 

R4 Hour ∈ [0, 5] 

R5 abs_amount_dev_vs_cust > Q95(abs_amount_dev_vs_cust) 

بین   نسبی  تطبیق   و عدم   ناسازگاری  2اختلاف زیاد بین دو سیستم ثبت مبلغ، قاعده    1قاعده  

شب    12فعالیت در ساعات غیرمعمول )بین    4مبلغ زیاد با موجودی کم، قاعده    3ها، قاعده  سیستم

انحراف زیاد از رفتار معمول مشتری یعنی زمانی که تراکنش برای مشتری    5صبح( و قاعده    5تا  

 
1 Median Imputation 
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یا فعالیت    پرخطرفتار  دهنده رتواند نشان ها می دهد که هرکدام از این غیرعادی باشد را نشان می 

 مشکوک باشد. 

 

 گذاری ازدهی و برچسب تیام •

 عیتجم  AuditRiskScoreبا عنوان    یبیترک   ازیامت  کیدر قالب  حسابرسی  قواعد    یخروج

اهم  د شویم  محاسبه دار  وزن   جمع  صورتبه   ع یتجم  ن یا  شود؛یم و  تفاوت شدت  انواع    ت ی تا 

نظر گرفته شود.  سکیر  یهاگنالیس نشانگرها  یقواعد  یبرا  در  و    سکیاز ر  یتری قو  یکه 

 یحسابرس  سکیر  ازیامت .شودی تر در نظر گرفته مبزرگ  یهاوزن   شوند، یمحسوب م  ناهنجاری 

 : گرددیمحاسبه م (5-1)  معادلهصورت به  داروزن

(5-1) AuditRiskScore = 3 × 𝑅1 + 2 × 𝑅2 + 2 × 𝑅3 + 1 × 𝑅4 + 2 × 𝑅5 

نها انتخاب دهک بالا  AuditExceptionبرچسب  شبه   ت،ی در    سکیر  از یامت  عیتوزاز    ییبا 

عنوان  باشد به   90صدک    یمساو   ایتر  ها بزرگآن   ازیکه امت  ییهاتراکنش  یعنی  گردد؛یم  فیتعر

  و معمول  راستثنا یها غتراکنش  ریو سا  شوندیم  یگذاربرچسب   ی حسابرسی و ناهنجاری استثنا

اگردندیم  یتلق مستقبه   یطراح  نی.  است؛هم  یحسابرس  ه یبا رو  میصورت  با    طراحی  نیا  سو 

به   یدر عمل، منابع بررس   رایاست؛ ز  سوهم  یحسابرس   یکار واقع  انیجر  یجامحدود است و 

تراکنش  یدست  یبررس تنها مجموعه کوچکهمه  موارد    یها،  س  پرخطراز  اساس    یهاگنال یبر 

 . شوندیم  یبندرتبه  یدگیرس یبرا سکیر

 :شوندبرچسب تبدیل می به شبه صورت در نهایت بدین  ها تراکنشپس 

 AuditException = 1   (  و بالاتر(    90بالا )صدک   ��10اگر امتیاز ریسک تراکنش در

 (قرار گیرد

 AuditException = 0در غیر این صورت  

 بینیآموزش مدل و پیش  •

ی  بند جنگل تصادفشده از نوع طبقه بینی، یک مدل یادگیری نظارت در بخش آموزش و پیش 

را بر   AuditException برچسبشود تا شبه آموزش داده می  3شده در جدول  ا پیکربندی ارائه ب

بینی کند. انتخاب جنگل  محور پیش شده و حسابرسیهای مهندسیای از ویژگیمجموعهاساس  
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