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 نویسندگان راهنمای 

از رسد. چاپ میبه ت تحریریه أشده پس از داوري تخصصی و در صورت تأیید هیهاي ارسالمقاله 

کنند، ارسال می  نشریههاي خود را براي چاپ به این تمامی استادان و پژوهشگران گرامی که مقاله 
 در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه کنند.  شود،  تقاضا می

 شکل مقاله. 1

فارسی   براي متن شده در سایت نشریه تنظیم شود. و در قالب ارائه   Wordافزاريمقاله درمحیط نرم 
فاصله بین خطوط  به کار برده شود.    Times New Romanو براي متن انگلیسی قلم    B Zar  قلم

باشد.  (  Justifyسانتی متر و ردیف شده )   3/0یک سانتی متر وتورفتگی ابتداي هر پاراگراف معادل  
عکس با کیفیت  در متن مقاله از عکس استفاده نشود و در صورت استفاده،  تا جایی که ممکن است،  

 بالا باشد.  

 ساختار مقاله . ٢

 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:  صفحة جلد مقاله: .  1-٢

 عنوان کامل مقاله؛   -

با علامت ستاره مشخص دار مکاتبات است،  اي که عهده نام نویسنده نام نویسنده یا نویسندگان )   -
 شود( ؛  

نشانی کامل به صورت فارسی و انگلیسی(،  رتبۀ علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال )   -
عهده نویسنده  که  است،  اي  مکاتبات  پستی،  شامل:  دار  تلفن،  نشانی  پست شمارۀ  نشانی  و   نمابر 

 براي تمام نویسندگان( ؛  الکترونیک ) 

ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبۀ علمی و محل خدمت درج شود.  در ذکر نام نویسنده   -

 
  حداکثر  باپاراگراف    یکچکیده در  عنوان و چکیدۀ مقاله به زبان فارسی.  صفحة اول مقاله:  .  ٢-٢

نیز در انتهاي چکیده    JELبندي  و کد طبقه حداکثر پنج واژه(  هاي کلیدي ) واژه   واژه تنظیم شود.  250
شود طبقه .  درج  براي  کدگذاري  و  این  است  شده  طراحی  اقتصادي  ادبیات  در  موضوعی  بندي 

 جزئیاتِ نحوۀ استفاده از آن در پایگاه اینترنتی:  

 < http://www. aeaweb. org/jel/guide/jel. php > .قابل دسترسی است 
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 این بخش باید در بردارندۀ موارد زیر باشد:  صفحة دوم تا انتهای مقاله: .  3-٢

 اهمیت و ضرورت آن( ؛  هدف،  مبانی نظري،  چند پاراگراف شامل بیان مسئله،  مقدمه )  -
هاي مرتبط وبه ترتیب زمانی یا موضوعی بررسی شود و نتیجه آن  صرفا پژوهش مروري بر پیشینۀ )   -

در پایان این بخش استخراج ماتریس نظریه و یا مدل مفهومی یا تحلیلی باشد که متغیرهاي پژوهش  

 هاي پژوهش؛  سازد و تدوین فرضیه را مستند می
-   ( پژوهش  پژوهش،  شامل:  روش  اطلاعات،  روش  تحلیل و مدل  ابزار گردآوري  و  تجزیه  فنون 

می تواند در همان بخش  ها ) تعریف متغیرهاي مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آنها،  آزمون فرضیه
ندارد(،  مدل نیازي به تکرار  این صورت  ارائه شود و در  حجم جامعۀ آماري،  هاي آزمون فرضیه 

 گیري( ؛  نمونه و روش نمونه 

) یافته  - یافتهشامل:  هاي پژوهش  یافته ها،  ارائه  با  پیشینه و  هاي پژوهشمقایسۀ آن  هاي مذکور در 
 ها( ؛  ها و نظریه ها با پژوهش تفسیر انطباق یا ناسازگاري یافته 

گیري کلی و ارائه پیشنهادها بر مبناي  ارائه خلاصۀ نتایج و نتیجه خلاصۀ مسئله،  شامل:  گیري )نتیجه   -
و در صورت لزوم پیشنهاد  هاي سیاستی صرفا در تحقیقات کاربردي ضرورت دارد(،  توصیه نتایج ) 

 هاي پژوهش یا چگونگی توسعۀ پژوهش حاضر( ؛  هاي آتی با توجه به محدودیت براي پژوهش 
 فهرست منابع.   -
 که باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد(.  انگلیسی ) کوتاه چکیده  -

 متنی های درونارجاع. 3
 به این ترتیب که:  شود؛  استفاده میاي(  پی. اي.  )  APAها در متن مقاله از روش به منظور ارجاع

شود و نیازي به  نام خانوادگی نویسنده همراه با سال انتشار آن در متن به صورت فارسی ارائه می -
چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود از  باشد.  ذکر معادل انگلیسی اسامی در پی نوشت نمی

به منظور  ؛(  و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از یک عدد بود از نقطه ویرگول ) ،(  ویرگول ) 
 جدا سازي استفاده شود.  

باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع درج شود  شود،  هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می -

 منبع دیگري در فهرست منابع و ماخذ درج نشود.  و به غیر از این منابع،  
نیازبه توضیحات لازم دربارۀ اصطلاح هاي درون  هاي انگلیسی واژه ها و یا ذکر معادلدر صورت 

در متن به هیچ عنوان نباید عبارات و  نوشت استفاده شود. از پیبه غیر از اسامی نویسندگان(،  متنی )
 ها.  ها و معادله مگر در مورد فرمولاصطلاحات انگلیسی ارائه شود،  
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 فهرست منابع . 4
به این ترتیب که  شود؛  استفاده میاي(  پی.  اي.  )   APAاز روش ارجاع  براي تنظیم فهرست منابع،  

به ترتیب حروف الفبا و بر اساس نام خانوادگی نویسنده،  ابتدا منابع فارسی و پس از آن منابع انگلیسی،  
 شود:  به شرح زیر ذکر و شماره گذاري می

انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  کتاب:  .  4-1 نقطه و یک  سال 
ویرگول و یک فاصله(  نام مترجم، ) ویرگول و یک فاصله(  نام کتاب با حروف ایتالیک، ) فاصله(  

 نقطه(  نام انتشارات. ) دو نقطه و یک فاصله( محل انتشار ) 

نقطه و یک  تاریخ انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  مقاله:  .  ٢-4
با حروف  شماره(  دوره ) نام نشریه با حروف ایتالیک،  نقطه و یک فاصله(  عنوان مقاله. ) فاصله(  

 نقطه(  پایان مقاله. ) خط فاصله(  )  – شماره صفحه شروع ویرگول و یک فاصله(  ایتالیک، ) 

نقطه  تاریخ انتشار(. ) نقطه و یک فاصله( ) نام کامل نویسنده. ) نام خانوادگی،  مقالات برخط:  .  4-3
ایتالیک،  نقطه و یک فاصله(  عنوان مقاله. ) و یک فاصله(   با حروف  نشریه  ) نام  با  شماره(  دوره 

نقطه  پایان مقاله. ) خط فاصله( )  –شماره صفحه شروع  ویرگول و یک فاصله( حروف ایتالیک، ) 

 آدرس سایت دو نقطه و یک فاصله(  دریافت شده از ) ویک فاصله(  

 باره نیز اطلاعات کافی و کامل ارائه شود.  در این ها و سایر منابع: گزارش.  4-3

بود،  - نفر  نویسندگان بیش از یک  تعداد  از نقطه  اسامی آندر فهرست منابع چنانچه  استفاده  با  ها 

 جدا شود.  ؛(  ویرگول ) 

چنانچه بیش از یک عنوان از یک یا چند نویسنده  باشد. فهرست منابع نیازمند شماره گذاري نمی  -

ترتیب سال انتشار نیزرعایت شود؛  علاوه بر رعایت ترتیب حروف الفبا،  مورد استناد قرار گرفته باشد،  

در فهرست زودتر درج  انتشار یافته است،  قدیمی تر(  اي که زودتر ) به این صورت که کتاب یا مقاله 

شروع هر منبع  به منظور جلوگیري از بروز اشتباه بین منابع مختلف درج شده در فهرست،  شود.  می

با استفاده ادامه با تو رفتگی ) بدون تورفتگی یا بیرون زدگی خواهد بود و چنانچه عبارت طولانی شد،  

 باشد.  سانتی متر می Hanging  )5/0از تکنیک 

 ( در انتهاي منبع درج شود.In Persianسی نیز برگردانده شوند و عبارت ) یمنابع فارسی باید به انگل  _

 ها ها و فرمولجدولشکلها،  . 5
در ها،  بهتر است شکلها و جدول هادرج شود.  ها در بالاي آن عنوان شکلها در زیر و عنوان جدول

عددي  )   1گذاري از شمارۀ  براي شماره درج شوند.  داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده،  
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پرانتز،   داخل  ) و  شود.  تا...  ((  1مانند جدول  و  داخل جدول استفاده  شود  نوشته  فارسی  به  باید  ها 
در صورت ضرورت ضمن  جاي ممیز خودداري گردد؛  کار بردن نقطه به از به درشرایط استفاده ممیز،  
تواند به نمادهاي مورد استفاده براي متغیر به زبان انگلیسی  یک ستون می ها،  درج عنوان فارسی متغیر

یابد.  ها و مدل اي که در معادله به گونه  استفاده شده اختصاص  به  ها،  ها در جدول عناوین ستون ها 
هاست با رنگ طوسی و درجه  صورت وسط چین بوده و سطر اول هر جدول که شامل عناوین ستون 

بایست با استفاده از  میو شکلها در متن،    هابراي اشاره به محتواي جدول نمایش داده شود.    2روشنی  
هایی دو ستونی به صورت خطوط  ها نیز در جدول فرمولارجاع مناسب صورت گیرد.  ها،  شماره آن

شماره گذاري شوند.  تا...  عددي و داخل پرانتز(  ( ) 1ارائه و به صورت مدل ) (  No Borderنامرئی )

 

 هانوشت  پی. 6
صفحه   همان  در  نوشت  پی  در  لازم  توضیحات  برخی  و  انگلیسی  شود.  اصطلاحات  ارائه 

 در ورد درج شود.  راه اندازي مجدد در هر صفحه، ها با تکنیک گذاري پی نوشت  شماره 
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  1،2ادغام هوش مصنوعی در حسابرسی؛ چالش ها و مزایا 
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 1403/ 17/11: دریافت تاریخ 

 16/03/1404تاریخ بازنگری: 

 11/06/1404: پذیرشتاریخ 

 

 

   چکیده
ها و مزایای به کارگیری هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری نوین در  هدف اصلی این پژوهش، بررسی چالش

توجهی  های معاصر، تاثیرات قابلترین فناوریهوش مصنوعی به عنوان یکی از پیشرفتهباشد.  حوزه حسابرسی می
های سریع  های مختلف صنعتی و خدماتی، به ویژه حسابداری و حسابرسی، ایجاد کرده است. با پیشرفتدر حوزه 

الگوریتم داده در زمینه  پردازش زبان طبیعی و تحلیل  ماشین،  یادگیری  توانسته  های  های بزرگ، هوش مصنوعی 
دهد.  فرایند است   ارائه  دقت  و  کارایی  افزایش  برای  نوینی  راهکارهای  و  بخشد  بهبود  را  حسابرسی  سنتی  های 

  ، های اخیردبلیو سی، ارنست اند یانگ، کی پی ام جی و دیلویت در سال های بزرگ حسابداری مانند پی  شرکت
اند. هوش مصنوعی قابلیت  گذاری کرده میلیارد دلار در توسعه راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی سرمایه  ۹بیش از  

های عملیاتی از دستاوردهای  های حسابرسی را دارد و بهبود کیفیت و کاهش هزینهفرایندسازی  بازتعریف و بهینه
با این حال، پذیرش آن در حسابرسی با چالشاین فناوری محسوب می قابلیت  شود.  قبیل پاسخگویی و  هایی از 

. این پژوهش با  گذاری و مقاومت در برابر تغییر مواجه استهای سیاستردیابی، ابعاد اخلاقی، نیاز به چارچوب
صنوعی در حسابرسی، مهمترین ریسک ها و منافع حاصل  مروری بر تحقیقات انجام شده در زمینه کاربرد هوش م

 .  از ادغام  این فناوری را در این حوزه شناسایی نموده است
 .، چالش ها، مزایاهوش مصنوعیحسابرسی،  :ی کلیدیهاواژه 

  M41، M42، I23 ،C88 ،O33 بندی موضوعی:طبقه 

 
1 https://doi.org/10.22034/JISTA. 2025.528769.1051 
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 مقدمه 
توجهی را  های معاصر، تاثیرات قابلترین فناوری به عنوان یکی از پیشرفته  1هوش مصنوعی

های مختلف صنعتی و خدماتی از جمله حسابداری و حسابرسی ایجاد کرده است. با  در حوزه 

الگوریتمپیشرفت زمینه  در  سریع  تحلیل  های  و  طبیعی  زبان  پردازش  ماشین،  یادگیری  های 

است  داده  توانسته  مصنوعی  هوش  بزرگ،  و  فرایندهای  بخشد  بهبود  را  حسابرسی  سنتی  های 

 . راهکارهای نوینی را برای افزایش کارایی و دقت ارائه دهد

های حسابرسی را بهینه  فرایندهای عملیاتی،  هوش مصنوعی با بهبود کیفیت و کاهش هزینه 

های بزرگ حسابداری  شرکتعنوان فناوری نوین در حسابداری شناخته شده است.  کند و به می

  ۹های اخیر بیش از در سال  5و دیلویت   4، کی پی ام جی3، ارنست اند یانگ2پی دبلیو سی  مانند

که تعهد  اند که  گذاری کرده میلیارد دلار در توسعه راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی سرمایه

 (.2023 ،6)سیتامراجو و هچیموویچدهدبه نوآوری در حسابرسی نشان می را  هاآن

پیش  اقتصاد  های بینیطبق  جهانی  هوش  پیش  ،  (2015)  7انجمن  سهم  که  است  شده  بینی 

درصد برسد. در استرالیا، چهار شرکت    30به    2025مصنوعی در صنعت حسابرسی مالی تا سال  

میلیارد دلار از   1.561نفر نیروی انسانی، حدود  2۸,۸60کارگیری تقریبی بزرگ حسابرسی با به 

اند. از سوی دیگر،  به خود اختصاص داده   2020درآمدهای کل صنعت حسابرسی را در سال  

درصد از مدیران ارشد معتقدند که سرعت پذیرش   47دهد که جی نشان میامپینظرسنجی کی

بسیار سریع است و  هوش مصنوعی در سازمان اهمیت حکمرانی    ۹3های خود  درصد آنها بر 

 (.2021 ،۸)حسن فناوری هوش مصنوعی تأکید دارند

پیشرفته و تصمیمبه تحلیل  ،دیجیتالی شدن حسابرسی تر کمک های هوشمندانه گیری های 

های حسابرسی هوشمند را بهبود بخشد. این  تواند سیستم کند و همکاری انسان و ماشین میمی

دهد )آگوستی و اورتا پرز،  امر با ترکیب دقت ماشین و قضاوت انسانی، نتایج بهتری ارائه می

 
1 Artificial intelligence (AI) 
2 PricewaterhouseCoopers (PwC) 
3 Ernst & Young(EY) 
4 Klynveld Peat Marwick Goerdeler(KPMG) 
5 Deloitte  
6 Seethamraju & Hecimovic 
7 World Economic Forum (WFE) 
8 Hasan 
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فناوری2023 این  تأثیرات  درباره  بیشتر  مطالعات  به  نیاز  وجود،  این  با  احساس  (.  همچنان  ها 

 (.2023 ،1آگوستی و اورتا پرزهای کامل در این زمینه انجام نشده است) زیرا بررسی ،شودمی

مصنوع  یهاستمیس  یحسابرس رو  یهوش  بتوانند    ازین  یدیجد  ی کردهایبه  که  دارد 

ارائه اطلاعات   لیبه دل  یسنت  یرا تحت پوشش قرار دهند. حسابرس  های فناور  ن یا  یهای دگیچیپ

مستمر    یحسابرس  ن،ی. همچنستین  یهوش مصنوع  ریمتغ  ی هاستم یقادر به پوشش کامل س  ،یمقطع

)محمد،   شودیروز مطرح مو به   وسته یپ  یاطلاعات  ی ازهایپوشش ن  یبرا  یعیطب  یکردیبه عنوان رو

 (2020، 2حامد، بورگی، تو، سیال، الحدیدی 

ها هنوز  پذیرش آن  ،فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی در حسابرسیعلی رغم نقش کلیدی  

حدود   است.  تکنیک  50محدود  از  حسابرسان  ماننددرصد  پیشرفته  تی   های  ای  ای  سی 

به ابزارهای ابتدایی  همچنان  کنند و  استفاده نمی (    3های حسابرسی با استفاده از رایانه تکنیک اس)

هوش    .های جدید استدهنده محدودیت در پذیرش فناوریکه نشان د  اننظیر اکسل محدود مانده 

های عملیاتی را کاهش دهد که این  وری و دقت را بهبود بخشد و هزینه تواند بهره مصنوعی می

افزایش کیفیت خدمات و کاهش هزینه  به  ، هادسون، خیمیچ و  کند )فدیکها کمک میامر 

 (. 2023 ،؛ آگوستی و اورتا پرز2022 ،4فدیک

چالش  با  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  در  پذیرش  شفافیت  کمبود  مانند  هایی 

روست.  های سیاستی روبه های اخلاقی و نیاز به چارچوبهای الگوریتمی، نگرانیگیریتصمیم

می  مسائل  سوگیری این  پاسخگویی،  کاهش  به  منجر  نگرانیتوانند  و  ناعادلانه  در  های  هایی 

داده  خصوصی  حریم  شوند خصوص  مارکلویچ)ایزیکوویتها  و  جانسون  این    (.2024  ،5س،  با 

شرکت سرمایهحال،  مصنوعی  هوش  به  که  میهایی  بیشتری  میگذاری  عملکرد  کنند،  توانند 

بهتری داشته و نیروی کار خود را کاهش دهند. ترکیب هوش مصنوعی با دانش انسانی و تدوین  

میچارچوب مناسب،  اخلاقی  سیستم های  کند  تواند  ایجاد  پایدار  و  هوشمند  حسابرسی  های 

   .(2024 ،)آگوستی و اورتا پرز

 
1 Agustí & Orta-Pérez 
2 Mohammad, Hamad, Borgi, Thu, Sial & Alhadidi 
3 Computer-Assisted Audit Techniques(CAATs) 
4 Fedyk, Hodson, Khimich & Fedyk 
5 Eisikovits, Johnson & Markelevich 
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و    ت یفیاست که ک   یو امور مال   یحسابرسزمینه  در    رگذاریو تأث  ن ینو  یابزار  یهوش مصنوع

آن    یهاسک یها و رچالش  ضروری است  حال  نیاست. با ا  ده یرا بهبود بخش  هافرایند  ییکارا

.  دهدیرا نشان م  شتریب  قاتیبه تحق  ازیابعاد، ن  یدر برخ  یکمبود شواهد تجرب  گردد و  تیریمد

  و  در کشور خواهد داشت همه زمینه های کسب و کار   در ی انده یفزا ریتأث  این فناوری همچنین 

  حوزه   ن یا  ی به انزوا  تواند یم  یو حسابرس  ی در حسابدار  یفناور   ن یا  رشیمقاومت در برابر پذ

  تواندیم  این فناوری در این حوزه کاربرد    یایها و مزاچالش  قیدق  یبررس  در نتیجه  منجر شود.

  ثررا به حداک   ی حاصل از کابرد آنورو بهره   نموده را فراهم    جهت پذیرش آن  لازم  یآمادگ

موضوع با مرور    نیجامع ا  یبه بررس  ،یپژوهش، با توجه به کمبود مطالعات داخل  ن یا. برساند

 موجود پرداخته است. قاتیتحق

 مبانی نظری 
 تعریف هوش مصنوعی  •

های یادگیری ماشین آماری  یافته از تکنولوژی به عنوان یک مجموعه تکامل  هوش مصنوعی

های بزرگ داده شناسایی کند و شود. این فناوری قادر است الگوها را در مجموعهتعریف می

آن اساس  پیش بر  مانند بینیها  وظایف  از  وسیعی  طیف  آن  دهد.کاربردهای  ارائه  هایی 

را شامل    های مختلف دولتی و تجاریتر در زمینه های آماری ساده تا کاربردهای پیچیده بینی پیش

 (.2023، 1)سازمان همکاری اقتصادی و توسعه  میشود

شناسد که  های مبتنی بر ماشین میهوش مصنوعی را به عنوان سیستم این سازمان همچنین  

پیش  انجام  به  تصمیم بینی قادر  و  میگیریها  که  هستند  محیط هایی  روی  یا  توانند  واقعی  های 

مجازی اثر گذار باشند. این توانایی به ویژه در حسابرسی و کاربردهای مشابهی که ماشین به  

 .پردازد، مشهود استتر میتجزیه و تحلیل و استنتاج دقیق 

 شود:بندی می های مختلف دسته هوش مصنوعی بر اساس روش

 ها: بر اساس نوع آموزش الگوریتم

 یادگیری تحت نظارت  •

 یادگیری بدون نظارت  •

 
1 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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 یادگیری عمیق  •

 های عصبی شبکه  •

توان در حسابداری و حسابرسی شود که می بندی کاربردهای متنوعی را شامل میهر دسته 

 استفاده نمود: تا تشخیص تقلب و مدیریت منابع انسانی  

o مصنوعی   دستیارهای   و  موبایل  هایپردازش  در  استفاده   مورد :1محدود   هوش 

کار  3الکسا و    2سیری   مانند  صوتی به  روتین  کارهای  در  هوش مصنوعی  این   ،

 (2020، 4دفتر خدمات پژوهشی کنگره)شود گرفته می

o ابزارهای تولید متن و   :5ان ال پی  با استفاده از  مولدهای  مدل مورد استفاده در 

که به پردازش و تولید زبان انسانی    7و بارد   6چت جی پی تی  ها مانندباتچت

 ( 20238ایالات متحده، - )اصطلاح شناسی اتحادیه اروپاپردازندمی

o پیشمدل  و   حسابرسی  در  آن  کاربردهای  ترینجالب  از  یکی :۹بینی سازی 

داده   رفتارهای  بینیپیش   به   که  حسابداری،  تحلیل  طریق  از  گذشته  آینده  های 

 ( 2023ایالات متحده، - . )اصطلاح شناسی اتحادیه اروپاپردازدمی

تواند رشد عملکردی و نوآوری  اند که هوش مصنوعی میهای مختلف نشان داده پژوهش 

 هایی که در مورد جایگزینی نیروی کار انسانی باها را تسریع کند. به رغم نگرانیدر شرکت

به بهبود کیفیت محصول و   این فناوری دهد کهوجود دارد، شواهد نشان می هوش مصنوعی

کند و به جای جایگزین کردن نیروی انسانی، بیشتر به عنوان مکملی برای  کمک می  ،وریبهره 

، 2020،  11؛ راک10،2022)عجم اوغلو، آتور، هازل و رسترپو  کندبهبود عملکرد کلی عمل می

   .(2020، 12بابینا، فدیک، هی و هادسون

 
1 Narrow AI 
2 Siri 
3 Alexa 
4 Congressional Research Service 
5 Natural language Processing 
6 ChatGPT 
7 Bard 
8 EU-US Terminology  ،2023 
9 Predictive Modeling 
10 Acemoglu, Autor, Hazell, Restrepo 
11 Rock 
12 Babina, Fedyk, He & Hodson 
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 تاریخچه حسابرسی  •

عنوان   به  صحت    فرایندحسابرسی  از  اطمینان  منظور  به  مالی  سوابق  بررسی  و  ارزیابی 

های مالی به شکل ابتدایی ای طولانی دارد. در دوران باستان، کنترلهای مالی، تاریخچهگزارش

با عنوان   مسئول    "کوئستور"در مصر، یونان و روم وجود داشتند. در امپراتوری روم، مقاماتی 

های تجاری،  نظارت بر امور مالی دولت بودند. در قرون وسطی، با رشد تجارت و ظهور شرکت 

ها افزایش یافت. در این دوران، صاحبان سرمایه برای اطمینان از  تر حسابنیاز به بررسی دقیق

گزارش سوءاستفاده صحت  از  جلوگیری  و  مالی  استفاده های  مستقل  حسابرسان  از  ها 

 (. 13۹5)پیشوایی،کردندمی

وکارها منجر به توسعه رسمی حسابرسی مدرن انقلاب صنعتی و پیچیدگی روزافزون کسب

بانک  افزایش حجم معاملات و نقش حیاتی  به  ها و شرکت شد.  نیاز  باعث شد تا  های بزرگ 

به صورت رسمیحسابرسی حرفه نوزدهم، حرفه حسابرسی  قرن  اواخر  یابد. در  افزایش  تر ای 

نهادهای   بیستم،  قرن  اوایل  در  شد.  تدوین  حسابرسی  استانداردهای  نخستین  و  گرفت  شکل 

آمریکا حرفه رسمی  حسابداران  انجمن  مانند  بین   1ای  فدراسیون  تأسیس    2حسابداران   المللیو 

 (.1401، و دوستیان توسکیفرهاد)شدند که استانداردهای حسابرسی را تدوین و توسعه دادند  

دهه  مصنوعیدر  هوش  ویژه  به  و  اطلاعات  فناوری  اخیر،  حسابرسی فرایندبر    های  های 

های خبره برای شناسایی ها، یادگیری ماشین و سیستم تأثیرگذار بوده است. ابزارهای تحلیل داده 

گرفته  قرار  استفاده  مورد  حسابرسی  کارایی  بهبود  و  دقت  افزایش  و    )مینکینن    اندتقلب، 

ا2022،  3همکاران پیشرفت(.  داده ین  از  وسیعی  حجم  تحلیل  امکان  زمان  ها  در  را  مالی  های 

رغم این تحولات، بسیاری از حسابرسان هنوز به  تر و با دقت بالاتر فراهم کرده است. به کوتاه 

  ،4کیو ها  ینیحس  ن،یاند )نوردهای هوش مصنوعی در حسابرسی بهره نبرده طور کامل از قابلیت 

2022). 

 

 

 

 
1 American Institute of Certified Public Accountants(AICPA) 
2 International Federation of Accountants(IFC) 
3 Minkkinen, Laine & Mäntymäki. 
4  Noordin, Hussainey & Hayek 
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 تاریخچه هوش مصنوعی  •

 1۹50در سال    1هوش مصنوعی مفهومی نسبتاً قدیمی است که ریشه آن به آزمایش تورینگ

های شناختی مشابه  تواند از نظر تواناییگردد. آلن تورینگ پیشنهاد کرد که یک ماشین میبازمی

  2برای نخستین بار در کنفرانس دارتموث   "هوش مصنوعی"(. اصطلاح  2022حسن،  )انسان باشد  

مطرح شد و از آن زمان، این فناوری به سرعت توسعه    3کارتیتوسط جان مک  1۹56در سال  

 (.1403)اسدالهی،یافت 

توان به دوران باستان نیز نسبت داد. فیلسوفان  با این حال، مفاهیم اولیه هوش مصنوعی را می

یونان باستان مانند ارسطو و افلاطون درباره خودکارسازی منطق و پردازش نمادین اندیشه کردند.  

در قرن نوزدهم، جورج بول جبر منطقی را توسعه داد که بعدها پایه و اساس یادگیری ماشین و  

لن تورینگ مفهوم ماشین محاسباتی را مطرح کرد پردازش اطلاعات شد. در اوایل قرن بیستم، آ

 .(2022)حسن،پذیر شد های برنامه که منجر به ساخت نخستین رایانه 

های  ها، یادگیری ماشین و شبکه های قابل توجه در پردازش داده های اخیر، با پیشرفتدر سال

حسابرسی،  و  حسابداری  جمله  از  مختلف،  صنایع  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  عصبی، 

یافت اطم  یحسابرس  یالمللن ی ب  ی استانداردها  ئت یه )گسترش  ابزارهای  (.  2016،  4یبخشنان یو 

داده  سیستمتحلیل  و  ها،  دقت  بهبود  برای  راهکارهایی  عنوان  به  عمیق  یادگیری  و  خبره  های 

در   انسانی  خطای  شده فرایند کاهش  گرفته  کار  به  حسابرسی  و    توسکیفرهاد)  اند های 

 (.1401،دوستیان

 تاریخچه بکارگیری هوش مصنوعی در حسابرسی  •

ها، پردازش زبان طبیعی  در حسابرسی، هوش مصنوعی از طریق تجزیه و تحلیل پیشرفته داده 

های مالی  تواند داده های یادگیری عمیق مورد استفاده قرار گرفته است. این فناوری میو سیستم 

را پردازش کرده، الگوهای غیرعادی را شناسایی کند و به حسابرسان در ارزیابی ریسک کمک 

پژوهش 2022و همکاران،    )مینکینننماید   می(.  نشان  اخیر  ابزارهای  های  از  استفاده  که  دهند 

داده  تحلیل  و  سیستم تجزیه  و  همچنان  ها  اما  است،  افزایش  حال  در  حسابرسی  در  خبره  های 
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هایی مانند هزینه بالا، مسائل امنیتی و عدم پذیرش گسترده توسط حسابرسان وجود دارد  چالش

 .(2024یتس و همکاران، ویکوزای)

حسابرسی را افزایش داده است،    فرایندطور کلی، هوش مصنوعی نه تنها کیفیت و کارایی  به 

های مالی و کاهش احتمال  هایی مانند تشخیص خودکار تقلب، تحلیل بلادرنگ داده بلکه قابلیت 

خطای انسانی را نیز به ارمغان آورده است. با این حال، نقش حسابرسان انسانی همچنان حیاتی  

های  های مالی همچنان فراتر از توانایی ای و درک پیچیدگیماند، زیرا قضاوت حرفهباقی می

 (.1401، و دوستیان توسکیفرهاد)های هوش مصنوعی است الگوریتم

بی  تقویت  و  حسابرسان  قانونی  مسئولیت  کاهش  در  مهمی  نقش  مصنوعی  طرفی  هوش 

در  ادراک  شرکت  فرایندشده  دارد.  فزاینده حسابرسی  طور  به  حسابرسی  حال های  در  ای 

افزایش سرمایه را  اثربخشی حسابرسی  و  تا کارایی  هستند  فناوری هوش مصنوعی  گذاری در 

تواند به حسابرسان در کاهش خطرات ناشی  دهند. علاوه بر این، استفاده از هوش مصنوعی می

از تعارضات استقلال ظاهری کمک کند، که یکی از عوامل اصلی در افزایش مسئولیت قانونی  

 (. 1،2024)لیبی و ویتز  شودحسابرسان محسوب می

ادغام هوش مصنوعی در حسابرسی تحولی بنیادین در این حوزه ایجاد کرده است و فراتر  

تصمیم به  وظایف،  خودکارسازی  از  گیریاز  یکی  است.  یافته  گسترش  نیز  پیچیده  های 

های آن است،  های کلیدی در استفاده از هوش مصنوعی، شفافیت و تفسیرپذیری مدل چالش

  فرایند شوند و  شناخته می  "جعبه سیاه "های هوش مصنوعی به عنوان  زیرا بسیاری از الگوریتم

این عدم شفافیت در حسابرسی، که گیری آن تصمیم است.  نامشخص  نهایی  برای کاربران  ها 

ساز باشد. برای رفع این چالش،  تواند مشکلنیازمند پاسخگویی و قابلیت اطمینان بالاست، می

تر و  های شفاف توسعه یافته است که هدف آن ایجاد مدل  2پذیر مفهوم هوش مصنوعی توضیح

 (. 3،2024)ژونگ و گوئل تفسیرپذیرتر است

توضیحات متقابل به    5و شیپ   4لایم   هایی مانند با ارائه روش  پذیر  هوش مصنوعی توضیح  

ها بر تصمیم مدل تأثیرگذار هستند و چگونه  کند تا بفهمند کدام ویژگیحسابرسان کمک می
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 پذیر  هوش مصنوعی توضیح  شوند. در مطالعه حاضر، کاربردشده توجیه میهای انجام بینی پیش

های  بندی داده در تشخیص تقلب بررسی شده است. مدلی مبتنی بر جنگل تصادفی برای طبقه 

های  هایی مانند دارایی مالی به عنوان تقلبی یا غیرتقلبی توسعه داده شد. نتایج نشان داد که ویژگی

 بینی مدل دارند.توجهی بر پیش های مالی خاص تأثیر قابل های پرداختنی و نسبتجاری، حساب

امکان درک بهتر این تأثیرات را برای حسابرسان فراهم   پذیر  هوش مصنوعی توضیح  توضیحات 

 .(1،2021د یالعرود و زا  د،یالس)کرد

تواند  می پذیر  هوش مصنوعی توضیح های مورد استفاده در این مطالعه نشان داد کهروش

مدل نه  شفافیت  افزایش  به  اعتماد  تنها  بلکه  کند،  کمک  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  های 

 (. 2،201۹زمانکووا )   ها افزایش دهدهای این مدل حسابرسان و سایر ذینفعان را به خروجی

نه  بلکه  هوش مصنوعی  افزایش دقت و کیفیت حسابرسی است،  برای  ابزار مؤثر  تنها یک 

ریسک می مدیریت  در  حسابرسان  به  سوگیری،  درک  کاهش  و  اعتماد  افزایش  با  های  تواند 

این موضوع می بر تصمیم قانونی کمک کند.  های حسابرسی و  های آینده شرکتگیریتواند 

طور  چارچوب به  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  زیرا  بگذارد،  تأثیر  نظارتی  های 

 .(2024)لیبی و ویتز،شودای به یک استاندارد تبدیل میفزاینده 

مهارت بر  مصنوعی  هوش  پذیرش  آموزش  اثرات  و  حسابرسان  نیاز  مورد  های 

 حسابداری

مصنوع  یفناور  رشیپذ حسابرس  یهوش  مهارت  یتوجهقابل   ریتأث  یدر    ازیموردن   یهابر 

در  (Big4) یبزرگ حسابرس  موسسات  .دارد  یدر حسابدار  یآموزش  یهاحسابرسان و روش

  ی راو آموزش کارکنان خود ب  ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یدر توسعه ابزارها  یگذارهیحال سرما

ا  یبرداربهره  درحال  یفناور  نیاز  دل  یهاشرکت  کهیهستند،  به  کوچک  و    ل یمتوسط 

ز  یمال  یهات یمحدود چالش   ی رساختیو    ، هچیموویچو    تامراجویاند)سمواجه   یشتریب  ی هابا 

2023). 

  یهافرایند و دقت در    ییدر بهبود کارا  ید یبه حسابرسان نقش کل  یهوش مصنوع  آموزش

و    یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی با تمرکز بر توسعه ابزارها  یحسابرس  یهادارد. شرکت  یحسابرس
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م  یآموزش  یهادوره   یطراح تلاش  مهارت   کنندیگسترده،  نظر  از  را  خود    یهاکارکنان 

 .(2024، 1، اویلریش، لاوجوی، سامر و وود کنند )امت تی تقو یتالیجید

حسابرسان دستخوش   ی ضرور  یهامهارت  ،یدر حسابرس  یگسترش نقش هوش مصنوع  با

است  رییتغ حسابدار.  شده  دانش  گذشته،  مهارت   ی در  وظا  یبرا  یلیتحل   یهاو   فیانجام 

و    یتمیالگور  لیتحل  ،یسینوکلان، برنامه   یهاکار با داده   ییبود، اما اکنون توانا   یکاف  یحسابرس

اصول   مهارت  ن یماش  یریادگیدرک  تبد  یبرا  یاساس  یهابه  ا  لیحسابرسان  است.    نیشده 

روش  یبازنگر  رات،ییتغ حسابدار  یهادر  حسابرس  یآموزش  ضرور  یو  است    یرا  ساخته 

 .(2022 ،کیو ها ینیحس  ن،ی)نورد

مصنوع   رشیپذ  با هوش  حسابرس  یگسترده  حسابدار  یهاروش  ،یدر    زین  یآموزش 

  ی مال  ی و استانداردها  نیبر قوان  یحسابدار  یآموزش سنت  کهیدرحال  .دستخوش تحول شده است

اکنون ضرورت دارد مهارت بود،  از    یمال  یهاداده   لیتحل  رینظ  ییهامتمرکز  استفاده    هوش با 

در    یریگمیتصم یهاتمیو درک عملکرد الگور  ،یاطلاعات مال  یهاستم یس  تیریمد  ،یمصنوع

شود  ی آموزش  ی هابرنامه حسابرس  ی هاشرکت   یبرخ.  گنجانده  همکار  یبزرگ  با    ی در 

مهارت  یبرا  ییهاها، دوره دانشگاه  با هوش مصنوع  یهاآموزش  تحل   یمرتبط  ارائه    اده د  لیو 

 (.2020، 2یواسارهل بور یل- براون، مونوکو)اند  داده 

همراه است.    زین  ییهابا چالش   یدر حسابرس  یمتعدد، آموزش هوش مصنوع  یایوجود مزا  با

چالش  یکی فرصت  ،یاساس  یهااز  ز  یریادگی  یهاکاهش  است،  جوان   رایحسابرسان 

در   یاه یپا ی هامهارت  یریادگی ی برا  ی عنوان بستربه   ترشیکه پ ، ییابتدا فیوظا یخودکارساز

م ت   شد،ینظر گرفته  م  یهوش مصنوع  وسطاکنون  بر    ن یا.    شودیانجام  است  موضوع ممکن 

  ،3جاتی)البوات و فرد  بگذار  یمنف  ر یحسابرسان جوان تأث  یاقضاوت حرفه   یهاتوسعه مهارت 

2021). 

  فیبه حسابرسان کمک کنند تا از وظا  توانند یم  یهوش مصنوع  ی ابزارها  گر،ید  ی سو  از

تکرار و  تحل  یروزمره  به  و  گرفته  عم  ترده ی چیپ  یهال یفاصله  نه   نیا  .بپردازند  ترق یو  تنها  امر 

افزا  یحسابرس  یهافرایند  ییکارا ک   دهد،یم  شیرا  بهبود  به  ارائه   تی فیبلکه  به  خدمات  شده 
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  یهابرنامه   یدر حال طراح  یحسابرس  یهاراستا، شرکت  نی در هم.  شودیمنجر م  زین  انیمشتر

برا  یآموزش توانا   ی هدفمند  ابزارها  یهاییتوسعه  از  استفاده  در  مصنوع  یحسابرسان    یهوش 

 .(2024، 1و، شرایر، مافیت و واسارهلیهستند )گ 

آموزش و توسعه    ریدر مس  رییتغ  ازمند ین  یدر حسابرس  یهوش مصنوع   رشیپذ  ،یکل  طوربه 

آ  یهامهارت از    انیم  یتعادل  د یبا  یحسابرس  یهاشرکت .  است  نده یحسابداران  استفاده 

  یمنف  راتیث کنند تا از تأ  جادیحسابرسان ا  ی اقضاوت حرفه  یها و حفظ مهارت   ن ینو  ی هایفناور

ک   یخودکارساز ا  یریجلوگ  یحسابرس   تیفیبر  در  ها،  دانشگاه   ن یب  یهمکار  ر،یمس  ن یشود. 

از آموزش جامع و    نانیدر اطم   ی دیکل  ی نقش  تواند یم  یحسابرس  ی و نهادها  یمؤسسات آموزش

 . کند فایمناسب ا

 مزایا و کاربردهای هوش مصنوعی در حسابرسی 
 هاافزایش کارایی و کاهش هزینه  •

های حسابرسی را به طور قابل  فراینددهد که  هوش مصنوعی به حسابرسان این امکان را می

توانند حجم  ها میهای یادگیری ماشین، این سیستمتوجهی خودکار کنند. با استفاده از الگوریتم

ها را شناسایی کنند. این امر به  ها را به سرعت پردازش کرده و الگوها و ناهنجاری بالایی از داده 

های  دهد تا به جای صرف زمان زیاد بر روی وظایف تکراری، بر تحلیل حسابرسان اجازه می

تواند به  تمرکز کنند. به عنوان مثال، سیستم هوش مصنوعی می راهبردیهای تر و قضاوت عمیق

های مالی یک شرکت را بررسی کند و موارد مشکوک را شناسایی  طور خودکار تمام تراکنش

برای شرکت  ویژه  به  و هزینه،  این کاهش زمان  نیاز  کند.  بزرگ که  داده های  بررسی  های  به 

  (1۸20، 2یواسارهل یو وزیادی دارند، بسیار ارزشمند است )روزار

 هابهبود کیفیت قضاوت  •

های عمیق، به حسابرسان کمک کند های دقیق و تحلیل تواند با ارائه داده هوش مصنوعی می 

ها و نقاط  تواند اطلاعات مربوط به ریسکهای بهتری داشته باشند. این فناوری می تا قضاوت 

ها را تجزیه و تحلیل کرده و به حسابرسان این امکان را بدهد که تصمیمات  قوت و ضعف شرکت
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سیستم آگاهانه  مثال،  عنوان  به  بگیرند.  میتری  مصنوعی  هوش  روندهای  های  تحلیل  با  توانند 

بینی کنند که آیا یک شرکت در معرض خطر های جاری، پیش ها با داده تاریخی و مقایسه آن 

نوع تحلیل می این  یا خیر.  نواحی پرخطر را  مالی قرار دارد  تا  تواند به حسابرسان کمک کند 

 .(201۹، 1کوهن، روزاریو و ژانگها تمرکز کنند )شناسایی کرده و بر روی آن 

 

  (CAAIحسابرسی مستمر با استفاده از هوش مصنوعی ) •

به  از هوش مصنوعی  استفاده  با  های حسابرسی را  فرایندطور چشمگیری  حسابرسی مستمر 

شدند، حسابرسی ای انجام می صورت دوره های سنتی که به بخشد. برخلاف حسابرسیتحول می 

های مالی در زمان واقعی را فراهم مستمر با استفاده از هوش مصنوعی امکان نظارت بر فعالیت

این  می امکان را می  فرایندآورد.  این  به داده به حسابرسان  به دهد که در هر لحظه  روز و  های 

سرعت به شناسایی مشکلات و انحرافات  های دقیق دسترسی داشته باشند و از این رو به تحلیل

های پیچیده  ویژه در محیط موقع انجام دهند. این ویژگی به پرداخته و اقدامات اصلاحی لازم را به 

 (2017، 2بیزارو و دورین  ) و پرریسک مالی مفید است

 ای گسترش خدمات مشاوره •

تنها   نه  مصنوعی  هوش  میفرایندپذیرش  بهبود  را  حسابرسی  قابلیت  های  بلکه  بخشد 

مشاوره شرکت خدمات  ارائه  برای  را  حسابرسی  میهای  گسترش  نیز  از  ای  استفاده  با  دهد. 

ارائه    مستمرای  توانند خدمات مشاوره ابزارهای تحلیلی مبتنی بر هوش مصنوعی، حسابرسان می

بازار  مالی و حتی پیش  راهبرددهند که شامل تحلیل ریسک، مشاوره در زمینه   بینی روندهای 

کند تا ارزش بیشتری برای مشتریان خود ایجاد  های حسابرسی کمک میباشد. این امر به شرکت 

 .(2017، 3کوکنیا و داونپورتها برقرار کنند)تری با آن کنند و همچنین روابط نزدیک

 هاتحلیل داده •

ها را تجزیه و تحلیل کنند و اطلاعات  ابزارهای هوش مصنوعی قادرند حجم بالایی از داده 

های پیچیده یادگیری ماشین،  توانند با استفاده از الگوریتممهم را استخراج نمایند. این ابزارها می

 
1 Cohen,  Rozario & Zhang 
2 Bizarro & Dorian 
3 Kokina &  Davenport 
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ها را شناسایی کرده و نتایج را به صورت بصری نمایش دهند. این نوع تحلیل  الگوها و ناهنجاری 

های مختلف باشد که  های غیرمعمول یا بررسی تطابق بین داده تواند شامل شناسایی تراکنش می

می کمک  حسابرسان  کنترل به  در  احتمالی  ضعف  نقاط  تا  کنند  کند  شناسایی  را  داخلی  های 

 (2024)ایزیکوویتس، جانسون و مارکلویچ، 

 کنندهبینی سازی پیش مدل •

توانند برای ارزیابی ریسک کلی یک کننده مبتنی بر هوش مصنوعی میبینیهای پیش مدل

های یادگیری ماشین  های تاریخی و الگوریتمها با استفاده از داده سازمان استفاده شوند. این مدل 

، یک مدل  نمونهبینی کنند. به عنوان  اند تا بتوانند روندها و الگوهای آینده را پیش طراحی شده 

کننده ممکن است بتواند خطر ورشکستگی یک شرکت را بر اساس وضعیت مالی فعلی بینی پیش

پیش  است زیرا آن آن  ارزشمند  بسیار  برای حسابرسان  اطلاعات  این  بر  ها میبینی کند.  توانند 

 .(201۹، 1لین و حازلبیکرروی نواحی پرخطر تمرکز کنند)

 تجزیه و تحلیل انحرافات  •

را دارد که ابزاری مفید   2هوش مصنوعی توانایی تجزیه و تحلیل انحرافات از قانون بنفورد

ای  کند که در مجموعه های مالی است. این قانون بیان میبرای شناسایی خطاها یا تقلبات در داده 

داده  میاز  ظاهر  بالاتر  اعداد  از  بیشتر  اولیه  اعداد  الگوریتمها،  از  استفاده  با  هوش  شوند.  های 

را  مصنوعی، حسابرسان می موارد مشکوک  و  کرده  شناسایی  را  الگو  این  از  انحرافات  توانند 

تواند به شناسایی تقلبات مالی کمک کند که ممکن است در بررسی کنند. این نوع تحلیل می

 (2015، 3غیر این صورت نادیده گرفته شوند )امیرام، بوزانیچ و روئن 

 نویس اسناد تهیه پیش  •

های مالی یا گزارشات  های صورتنویس یادداشت قادر است پیش 4هوش مصنوعی مولد 

هایی با کیفیت بالا  تواند متن حسابرسی را بر اساس اطلاعات موجود تهیه کند. این فناوری می

تولید کند که شامل توضیحات مربوط به نتایج حسابرسی باشد. این امر نه تنها زمان مورد نیاز  

 
1 Lin & Hazelbaker 
2 Benford's Law 
3 Amiram, Bozanic & Rouen 
4 Generative AI  
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کاهش می را  اسناد رسمی  تهیه  میبرای  پیدا  افزایش  نیز  دقت گزارشات  بلکه  زیرا دهد  کند 

دقیقسیستم اطلاعات  هستند  قادر  مختلف جمع ها  منابع  از  را  )ایزیکوویتس،  تری  کنند  آوری 

 (2024جانسون و مارکلویچ، 

 ها و تقلبتشخیص ناهنجاری  •

ها  ها و تقلب های یادگیری ماشین، ناهنجاری تواند با استفاده از الگوریتم هوش مصنوعی می

ها قادرند الگوهای غیرعادی را شناسایی کرده و احتمال وقوع تقلب  را شناسایی کند. این سیستم 

های غیرمعمول بالایی را گزارش  بینی کنند. برای مثال، اگر یک شرکت ناگهان هزینه را پیش 

ها را برای بررسی بیشتر  تواند این تغییرات را شناسایی کرده و آنکند، سیستم هوش مصنوعی می

 . (2023، 1گذاری کند )آیتکازینوف علامت

 ارزیابی ریسک مالی  •

به حسابرسان کمک می تا ریسکهوش مصنوعی  با  کند  کنند.  ارزیابی  بهتر  را  مالی  های 

های تاریخی و شناسایی الگوها، این فناوری قادر است مشکلات احتمالی را  تجزیه و تحلیل داده 

بینی کند  تواند پیش قبل از وقوع شناسایی کند. به عنوان مثال، یک سیستم هوش مصنوعی می

ها  های خود را انجام ندهند یا کدام پروژه که کدام مشتریان احتمال بیشتری دارند که پرداخت 

 . (2020، 2کارپنتر و مک گرگور د)ممکن است با ریسک بالاتری مواجه شون

 پردازش زبان طبیعی  •

برای تجزیه و تحلیل قراردادها و اسناد مالی  می 3های پردازش زبان طبیعیتکنیک توانند 

کند تا مشکلات ممکن در رابطه با نیازها و  استفاده شوند. این قابلیت به حسابرسان کمک می

افزارهایی وجود دارند که قادرند متن قراردادها  مقررات قانونی را شناسایی کنند. برای مثال، نرم 

 . (2023)آیتکازینوف،   را بررسی کرده و نکات کلیدی یا خطرات احتمالی را استخراج کنند 

 

 

 
1 Aitkazinov 
2 Carpenter & McGregor 
3 Natural Language Processing(NLP) 
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 رباتیک  فراینداتوماسیون  •

های استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی یکی دیگر از روش 1رباتیک   فرایند اتوماسیون  

کند. این امر به  ها و تولید گزارشات را اتوماتیک میاست که کارهای تکراری مانند ورود داده 

را سریعحسابرسان کمک می کار خود  تا  بر کند  تمرکز  برای  بیشتری  زمان  و  دهند  انجام  تر 

 .(2022تر داشته باشند )فدیک و همکاران، وظایف پیچیده 

 ها ها و ریسکچالش
  2سوگیری الگوریتمی  •

هایی که در استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی مطرح ترین ریسکیکی از مهم 

الگوریتممی که  صورتی  در  است.  الگوریتمی  سوگیری  به  شود،  مصنوعی  هوش  های 

ها را تقویت  های موجود در داده ها سوگیری درستی طراحی نشوند، ممکن است این سیستم

ها شوند. این مسئله به ویژه در حوزه حسابرسی که  کنند یا حتی باعث تشدید این سوگیری

نگرانی دارد،  انصاف  و  شفافیت  به  مینیاز  ایجاد  را  زیادی  همانطور های  کند. 

  کاهش   بر  باید  مصنوعی   هوش  مدیریت  است،  کرده  اشاره (  2024) 3کامیلیری  که

به  هریسک باید  بنابراین، حسابرسان  باشد.  داشته  تمرکز  تبعیض  و  ایی همچون سوگیری 

الگوریتم  از سوگیری در  اتخاذ  دقت  برای کاهش این خطرات  باشند و تدابیری  ها آگاه 

 کنند.

 ها و حریم خصوصی مشکلات امنیت داده  •

ای نیاز دارند که ممکن  های بزرگ و پیچیده های هوش مصنوعی معمولاً به داده سیستم 

تواند  های حسابرسی میفرایند ها در  است شامل اطلاعات حساس باشند. استفاده از این داده 

های شخصی شود. همچنین، ترکیب  منجر به نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده از داده 

هایی را در زمینه رعایت مقررات حفاظت  های حسابرسی، چالشفرایند هوش مصنوعی با  

داده  میاز  وجود  به  مالی  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  و  می ها  موضوع  این  تواند  آورد. 

 
1 Robotic Process Automation(RPA) 
2 Algorithmic Bias 
3 Camilleri 
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ایجاد  نگرانی اطلاعات  امنیت  حفظ  و  قانونی  مقررات  رعایت  خصوص  در  زیادی  های 

 ( 1،2025یی ایحیاوابوش و )کند

 هاتعریف مجدد مسئولیت  •

به   میفرایندورود هوش مصنوعی  درباره های حسابرسی  ایجاد سوالاتی  باعث  تواند 

نقشمسئولیت  بازتعریف  و  تیم پذیری  در  مصنوعی  ها  هوش  ظهور  شود.  حسابرسی  های 

گیرندگان  های حکمرانی شرکتی را که به طور سنتی برای تصمیمممکن است چارچوب

ها  ها و مسئولیت فرایندانسانی طراحی شده بودند، پیچیده کند. به همین دلیل، نیاز است که  

ها حتی در شرایطی که  دوباره مورد بازبینی قرار گیرند تا اطمینان حاصل شود که مسئولیت 

 .(2،2023نزترم) شوند های هوش مصنوعی درگیر هستند، حفظ می سیستم

 

 افزایش پیچیدگی در رعایت قوانین و مقررات  •

های قانونی و نظارتی  تکامل سریع فناوری هوش مصنوعی ممکن است از چارچوب  

موجود پیشی بگیرد. نیاز فزاینده به مقررات تطبیقی که بتواند به طور مؤثر استفاده از هوش  

تواند برای  می   پویامصنوعی در حسابرسی را مدیریت کند، امری ضروری است. این محیط  

قوانینسازمان رعایت  دنبال  به  که  کند  اطمینان  عدم  ایجاد  از هوش    ندهایی  که  در حالی 

 (. 2021، 3کنند)هیکمن و پترینمصنوعی برای افزایش کارایی و اثربخشی استفاده می

 هاهای دوگانه آن های خودآموزی و ویژگیسازوکار •

های خودآموزی برخوردار هستند که باعث بهبود  های هوش مصنوعی از قابلیتسیستم

بینی کننده  های پیش ها به مدل کارایی و دقت وظایف از طریق شناسایی الگوها و تبدیل آن 

های مرتبط با پردازش دستی  تواند خطاها و ریسکها میشود. در حالی که این ویژگیمی

 کند.هایی را نیز معرفی میرا به میزان قابل توجهی کاهش دهد، همچنین عدم قطعیت 

 های بالقوه شامل:ریسک

 
1 Ouabouch & Yahyaoui 
2 Mertens 
3 Hickman & Petrin, 
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مسئله محاسبات نادرست: هوش مصنوعی ممکن است به صورت ناخواسته   -

را   مرتبط  غیر  اطلاعات  یا  کند  حذف  را  مرتبط  نتایج    دخیلاطلاعات  به  که  کند 

 نادرست منجر شود. 

نرم  - سیستمتوسعه  مخرب:  میافزارهای  مصنوعی  هوش  به  های  توانند 

توسعه   الگوهایی  یا  شوند  داده  آموزش  وظایف مضر  انجام  برای  ناخواسته  صورت 

 دهند که نتایج منفی داشته باشند. 

تواند باعث  اعتمادی حسابرسان: عدم درک عملکرد هوش مصنوعی می بی -

ساتن، هولت و  ؛ 1،2012اوموتسو ) شک و تردید در مورد اثربخشی و اعتبار آن شود

 .(2،2016آرنولد 

 :گیریپذیری و پاسخگویی در تصمیم مسئولیت  •

قضاوت   هایحسابرسیدر   مسئول  حسابرسان  از  سنتی،  استفاده  با  اما  هستند.  خود  های 

مسئولیت سیستم زمینه  در  به هوش مصنوعی، چالشی  مجهز  وجود میهای  به  زیرا پذیری  آید 

ها را  گیری کنند که خود آن هایی تصمیم های الگوریتمممکن است مدیران بر اساس خروجی

 ( 3،201۹کرسونین )کنند ایجاد نکرده یا به طور کامل درک نمی

 
 بینیرفتار غیرقابل پیش  •

های هوش مصنوعی است.  بینی سیستم های اساسی دیگر، رفتار غیرقابل پیشیکی از چالش

های انتظار خود خارج شده و نتایجی را  ها ممکن است در شرایط خاص، از محدوده این سیستم 

توسعه  حتی  که  دهند  آنارائه  نتواسته دهندگان  نیز  پیش ها  طبقاند  کنند.    شاو  پژوهش  بینی 
تواند باعث ایجاد مشکلات در شناسایی و تصحیح  بینی می (، این نوع رفتار غیرقابل پیش201۹)4

از انتظارات متعارف   هوش مصنوعیهای  حسابرسی شود. در نتیجه، اگر سیستم  فرایندخطاها در  

خود خارج شوند، شناسایی این تغییرات و تجزیه و تحلیل درست آنها ممکن است بسیار دشوار  

 شود.

 
1 Omoteso 
2 Sutton, Holt & Arnold 
3 NICKERSON 
4 Shaw 
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 عدم شفافیت و جعبه سیاه  •

  فرایندهای هوش مصنوعی، عدم شفافیت در  های اساسی بسیاری از سیستم یکی از ویژگی

آن تصمیم سیستم گیری  است.  معروف  سیاه”  “جعبه  به  اصطلاح  به  که  است  هوش  های  ها 

ها قابل درک  ها برای انسان های داخلی آن فرایندکنند که  ای عمل میگونه معمولاً به   مصنوعی

نتایج حسابرسی  تواند برای حسابرسان چالش نیست. این مسئله می ساز باشد، زیرا ممکن است 

سیستم  این  توسط  توجیهات  تولید شده  و  منطقی  توضیحات  ارائه  برای  کافی  فاقد شفافیت  ها 

تواند باعث کاهش اعتماد به  (، این نوع عدم شفافیت می2006)  1ویربیکقانونی باشند. به گفته 

اخلاقی و قانونی به همراه داشته باشد. در حقیقت،    هایچالشهای هوش مصنوعی شود و  سیستم

تواند باعث افزایش نااطمینانی در نتایج  می  هوش مصنوعی گیری  تصمیم فرایندنبود شفافیت در  

 حسابرسی گردد. 

 کیفیت و تمامیت نتایج حسابرسی •

تری شود،  تواند منجر به نتایج دقیق ها میاستفاده از هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل داده 

هایی که  های ورودی وابسته هستند. کیفیت و تمامیت داده اما این نتایج به شدت به کیفیت داده 

شوند باید به دقت مورد بررسی قرار گیرد.  تجزیه و تحلیل می هوش مصنوعی  های  توسط سیستم 

های نادرستی  های هوش مصنوعی ممکن است تحلیلها ناقص یا اشتباه باشند، سیستماگر داده 

ها، بررسی ارائه دهند که به اعتبار نتایج حسابرسی آسیب خواهد زد. در این زمینه، یکی از چالش 

،  مونوکو)ها استها و اطمینان از صحت آن شده برای آموزش الگوریتمهای استفاده دقیق داده 

 (.2020ی، واسارهل بوریل-اونبر

 پیامدهای اخلاقی و قانونی   •

با پیامدهای اخلاقی و قانونی جدی   استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی ممکن است 

ها، شفافیت در  توانند مشکلاتی را در رابطه با حریم خصوصی داده ها میهمراه باشد. این فناوری 

ایجاد کنند.  تصمیم تبعیض  نکته اشاره کرده 2017)کونیکا و دانپورتگیری و  این  به  اند که  ( 

سیاست وجود  بروز  بدون  احتمال  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  بر  نظارت  و  مناسب  گذاری 

 
1 Verbeek 
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افزایش می قانونی و اخلاقی در حسابرسی  به وجود ساختارهای  مشکلات  نیاز  نتیجه،  یابد. در 

 . های اخلاقی و قانونی در این حوزه ضروری استحکمرانی مناسب برای مدیریت ریسک

 گذاری در حوزه هوش مصنوعی در حسابرسی مقررات

فزا مصنوع  نده یرشد  هوش  از  حسابرس  یاستفاده  تدو  ،یدر  و    نیضرورت  استانداردها 

مشخص    ینظارت  یهارا در چارچوب  یفناور  نیرا آشکار ساخته است که استفاده از ا  یمقررات

ها، توان  داده   در  شتریب  یهات ی با محدود  یاکه در دوره   یفعل  یحسابرس  یاستانداردها.قرار دهند

نظارت الزامات  و  اطلاعات  راهکارهاشده   نیتدو  یپردازش  و    یابیارز  یبرا  یمشخص  یاند، 

مانند هوش مصنوع  یهای فناور  رشیپذ نم  ی نوظهور  ها  ی نیحس  ن،ینورد)   دهند یارائه    ، کیو 

2022). 

مصنوع  استفاده  هوش  در    یحسابرس  یها فرایند  تواندیم  یاز  دقت  و  کرده  کارآمدتر  را 

افزا  ییشناسا را  نادرست  ا  شیموارد  با  چالش   نیدهد  ن  ییهاحال،  تفس  ازیمانند    ی ریرپذیبه 

ارز  یهایخروج تأمآن   نان یاطم  ت یقابل  ی ابیمدل،   یریگم یتصم  ی هافراینددر    ت ی شفاف  ن یها و 

دارد زا  د، یالس)وجود  و  پ  .(2021، دیالعرود  در  گذاران  راهنما  یقانون  به    شتریب  ی هاییارائه 

 (.2022و همکاران،  کی هستند )فد یاستفاده موثر و کارآمد از هوش مصنوع ی ها براشرکت

تلاش   گذاراناستیس تعادلدر  تا  اقدامات   ینوآور  نیب  یاند  کنند.  برقرار  مؤثر  نظارت  و 

 است:  ریشامل موارد ز ی گذاردر مقررات یدیکل

  یهوش مصنوع ی هامدل  یبرا یریرپذی شفاف و تفس ی استانداردها توسعه -

  ی آموزش  یهاداده   قی دق  یابیو ارز یهوش مصنوع یهامدل   یحسابرس  الزاماتایجاد   -

 آنها  

 ی ریسوگ  ایدر صورت بروز خطا    یریپذت ی مسئول  یبرا  یحقوق  یهاچارچوب  جادیا -

 یهوش مصنوع یهامدل  ماتیدر تصم

ب  در اتحاد  ینظارت   ینهادها  ،یالمللنیسطح    یمقررات  نیدر حال تدو  کایاروپا و آمر  هیدر 

 (.2024هستند)ژونگ و گوئل،  یدر حسابرس یاز هوش مصنوع یو اخلاق  منیاستفاده ا یبرا

مصنوع  یهامدل  یریکارگبه  مهارت  ازین  تواندیم  یهوش  در    یدیجد  یلیتحل  یهابه 

به   جادیا  یحسابرس با  یطورکند،  حسابرسان  تفس  ییتوانا  دیکه  بر    ریدرک،  نظارت  و 
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نحوه    یبرا  ییهاشامل دستورالعمل  دیقررات با. مرا داشته باشند  ن یماش  یریادگی  ی هاتمیالگور

 (.201۹، زمانکووا )باشد  یدر حسابرس  یهوش مصنوع ی هاو استفاده از مدل   دییتأ ،یابیارز

با  مقررات استقلال حسابرسان  به  فناور  دیمربوط  با  تا    دیجد  یهای متناسب  شوند  اصلاح 

  ق ی طور دقبه   کنند،یها استفاده مکه از آن   یو حسابرسان  یهوش مصنوع  ی هامدل   یریپذت یمسئول

  ، ینوعهوش مص  یهاستمیو نظارت بر عملکرد س  یابیارز  یبرا   ییاستانداردها.  مشخص گردد

ناشدقت مدل  یبررس و    یبی شود )ل  نیتدو  دیبا  یتمیالگور  یریاز سوگ  ی ها و کنترل خطرات 

 (.2024 تز،یو

هوش مصنوع  یگذارمقررات افزابه   یدر حسابرس  یدر حوزه  کاهش    ت، ی شفاف  شی دنبال 

بهبود    نفعان،یاعتماد ذ  شیبه افزا  توانند ی مقررات م  نیا.  است  یریپذت یمسئول  ت یو تقو  یریسوگ

  ی،و واسارهل  بوردیل-کمک کنند)مونوکو، براون  یقانون  یهاسکیو کاهش ر  یحسابرس  تیفیک 

2020 .) 

ها اجازه دهد استفاده از هوش  هستند که به آن   ییهاییبه دنبال راهنما  یحسابرس  یهاشرکت

در انتظار    زین  قانون گذار  ی دهند. نهادها  قیتطب  یکنند و آن را با الزامات نظارت  هیرا توج  یمصنوع

ا  ی شواهد بتوانن  ی فناور  ن یاز عملکرد  تا  تدو  یهادستورالعمل  د در عمل هستند  را    ن یمناسب 

استانداردها.کنند همکار  د یجد  ی توسعه    یهاشرکت   ، گذارقانون  ی نهادها  ان یم  یمستلزم 

 ( 2023، 1شیواکتی، جرویس،موردی و بوچی  ، است)هان ی و متخصصان فناور یحسابرس

از نحوه    قیمستلزم درک دق  یدر حسابرس  یهوش مصنوع  یبرا دیجد  یاستانداردها  توسعه

ابزارها بر  آن   ریتأث   زان یم  ، یهوش مصنوع  ی عملکرد  و    ،یحسابرس  یریگمیتصم  ی هافرایندها 

قانونآن   ق یتطب  یچگونگ الزامات  با  اخلاق  یها  تدو  یو  بدون    ،ییاستانداردها  نیچن  نی است. 

رو  روبه   یمتعدد  یاو حرفه  ی ممکن است با موانع قانون  یدر حسابرس  یاستفاده از هوش مصنوع

 (.2023گسترده آن خواهد شد )هان و همکاران،  رشیشود که مانع از پذ

 

 

 
1  Han, Shiwakoti, Jarvis, Mordi, & Botchie 
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تحول  چشم آینده:  فناوریفرایندانداز  توسعه  با  حسابرسی  هوش  های  های 

 مصنوعی 

های حسابرسی دستخوش فرایندرود  های هوش مصنوعی، انتظار میبا پیشرفت سریع فناوری 

های هوش مصنوعی  ترین تحولات، گسترش استفاده از مدلتغییرات بنیادینی شوند. یکی از مهم 

این تحول میدر تحلیل خودکار داده  الگوهای غیرعادی است.  به  های مالی و شناسایی  تواند 

افزایش دقت و کارایی حسابرسی و کاهش زمان مورد نیاز برای انجام آن منجر شود )ژونگ و  

 .(2024گوئل، 

بهره  با  فناوری  این  آینده،  میدر  عمیق،  یادگیری  و  طبیعی  زبان  پردازش  از  تواند  گیری 

ها  های داخلی شرکت تری ارائه داده و پیشنهادات خودکار برای بهبود کنترلهای پیشرفته تحلیل

 .(2024ارائه کند )لیبی و ویتز، 

این حوزه   نیروی کار  بر  تأثیر آن  ابعاد مهم آینده هوش مصنوعی در حسابرسی،  از  یکی 

زمان و  تکراری  وظایف  از  بسیاری  مصنوعی  هوش  که  حالی  در  خودکارسازی است.  را  بر 

تر و ارزشمندتری متمرکز شوند )امت و  توانند به وظایف پیچیده کند، حسابرسان انسانی میمی

های حسابرسان در استفاده از  (. این موضوع مستلزم آموزش و توسعه مهارت2024همکاران،  

ابزارهای هوش مصنوعی است تا بتوانند با تحولات فناوری هماهنگ شوند. تأثیر هوش مصنوعی  

را   تکراری  فناوری وظایف  این  است. در حالی که  قرار گرفته  توجه  نیز مورد  کار  نیروی  بر 

بهخودکار می فعالیت   کند، کارکنان حسابرسی  تحلیلیسمت  بیشتر  های  افزوده  ارزش  با  و  تر 

 .(2022، 1تنر یوورلاسوق داده خواهند شد )لهنر، ایتونن، سیلولا، استروم و 

های  بینی ریسکهای هوش مصنوعی نه تنها به تشخیص تقلب، بلکه به پیشدر آینده، مدل

با  ها نیز خواهند پرداخت. این فناوری های عمیق درباره عملکرد شرکتمالی و ارائه تحلیل  ها 

الگوریتم روش ترکیب  و  ماشین  یادگیری  میهای  پذیر  توضیح  مصنوعی  هوش  توانند  های 

شفافیت تصمیمات حسابرسی را افزایش داده و اعتماد ذینفعان را تقویت کنند. در همین راستا،  

هایی مبتنی بر هوش مصنوعی  های بزرگ، به توسعه روش ویژه شرکتهای حسابرسی، به شرکت

اند.  تر پرداخته های عمیق ها و ارائه بینش های مالی، شناسایی ناهنجاری تر داده برای تحلیل دقیق 

 
1  Lehner, Ittonen, Silvola, Ström & Wührleitner 
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های بسیاری را برای تحول و بهبود این  آینده هوش مصنوعی در حسابرسی روشن بوده و فرصت 

 .(2022حوزه ارائه خواهد کرد )فدیک و همکاران، 

انتظار می به شفافیت و دقت در حسابرسی،  نیاز  افزایش  نقشی با  رود که هوش مصنوعی 

چالش کلیدی حال،  این  با  دهد.  ارتقا  را  حسابرسی  کیفیت  و  کند  ایفا  حوزه  این  در  هایی تر 

نیروی  های اخلاقی، حریم خصوصی داده همچون نگرانی  نیاز به مقررات جدید و تأثیر بر  ها، 

نیز به اهمیت هوش مصنوعی    گذاران قانون(.  2023کار همچنان مطرح است )هان و همکاران،  

برده  در  پی  فناوری  این  از  صحیح  استفاده  برای  مقرراتی  و  استانداردها  تدوین  حال  در  و  اند 

 .(2023حسابرسی هستند )گو و همکاران،  

   گیریبحث و نتیجه
  جادیا  ریچشمگ  یتحول  ، یو امور مال  یدر حسابرس  ییو کارا  تی فیک   یبا ارتقا  یهوش مصنوع

  یبرداربوده و بهره   یمرتبط با آن ضرور  یهاسکیها و رچالش  تیریمد  حال،نیکرده است. باا

  یکمبود شواهد تجربلیکن   آن است.    یایو مزا  هات یاز قابل یمستلزم آگاه  ی فناور  نیمؤثر از ا

پژوهش با مرور    نی. اسازدی را برجسته م  شتریب   قاتیلزوم انجام تحق  ،در این زمینه  ابعاد  یدر برخ

شده مطالعات   بررسانجام  به  چالش  ی،  فرصت جامع  و  مصنوعبکارگیری    ی هاها  در  هوش  ی 

راهکارها  حسابرسی و  فناوریوربهره   افزایش  یبرا  ییپرداخته  این  از کاربرد  ارائه    ی حاصل 

 .دهدیم
عنوان یک فناوری تحولی و نوآورانه در زمینه حسابرسی، نقش حیاتی و غیرقابل  هوش مصنوعی  به 

های حسابرسی ایفا کرده است. این فناوری نه تنها توانسته است کارآیی و  فرایند انکاری در تغییر و ارتقای  

ساز تحولی بنیادی در ارائه خدمات  گیری افزایش دهد، بلکه زمینه های حسابرسی را به طرز چشم فرایند دقت  

می  حسابرسی،  در  مصنوعی  هوش  برجسته  مزایای  جمله  از  است.  شده  به حسابرسی  حسابرسی   توان 

های مالی داشته باشند و  تری بر فعالیت دهد تا نظارت دقیق اشاره کرد که به حسابرسان این امکان را می  مستمر 

به  را  یا مشکل  انحراف  محیط هرگونه  بخصوص در  امر  این  کنند.  شناسایی  و  سرعت  پیچیده  مالی  های 

 پرریسک اهمیت زیادی پیدا کرده است. 

ها را تجزیه و تحلیل  همچنین، هوش مصنوعی با استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته، حجم عظیمی از داده 

تواند به حسابرسان کمک کند  کند. این ویژگی می ها را شناسایی می کرده و از این طریق، الگوها و ناهنجاری 
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های مالی را کشف کنند. همچنین، از  های داخلی را بهبود بخشند و نقاط ضعف احتمالی در سیستم تا کنترل 

پیش مدل  طریق  شبیه بینی های  توانایی  مصنوعی  هوش  می کننده،  و  دارد  را  مالی  روندهای  تواند  سازی 

نه تنها دقت تحلیل های مالی را پیش ریسک  دهد بلکه به  های حسابرسی را افزایش می بینی کند. این امر 

 کند تا از وقوع مشکلات مالی جلوگیری کنند. ها کمک می شرکت 

ها و معضلات اخلاقی، فنی  ای از چالش با این حال، استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی با مجموعه 

  تقویت   موجب   تواند می   که   است  سوگیری الگوریتمی  ها، و قانونی همراه است. یکی از بزرگترین چالش 

  باشند،   مغرضانه   یا   ناقص   ها داده   که   زمانی   ویژه به   مشکل   این .  شود   ها داده   در   ها ناهماهنگی   و   ها داوری پیش 

  سوی  از .  دهد   کاهش  را  شده   اتخاذ  تصمیمات   به  اعتماد   و   دهد  قرار  تأثیر   تحت   را  حسابرسی  نتایج   تواند می 

  استفاده   در   اساسی   های نگرانی   از   یکی   همچنان  ها و حفظ حریم خصوصی مسائل مربوط به امنیت داده  دیگر، 

  فرایند   این   در   که   مالی   حساس   اطلاعات   بالای   حجم   به   جه تو   با   ویژه به   است،   حسابرسی   در   مصنوعی   هوش   از 

 . گیرند می   قرار   تحلیل   و   تجزیه   مورد 

  معضل   این .  است   معروف   سیاه”   “جعبه   به   که   است  گیری های تصمیم فرایند عدم شفافیت   موضوع دیگر، 

.  شود   ها سازمان   برای   قانونی   خطرات   افزایش   و   مصنوعی   هوش   تصمیمات   به   اعتماد   کاهش   به   منجر   تواند می 

  های فرایند   سازی شفاف   جهت   در   مهم   حل راه   یک   عنوان پذیر به   هوش مصنوعی توضیح  دلیل،   همین   به 

  بلکه   دهد می   توضیح   را   مصنوعی   هوش   های قابلیت   تنها   نه   رویکرد   این .  شود می   گرفته   نظر   در   گیری تصمیم 

 . کند می   جلب   نیز   را   نظارتی   مراجع   و   ذینفعان   اعتماد 

  که   رود می   انتظار .  است   امیدوارکننده   و   روشن   اندازی چشم   دارای  آینده هوش مصنوعی در حسابرسی 

تری  تر و دقیق های پیچیده یادگیری عمیق، قادر به ارائه تحلیل  و  پردازش زبان طبیعی  از   استفاده   با   فناوری   این 

  در   تری گسترده   طور به حسابرسی مستمر مبتنی بر هوش مصنوعی   ها باشد. همچنین، از وضعیت مالی شرکت 

  ارزیابی   به   واقعی   زمان   در   و   دائم   طور به   که   دهد می   را   امکان   این   حسابرسان   به   و   شد   خواهد   پذیرفته   آینده 

 . بپردازند   مشکلات   و   ها ریسک 

تدوین استانداردها و مقررات   هوش مصنوعی در حسابرسی، نیاز به   توان برداری کامل از  اما برای بهره 

  قانونی   و   اخلاقی   های چارچوب   باید   راستا،   این   در .  دارد   وجود  ای حسابرسان های حرفه توسعه مهارت  و  جدید 

های  توسعه آموزش  ویژه، به .  شود   گرفته   نظر   در   فناوری   این   از   مسئولانه   و   صحیح   استفاده   برای   مشخصی 

  این   از   بهینه   استفاده   و   جدید   های چالش   با   مواجهه   جهت   حسابرسان،   برای   مصنوعی   هوش   زمینه   در  تخصصی 
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  ضروری  ای و فناوری همکاری مستمر بین نهادهای نظارتی، حرفه  همچنین، .  است   ضروری   پیشرفته   ابزارهای 

 . شود   جلوگیری   اخلاقی   و   قانونی   مشکلات   بروز   از   تا   است 

می  مصنوعی  هوش  نهایت،  زمینه در  به تواند  باشد،  حسابرسی  در  چشمگیر  تحولی  که  ساز  شرطی 

درستی مدیریت شوند. این فناوری نه تنها کیفیت حسابرسی را بهبود خواهد داد، بلکه  های موجود به چالش 

های حسابرسی را نیز تقویت خواهد کرد. بنابراین، پذیرش مسئولانه و مدیریت دقیق  فرایند اعتماد ذینفعان به  

اعتمادترین ابزارها  ای نزدیک، حسابرسی را به یکی از کارآمدترین و قابل تواند در آینده هوش مصنوعی می 

تحقیق  گردد پژوهش های آتی به  می     پیشنهاد   ، در این راستا   برای ارزیابی و نظارت بر وضعیت مالی تبدیل کند. 

المللی و ملی  چگونگی کمک هوش مصنوعی به حسابرسان در انطباق با استانداردهای بین   در خصوص 

های  ها و نیازمندی بررسی موانع فنی پذیرش هوش مصنوعی در حسابرسی مانند یکپارچگی داده ،  حسابرسی 

پژوهش در مورد  و    های حسابرسی فرایند ها در  تحلیل تاثیر هوش مصنوعی بر بهبود مدیریت ریسک ،  فناوری 

 .بپردازند   های هوش مصنوعی در حسابرسی بهبود شفافیت و قابل توضیح بودن سیستم 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 
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:  مصنوعی  هوش   کمک   به  داخلی  حسابرسی  در  نوین  فناورین  توسعه (.  2025. )رحمان  ، دوستیان  ،امید  ،فرهادتوسکی
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 . 612-5۹7  ،(55)14 ،گذاریسرمایه 

References 

Acemoglu, D., Autor, D., Hazell, J., & Restrepo, P. (2022). Artificial intelligence 

and jobs: Evidence from online vacancies. Journal of Labor 

Economics, 40(S1), S293-S340. 

Agustí, M. A., & Orta-Pérez, M. (2023). Big data and artificial intelligence in the 

fields of accounting and auditing: a bibliometric analysis. Spanish Journal of 

Finance and Accounting/Revista Española de Financiación y 

Contabilidad, 52(3), 412-438. 

Aitkazinov, A. (2023). The role of artificial intelligence in auditing: Opportunities 

and challenges. International Journal of Research in Engineering, Science and 

Management, 6(6), 117-119. 

Albawwat, I., & Frijat, Y. (2021). An analysis of auditors’ perceptions towards 

artificial intelligence and its contribution to audit quality. Accounting, 7(4), 

755-762. 

Al-Sayyed, S., Al-Aroud, S., & Zayed, L. (2021). The effect of artificial 

intelligence technologies on audit evidence. Accounting, 7(2), 281-288. 

Amiram, D., Bozanic, Z., & Rouen, E. (2015). Financial statement errors: 

Evidence from the distributional properties of financial statement 

numbers. Review of accounting studies, 20, 1540-1593. 

Asadollahi, M. (2024). A study and review of the role of technology and artificial 

intelligence in accounting and auditing: Improving financial performance. The 

7th International Conference on New Ideas in Management, Economics, 

Accounting, and Banking. Retrieved from https://civilica.com/doc/2023936 

(In Persian). 

Babina, T., Fedyk, A., He, A. X., & Hodson, J. (2020). Artificial Intelligence, Firm 

Growth, and Industry Concentration. SSRN Scholarly Paper ID 

3651052. Social Science Research Network, Rochester, NY 

Bizarro, P. A., & Dorian, M. (2017). Artificial intelligence: The future of 

auditing. Internal Auditing, 5(1), 21-26. 

Camilleri, M. A. (2024). Artificial intelligence governance: Ethical considerations 

and implications for social responsibility. Expert systems, 41(7), e13406. 

Carpenter, R., & McGregor, D. (2020). The implications, applications, and 

benefits of emerging technologies in audit. The Business and Management 

Review, 1, 36 

Cohen, M., Rozario, A., & Zhang, C. (2019). Exploring the Use of Robotic Process 

Automation (RPA) in Substantive Audit Procedures. CPA Journal, 89(7). 

Congressional Research Service, 2020, Artificial Intelligence and National 

Security, https://sgp.fas.org/crs/natsec/R45178.pdf 

https://civilica.com/doc/2023936
https://sgp.fas.org/crs/natsec/R45178.pdf


   ؛ علی رحمانی، سمیرا معنوی و نفیسه حدادی ادغام هوش مصنوعی در حسابرسی   26
 

 

Eisikovits, N., Johnson, W. C., & Markelevich, A. (2024). Should accountants be 

afraid of AI? Risks and opportunities of incorporating artificial intelligence 

into accounting and auditing. Accounting Horizons, 1-7. 

Emett, S. A., Eulerich, M., Lovejoy, K., Summers, S. L., & Wood, D. A. (2024). 

Bridging the digital skills gap in accounting: The process mining audit 

professional curriculum and badge. Accounting Horizons, 38(3), 43-58. 

EU-US Terminology and Taxonomy for Artificial Intelligence, 2023, European 

Commission,https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-us-

terminology-and-taxonomyartificial-intelligence 

Farhad Touski, O. and doostian, R. (2025). Artificial intelligence and new 

technology development in internal audit. Journal of Investment 

Knowledge, 14(55), 597-612. doi: 10.30495/jik.2025.23638 (In Persian). 

Fedyk, A., Hodson, J., Khimich, N., & Fedyk, T. (2022). Is artificial intelligence 

improving the audit process?. Review of Accounting Studies, 27(3), 938-985. 

Gu, H., Schreyer, M., Moffitt, K., & Vasarhelyi, M. (2024). Artificial intelligence 

co-piloted auditing. International Journal of Accounting Information 

Systems, 54, 100698. 

Han, H., Shiwakoti, R. K., Jarvis, R., Mordi, C., & Botchie, D. (2023). Accounting 

and auditing with blockchain technology and artificial Intelligence: A literature 

review. International Journal of Accounting Information Systems, 48, 100598. 

Hasan, A. R. (2021). Artificial Intelligence (AI) in accounting & auditing: A 

Literature review. Open Journal of Business and Management, 10(1), 440-

465. 

Hickman, E., & Petrin, M. (2021). Trustworthy AI and corporate governance: the 

EU’s ethics guidelines for trustworthy artificial intelligence from a company 

law perspective. European Business Organization Law Review, 22, 593-625. 

Kokina, J., & Davenport, T. H. (2017). The emergence of artificial intelligence: 

How automation is changing auditing. Journal of emerging technologies in 

accounting, 14(1), 115-122. 

Lehner, O. M., Ittonen, K., Silvola, H., Ström, E., & Wührleitner, A. (2022). 

Artificial intelligence based decision-making in accounting and auditing: 

ethical challenges and normative thinking. Accounting, Auditing & 

Accountability Journal, 35(9), 109-135. 

Libby, R., & Witz, P. D. (2024). Artificial Intelligence in Auditing: How Auditor 

AI Use Can Mitigate Legal Liability. Current Issues in Auditing, 1-11. 

Lin, P., & Hazelbaker, T. (2019). Meeting the challenge of artificial intelligence: 

what CPAs need to know. The CPA Journal, 89(6), 48-52 

Mertens, F. (2023). The use of artificial intelligence in corporate decision-making 

at board level: A preliminary legal analysis 

Minkkinen, M., Laine, J., & Mäntymäki, M. (2022). Continuous auditing of 

artificial intelligence: A conceptualization and assessment of tools and 

frameworks. Digital Society, 1(3), 21. 

Mohammad, S. J., Hamad, A. K., Borgi, H., Thu, P. A., Sial, M. S., & Alhadidi, 

A. A. (2020). How artificial intelligence changes the future of accounting 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-us-terminology-and-taxonomyartificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/eu-us-terminology-and-taxonomyartificial-intelligence


  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  27  

 

 

industry. International Journal of Economics and Business 

Administration, 8(3), 478-488. 

Munoko, I., Brown-Liburd, H. L., & Vasarhelyi, M. (2020). The ethical 

implications of using artificial intelligence in auditing. Journal of business 

ethics, 167(2), 209-234 

NICKERSON, M. A. (2019). AI: New Risks And Rewards: Will reliance on AI 

increase accounting and financial fraud?. Strategic Finance, 100(10) . 

Noordin, N. A., Hussainey, K., & Hayek, A. F. (2022). The use of artificial 

intelligence and audit quality: An analysis from the perspectives of external 

auditors in the UAE. Journal of Risk and Financial Management, 15(8), 339. 

Omoteso, K. (2012). The application of artificial intelligence in auditing: Looking 

back to the future. Expert Systems with Applications, 39(9), 8490-8495 . 

Ouabouch, B., & Yahyaoui, T. (2025). Artificial intelligence and corporate 

governance: A review of recent literature. International Journal of Strategic 

Management and Economic Studies (IJSMES), 4(1), 52-66. 

Pishvaei, S. T. (2016). The evolutionary process of auditing in the world and Iran. 

Comprehensive Conference on Management and Accounting Sciences, 

Tehran. Retrieved from https://civilica.com/doc/605814 (In Persian). 

Rock, D. (2019). Engineering value: The returns to technological talent and 

investments in artificial intelligence. Available at SSRN 3427412. 

Rozario, A. M., & Vasarhelyi, M. A. (2018). How Robotic Process Automation Is 

Transforming Accounting and Auditing. CPA Journal, 88(6). 

Seethamraju, R., & Hecimovic, A. (2023). Adoption of artificial intelligence in 

auditing: An exploratory study. Australian Journal of Management, 48(4), 

780-800. 

Shaw, A. (2019). intelligence and ethics. Ethics and the dawn of decision-making 

machines. Harvard Magazine 
Sutton, S. G., Holt, M., & Arnold, V. (2016). “The reports of my death are greatly 

exaggerated”—Artificial intelligence research in accounting. International 

Journal of Accounting Information Systems, 22, 60-73. 

Verbeek, P. P. (2006). Persuasive Technology and Moral Responsibility Toward 

an ethical framework for persuasive technologies. Persuasive, 6(1), 15 

Zemankova, A. (2019, December). Artificial intelligence in audit and accounting: 

Development, current trends, opportunities and threats-literature review. 

In 2019 International Conference on Control, Artificial Intelligence, Robotics 

& Optimization (ICCAIRO) (pp. 148-154). IEEE. 

Zhong, C., & Goel, S. (2024). Transparent AI in Auditing through Explainable 

AI. Current Issues in Auditing, 1-14. 

 

COPYRIGHTS 

This license allows others to download the works and share 

them with others as long as they credit them, but they can’t 

change them in any way or use them commercially. 

https://civilica.com/doc/605814


 

 
 

 

 

 

  1،2از منظر دانش نیبلاکچ یبا فناور یحسابرس
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   چکیده
 هاسازمان   نیب  تعاملات   نوظهور، ضمن آنکه توانسته  کار  و   کسب  مدل  کبه عنوان ی  ن،یبلاکچ   یفناور

در  دهد  رییتغ  را موثری  بسیار  نقش   اطلاعات   ی حسابرس  تیقابل  شی افزا  و   اعتماد  شیافزا  ت،یشفاف ، 
اینرو  حسابدار از  به همراه داشته است.  فناوری   نییتب  و   ی معرف   ،مطالعه  نیهدف ای  مفهوم و کارکرد 

  منظر   از  بکارگیری آن در حوزه حسابرسی   و   تعامل  نحوه  آن همچنین  دهنده  لیتشک  یاجزابلاکچین و  
از طریق    از،ین  مورد  منابع.  است  ی خ یتار  شناخت  روش  هیپا  بر  و   ی علم   و   ی فلسف  کردیرو  اساس  بر    دانش

  ق یتحق  نهیشیپ  و   ینظر  ی مبان  همچنین  است،  ی تجرب  قاتیتحق  جهینت  که  یویآرش  مدارک  و   اسنادبررسی  
دهد ضمن  های پژوهش نشان می یافته  .ه استگرفت  قرار  استفاده  مورد   و   یی شناسا  یا  کتابخانه  روش  به

و   ستمی دهندگان سمانند متخصصان، طراحان/توسعه   نفعانیذ  قی، تشونیبلاکچ   اتیادب  ضرورت به تقویت
  تال یج یتحول د  یراستا  می تواند در  نیبلاکچ   ی هاستمیاکوس  ی در طراح  یهمکار  یبرا  گذاراناست یس

 ی تاثیر گذار باشد. و حسابرس یحسابدارحوزه و متناسب با 
 

 . حسابداری، حسابرسی، بلاکچین :ی کلیدیهاواژه
 . M-M4-M42 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
انجمن حسابداران رسمی انگلستان و بسیاری از کارشناسان بر ی،  متخصصان علم حسابدار

باورند که فناوری   تواند موجب تحولی اساسی در دنیای آینده شده و ضمن  می  بلاکچین این 

هزینه عملیات  کاهش  از  بسیاری  کیفیت  و  سرعت  افزایش  به    بیانجامد  حسابرسیها، 

آوری افزایش یافته است و  طرز سرسامها به رقابت بین شرکت   ،مروزه (. ا2018،  1کوزلوفسکی)

شود و رقبا یکی پس از دیگری از صحنۀ رقابت  تر میروز تنگ و تنگدایرۀ این رقابت روزبه 

می فناوریحذف  از  استفاده  جدیدشوند.  شرکت  ،های  به  که  است  مواردی  از  برای  یکی  ها 

این توانایی    ، عنوان فناوری نوظهورکند؛ بلاکچین به نماندن از قافلۀ رقابت کمک شایانی میعقب

به  اما استفاده از این فناوری همانند  هایی را چالش   ،های جدیدکارگیری تمام فناوریرا دارد. 

ا  ریزی برای رفع آنهاها ملزم به شناخت، شناسایی و برنامه همراه دارد که شرکتبه  ین  هستند. 

مقایسه   امکان  پاسخاطلاعاتفناوری  تصمیم،  و  تسهیل میگویی  را  ثبت  گیری درست  نماید. 

با غیرمتمرکزسازی این    ، حال.  حسابداری است  یندافراساس    در یک دفتر کل،  معاملاتسوابق  

توان همکاری میان نهادهای مختلف را افزایش داد و بر کارایی و  دفتر کل به شکلی ایمن می

های  سازد تا گزارشهای غیرمتمرکز این امکان را فراهم میاثربخشی حسابداری افزود. سیستم

)ثقفی و    داشته باشندمالی را به سندی زنده تبدیل کند، به طوری که همه ذینفعان بدان دسترسی  

می1397پور،  جمالیان امکان  این  و  ابزاری(  نیز    تواند  و  تقلب  اشتباه  از  جلوگیری  برای 

 (.2019، 2کلاهبرداری در معاملات باشد )اولری

برای   که  زمانی  منظر  از  هم  و  مالی  منظر  از  هم  حسابرسی،  و  حسابداری  ذاتی  مشکلات 

مانده مدت باقی  نشده  هزینهاند، شامل کیفیت کم صورتها حل  مالی،  و  های  مالی  های زیاد 

های مالی)پورتخینا  زمانی حسابداری، فقدان کنترل سهامداران روی شرکت، امنیت ناکافی داده 

جغرافیایی   بالایگستردگی    و  هایی که دارای شعب زیاد شرکت( هستند.  2017،  3وریوم کین 

-شرکت  دارند و نیزهای تجاری مشترک  های دیگر فعالیت هایی که با شرکتهستند و یا شرکت

، بیشترین تمایل را به  بلاکچین  فناوری  به  بالاهای سهامی خاص و سهامی عام به دلیل اطمینان  

دارند  آنسازی  پیاده  امور حسابداری  از آن  .برای  استفاده  با  نیز می  ،زیرا  به  سهامداران  توانند 

 
1 Kozlowski 
2 O'Leary 
3 Potekhina & Riumkin 
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با استفاده از این فناوری   (تئوری نمایندگی )   صورت کامل از وضعیت مالی شرکت باخبر باشند 

های  با توجه به توسعۀ روزافزون فناوری   .یک دفتر کل توزیع شده است  ،مرکزی آن  که هسته 

همگام  به  نیاز  فناوریجدید،  این  با  عقب شدن  برای  جهانیها  رقابت  قافلۀ  از  امری    ،نماندن 

روز بر کاربرد  سرعت در حال گسترش است و روزبه ها که به ضروری است. یکی از این فناوری 

چین است؛ اما تنها شناخت فناوری و آشنایی  شود، فناوری بلاک آن در صنایع مختلف افزوده می

آمادگی سازمان ارزیابی  و  نیست  کافی  آن  فناوریبا  پذیرش  برای  مهم و ضروری    ،ها  امری 

  ن ییتب  به  که  است  یعلم  اتیادب  بر  یمبتن  ینظر  یپژوهش  حاضر،  پژوهش  لذا  .شودمحسوب می

  ، در حوزه حسابرسی از منظر دانش در آن کاربرد یبررس وفناوری بلاکچین  کیکلاس و جامع

 . پردازد یم

بخش شامل  حاضر  نظری  پژوهش  مبانی  بر  مروری  دوم،  بخش  است.  شرح  این  به  هایی 

پیشینه   سپس  و  حسابرسی  حوزه  در  بلاکچین  فناوری  کارکرد  و  مفهوم  تبیین  شامل  پژوهش 

های پژوهش و در  شناسی پژوهش و در بخش چهارم، یافتهپژوهش است. در بخش سوم، روش

 گیری پرداخته شده است. نهایت، در بخش پنجم به بحث و نتیجه

 مبانی نظری  
 بلاکچین و کاربردهای آن 

فناوری   ،بلاکچین از  شرکت یکی  که  است  جدیدی  به های  برای  ها  آن  از  استفاده  دنبال 

امنیت داده ه یندافرها، بهبود  کاهش هزینه  ایمنی  ها، ردیابی و  افزایش  های محصول و مشتری، 

کلاهبرداری  و  جعل  کاهش  و  بلاکچینمحصولات  در  شبکه   ، اند.  که برخلاف  متمرکز  های 

یک نسخه    ،شود، هریک از اعضای شبکهمدیریت دفتر مرکزی با یک مرکز معتمد کنترل می 

رسند  از زنجیرۀ سوابق را در اختیار دارند و دربارۀ وضعیت معتبر دفترچه با اجماع به توافق می

نحوۀ تأیید   ،البته باید به این نکته توجه کرد که حذف کنترل مرکزی. (2018، 1)لی و همکاران 

شش ویژگی اصلی    ،برد. فناوری بلاکچینمعامله و اطمینان از تمامیت دفترچه را زیر سؤال می 

)ویلز و    بودن است تمرکز، تغییرناپذیری، شفافیت، کارآیی، امنیت و ناشناسدارد که شامل عدم 

 .(2018، 2آتلام 

 
1 Lee et al 
2 Wills and Atlam 
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امروزه، فناوری بلاکچین به عنوان فناوری زیر ساخت، به خوبی به کار گرفته شده است و  

های بهداشتی، مسائل بانکی، حسابداری و حسابرسی،  های مراقبتاختراعات متعددی در حوزه 

انتخاب، زنجیره تامین، خودرو، املاک و مستغلات و موارد دیگر به ثبت رسیده است )رجبی و  

برای ارتباط  بی(. مدیر عامل آی1396فریور،   اینترنت  ام )جینی رومتی( اعتقاد دارد آنچه که 

از سویی دیگر، دانشگاه   (.1398ها انجام خواهد داد )دوانی،  انجام داد، بلاکچین برای تراکنش 

پنجم  آیام افق  را  بلاکچین  اشیاء،  اینترنت  و  موبایل  ابری،  ذخیره  وب،  اینترنت،  از  پس  تی 

شبکه مینوآوری  مالی  ای  فناوری  رنسانس  را  بلاکچین  فناوری  کارشناسان،  از  بعضی  نامد. 

اند. از میان تعاریف و توضیحات مختلف انجام شده، شاید زیباترین و رساترین توصیف  نامیده 

»اینترنت ارزش باشد که توسط مجله 1بلاکچین عبارت  پیشنهاد شده است )موری   «  ، 2فورچن 

2018 .) 

نوع  نیچبلاک  عنوان  فناور  یبه  توز  یاز  کل  و    اینستیتی؛  2018  ،4یستی)کر  3شده   عیدفتر 

شود.  یم  فیتوص   (2019،  7)چن و همکاران ( 6)فینتک   یمال  ی فناور  ینوع ای(  2017،  5همکاران

  نند یبیم  کریصفحه گسترده غول پ  کی  ای  یداده متوال  گاه یرا به عنوان پا  نیبلاکچ  گر،ید  یبرخ

  ی شیپ  ،شده   منیا  یرمزنگار  قیثبت اطلاعات تراکنش، از طر  با  کیکلاس  ی که از دفتر کل مال

(. 2017  ،9رماک ی؛  2018،  8و همکاران  نگزیی)ه   شود  یاداره م  ،اجماع  سازوکارو توسط    ردیگیم

مختلف    یهادگاه یآن را از د  ، مختلف  یهارشته   گونه دهد که چینشان م  ،نیبلاکچ  فیتنوع تعار

واحد    فیتعر  ککه یدهد  ینشان م  و این موضوع، (  2019،  10و همکاران  ژو)  کنندیم  ریتفس

 (.2018، 11)شلدون ندارد  

-یاتخاذ م 12حسابداران خبره در انگلستان و ولز   انجمنرا از   نیبلاکچ فیتعر ،مطالعه نیا

  یدفتر  ینگهدار  و  هاییدارا  تیمالک  انتقال  یبرا  یحسابدار  یفناور   عنوان  به  ،نیبلاکچ  به  کهکند

 
1 Internet of Value 
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  نشأت   یستمیس  به   اعتماد  از   کل  دفتر   یداریپا  آن،   در  و   کندی م  اشاره   ق، یدق  ی مال  اطلاعات  از

 (.2018، حسابداران خبره در انگلستان و ولز )انجمن شودی م سوابق حفظ  باعث که ردیگیم

   حسابرسی  هایسازمان تحول  بر  بلاکچین تاثیر فناوری

سازمانیفرایند  و  هاشیوه   ،ساختار  درک مواجهه   توضیح   برای   های    تغییرات،   با   چگونگی 

  با  بوروکراتیک،  ایشیوه   به   معمولا  حسابرسی  هایسازمان.  موضوعی پر اهمیت و کلیدی است 

  برای   کم  فضای  با  قوانینی  تابع  که  اند سختگیرانه ساختار یافته  بسیار  هایرویه   بر  مبتنی  کاری  روند

کاغذ   دارد که عمدتاً کار  تکراری بسیاری وجود   و  معمول  عملیات  و  کار.  هستند  پذیریانعطاف

  شکل  به   سنتی   طور  به   حسابداری  هایشرکت   در  جایگاه کارکنان.  شوندبازی اداری محسوب می

  وسط هرم که کار آنان،   در مدیران  بالای هرم، در شرکا که  است، به این صورت هرمی ساختار

ترین  و در پایین   که کار آنان، گزارش به مدیر است  کارکنان  شرکا است، همراه با   به  گزارش

.  حسابدارانی قرار دارند که کار آنان، گزارش دهی به کارکنان رده میانی است  سطح هرم نیز

  اما ساختار  باشد،   داشته   وجود  هاشرکت   در   متنوعی  عناوین  و  اضافی  هایلایه   است   ممکن  اگرچه

  حسابداری   حرفه  برای  هاسال   ساختاری،  چنین .  به همان صورتی است که گفته شد  کلی و اصلی

اما  بوده   سودمند )نامنعطف(،  و  سفت  ضروری،  غیر  سیستم  چنین   حفظ   است.   ویژه  به  سخت 

،  1است )دای و واسرحیالی  غیرمولد  و  پرخطر  دشوار،  سایبری، کاری  حملات  برابر  در  دفاعبی

2017 .) 

  هاسازمان  بین  تعاملات  این فناوری،   .است  جدید   کار  و  کسب   مدل   یک  بلاکچین،   فناوری

خارجی )بدون    صورت   به  را   هاداده   توانند می  طرفین  چراکه از طریق این فناوری،  دهد می  تغییر   را

  ی دابگذارند )  اشتراک  به  شرکا  با  ترراحت   را   هاآن  و  کرده   ذخیره   نیاز به سیستم داخل سازمانی(

واسارهل که   قابل  مزایای  (.2017ی،  و  دارد،   برای بلاکچین    فناوری  توجهی    سطح  حسابداری 

است )فانینگ و    حسابداری  اطلاعات  حسابرسی  قابلیت  افزایش  و  اعتماد  افزایش  شفافیت،  بالای

پروتکل    و  تغییرناپذیری  تمرکززدایی،  به  ( که این موارد،2019،  3: وو و همکاران 2016،  2سنترز 

قابلیت  و  فناوری  بهبرنامه   رضایتنامه  )مرتبط  هوشمند،  قراردادهای   دلیل   پذیری  و    ویروزاراند 

 
1 Dai & Vasarhelyi 
2 Fanning & Centers 
3 Wu et al 
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  از  تغییرناپذیر   و   دائمی  ثبت   یک   است  ممکنبلاکچین    فناوری  (. بالاخص، 2018،  1یواسارهل

  برای   هاییتلاش  اگر  حتی  شفافیت،   و   وجود تمرکز زدایی  با .  فراهم کند  را نیز   مالی   هایتراکنش

  رو،  این  از.  زیاد است  بسیار  هاتلاش   این  شناسایی  شانس  باشد،  داشته  وجود  مالی  سوابق  تغییر

 ؛2017  ،2کلیو مک م  نی کوسازد )می  غیرممکن  را  کلاهبرداری  وقوع   عملابلاکچین    فناوری

 3دو طرفه   ثبت حسابداری   هایمحدودیت   بر  تواندمی  ( و2019  ،یاولر  ؛2017  ،یو واسارهل  یدا

  ممکن است   بلاکچین   بر  مبتنی   حسابداری   بعد، به  از این (.  2019  ،4لئونی  و   کند )اشمیتز  نیز غلبه 

شیوه   از جلوگیری   کردن  پنهان   و  حسابداری  "خلاقانه"  یا   نامناسب  هایاجرای  کند    آنها 

 (.2019 ،5نیکارل)

صنعت  برای   تواند می  حسابداری  حوزه   دربلاکچین    فناوری  کاربرد باشد،    سودمند  این 

شده در    استاندارد   هایفناوری  به   حسابرسی متکی به رایانه،  هایفرایند  عمدتاً در   که  صنعتی نوین 

حوزه  )  این  است  از2019  ن، یکارلوابسته    کردن  دیجیتالی  و   خودکارسازی  که  آنجایی   (. 

فناوری  است،  اولیه  مراحل  در  هنوز   حسابداری،   فرایند   این   به   است   ممکن  بلاکچین   اجرای 

  گرفت که   نادیده   تواننمی  هایی رافناوری   اجرای چنین  و  توسعه  هایچالش   و اینکه  کند  کمک

همکاران،    اساساً و  )سلیمانیان  است  آنچه    مانند   ای بینانه   خوش  رویکردهای .  (1402متفاوت 

و مثالی که    است   "گانه  سه   - ثبت-حسابداری"  بلاکچین،  ذکر کرده است که  (2015)  6کیوات

  دلیل، همین  به. متفاوت باشد واقعیت  با  است ممکن زده است، دیجیتال ارزهای  هایتراکنش از

سازی پیاده   شرکتی،  حسابداری  استاندارد  هایسیستم  در  مستقیما  تواننمی   را  بلاکچین   فناوری

  بلاکچین،   بر   مبتنی  حسابداری  های سیستم  حامیان  از  برخی رسدمی  نظر  به   (.2019،  7کای)کرد  

  هستند   حسابداری، غافل  کلاهبرداری   در  بالای مدیریتی  سطوح  دخالت  فعلی مانند  هایچالش  از

 (.2017، 8یلوئیت دسنتی با آن روبرو است ) حسابداری که مدل

فناوری   چالش که  چارچوب  بلاکچین  دیگری  روبروست،  آن    حسابرسی،  نظارتی  با 

  بلاکچین،   واقع، فناوری   در.  است  سختگیرانه   بسیار  که   است  شرکت  دهیگزارش  و   حسابداری 
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تان  )است    تاثیرگذار  و   نوآورانه  اختلالی،  اساساً  جدید  فناوری  بلکه  نیست،  مدت  کوتاه   روندی 

  قابل   تاثیر  و  است  2پارادایمیک  تغییری  . این فناوری در ذات خود سبب وقوع(2019،  1و لاو 

 (. 2017،  3کوکینا و و داونپورت )داشت    خواهد  آینده   هایسال  برای  حسابداری  حرفه  بر  توجهی

سوابق،    ثبت  هایفرایند  مورد  در  ویژه   به   استانداردها  و  مقررات  مسئولان  و  حسابرسان  حسابداران،

  نحوه   سوابق،   ثبت  های فرایند.  گرفت  خواهند  قرار  فناوری   این  تاثیر  تحت   توجهی  قابل   طور  به

و مک    نی)کوکند  می  مستند  را  هاتراکنش  گزارش  و  حسابرسی  تطبیق،   ثبت،   پردازش،  شروع،

که  نیاز  به  توجه  با  (.2017  کل،یم   میان   در  اعتماد  و  شفافیت  شدن،  دیجیتالی  به  روزافزونی 

حسابداری وجود دارد، ضروری است که در باب    متخصصان  و  تجاری  شرکای  مالی،  موسسات

  این   کارآمد  اجرای  و  پذیرش  منظور  به  حسابرسی،  و حسابداری  حرفه  بر  بلاکچین   تاثیر فناوری 

 فناوری، تحقیقات لازم صورت گیرد. 

  یهایاعتبارسنج  سازی  یتالی جیبا د  ن یبلاکچ  یکه فناور  کنندی( استدلال م2019)تان و لو

کاغذ  یمبتن پا  ،بر  موتور  اگذاردیم  ریتأث  4یحسابدار   یاطلاعات  ستمیس  هایداده   گاه یبر    ن ی. 

ایم  یفناور طور  به    ی هاو حساب   یپرداختن  یهامانند حساب   ی حسابدار  یهاداده   من یتواند 

معاملات را   یحسابدار  ییتواند کارایو م  (2017  ،یو واسارهل  ی)دا  کند  ره یرا ذخ  یافتنیدر

  انده کرد ییرا شناسا ییها( راه 2016) 6( و مک واترز و همکاران2017) 5ت یلوید . دهد شیافزا

آن در  م  یحسابدار  یفعل  یهاچالش  ،نیبلاکچ  یفناور  ،که  برطرف  ایرا   هاروش  نیکند. 

طرف مقابل را کاهش دهد، تقلب    سکیمعامله و ر  هی را ساده کند، زمان تسو  ات یلتواند عمیم

 . (دین یرا بب 1را بهبود بخشد)جدول  هیسرما ینگیرا به حداقل برساند و مقررات و نقد

کمال  و  به  2024)7خواناس  بر حسابرسیبررسی  "(،  و هوش مصنوعی  بلاکچین  و    تأثیر 

  یتصادف  ق یپاسخ دهنده از طر  300از    ه ی اول  ی هاداده   پرداختند.  ": شواهدی از ترکیهکیفیت آن

و هوش    نیبلاکچ  یهایکه استفاده از فناور   داد نشان    پژوهش  ی هاافته. یشودیم  یجمع آور

 
1 Tan, B.S. & Low 

( تغییری است که از اساس منجر به تغییر مفهومی و بنیادین یک روند، مفهوم و تکنولوژی Paradigmatic change. تغییر پارادایمیک ) 2

 شود.  و ... می 
3 Kokina & Davenport 
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س  یمصنوع م   ریتاث  یحسابرس  تیفیک   بر آنها    یمال  ستمیدر  روند  یمثبت  به  کمک  گذارد. 

و هوش    نیبخشد. بلاکچیرا بهبود م  یمال  یدهگزارش  نیتقلب که همچن  ص یو تشخ  یحسابرس

و قانونگذاران    نفعان یذ،  گذاران  هیسرما  ی اعتماد به نفس برا  جادیباعث ا  یمال  ستم یدر س  یمصنوع

 .شودیم

 

 ن یبر بلاک چ یمبتن حسابرسی یایمزا  .1 جدول

چالش های حسابداری  

 فعلی 

 مزایای بلاکچین  ارزش  جادیعوامل ا

 ییکارا/یساده ساز اسناد دستی

 ی اتیعمل

افزا  سازییتالیجید کاهش    ،ییکارا  شیاسناد، 

 خودکار. قی تطب ،یانسان ی ها، کاهش خطانهیهز

 زمان   ییکاهش / کارا زمان بر  ندایفر

 تراکنش  هیتسو 

قراردادها را قادر    ن، یبر بلاکچ  یقرارداد هوشمند مبتن

شرا  سازدیم شدن  برآورده  از  پس  پ  طیتا    ش یاز 

به  نییتع و  شده،  شوند  اجرا  خودکار  طور 

 . کندیم لی بلادرنگ را تسه  یهاتراکنش

   یابیرد ی برا یزمیفقدان مکان

 تراکنش ها از دفاتر مختلف 

طرف   سکیکاهش ر

 مقابل

 ریرناپذییو تغ اشتراکی طی مح کیقراردادها در 

 یحسابرس ریمس کیشوند و یو اجرا م یکدگذار

 دهند. یم ل یرا تشک

انداز  ت، یشفاف   نی بلاکچ به حداقل رساندن تقلب  مستعد تقلب  سوابق    ، چشم  و  منشأ 

م  ریرناپذییتغ فراهم  امن یرا  افزا  ت یکندکه    شیرا 

مشکوک  یم وجه  انتقال  هرگونه  صورت  دهد.  به 

 خواهد شد.  ییمشاهده و شناسا بلادرنگ

بر   نهیمقررات، هز یدگ یچیپ

 بودن  

 سازمان ها برای 

کردن   ی نظارت  ییبهبود کارا خودکار  طر  یهاندایفربا  از    ک ی  قیانطباق 

را    یترقیو دق  ترعیسر  ی هاهوشمند، گزارش  قرارداد

م اکندیارائه  ب  نی.  نظارت    نیب   درنگیامکان 

نهادها  ها کننده میتنظ نظارت  ی و  فراهم    تحت  را 

 .کندیم

 از  ی اریواسطه ها در بس

 هستند   لیدخ ها ندایفر

 فعالان  انیاطلاعات را در م توازنعدم  نی بلاکچ هیو سرما  ینگیبهبود نقد

 دهد  یم  شیرا افزا ت یبرد و شفاف  یم نیبازار از ب  

 ((2016( و مک واترز و همکاران )2017) تیلو یدمنبع: )
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با عنوان  مطالعه(، به  2021)  1الوچ  پرداخته    "فناوری بلاکچین در حوزه خدمات مالی"ای 

پژوهش  نتایج  می  او  است.  بلاکچیننشان  فناوری  مثمرثمر    ،دهد  نوآوری  که    است فناوری 

(، 2021)2اسچار  دهد.میخدمات مالی را با سرعت و سهولت بیشتری در اختیار مشتریان قرار  

با عنوان  مطالعه و قراردادهای هوشمند در  "ای  بلاکچین  مالی غیرمتمرکز: کاربردهای  سیستم 

تر در  تر و شفافدهد که ایجاد زیرساخت قوی نشان می  ،. نتایج پژوهشانجام داد  "حوزه مالی

 . تواند کمک گسترده ای داشته باشدحوزه خدمات مالی می

( همکاران  و  عنوان  1403عبدلی  با  پژوهشی  فناوری آینده "(،  منظر  از  حسابرسی  پژوهی 

دادند.  "اطلاعات میانجام  نشان  آینده نتایج  در  فناوری  پیشرفت  با  به    اعتماد  ،دهد  مشتریان 

ترتوسط  بیش از حسابرسی دستی خواهد بود و به دلیل کشف تقلب گسترده   ،حسابرسی خودکار

تر خواهد شد، همچنین مشتریان حسابرسی پرتنش  ،رابطه حسابرس و مشتریان  ، هوش مصنوعی

های فعلی خدمات  تر شدن کارها( قیمتتر و کم هزینه )راحتخودکارسازی  با توجه به افزایش  

نمی مناسب  را  رو،حسابرسی  این  از    ایجاد   جدید   هایفناوری   که  هاییچالش   علیرغم دانند. 

  برای   شغل  دادن  دست  از  رودنمی   انتظار  و  داشت  خواهند  تیحمای  نقش  حسابرسان  برای  کنند،می

 دهد.  رخ گسترده  صورت  به حسابرسان

  لیو تحل   ییشناسا  یبرا   یارائه چارچوب( در پژوهش خود به  1402زارع بهنمیری و همکاران )

رو  ی دیکل  یهاشرانیپ ا  یحسابرس  نده یآ  ی اثرگذار  فناور  رانیدر  بر  تمرکز    نیبلاکچ  یبا 

توسعه    یهاشران یکوکوسو، پ  ی هابا توجه به شاخصپرداختند. بر اساس نتایج به دست آمده،  

صنا  بلاکچین حوزه   ع یدر  م  گرید   یهاو  سازمان  نیبلاکچ  رشیپذ  زانیو  موسسات   توسط  و 

مثل    یمال  تالیجید  یهایرا داشتند. آموزش فناور  تی درجه اولو  نیشتریب   بیترتبه  ی،حسابرس

رگولاتور در   ی نهادها یها استیس یکپارچگی ،یحسابرسان و کاربران مال ران،یبه مد  نیچک بلا

از    نیبلاکچ  یبا الزامات فناور  یجهان  یاستانداردها  ییو همسو  ینظارت و استانداردگذار  نهیزم

 . پژوهش بودند یکاربرد ی شنهادهایپ نیترجمله مهم

 پژوهششناسی روش

 
1 Oluoch 
2 Schär  
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  موضوع  به  یخیتار  شناخت  روش  هیپا  بر  و  یعلم  و  یفلسف  کردیرو  اساس  بر  حاضر  پژوهش

  از منظر دانش   رانیا  در  حوزه حسابرسی  در  آن  کاربرد  یبررس  و  نیبلاکچ  یفناور  با  یحسابرس

نقش و کارکرد   نییتب  و  ی معرف  به  دارد  قصد  محقق  کردیرو  نیا  اساس  بر  قتیحق در.  پردازد  یم

از    توان یم  ایآ"  یعنی  پژوهش  یاصل  سوال  به  و   بپردازد  فناوری بلاکچین در حوزه حسابرسی

به تبیین نقش و کارکرد فناوری بلاکچین در حوزه حسابرسی  پاسخ   "؟پرداخت    منظر دانش 

  ی تجرب  قات یتحق  جهینت  که  ی وی آرش  مدارک   و   اسناد   از، ین  مورد  منابع   یآور  جمع  ی برا.  دهد

  استفاده   مورد   و   ییشناسا  ی، اکتابخانه   روش  به   ق یتحق  نهیشی پ  و  ینظر  یمبان  و   د یگرد  یبررس  است،

 . گرفت قرار

 های پژوهشیافته

  بلاکچین   حسابداری   از   برگرفته  ادبیات  در  اصلی  موضوع   های پژوهش، سه بر اساس یافته 

کنند.  را به خوبی تبیین می  حسابرسی  و  حسابداری  بر  بلاکچین  تاثیر  وجود دارد که چگونگی

  سه   حسابداری  بلادرنگ،  حسابداری  حسابداری،  به   رویدادی  رویکرد  شامل  موضوعات   این

این،  .  است  بلاکچین  ابزارهای  از  استفاده   با   حسابداری  در  مستمر  حسابرسی  و  طرفه بر  علاوه 

  انواع   نیب  انتخاب،  حسابرسان  و   حسابداران  نقش  رییتغبرخی دیگر از کارکردهای بلاکچین نظیر  

نیز از  حسابرس  و  یحسابدار  حوزه   در  ن یبلاکچ  خاص   تی ظرف  در کنار  نیچ  بلاک   مختلف ی 

، تحت  1جمله مفاهیم مهم در تبیین رویکرد حسابداری بلاکچین از منظر دانشی است که شکل  

 ، نشان داده شده است.نیبلاکچ  یکارکردها درخصوص  یفیک عنوان رویکرد 
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 درخصوص کارکردهای  بلاکچین   رویکرد کیفی .1شکل 

 
 حسابرسی   به رویداد رویکرد

  بلاکچین  بخشد،می  بهبود  را  واقعی  زمان  حسابداری،  هایداده   به  دسترسی  فناوری  که  آنجا  از

 (.2019  همکاران،  و  وو )کند  می  ایجاد  حسابداری   رویداد  رویکرد  برای  را  تحقیقاتی  هایفرصت

  مشاهده   قابل  و  ردیابی  قابل  را  آنها  حسابداری،  سوابق  حفظ  برای  بلاکچین  فناوری  از  استفاده 

  توانند کنند، میمی  دریافت  را  حقوقی  چنین  که  مندعلاقه   هایطرف  تمام  که  طوری  به  سازد،می

  برای  خود  فردی  نیازهای  براساس  شبکه،  در  واقعی  زمان  در  را  کمتر  تراکم  با  معامله  هایداده 

  نمونه،   عنوان   به   (.2017  یرماک،  ؛2019  ،1ییگیتباسیوغلو   و  مول )کنند    مشاهده   گیریتصمیم

  تئوری   برای  را  رویدادی  رویکرد  حسابداری،  در  ارزش  رویکرد  با  آن  مقایسه  با  (1969)  2سورتر

  را  شرکت  ارزش  کندمی  تلاش که  است  گذارسرمایه  یک  او،   مثال.  کندمی  پیشنهاد   حسابداری

 
1 Moll, J. & Yigitbasioglu 
2 Sorter 
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  گذاران،   سرمایه  است   ممکن  که   دهد می  نشان   او .  کند  بینی  پیش  مختلف،   رویکرد  دو   از   استفاده   با

  هایارزش  سایر  یا   فعلی  درآمد  تغییرپذیری   و   اندازه   روند،  براساس  را  شرکت   آینده   هایارزش

  گذاران   سرمایه  ترتیب،   همین  به.  است  سازگار  ارزش،  رویکرد  با  بیشتر  که  کنند  بینیپیش  جمعی

 استفاده   مالیات  و  فروش  هزینه  آینده،  فروش  بینی  پیش  برای  حسابداری  هایداده   از  است  ممکن

  اطلاعات   آوریجمع  درجه  در  رویکرد  دو  این  بین  واقعی  تفاوت   (.1969سورتر،  )کنند  

 برای  کمتر  تراکم  با  اطلاعات  و  خام  هایداده   از  استفاده   بر  رویداد  رویکرد.  است  حسابداری

. کندمی  استفاده   تراکم  با  اطلاعات  از  ارزش،  رویکرد  که  حالی  در  کند،می  تاکید  گیری  تصمیم

 مختلف،  کاربران  میان  در  حسابداری  اطلاعات  گذاری   اشتراک  به   و   تجمیع   چگونگی  سوال

  به   علاقه   و  هیجان (.  2018  شلدون، )است    کشیده   چالش   به   را  حسابداری  های حرفه  همواره 

  مالی   استانداردهای  وجود  عدم  مورد  در  آگاهی  افزایش  باعث  بلاکچین  بر  مبتنی  هایفناوری

  این   با.   است  شده   رمزی  هایدارایی  مانند  فینتک  ظهور   حال  در   محصولات  در(  2020  ،1سینگ)

 .(1967 ،2ایجیری)است  اطلاعات دادن  دست از شامل کلی طور  به   تجمع هر حال،

 گیری  تصمیم  چرا  که  دهدمی  نشان  دولت  به  اجتماعی،  هایرسانه   در  هاداده   بودن  دسترس  در

  واسارهلی،   و   دای )گیرد  می  قرار  جداگانه  هایداده   تاثیر  تحت   زیاد  احتمال  به  گذارسرمایه

  به   تا  دهندمی  ترجیح  را  جداگانه  هایداده   دهندگان،  وام  و  تجاری  شرکای  دیگر،  بیان  به  (.2017

  های هیئت.  کنند  هدایت   بهتر  را   خود   تصمیمات  و   درک   بهتر  را   وکار  کسب   تا   کند  کمک  آنها 

  با   هاشرکت  توسط   که  هاییآن  نه   هستند،  خام  های داده   دریافت  به  مایل  معمولاً  مالی  مشاوره 

 ، 3همکاران   و  کانگ) شوند  می  دستکاری  پذیرشان،انعطاف  حسابداری  استانداردهای  به  توجه

-تصمیم  هایقابلیت   بهبود  برای   را   بهتری  ابزارهای   ماشین،  یادگیری  توسعه  این،   بر  علاوه .  (2018

  همکاران   و  کانگ  مطالعه  به  توجه  با  .کرد  خواهد  فراهم  تفکیک شده   هایداده   از  استفاده   با  یریگ

 مالی  گزارش  تعهدات   ارضای  برای  را  تجمعی  ارقام  هنوز  کارها  و  کسب  که  حالی  در  ،(2018)

  مورد   در  جداگانه   هایداده   آشکار،  طور  به  توانند می  کارها  و   کسب   از  بسیاری   کنند،می  ارائه

 (.2020 سینگ،)دهند   ارائه  تقاضا
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 بلادرنگ  حسابرسی

  پردازش   صورتحساب،  در   تغییراتی   تواند می  که   شودمی  محسوب   پیشرو   فناوری   بلاکچین، 

  اجازه   بلاکچین  که  آنجا  از  (.2017  داونپورت،  و  کوکینا)کند    ایجاد  اسناد  و  قراردادها  پرداخت،

  حسابداری   اکوسیستم  یک  تواند می   شوند،  گذاشته   اشتراک   به  فورا   ضروری،   اطلاعات  تا   دهدمی

  و   تجاری  شرکای  حسابداران،  مدیران،  آن  در  که  کند  فعال  را  بلادرنگ  و  تایید  قابل  شفاف،

  چند   اعتبارسنجی  برای  اعتماد  قابل  شواهد  ارائه  و  معاملات  تایید   برای  توانندمی  گذاران  سرمایه

  قابل   طور   به   بلاکچین،   بلادرنگ  حسابرسی  (.2017  واسارهلی،  و   دای )کنند    همکاری  حزبی

  اقدامات  و  حسابداری  هایشیوه   در  مشارکت  برای  را  طلبانه  فرصت  مدیریتی  رفتارهای  توجهی

  است   دلیل  این  به  این،.  دهدمی  کاهش  شده،  گزارش  درآمدهای  دستکاری  برای  ارزش  تخریب

  دارایی  مشکوک  هایانتقال  فورا   تا   دهد   اجازه   کنندگان   شرکت  به  تواند می  حسابداری   چنین   که

 ؛ 2014  ،1بوترین )هستند    منافع  تضاد  خطر  معرض  در   که  دهند   تشخیص   هایی را تراکنش  سایر  و

  ثبت   بلادرنگ  حسابداری   های داده   از  استفاده (  2018) واسارهلی    و   روزاریو   (.2017  یرماک،

  پیشنهاد  واقعی  زمان  گزارش  و   حسابرسی  هایرویه   ساختن  مطلع  برای  را   هابلاکچین   روی   بر   شده 

  3چین   بلاک  بر مبتنی  معامله  پردازش   سیستم  برای  را  طرحی(  2018)  2کوگان   و   وانگ   .کنندمی

 سیستم  عملکرد  دادن  نشان  برای  اولیه  نمونه  یک  توسعه  مستلزم  موضوع،   این.  کنندمی  ارائه

  از جلوگیری  و   مستمر نظارت برای  واقعی زمان  حسابداری در بلاکچین   بر  مبتنی معامله پردازش

  از   استفاده   با   را   افزوده   ارزش  بر   مالیات   بلادرنگ  فصل   و  حل  ،(2021) 4سوگارد  . است  تقلب 

  اکنون،.  کندمی  معرفی  زنجیری  هایبلوک   در  شده   ثبت  بلادرنگ  حسابداری   اطلاعات

  فصلی،  و  حل  هر  که  طوری  به  دهند  ارائه  خدمات  بلادرنگ،  صورت  به  توانندمی  مالی  موسسات

  از  استفاده   با  را  ترسریع  و  ترساده   مرزی  هایپرداخت  5ریپل   نمونه،  عنوان  به.  باشد  قطعی

 جایگزین  بلاکچین، (.  2016  سنترز،   و   فانینگ )دهد  می   ارائه  جهانی  هایشبکه   در   هابلاکچین 

  پذیر   توسعه  وکار  کسب  اگر گزارش  شد؛  نخواهد   پذیر  توسعه  وکار  کسب  استاندارد گزارش

 کسب  ترکیب گزارش.  شد   خواهد  کارآمدتر  کند،  فراهم  را  بالا  کیفیت  با  ساختار  با  هاییداده 
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  ممکن  را  واقعی  زمان  حسابداری  و  بلادرنگ  گزارش  تواند می  بلاکچین  با   پذیر  توسعه  وکار

 سازد. 

 مستمر  حسابرسی

  حسابرسی  هایفعالیت  کردن  خودکار  برای   پیشرفته   فناوری  از  استفاده   به  مستمر،  حسابرسی

-ناهنجاری  یا   استثناها  شناسایی  ها، ریسک  تحلیل  و   تجزیه   ها،کنترل   آزمون  برای  پیوسته   مبنای  بر

  سمت  به  زیاد  احتمال  به   موضوع،   این.  دارد  اشاره   بررسی  ایرونده   و الگوها  تحلیل  و تجزیه  ها،

  ایجاد   اطمینان  بهبود برای منسجم اکوسیستم  یک تا رفت  خواهد پیش بلاکچین سازی یکپارچه

و  (.2018  همکاران،  و  کانگ)کند   دیلوئیت    عنوان   به  اغلب  که  یانگ  و   ارنست  موسسات 

  برای   ریزی  برنامه  حال  در   که  کنندمی  شوند، گزارشمی  شناختهبزرگ    موسسات حسابرسی

  و   تجزیه   معاملات،  هایآزمون  ریسک،  ارزیابی  حسابرسی،  ریزی  برنامه  در  بلاکچین  از  استفاده 

  ترسریع  تحلیل   و   تجزیه   زمان،  در   جویی  صرفه   از  بردن  سود   برای  حسابرسی  مقالات   تهیه  و   تحلیل

(.  2020 ،1همکاران  و  مونوکو)هستند   مشتری بهتر  خدمات  و  عمیق  دانش  دقت،  افزایش  ها،داده 

  که   هستند  ماشینی  یادگیری  ویژه   به  ، بلاکچین  های سیستم  از  استفاده   دنبال   به   های بزرگ،شرکت

  ارائه  چگونگی  توسعه  و  الگوها   اعمال/تشخیص  برای  هاداده   از  یادگیری  اجازه   سیستم،  یک  به

  برای   را  راه   ماشینی،  یادگیری  اتخاذ  (.2018  ،3شیماموتو  ؛2019  ،2شاو )دهد  می  را   جدید  هایداده 

  ،4همکاران  و  کازینو )یابد   افزایش  بلاکچین   با  تواند می  که  است کرده  هموار   پیشرفته حسابرسی

  برای  را  همیشگی  و  مستقیم  حسابرسی  یک  یانگ،  و   ارنست  نمونه، موسسه  عنوان  به(.  2019

  آغاز  فعلی  گیری  نمونه  هایشیوه   کردن  جایگزین  برای   بلاکچین  واقعی  زمان  هایداده   از  استفاده 

  موقع   به  و   تردقیق  خودکار  اطمینان   سیستم   یک  به   را  فعلی  حسابرسی  تواندمی  بلاکچین.  کرد

  و   صلاح)کند    اعتماد  چین بلاک  هایسیستم  به  و  (2017  واسارهلی،  و   دای)کند    تبدیل

 یک   در  و  ارزیابی  تایید،  سوابق  که  زمانی  (.2019  ،7فوت  ؛2020  ،6کومو  ؛2019  ،5همکاران

  که  دهندمی  نشان  (2016) سنترز    و  فانینگ.  هستند  ناپذیر  تغییر  سوابق  این  شدند،  ذخیره   بلاکچین
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  بلاکچین   در  شده   ثبت  اطلاعات  زیرا  دهد  ارائه  بلادرنگ  حسابرسی  دنباله  یک  تواندمی  بلاکچین

  داونپورت،   و  کوکینا)دهد    کاهش   را  انسانی  خطای   و  بخشد  بهبود   را  حسابرسی  کارایی  تواندمی

  استخراج   بلاکچین،  از  استفاده   با  مستمر  حسابرسی:  یابند  می  تکامل  زیر  شرح  به  مزایا  این(.  2017

حسابداران    موسسات  در  و   دهد می  کاهش   را   حسابرسی  سازی  آماده   وظایف  و   ها   داده   دستی

  بخشیاطمینان   خدمات  ارائه  و  حسابرسی  شواهد  آوری  جمع  بلاکچین،  به  خوب  اتصال  ،1رسمی 

  خود   های داده   امنیت   و   بودن  محرمانه  ها،شرکت  که  حالی  در  کند،می  ترآسان  حسابرسان  برای   را

 (.2020 ،2همکاران  و  وینسنت)کنند  می حفظ را

   بلاکچین در حوزه حسابداری و حسابرسی خاص ظرفیت

  و   ناپذیری  تغییر  دقیق،  توزیع  شفافیت،   ارائه   برای  بلاکچین  خاص  ظرفیت  تئوری،  لحاظ  از

  کاهش   و   اطلاعاتی   تقارن  عدم  بر  غلبه   در   هاشرکت   به   تواند می  حدی   تا   فناوری،   کامپیوتری   منطق

  این،   بر   علاوه .  کند  کمک  خودکارسازی  یا   هوشمند   قراردادهای  طریق   از   اخلاقی  خطرات

  تجاری،   شرکای  حسابداران،  مدیران،  برای  مالی  همکاری  جدید  روش   تواند می  همچنین   فناوری

-اکوسیستم یا ها شبکه  در  هماهنگی و  همکاری  به  دستیابی  برای  را حسابرسان و  گذاران سرمایه

دشواری   فناوری  نمایندگی،  تئوری  دیدگاه   حسب  بر  .کند  تسهیل  بلاکچین  های   بلاکچین، 

  را   هوشمند  قراردادهای  زیرا  داد   خواهد  افزایش  را  حسابداری  هایداده   دستکاری  برای  مدیران

  طریق   از بلاکچین  در  شده   ثبت  هایداده .  کندمی   ثبت  دقیق صورت  به  را  هاداده   و  کندمی  ارائه

  در.  کندمی  ترسخت   را   ها داده   دستکاری  موضوع،  این .  شوندمی  اعتبار   تایید   جانبه،  چند   اجماع

  بلاکچین   دفترکل  یک  نمونه،   عنوان   به.  باشند  خودکار  توانندمی   هافرایند   از  بسیاری  ضمن،

  پرداخت.  دهدمی   انجام  خودکار  صورت  به  را  انطباق  طرفه،  سه   حسابداری  در  مشترک

  استفاده   با   توانمی  را  انطباق  هایفرایند   و  حسابرسی  برداری  نمونه   هزینه،  گزارش  صورتحساب،

  اطلاعات  بر  نظارت  و کنترل فناوری،  این. کرد خودکار فعال، بلاکچین   هوشمند قراردادهای  از

 (. 2017 واسارهلی، و  دای)کندمی ترآسان هاسازمان برای  را  حسابداری

  را   تقلب   تواند می  حسابداری  در  بلاکچین   از  استفاده   که  نیست  معنا  بدان  این   وجود،  این  با

 کندمی  فرض  اطلاعاتی،  تقارن   عدم  کاهش  با  نمایندگی  مشکلات  کاهش  ادعای  این.  کند  حذف
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  مزایای  اگر   که  است  ذکر  شایان. کنندنمی  دستکاری  بلاکچین در  را   خام   داده   یا  منبع   مردم،  که

 جعل  با   تقلب   برای   هاشرکت  برای   هاییمحرک  هم   هنوز  باشند،   بزرگ  کافی  اندازه   به   بالقوه 

  قادر  آورند،   دست   به   را  محاسباتی  قدرت   از  درصد  51  مدیران،  اگر.  دارد  وجود   منبع   هایداده 

  بلاکچین  دفترکل  تاریخی،  های داده   اصلاح/حذف  یا  غلط  اطلاعات  کردن  اضافه  با  بود   خواهند 

  برای  موثر  سازوکار  یک  تواند می   بلاکچین  فناوری  ذینفعان،  نظریه  دیدگاه   از  .کنند  دستکاری  را

  و   تجاری  شرکای  حسابداران،  مانند   ذینفع   هایطرف.  باشد  فراگیر  و   باز  محیط  یک  ترویج

  سنجی  اعتبار  یا  رسانی  روز  به  مشاهده،  برای  بلاکچین  هایاکوسیستم  در   توانندمی  گذارانسرمایه

 هاسازمان  .کنند  همکاری  هم  با  و   بپیوندند  یکدیگر  به  خود،  دسترسی  حقوق  براساس  معاملات

  بلاکچین   های شبکه  در   را   تجاری   های فرصت   و   دهند   ارتقا  را   ذینفعان  مشارکت  توانند می

  روی   بر   شده   ثبت   واقعی  زمان  های داده   با   حسابداری   برای  رویداد  رویکرد .  دهند  گسترش

  تامین  را   حسابداری  اطلاعات  مختلف  کاربران   فرد  به   منحصر  اهداف   و  منافع  تواند می  ها بلاکچین

 (.  2019 لئونی، و  )اشمیتز کند

 حسابرسان و  حسابداران  نقش تغییر

  تغییر   معاصر  کاغذ  بر  مبتنی  اعتبار  کردن  دیجیتالی  با  را  سنتی  حسابداری  هایفرایند  بلاکچین

  های فعالیت   بر  تا   کندمی  فراهم  حسابرسان  و  حسابداران   برای  را   بهتری   ابزار  فناوری،   این .  دهدمی

 جایگزین   کامل  طور  به   بلاکچین .  کنند  تمرکز  عمیق  تحلیل  و   تجزیه  و  راهبرد  مانند   ارزشمندتر

  که  آنچه  مورد  در  قضاوت  برای  آنها  تخصص  زیرا  شد  نخواهد   حسابرسان  یا  حسابداران

  تشخیص   و   استهلاک   ارزیابی  نامشهود،   هایدارایی  ارزیابی  است،   منصفانه   ارزش  حسابداری 

  و   منبع  اسناد  اعتبار  از  اطمینان  به  توجه  با  (.2019،  1همکاران  و  هیوز)است    الزامی  اجاره   انواع

  شد   خواهد  ایجاد   حسابداری  اندرکاران  دست  برای  بیشتری  مشاغل  هوشمند،   قراردادهای  ارزش

  ایفا  هوشمند   قراردادهای  کنترل  و   اجرا  تولید،   در  حیاتی  نقش  هاحساب(.  2018  ،2وهمکاران   یو)

  و   بیشتر  هایقابلیت   حسابداران  به   تغییر،  حال  در  های نقش(.  2019  لئونی،  و  اشمیتز)  کرد  خواهند 

  دهد. این می  حسابداری   دامنه   افزایش  برای   ارزیابی  و   ریزی  برنامه   بر  تمرکز  برای  بیشتری   زمان

  هایبازبینی   مانند  تریپیچیده   وظایف  ها آن  زیرا  داد  خواهد  افزایش  را  حسابرسان  ارزش  تغییر
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 واقعی،   زمان  در  تقلب   ردیابی  پیشگویانه،   های  حسابرسی  ریسک،  های ارزیابی  هوشمند،  قرارداد

 دار عهده   را  حسابرسی  انطباق   هایتحلیل   و   الگوریتم/افزار  نرم   های حسابرسی  امضا،  تایید

 (. 2019  لو،  و تان ؛2017، 1بویلت )  شوندمی

 چین  بلاک مختلف انواع بین انتخاب 

  بلاکچین هایسیستم که   شوند   مطمئن   باید   بلاکچین   کاربردهای  انتخاب  زمان  در   هاشرکت

  داخلی   هایکنترل  توسط  که  کنند  استفاده   هاییفرایند   از  و  اندشده   پیکربندی  و  طراحی  خوبی  به

  تر،ارزان  را  کارها  تواند می  بلاکچین   آیا   که   است   این   مهم   هایجنبه  از   یکی.  شوندمی  پشتیبانی 

  و2کوینبیت   عمومی،  هایبلاکچین   های نمونه  ترینمتداول   اکنون،   .دهد  انجام  ترسریع  یا  بهتر

  هایپرلجر   و  5ریپل  خصوصی،  هاینمونه   ترینمتداول   که  حالی   در  هستند،  4لینکوئین   و  3اتریوم 

  و   هایپرلجر  کوروم، :  از  عبارتند  زنجیری  هایبلوک   کنسرسیوم  هاینمونه   ترین  متداول.  هستند

  تاثیر   آن  عملکرد  و   امنیت  بر  توجهی  قابل  طور  به  نه،   یا  است  معتبر  بلاکچین  آیا  که  این.  کوردا

  با   امنیتی  نیازهای   زیرا  دارند،  بالاتری  عملیاتی  توان  معمولاً  مجاز،  زنجیری  هایبلوک .  گذاردمی

  توان   مجوز،  بدون  هایبلاکچین  که  حالی  در  یابد،می  کاهش  شده   شناخته  هایسنجش   صحت

  نیاز   مورد  تریدقیق   اجماع  هایالگوریتم  و  هستند  بالا   امنیتی  نیازهای  زیرا  دارند،   کمتری  عملیاتی

  اولین   برای  زیاد  احتمال  به  کنسرسیوم  یا  مجاز  و   خصوصی  هایبلاکچین   حاضر،  حال  در  .است

  اطلاعات   از  حفاظت   برای  ( 1:  شوندمی  پذیرفته   دلیل  شش  به   اصلی  وکار  کسب   محیط  در  بار

  برای  حسابداری اطلاعات به   هاآن  نیاز  به  توجه با ذینفعان دسترسی تفکیک ( 2 شرکت؛ حساس

  هزینه   کاهش   برای   ( 3  کند؛  روز  به  یا   و   مشاهده   را  دفترکل  تواند می  که   کسی  بهتر  کنترل

  رسیدن   برای و  اند   شده   شناخته   هاشناسه   زیرا  است،  تر  ارزان  اجماع  سازوکار  چون  اعتبارسنجی

  با   حسابداری   سوابق  از  برخی  گذاشتن  اشتراک  به (  4  است؛  نیاز   کمتری  های گره   به  اجماع  به

  و   گذارانقانون   گذاران،سرمایه  مشتریان،  خارجی،  کنندگانتامین   یا  داخلی  هایبخش

  بیشتری  سرعت با توانمی را معاملات بنابراین، کنندگان، شرکت کنترل افزایش (5 حسابرسان؛

 
1 Boillet 
2 BTC 
3 ETH 
4 LTC 
5 XRP 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  45  

 

 

  و  کوین)داد    انجام  بیشتری  پذیریانعطاف  با  را  معکوس  هایتوان تراکنش می   یا(  6  کرد؛  تایید

 (.  2017 یرماک، ؛2018 شلدون، ؛2017 میکل، مک

 بلاکچین  فناوری برای  احتیاطی نکات  و  ها  چالش

  با   بلاکچین،  اتخاذ   برای  اکنون  هم  هاشرکت .  است  گسترش  حال   در  فناوری   بلاکچین،

  مورد   های چالش  بیشترین  نمونه،   عنوان   به .  هستند  رو   به  رو  قانونی  و   سازمانی  فنی،  هایچالش

  قابلیت  پذیری،مقیاس  خصوصی،  حریم  سازی،ذخیره   ظرفیت  انرژی،  مصرف  مورد   در  بحث 

  لری،  او ؛2016 ،2گیلبرت ؛2014 بوترین، ؛2019 ،1همکاران  و  برتینو) سایبری   امنیت  همکاری،

  مسائل  فنی،  صلاحیت  مالی،  منابع  به  دسترسی  سازمانی،  آمادگی  ارشد،   مدیریت  پشتیبانی  ،(2019

  استانداردسازی  فقدان   و (  2017  میکل،  مک  و   کوین  ؛2019  ،3اکتون   و  کلوسی)حاکمیتی  

 . هستند( 2019 همکاران،  و هیوز ؛2016 ،4لیانگ و  گوو )بلاکچین  

  نمونه،  عنوان  به .  گرفت  خواهند  قرار  توجه  مورد  فناوری  تکامل  با  فنیّ  هایچالش   احتمالاً

  فعال   طور  به  5اینتل   افزار  نرم   گارد  گسترش  مانند   سیلیکون   بر  مبتنی  هایفناوری   از   استفاده   با   اینتل

  .کند  کمک  بلاکچین  هایحل  راه   امنیت  و  خصوصی  حریم  بهبود  به  تا   کندمی  همکاری  R36  با

  شامل  این .  است  هافرایند  و   فرهنگ  مردم،   با  رابطه   در  تغییر،  مدیریت  با   رابطه   در  اصلی   چالش

  از   بیشتر  است  ممکن  مزایا  این  به  رسیدن.  است  فرهنگی  تغییر  و  کار  جریان  تغییر  ،فرایند  تغییر

 .  باشد دشوار کردن فکر

 

 گیریبحث و نتیجه
بلاکچینفنا ارتقای کیفیت  حسابرسی  یندافرمتحول کردن    توانایی  ،وری  دارند.    و  را  آن 

  اساس  بر  ،روش پژوهش  بود.  نیبلاکچ  یبا فناور  یحسابرسبررسی    هدف از انجام این پژوهش،

مند  منظا  لیو تحل یابیارز ،ییبه شناسا  ، یخیتار شناخت روش هیپا بر  و یعلم و یفلسف کردیرو

 
1 Bertino et al. 
2 Gilbert 
3 Clohessy & Acton 
4 Guo & Liang 
5 Intel® SGX 

مالزی،  نظیر :  اشاره دارد که در فضای اینترنتی یا بلاکچین فعالیت می کنند )  آسیای جنوب شرقیبه منطقه ای از کشورها  در    R3در واقع    6

 (سنگاپور، اندونزی، تایلند، هنگ کنگ، ماکائو، کره جنوبی و تایوان
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حوزه   در  نوظهور  فناوری  عنوان  به  بلاکچین  های  یافته.  استپرداخته    ، یحسابرس  کارکرد 

 حسابرسی   و  حسابداری  چگونه   که  مشخص کرد  مورد بررسی  موضوع   پژوهش نشان داد چهار

  بهبود   حسابداری  عمل  در  را  اعتماد  و  شفافیت  تا  کند  تغییر  بلاکچین  هایفناوری   با   تواند   می

 . بخشد

  حسابرسان  برای  را فناورانه ابزارهای بلاکچین، که این در هر صورت باید اذعان نمود که با

مدون و    استانداردهای  معنادار به  برای ارائه گزارش  هنوز  با این وجود حسابرسان  دهد، می  ارائه

دیگر،  نیاز  جامع سوی  از   وکار   کسب  گزارش  فعلی  استانداردهای  آیا  که  سوال  این  دارند. 

  مسئله   نیز به صورت یک  خیر،  یا  بود  خواهند  کافی  بلاکچین  توسط  استفاده   برای  پذیرتوسعه

  پذیر  توسعه   وکار   کسب که گزارش  نیست   مشخص   چرا که این موضوع هنوز .  مانده است  باقی

  برای  نه که   یا   دهد  ارائه   را  ابهام   بدون   و   کیفیت   با   ماشین   توسط  خواندن   قابل  های داده   بتواند 

   .هستند  ضروری  بلاکچین کاربردهای

  تمام  برای  مناسبی  حل  راه   و  باشد  داشته  خاص  موقعیتی  کاملا  تواندمی  بلاکچین  به علاوه 

  چرا که همه .  باشد  همسو  سازمانی  هدف  با  باید   فناوری  از  استفاده   نیست و  تجاری  مشکلات

  با   یا   مجوز  بدون   بلاکچین  بین   انتخاب  باشند و   نداشته   قرار  چین   بلاک  در   است   ممکن  هاداده 

 . باشد  عملکرد و  امنیت نظر از مهمی پیامدهای  دارای مجوز،

  توانند می  حسابداری  متخصصان  گردد که  های پژوهش پیشنهاد میدر نهایت، با توجه به یافته

  به   الحاقی،  ناپذیر،   تغییر   های داده   تا  بخشند   بهبود   بلاکچین  ظرفیت   با   را   خود   گیریتصمیم

  یادگیری  برای  توانایی  و ( اجماع  بر  مبتنی  یعنی)  توافق   مورد و   شده   تایید   شده،  گذاشته  اشتراک

  بلادرنگ   حسابداری .  کنندمی  رسانی  اطلاع  را  موفق  گیریتصمیم  که  کنند  فراهم  هایی راداده   از

  و   دهد   کاهش   را  هاپرداخت  تسویه  زمان  بخشد،   بهبود  را  کارایی  تواند می  بلاکچین   بر  مبتنی

 مستمر   حسابرسی  فناوری هوش مصنوعی،  کنار  در  بلاکچین.  دهد  کاهش  را  درآمدها  دستکاری

  نیروی  حسابداری   و  حسابرسی  های فرایند   از  بسیاری   پیشرفته،  های فناوری   این.  سازدمی  ممکن  را

  بهبود   را  حسابرسی  عملکردهای  و   حسابداری  کارایی  موضوع،  این.  کرد  خواهند  خودکار  را  کار

   . داشت خواهد ایحرفه  افراد کار نحوه  در عمیقی تغییر همزمان،  طور  بخشید و به خواهد 
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   چکیده
قابل  یجادها وابسته به ا سازمان  یتموفق  یجیتال،در اقتصاد د اعتماد است. روابط و تعاملات ارزشمند و 

  دهی شکل   یبرا  ینفعان،ذ  یانم  یجیتالاعتماد د  یتو تقو  ی دهشکل   یجامع و چابک برا  یی الگو  ینتدو 
اعتماد   یستماکوس  ی است. هدف پژوهش حاضر، بررس  یضرور  یدارآور و پاتاب   یجیتالد  هاییستماکوس

ارائه چارچوب  یجیتالد اباشدی م  یستمی اکوس  یتحاکم  یبرا  ی و  در  تما   ین .  ابتدا  اعتماد    یانم  یزراستا، 
است.   استفاده شده  یجیتالاعتماد د  اکوسیستم  شده و سپس از چارچوب  یینتب  یجیتالد  یتو امن  یجیتالد
  یستمهر اکوس  یازهایبر اساس ن  سازیرشی سفااست که قابل   یی هاها و کنترلچارچوب شامل شاخص   ینا

  یه چارچوب شامل شش لا  یمراتب. هرم سلسله رودی به کار م  یرمتمرکزمتمرکز و غ  یتبوده و در حاکم
به عنوان   یسکر یریتمدل، مد ین . در ایجو نتا هایتها، فعالها، عوامل اعتماد، روشدامنه  ها،گره است:
 یبه عنوان پل ارتباط  کند. این دامنه، خودیش عمل می و پا  یتاعتماد در دامنه هدا  یدی از عوامل کل  یکی 

 یجهرم، نتا  یننخست  یهسه لا یین . در پژوهش، پس از تبشودی م  در نظر گرفته  یفرایندو    ی بعد سازمان  یانم
 یسکر  یریتمد  هاییتها و فعالشامل روشبه ترتیب،  چهارم و پنجم،    هاییهلا  یبرا  یکاربرد  یقاتتحق

 . ارائه شده است 27005 یزو استاندارد ا یبر مبنا

کلیدیهاواژه اکوسیستمی،    :ی  حاکمیت  ریسک،  مدیریت  دیجیتال،  اکوسیستم  دیجیتال،  اعتماد 
 هدایت و پایش، چارچوب اکوسیستم اعتماد دیجیتال.

 . M15, G34, D81 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه  
  ینانیاطم  یبه معنا  ،است. اعتماد   یاجتماع  یو ساختارها  یروابط انسان  یسنگ بنا  ،اعتماد

ا  یدارد، مبن  یگریفرد نسبت به د  یکاست که   به    ینکهبر  با انتظارات عمل کرده و  او مطابق 

پا بود.    یبند تعهدات خود  را کاهش    یت عدم قطعکند و  یم  یلرا تسه   ی ، همکاراعتمادخواهد 

ثبات، صداقت و درک متقابل شکل    یق. اعتماد از طرنمایدی م  یجادا  یت احساس امن   و   دهدیم

است، زیرا    سنتیبیشتری نسبت به دنیای  های  شامل جنبه   1ایجاد و حفظ اعتماد دیجیتال.  گیردیم

اتکا دارند )پاکدل و    اجزای دیجیتال  بهها  آن بین  ها و روابط  انسان   برعلاوه ارتباطات دیجیتال  

برا(1402همکاران،   ذی همه    ی .  و  دنفعان،  اشخاص  محسوب    یکتاییمفهوم    یجیتال، اعتماد 

به د  اعتماد.  (2024،  2)استرازولو شودنمی یکپارچگی  به    ینان اطم  یمعنا  یجیتال  و  اتکاپذیری، 

تعاملاتد  هاییستم س  یتامن دیجیتال،  اعتماد  در  اصلی  عنصر  است.  از   یکیاست.    3یجیتال 

صنعت    یاتی ح  یهاجنبه  د  ،5.0و    4.0در  همکاران است  یجیتالاعتماد  و  . (2023،  4)چاترجی 

با    ،هاها و انسان هستند که در آن ماشین  یای دیجیتالبه دنبال ایجاد جامعههای صنعتی  انقلاب 

تحلیل کامل مسائل و پیامدهای اعتماد در سطوح مختلف سازمانی، از جمله  .  کنند  تعاملیکدیگر  

تبدیل  فنی  -های اجتماعیطراحی سیستم  تی در ضروریبه  های فنی،  حلها و راه فرایند،  راهبردها

  ، ارتباطات دیجیتال تجارت الکترونیکیمفاهیمی نظیر  (.  2023  ،5همکارانو  یچکووا  )رشده است  

کرده است)چاترجی و همکاران،  ضروری    را  اعتمادعنایت به موضوع    ،دموکراسی دیجیتالو  

2023 .) 

  تغییرات جدی و اساسی درکه  ای شده  تحولات بر افکنانه باعث    نوین، های  فناوری   ظهور 

و    داده وکار را تغییر  و عملیات کسب   یفرایندماهیت    به همراه داشته و  را  وکارهای کسب مدل

متحول  را    کسب وکاری  های ماهیت تعاملات بین بازیگران مختلف اکوسیستمساختار بازارها،  

تواند سبب تواناسازی کاربران شود و در برابر،  اعتماد دیجیتال می  است. در این رویکرد،  کرده 

ارزش و  همکاری  با  میمشتریان  مضاعفی  ارزش  دیجیتال  اعتماد  به  خود  در  آفرینی  بخشند. 

  یبه دنبال داشته باشد و اثرات  یاعواقب گسترده   تواندیمصورتی که اعتماد دیجیتال نقض شود،  
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جایگاه مهمی در سرمایه   ،عامل اعتماد  قابل جبران هستند.   ی سختبگذارد که به   یبر جا  یدائم

بین سازوکارو    اجتماعی حکمرانی  اعتماد  شرکتیهای  موفقیت    عنصری  ،دارد.  برای  حیاتی 

کند  پذیر مقیاستوسعه آن را کاری و های اکوسیستم را روغن چرخ تواندمی است که  اقتصادی

و همکاران  اهم(.  2023،  1)آگویار  دبودن  اعتماد  قابل   یتدرک    یجاد ا  یبرا  یجیتال،ارتباطات 

است. در روابط    یکنندگان و شرکا ضرور، مصرفمحصولات  دهندگانارائه   بین روابط سازنده  

تعهد  ،شرکتیبین  افزایش  باعث  شرکا  به  فیمابین  اعتماد  استحکام  و  ات  های  همکاریموجب 

عنوان  تواند به شرکتی میهای بین . اعتماد در شبکه (2022،  2شود )شهزاد و حافیظسازمانی میبین 

دهی اکوسیستم اعتماد  برای شکل.  (2022)شهزاد و حافیظ،  غیرقراردادی تلقی شود    سازوکاری

به    3دیجیتال  حفاظت  سازییاده پنیاز  استضوابط  تغی  پا  ییرات .  صنعت،    ی،کاربرهای  یگاه در 

  یضوابط حفاظتشود که  سبب می  یستمیاکوس  راهبردهای  یا  یوکارکسب   هایمدل ی،  فناور

 .  (2023)آگویار و همکاران،  داده شوند  یق طور مداوم نظارت و تطببه 

آغاز شده   ،و اعتماد صفر  یجیتال د  یتامن  یجیتال، اعتماد د  یانم  یزتما  یبا بررس ،پژوهش  این

جا د  یگاه و  اکوس  یجیتالاعتماد  در  بوم کندمیمشخص    انه فناور  هاییستمرا  سپس،  سازگان  . 

.  شودمی یلتحلن ها و مخاطرات آمورد مطالعه قرار گرفته و چالش یجیتال و ارکان آناعتماد د

ا به  پاسخ  اکوسچالش   یندر  چارچوب  از  حاضر  پژوهش  د  یستمها،  یجیتال  اعتماد 

ابعاد    یعنوان مدلبه   (4دی.تی.ئی.اف) بهره گرفته است که  ی و  سازمان  ی،انسان  ی،فرایندجامع 

 یتحاکم  ی برا  ی سلسله مراتبیچارچوب  در این راستا،.  (2024،  5دهد)ایساکایرا پوشش م  فناوری

دیجیتالاکوس اعتماد  بر  مبتنی  می  یستمی  قرار  نظر  آن   گیردمد  در  کل  ،که  اعتماد    یدیعوامل 

  هاییستمابعاد اکوس  ترینیاتیاز ح  یکیپژوهش در آن است که به    ینا  شود. اهمیتیم  ییشناسا

د  یسکر  یریتمد  یعنی  یجیتال،د اعتماد  بستر  روش   در  .پردازدیم  یجیتالدر  ی شناسبخش 

بر اساس استاندارد    یسکر  یریتمد  هاییت ها و فعالروش  ی استخراج و طراح  فرایند  پژوهش،

که ادغام چارچوب   شودداده میپژوهش نشان    های در بخش یافته .  شودمی   یحتشر  27005ایزو  

استانداردها با  بهبود    تواندیم  یسکر  یریتمد  المللیینب  ی دی.تی.ئی.اف    آوریتاب به 
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با تببین    یت،منجر شود. در نها  یسازمان  یسازگار  یتو تقو  نفعانی اعتماد ذ  یشافزا  ها،یستمس

که    شودمی نشان داده  نسبت به یکدیگر    1کوبیت دی.تی.ئی.اف و    ی هانقش مکمل چارچوب

همترک  م  ینا  زمانیب  حاکم  یک  تواندیدو    های یستماکوس  یریتمد  یبرا  یکپارچه  یتیمدل 

د م  یجیتال اعتماد  انسجام  دهد.  مس  های یافتهو    سیشناروش  ی، نظر  یمبان  یانارائه    یرپژوهش، 

برا  یروشن رو  یرا  بهبود  یاتیعمل  یکردهایتوسعه  د  اکوسیستم  جهت   یم ترس  یجیتالاعتماد 

 . کندیم

 مبانی نظری 
 تمایز اعتماد دیجیتال، امنیت دیجیتال و اعتماد صفر 

اطمینان  بر  دیجیتال،  اعتماد  اصلی  است.  تمرکز  اخلاقی  قراردادهای  و  کاربران  بخشی 

  شرکت هر  چرخه عمر عملیاتی  در  های مهم  یکی از جنبه   ی دیگر به عنوانهاشرکت   با همکاری  

به  منجر  و  اقتصادی  است  معاملات  وضعیت  موفق   ایجاد  به  دستیابی  همه    «برد-برد»   و  برای 

ارزش.  شودمیکنندگان  رکتمشا توسط  دیجیتال  تلاش اعتماد  و  سازمانی  رهبران  های  های 

آید، بلکه از طریق رعایت مداوم اصول  اعتماد به یکباره به دست نمیشود.  سازمان هدایت می 

ساخته قوی  عملیاتی  و  تقویت   حکمرانی  دیجیتال شود.  می  و  اعتماد  کلیدی  شامل    عناصر 

داده  و  حاکمیت  ،انطباق،  طراحی  طریق  ازحریم خصوصی  و رعایت    هایکپارچگی  ارزیابی ، 

)روی می  2پذیریاعتماد اخیر،انقلاب های  فناوری   کاربست (.  2024،  3شود  باعث    های صنعتی 

ها  شوند. اعتماد دیجیتالی که توسط این فناوری ها میهای معتبر در اکوسیستمتسهیل همکاری 

تأمین   زنجیره  طول  میشرکت  در  می  ی نوآوراحتمال  شود،  ایجاد  افزایش  و    دهد را  )شهزاد 

، هوش  (4)اینترنت چیزها های دیجیتال از جمله اینترنت اشیاء  فناوری   استفاده از .  (2022حافیظ،  

افزوده  واقعیت  واقعیت    مصنوعی،  بی مجازی، بلاک یا  نقش  اتوماسیون  و  رباتیک  بدیل  چین، 

 .(2024)استرازولو،  کندبرجسته می  امروزی کاریوکسب  اعتماد را در عملیات

 5اعتمادشونده اعتماد به  ،  اجتماعی  دارای دو جنبه اجتماعی و فنیّ است. در رویکرداعتماد  

تابعبه   )متولی( توانا  یعنوان  تما  اعتمادشونده صداقت    یرخواهی،خ  یی،از  به    یلو  اعتمادکننده 
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  یبستگ  ی اعتمادکننده و متول  یان م  تتعاملا  یت و ماه  ینه عوامل به زم  ین . اشودیم  یفاعتماد تعر

رویکرد  دارند.   دیجیتال  فنیدر  قابلیت   ،اعتماد  ، دهیکمک،  مندیوظیفه استفاده،    هایبر 

. اعتمادپذیری  شودمیتأکید    پذیریو تطبیق   سازیسفارشیاطلاعات،    پذیری اعتباراتکاپذیری و  

ردیابی   قابلیت  شفافیت،  امنیت،  خصوصی،  حریم  حفظ  شامل  حوزه  این  کنترل  و  در 

 . (2023شود)ریچکووا و همکاران، می

  ها(مهندسی الزامات )نیازمندی از منظر  معمولاً    ،یفنّ-های اجتماعیاعتمادپذیری در سیستم

اعتمادکننده می  بررسی انتظارات  اعتمادشونده   1شود.  می  به  به را  الزامات  عنوان  توان 

 ، غیرعملکردی وعملیاتی، عملکردیهای  ویژگی. این الزامات شامل  کرد  تبیین   2اعتمادپذیری

همکاران،  طراحی   و  )ریچکووا  الزامات .  (2023است  این  از    ایویژه   طبقه عنوان  به   به علاوه، 

پذیری ، آسیب توانمندیشوند و اعتماد را با مفاهیم دیگر مانند  تعریف می  3نرم   ی یا کیفیت  الزامات

می  مرتبط  ریسک  به کندو  نظیر.  عواملی  نمونه،  شرکت  عنوان  مدل  ارزش  ،فرهنگ  و  ها 

  در یک اکوسیستم مبتنی بر اعتماد   سازی هوش مصنوعیبر موفقیت پیاده   شرکتوکار  کسب

کند. اهمیت پیدا می  5یجیتالد  یت امندر کنار اعتماد دیجیتال،  (.  2021،  4بائردارند )بیکربرون تأثیر  

دیجیتال،   بن  یکعنوان  به امنیت  از  یادین،  عنصر  محافظت  دیجیتالدارایی به  و    هایستم س  ، های 

تهدداده  برابر  در  داردیدات  ها  شامل.  اختصاص  سایبری  امنیت  ها،  فایروال   مدیریت  تدابیر 

  های شناسایی و پیشگیری از نفوذ و سایر ابزارهای امنیتی استافزارهای ضدویروس، سیستم نرم

 .  (2024، 6)مالیک

بین   متقابل  وابستگی  و  اصلی    مفاهیمارتباط  ماتریس  امنیت،  و  اقتصاد    تحول اعتماد  در 

تشکیل می را  ارکان  دهددیجیتال  از  عنوان یکی  به  امنیت،  شود  محسوب می  اعتماد دیجیتال. 

غیرخطی   ،به دلیل چندبعدی بودن اعتماد  این دو مفهوم رابطه بین  .  (2023)چاترجی و همکاران،  

به    عموم مردم  سطح اعتماد،  امنیتمجهز به  اطلاعاتی  های  امانه علیرغم وجود سدر روسیه،  .  است

اند  ، توانسته 8های مبتنی بر اعتماد صفرمعماری(.  2020،  7)کولووا پایین است  یمحصولات دیجیتال
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درهم صورت  به  را  مفهوم  دو  این  بین  اعتمادتنیده رابطه  کنند.  تقویت  اصل  ،  صفر  ای  »به  بر 

  ،مدلرویکرد این  (.  2024)روی،    متمرکز است  «1کن  تصدیقرا    یزچاعتماد نکن، همه   چیزیچ ه

پایه  یا دستگاهی    بر  به هیچ کاربر  امنیتشکل گرفته  اعتماد نکردن  برای تأمین  های  کنترل   ، و 

امنیت مبتنی بر  شامل    جزای کلیدی مدل اعتماد صفرا.  (2023،  2کند )هزم اعمال میسختگیرانه  

(.  2024شود )روی،  می   هااجرای پویا و تطبیقی سیاست   بندی خرد و ، بخش نظارت مستمر،  هویت

روان و حفظ اعتماد کاربران به    یهاتعاملات مثبت، انجام تراکنش   یت تقو یبرا   یجیتال اعتماد د

،  3جی.دی.پی.آرمانند    یقانون   های(. چارچوب2024)روی،    است   ی ضرور  یجیتال د  ی هاپلتفرم

 .کنندیکمک م یجیتالبه استقرار اعتماد د ایزو  یو استانداردها  4هیپا 

 سازگان اعتماد دیجیتال بوم

وکار به  کسب   راهبردو  ی  ها، نوآورداده   یریت در مد  ایینده طور فزابه  سازگان«»بوم مفهوم  

  ی اصل  یژگیدو ویا »اکوسیستم« است.    «بومزیست » های دیگر این مفهوم،  مترادف.  رودیکار م

تخصصیهارشته   اغلبدر  که    یعیطب  هاییستماکوس و  علمی  شده   ی  گرفته  ارتباط  اند،  بکار 

رقابت و  از    متقابل  برخی  نظیرطب  هاییستم اکوس  هاییژگیو است.  و  ی،  آورتاب   یعی  تنوع 

از    ی ابه شبکه   یجیتال، اعتماد د  یستم . اکوسشوندمیگرفته    یده عمدتاً ناد  یداریپا  هایسازوکار

م  هایتموجود برا  شود یاطلاق  تسه   یجادا  یکه  و  ن  امن   یهاتراکنش  یلاعتماد  به    یازبدون 

م  یهاواسطه  استفاده  ثالث  ویژگی  یستمیاکوس  چنین  .کنندیشخص  اکوسیستماز  های  های 

از همه، لازم است که از برخوردار است و مهمتر  با    ی برا  ی درون  سازوکار  یک   طبیعی  مقابله 

و توزیع نامتقارن اطلاعات در    یاطمیناننابرای غلبه بر    برخوردار باشد.از حد    یشب  یبرداربهره 

، حدود 2022تا پایان سال    .(2022،  5)رینرز   اعتماد ضروری است  ،دیجیتال  هایو محیط   تعاملات

طور جزئی یا کامل در یک اکوسیستم  ایالات متحده به  ی انجام گرفته در هااز فروش درصد  58

 . (2023، 6شده است )بالان دیجیتال انجام  
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جدیدمدل   دهیشکل برای   حکمرانی  از    های  اکوسیستم،  می  اعتماددر  در  استفاده  شود. 

دیجیتال چیز    ،اکوسیستم  مولفه همه    .(2023)بالان،  چرخداعتماد می  و محوری  کلیدی  حول 

وکار است که به همکاری مؤثر، استفاده بهینه از  حیاتی در تعاملات کسب  تواناسازیک  ،اعتماد

)ریچکووا و    کندمنابع، رفتارهای تطبیقی و تلاش جمعی به سمت اهداف مشترک کمک می

ها، افراد  وکارها، دولت کسب  یان م  یشبکه همکار  یک  یستم،اکوساین نوع از  .  (2023همکاران،  

  را از طریق ابزارهای دیجیتال و فناورانه  به اهداف مشترک   یابیکه دست  کندی م  یجادها او دستگاه 

می پکندمحقق  د  یده ناد  یامدهای .  اعتماد  نظیر  شد  یار بساثرات    تواند یم  یجیتال گرفتن  یدی 

 باشد.   را به همراه داشته کاربران اطمیناناستثمار و کاهش ی، ناکارآمد

کلیدی   شامل  اجزای  دیجیتال،  مشترک و    ها پلتفرم ،  کنندگانمشارکت اکوسیستم    اهداف 

و    هادولت ،  کاربرانمشتریان،  ،  شهروندان،  افرادکنندگان شامل  مشارکت.  (2023است )بالان،  

های دیجیتالی و  پلتفرم .  شوندمی  هادستگاه   ی مختلف و حتیوکارهاکسب ها و  نهادها، شرکت

شکل در  اساسی  نقش  نیز  اکوسیستماشتراکی،  اهداف  گیری  جمله  از  دارند.  دیجیتالی  های 

مدارک  آوری  ، فراهمامن  ینتأم  یره زنجتواند به صورت  هایی میمشترک در چنین اکوسیستم 

  امن  یجیتال د  هاییت هو  ین تأم  ی، واسناد تجار  یسازساده ی،  تقلب  یمبارزه با کالاها   ،ضد جعل

 تجلی یابد. 

مدت بر اساس درک و  روابطی طولانی گیری  دیجیتال، شکل   اعتماد  فرهنگ  هدف از ایجاد 

تمام سازمان  ی،روابط  برقراری چنینگذاری در  . سرمایهاستاحترام متقابل   اول  هایی اولویت 

کارها به نوآوری باز،  و تمایل بیشتر کسبخواهند در بازار رقابتی امروز باقی بمانند.  که می  است

وکارهای وکارهای ساده، در کسبنقش اعتماد دیجیتال را ضروری کرده است. برخلاف کسب 

که    یبا ایجاد اکوسیستممنفرداً محقق شوند.  تواند  اعتماد و شفافیت نمیای،  اکوسیستمی و شبکه 

تمام   پذیرفته   کنندگانمشارکتدر آن  استانداردهای  و  قوانین  امنیت،  از  ایمنی،  شده در زمینه 

می پیروی  اخلاق  و  خصوصی  میحریم  دیجیتال  اعتماد  از  تکنند،  جدیدی  دوران  به  واند 

تعاملاتهمکاری و  اعتماد مشتری    ها  فقدان  دیجیتال،  تحول  برای  مانع  بزرگترین  منجر شود. 

 (.2022، 1سویتزرلند)دیجیتال  تواند به اشکال مختلفی نمایان شود است که می

 
1 Digitalswitzerland 
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هایی موثر  دهی چنین اکوسیستمنیز در جهت   و قدرت  1اعتمادی بیمفاهیم اعتماد،  علاوه بر  

است   لازم  بی هستند.  ادبیاتمفهوم  در  مفهومبه   موضوعی  اعتمادی  و  مستقل    یعنوان 

ممکن است باعث    ی. حاکمیت پلتفرم(2022)رینرز،    شود از اعتماد در نظر گرفته    ایزیرمجموعه

دهنده  بین ارائه   قدرتنامتوازن بودن  .  قدرت بین بازیگران اکوسیستم شود  و توازن  عدم تعادل

نوین در  ف  اهدیکی از ا(.  2022)رینرز،    تواند علت تضعیف اعتماد باشد ، میکاربرانپلتفرم و  

د  یستماکوس نیجیتال،  اعتماد  واسطه   تشکیلاتبه    یازحذف  و  مرکزیهامتمرکز  این  .  است  ی 

 . شوندتر تر و امن تر، شفاف تر، ارزانها سریعشود تراکنش باعث می   موضوع

، یک سیستم  نمونهعنوان  کاربرد دارند. به   ی های اعتماد دیجیتال در صنایع مختلفکوسیستما

تأمین می برای ردیابی کالاها و پرداختزنجیره    در زنجیره ارزشها  تواند از توسعه بلاکچین 

سازد که ممکن می  پذیرامکانهایی را  اعتماد میان موجودیت   ،این روشاستفاده از  استفاده کند.  

تواند  یکدیگر را نشناسند یا به هم اعتماد نداشته باشند. اکوسیستم اعتماد دیجیتال، می  حتی   است

  فناوری بلاکچین با ماهیتی دهد.  شده را انتقال  اطلاعات رمزنگاری  ای،شده پل محافظت همانند  

  یتیامن   هاییژگیرا متحول کند. و  یستمیاکوسچنین    تواند و شفاف می  ییرتغ  یرقابلغیرمتمرکز،  غ

بلوکی،    یذات رمزنگارزنجیره  جمله  قراردادها  3شده یع توز  یدفترها،  2یاز  ،  4شمند هو  یو 

همچون    یعیدر صنا  یم، تحولات اساسیپارادا  ییرتغ  ین . اکنندی از اعتماد را فراهم م  اییره زنج

از    یاعنوان نمونه به   کوینیتبایجاد کرده است.    یره و غ  یمالین،  تأم  یره بهداشت و درمان، زنج

مبکارگیری   نشان  ن  دهدی بلاکچین  بدون  تراکنش  ی،مرکز   عنصر   یکبه    یاز که    ی هاچگونه 

، برخی  19. در دوره بیماری کووید  (2025،  5شود )کایایانجام م  یرمتمرکزبه صورت غ  یتجار

کشور دیجیتال  ستند وان ت  هااز  اعتماد  را اکوسیستم  کنند    ی  گواهی  کهایجاد  هویت  های  احراز 

  ات بر اساس تصمیمساخت. به عنوان نمونه دیگر،  ممکن میرا    نزد شهروندان   واکسن   دریافت

فدرال شورای  سال  در  ی  راهبردی  سوییس  2021اواخر  اکوسیستمدر  هویت    ی،  بر  مبتنی 

  7های دولتی و مطابق با اصول هویت خودمختار بر اساس زیرساختایجاد شد که    6الکترونیکی 
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داده  از  حفاظت  بر  تمرکز  کمینهرعایت  ها،  و  خصوصی،  داده حریم  ذخیره سازی  و  سازی ها 

میغیرمتمرکز   عنوان  .  کردعمل  به  الکترونیکی  هویت  سیستم،  این  قابل  اصلی در  اعتبار  ترین 

های اعتماد داده  سیستم(.  2022سویتزرلند،  )دیجیتال   شدمتصل میکیف پول دیجیتال  به    1تأیید 

برای مقابله با مسائل    3اوپن دی.اس.یوبا استفاده از محیط  نمونه دیگری است که    2خودمختار

محرمانگی و  خصوصی  حریم  حفظ  به  شده   مربوط  آزمایش  و  اوپن  .  اندطراحی  فناوری 

داده  تبادل  مدیریت  برای  حساسدی.اس.یو  خصوصیبه    های  پلتفرم  حریم  شهر    هایدر  باز 

تر برای مدیریت  تر و شفاف امن   یهایبه ایجاد محیط   فناوری،است. این    بکار گرفته شده   هوشمند 

تبادل داده  )بالان،  های دیجیتال کمک  و   یهای متمرکز دیجیتالپلتفرمدر    .(2023کرده است 

تواند به  می   شود کهگر مرکزی حاصل میبرای نهاد کنترل   ارزش قابل توجهی  و  معمولاً سود

انحصار  های بازار  گریکنترل و  شود  طلبیجهانی  ا  ی برا  (.2025)کایا،    منجر    ین کاهش 

اکوس که غ  هاییستم مشکلات،  گرفت  شکل  تصم  یرمتمرکزی  رایم قدرت  طور  به   گیری 

 .کندمی  یعتوز نفعانذی  ین ب تریادلانه ع

را   یرمتمرکزغ  یتحاکم  توانندیم  یننو  هاییفناور  بکارگیریبا    یجیتالید  هاییستماکوس

و   یره مد یئتتوسط ه  یمراتبها به صورت سلسله شرکت ی،سنت هاییستمدر اکوسممکن سازند. 

اما در اکوسشوندیسهامداران کنترل م روش جدیدی از  به    یتهمتا به همتا، حاکم  هاییستم. 

را    ین قوانخود  نهادها    یرمتمرکز،غ  یت. در حاکمشودیم  یلکنندگان تبدرکت اشم  ینمذاکره ب

ازاکنند.  یم  گیرییم ها تصمو درباره آن   یینتع نوع  توز  تواندیم  یتحاکم  ین  قدرت و    یعبه 

تواند  می 4(. حاکمیت اکوسیستمی2025)کایا،  کمک کند یدارتری تر و پاعادلانه  گیرییمتصم

یستمی،  اکوس  یحکمرانپذیر سازد.  یاسمقبر پایه حاکمیت غیرمتمرکز مستقر شود و اعتماد را  

شکل    المللیین ب  حتیچندجانبه و    یاتوافقات دوجانبه    ی در چارچوبفراملتواند به صورت  می

 گیرد. 

سطوح محلی و جهانی    میان  پیوند   لازم است   یحکمرانی اکوسیستمبه منظور اجرای مناسب  

از    تعادل بین همکاری و رقابت   ،ذینفعانبین  مدیریت و تسهیل مشارکت و تعامل  ،  اکوسیستم

 
1 Verifiable Credential (VC) 
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شوند )هرزوگ  تشویق  ،  دهی شفاف ترویج فرهنگ گزارشطریق ایجاد ساختارهای انگیزشی و  

و ترسیم   اخلاقی  های توزیع مسئولیت (. از جمله اهداف این نوع از حاکمیت،  2024،    1و همکاران

بر پلتفرمانداز اخلاقی مشترک،  چشم   میان   تعادل، برقراری  ایجاد ساختارهای حکمرانی مبتنی 

با  تلاش نهادی  ارزش  غیرمتمرکز  رویکرد های  تعریف  به  است  لازم  مسئولیت است.  های  ها، 

دیگر   و  فنی  و  حمایت  یپلتفرم  هایجنبه اجتماعی  راهبردی  برای  و  عملیاتی  از    فرعی، 

بر    مسئولانه  هاینوآوری  و  شود  روابط  پرداخته  در  اختلال  و  دخالت  از  اجتناب  اهمیت 

تأکید شود  اعتماد این راستا، چارچوب(2024،  همکاران)هرزوگ و  محور  های متعددی  . در 

نجمن حسابرسی و کنترل  اپژوهی  . طبق آینده برای ایجاد حکمرانی اکوسیستمی ایجاد شده است

د که داشتن یک چارچوب اعتماد  ها معتقدن، بیش از نیمی از سازمان)ایساکا(های اطلاعاتیسامانه

منجر  ، مزایای اعتماد دیجیتال  تحقیقات این موسسهطبق    .دیجیتال برای سازمان بسیار مهم است

 گیریتر برای تصمیم های قابل اطمینان، داشتن داده درصد  71  در حدود  بهبود شهرت مثبت  به 

رویدادهای امنیت  درصد،    60در حدود    حریم خصوصی  و کاهش نقض  درصد  60نزدیک به  

حدود    سایبری و   59در  مشتریان    درصد،  وفاداری  به  افزایش  است  درصد    56نزدیک  شده 

همین انجمن منتشر شده است  توسط  چارچوب دی.تی.ئی.اف،  عنوان نمونه،  (. به 2024)ایساکا،  

روش سازمانکه   بهترین  با  را  راهنماییها  و  یکپارچهها  برای  لازم  دیجیتال  های  اعتماد  سازی 

های محصول و ابتکارات را با رویکردی متمرکز راهبرد تواند  می چارچوب  این  .  کندجهیز می ت

 گیری بهره ا  توانسته ب  . این چارچوبپذیری و شهرت را بهبود بخشدبر اعتماد شکل دهد و رقابت 

بر  تمرکز  غیرمنتظره،  رویدادهای  به  واکنش  زمان  کاهش  همکاری،  افزایش  فناوری،  از  امن 

ها قرار دهد)ایساکا،  در اختیار سازمان  بر اعتماد  ، بستری مبتنی مدیریت برند و بهبود عملکرد مالی

  یریتا اعتمادپذ  کندیها کمک مبه سازمان  منابع  یویپورتفولدر مدیریت  چارچوب  این  .  (2024

بهبود دهندو شهرت خود   به اجزا  را  امن  یعنی  یجیتالاعتماد د  یدیکل  یو   یم حر  یت،صحت، 

 کنند. یدگیو اعتماد رس یناناطم  یفیت، ک  ی،آورتاب  ی،خصوص

فراهم ها  برای سازمان  یراه جامع نقشه )دی.تی.ئی.اف(    چارچوب اکوسیستم اعتماد دیجیتال

کنند. با بکارگیری چنین    تعیین   وکارای برای کسب تسهیلگرانه های  فرایند تا روابط و    آوردمی

  توان می و  شودتقویت می کنندگانمشارکت وفاداری  یافته وکاهش  تعاملاتی موانعچارچوبی، 

 
1 Herzog et al. 
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ای طراحی شده . این چارچوب به گونه شود  خلق  شترکی در اکوسیستمارزش مانتظار داشت که  

چارچوب از  وسیعی  طیف  با  که  و  جی.دی.پی.آر،  1آی.تی.آی.ال،  کوبیتنظیر  هااست   ،

(.  2024،  3همکاران)توماس و  سازگار باشد   2ان.آی.اس.تی )نیست( و    ایزو استانداردهای مختلف  

بیکربرون یافته برای   چارچوببائر  های  اعتماد پیاده   دیگری  قابل  مصنوعی  هوش    سازی 

وکار و  های کسب های شرکت، مدل اصول اخلاقی، ارزش  کند که( ارائه می4)تی.ای.آی.آی 

را  جنبه  بشر  اعلامیه جهانی حقوق  و  پایدار  توسعه  اهداف  مانند  نظر میهای عمومی  گیرد  در 

 . (2021بائر، )بیکربرون 

 سازگان اعتماد دیجیتال های بوم مخاطرات و چالش 

شده است که مفهوم زنجیره ارزش را به یک    برافکنیهای  نوآوری ظهور  رشد فناوری باعث  

عنوان  به   ،هاتواند از منابع دیگر شرکتمی   نوعی  شرکتهر  .  کندمی   اکوسیستم دیجیتال تبدیل

به دلیل    بنابراین،.  ها باشندبخشی از زنجیره ارزش خود استفاده کنند بدون اینکه لزوماً مالک آن 

محتمل  بیشتری    مخاطراتکنترل کرد،  راها  طور مستقیم آن توان به عوامل خارجی که نمیحضور  

در  کنندگان  رکتاشم. شناسایی و تحلیل مسائل اعتماد بین  (2022،  5شود)فیرداوس و توبینگمی

کسب اکوسیستم دیجیتالهای  و    6وکار  پایداری  بر  بزرگی  تأثیر  که  است  حیاتی  وظیفه  یک 

به روش .  دارد  هاآن   آوری تاب نیاز  وظیفه  دارد مدل و    عملی   یهااین  سازمانی  مناسب    سازی 

طور  های اعتماد را به سازوکارهای موفق،  اکوسیستم   از  درصد  86.  (2023)ریچکووا و همکاران،  

در دنیای دیجیتال،  (.  2023)آگویار و همکاران،  اندهای خود تعبیه کرده و رویه   هانظامفعال در  

داردریسک وجود  متعددی  سایبریریسک.  های  امنیت  رفتن  می  های  دست  از  باعث  توانند 

اعتماد مشتریان شوند.  داده  های  ریسک عدم مدیریت  ها، اختلال در خدمات و از دست رفتن 

آوری و استفاده  های حساس یا جمعدسترسی غیرمجاز به داده )شامل    حریم خصوصیمرتبط با  

رضای بدون  شخصی  اطلاعات  حساس  ت(  از  و  شخصی  اطلاعات  افشای  شوند.  می موجب 
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توانند به شهرت شرکت آسیب  های اجتماعی میپوشش منفی در شبکه مانند    های شهرتریسک

)چاترجی و همکاران،    برسانند و منجر به از دست رفتن اعتماد مشتریان و کاهش فروش شوند

با    یکه هوش مصنوع  وکاریکسب   هایسازیینه بهبودها و به   رغمیعلعنوان نمونه،  (. به2023

این احتمال  دهد.    یشرا افزا  یسکر  تواند یاز موارد، م  یاری، در بسآورده استبه همراه  خود  

 .  کنندبازیگران مخرب از هوش مصنوعی برای اهداف شرورانه استفاده وجود دارد که 

از طرفض برای حفاظت  تعاملا  هاتراکنشین در  وابط حفاظتی  و کاهش    یاکوسیستم  ت یا 

تواند رشد اکوسیستم را محدود کند.  ها می. تعداد کم آن شوندمیدر نظر گرفته    آن   منفی   آثار

به   کم  ضوابط، اعتماد  نتایج  رفتارها  ریسک  این  جمله  نامطلوب  و  بین    اصطکاک  از 

  تواند زمان و هزینه می  این ضوابطتعداد زیاد    .دهدمیرا افزایش    کنندگان اکوسیستممشارکت

محرک  که  محدود نماید  تواند تعاملاتی را  می   این ضوابطبیش از حد بودن  .  را افزایش دهد

)آگویار و  شودکنندگان میرکت اشمرشد طبیعی اعتماد بین   بوده و موجب   خلاقیت  و  نوآوری 

های دیجیتال،  سازگان بانکداری دیجیتال به عنوان یکی از اکوسیستمدر بوم   (.2023،  همکاران

تأثیرها  بانک بکارگیری  اخلاقی  اتریسک  از  بر  سیستم   ناشی  مبتنی  مصنوعیهای  را    هوش 

و و  میارزیابی    شناسایی  احتمالی  آسیب کنند  چنین  های   مشتریان و    هاییسیستمبکارگیری 

مسائل به    در صورت عدم رسیدگی مناسب(.  2021بائر،  گیرند)بیکربرونمیدر نظر  پذیر را  آسیب

  آوری تاب عملکرد و  ممکن است  وکار دیجیتال،  اعتماد میان بازیگران اکوسیستم کسبمرتبط با  

و  بیفتد  به خطر  آن   اکوسیستم 2023،  همکاران)ریچکووا  رهبران  به   ،ها(.  تأثیر  باید  فعال  طور 

.  رفتارهای مطلوب ارزیابی کنند  مدیریت جمعی در    طور هم به   ی وطور فردبه هم  را    اعتمادواقعی  

به طرح تواند  نمی  رهبر اکوسیستم، ایجاد کند  بدون توجه  اعتماد آن را  و  ریزی سازوکارهای 

به صرفاً   اعتماد  که  باشد  بین  امیدوار  خودجوش  یکدیگر  ناآشنا   اشخاصطور  شود   با    ایجاد 

های  تواند به دلیل ترس کاربران از ریسکفقدان اعتماد مشتری می (.  2023)آگویار و همکاران،  

  در  ارزش جلوه دادن مزایای بلندمدت ناشی شود. در نتیجه،تمایل به کم یابالقوه فناوری جدید 

از مزایا فراتر میها و ریسک مدت هزینه کوتاه  برای   روند و ها  فناوری    تمایلی  از  باقی  استفاده 

هماهنگترفند  (.  2022سویتزرلند،  ماند)دیجیتال نمی برقراریرهبران  بین    ساز،  مناسب  تعادل 

خودمختاری   و  به  چنین  .  استکنترل  دستیابی  برای  سازوکارهای  به   یبیترک رهبرانی،  از  ینه 
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از   متأثر  فروشنده و خریدار  1قدرت   تقارن اکوسیستم، عدم  اصلی  هدف  محافظتی    ، سطحبین 

ماهیت کنندگانرکت اشم  یچیدگیپ  یامهارت   یا خدمات    ،  تبادل، کالاها    و شدت   میزان  قابل 

هزینهریسک احتمالی،  رقابت،منف  ایجنت  های  تغییرات مداوم در ضوابط  تغ  ی،  اساس    ییرات بر 

کسب تغییرات  و    ی فناورتغییرات  بازار،   می  وکارمدل  یا  خلاقانه    هاییستماکوسکنند.  تلاش 

)آگویار و همکاران،  دارند  یاز ن  یبه ضوابط کمتر  تریینپا  یسکبا ر  یهاتراکنش   برخوردار از

حفاظتی(.  2023 شامل    ضوابط  است  سخت سازوکارممکن  نرم های  انسانی  افزاری،  و  افزاری 

  ابزارهای تأیید هویت ،  بلاکچین  درگذاری  های امانت توان به سازوکاربرای نمونه، میباشند.  

و احراز هویت چندعاملی)مانند   بیومتریک  داده کنترل(،  کلمات عبور،  اعتبار  ،  های  ابزارهای 

ها و  ها، تحریممانند سیاست  )  هامحدودیت ( و اعمال  شامل امتیازات، نظرات و جوایز)  دیجیتال

بکار گرفته    یا مشتری   ضوابط حفاظتی در بسیاری از مراحل سفر کاربر( اشاره کرد.  قراردادها

تقلبشوندمی ریسک  موثر  مدیریت  طریق  از  دیجیتال  اعتماد  حفظ  است    ،.  حیاتی  امری 

 (.  2023)چاترجی و همکاران، 

چالش از  به  اکوسیستم  گیریشکل   دیگرهای  یکی  طبیعی  تمایل  دیجیتال،  اعتماد  های 

 فرهنگ، تجربه و عادت حکمرانی متمرکز   ی، ازبیشتر بازیگران اکوسیستم.  تمرکزگرایی است

سنتی هستند.    و  قانونی  برخوردار  و  فرهنگی  تعارض  این،  بر  داخلی  سیاست   درعلاوه  های 

)بالان،    را دشوارتر کند  اکوسیستم اعتماد دیجیتالتواند پذیرش  ، میدهنده تشکیل  هایسازمان

دارویی با نیازهای  و    بخش پزشکی.  های جدید زیادی نیز وجود دارد، فرصت در برابر.  (2023

برجسته و نوظهور  های  اکوسیستمسختگیرانه حریم خصوصی و محرمانگی مواجه است. یکی از  

دیجیتال، پلتفرم  2فارمالدجر  اعتماد  که  براست  مبتنی  مشترک    برایبلاکچین    ی  و  حکمرانی 

می ایجاد  داروسازی  صنعت  در  متعدد  کنسرسیوم  (2023)بالان،  کندکاربردهای  شرکای   .

را    ،فارمالدجر کرده چارچوبی  نگرانیپیشنهاد  از  جلوگیری  آن  هدف  که  به  اند  مربوط  های 

است بالقوه  بین کاربران  برای مدیریت  .  محرمانگی  با  برگه این گروه  مقابله  الکترونیکی،  های 

های بالینی  زنجیره تأمین، ردیابی محصولات نهایی و مدیریت کارآزماییمدیریت  جعل دارو،  

 .تصمیم به پذیرش زیرساخت فناوری اوپن دی.اس.یو گرفت

 
1 Power asymmetry 
2 PharmaLedger 
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 پیشینه تحقیق 

  یبه برخ  وجود،ین شده است. باا  اشاره   ینظر  یدر مبان  یقتحق  یشینهپ  ،به فراخور موضوعات

سا به    یقاتتحق  یراز  که  دیجیتال  پژوهشگران  اعتماد  اکوسیستم  و  دیجیتال  اعتماد  موضوع 

 شود.میاشاره  1، در جدول اندپرداخته

 پیشینه تحقیق  .1جدول 

 
1 Abdelsalam et al. 

 های با اهمیت یافته داخلی 

و ورنامخواست  یخاشع) ی 

 ( 1403، همکاران

اد  یجو ا  یجیتالید  یهام پلتفر   یاندازراه  یازمند ن  ،ار خودوککسب سازی  داریپا  یها برابانک 

 یناش  یهابا چالش  یتکامل و سازگار  ییتوانا  که  ها دارند آن   پیراموندر    یقو  یهام تیس اکوس

.  داشته باشند   را آشفته و نامطمئن  فعالیت    یفضاو مواجهه با    یداخل   هایی ناکارآمد   یش ازاز اف 

یافته  پژوهش،طبق  این  باز  یجیتال د  ی بانکدار  م پلتفر  یستم اکوسر  عناص  های    یگران شامل 

 پلتفرم است.   تیو حاکم م پلتفر ی، معماریستماکوس

گری اعتماد در شعب بانک آینده نقش میانجیهای این پژوهش بر مبنای بررسی  طبق یافته (1403یر، شام یخورسند )

خدمات بانکداری الکترونیک تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری مشتریان و اعتماد    ،مشهد در  

 .ها دارد آن

نص ) پور  و  زارع  یرآبادی 

 ( 1403، پور  یقمر

  یت مشتریان اعتماد و رضادر جلب  ینقش مؤثر  ،همراه  یبانکدار  هاییستم اکوس  دهیشکل

آن به  مناسب  خدمات  ارائه  دارد.  در  رها  معنیضمناً  و  مثبت  مولفه ابطه  بین  های داری 

ویژگی زیبایی  اطلاعات،  کیفیت  خدمات،  کیفیت  سیستم،  کیفیت  وظیفه،  شناختی،  های 

های بانکداری همراه  تضمین ساختاری و اجتماعی بودن با اعتماد و رضایت در اکوسیستم 

 وجود دارد.  

و   ،  همکاران)پاکدل 

1402) 

شامل    تأثیرگذارند. این عواملبر اعتماد دیجیتال    عوامل اجتماعی، فرهنگی و فنی متعددی

،  ها و نیازهای خدمات دیجیتالتوجه به چارچوب،  افزایش سطح اعتماد و فرهنگ عمومی

بین،  ها، پشتیبانی و الزاماتتوسعه زیرساخت بهبود و رشد شرایط  ،  المللیتغییر و تحولات 

 . شودمی  افزایش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعیو  المللیداخلی و بین 

امانی) ،  اکبری   و   جوان 

1401) 

اعتبار،   و  اعتماد  عنوان  بعد  بانک به  شعب  در  خدمات  کیفیت  بعد  تلقی   مسکن  مهمترین 

. شایستگی و توانایی کارکنان بانک در ایجاد حس اطمینان و اعتماد در نزد مشتریان  گرددمی

 دارای اهمیت است.

 نکات با اهمیت  خارجی

و     1همکاران )عبدلسلام 

،2024) 

ناکارآمد عمل   یرسم  ینهادها  یبه جا  یگزین،جا  یتیحاکم  یسممکان  یک عتماد به عنوان  ا

ها را کاهش بانک   یرمعمولو غ  یکل   یسک ر   یتوجهبه طور قابلاعتماد می تواند  .  کند یم

یتی  کمتر، نارضا  ی حقوق قانون  گذاران،یهسرما  تریف با حفاظت ضع  ییکشورها  در.  دهد یم
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1 Yusof et al. 
2 Chang 
3 Gupta & Shukla 

دهنده کاهش  آثار  د،قرار دارن  یشترب  یاسیس  یدولت و ناآرام  یاقتصاد  هاییاستاز س   بیشتر

 . استتر برجسته  یاعتماد اجتماعحاصل از   یسک ر

و   ،  1همکاران )یوسف 

2024) 

تواند به کاهش میکنند که  ارائه می  عتماد دیجیتالمحققین در این پژوهش، چارچوبی برای ا

نماید چالش فراهم  دیجیتال  اقتصاد  برای  امن  محیطی  و  کند  کمک  سایبری  امنیت    .های 

های های نوین به عنوان ستون فناوری  (1)ارچوب پیشنهادی شامل سه بخش اصلی است:  چ

محیط  در  اعتماد  مدیریت  می اصلی  شناخته  غیرمتمرکز    ی اینترنت  حاکمیت  (2)  شوند.های 

وکار دیجیتال  های جدید کسبمدل (3) کند.اطمینان از امنیت و حفظ اعتماد را تضمین می

 شود. ریزی و پاسخگویی به حملات سایبری و افزایش اعتماد کاربران را شامل می که برنامه

دهد که کیفیت  کنندگان خدمات بانکداری دیجیتال در تایوان نشان میمصرف   بررسی نتایج   (2024، 2)چانگ

اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات تأثیر مثبتی بر رضایت کاربر دارند. اعتماد نقش  

از بانکداری دیجیتال دارد و دومین عامل مهم پس از    مندیگیری رضایت محوری در شکل 

کیفیت سیستم و خدمات است. امنیت و حریم خصوصی نیز عوامل اساسی در ایجاد اعتماد  

 های دیجیتال هستند.  در بانک 

شیوه  ( 2024، 3)گوپتا و شوکلا  و  مؤثر،  امنیتی  تدابیر  قوی،  نظارتی  و  قانونی  اعتمادچارچوب  پویای  در    بخشهای 

  ، تطابق  ی وجود استانداردهاکنندگان به بانکداری دیجیتال مهم هستند.  تقویت اعتماد مصرف 

از مصرف  هاییاستس قابل    ینقوان  یاجرا   هایسازوکار و    یتکننده، شفاف حفاظت  به طور 

  یر تداب  ین،. علاوه بر ادهد ی م  یشرا افزا  یجیتال د  یکنندگان به بانکدار اعتماد مصرف  یتوجه

هستند   یخوب از جمله عوامل مهم  یو تجربه کاربر ر،مؤث  یسک ر  یریتفناورانه، مد   یتی امن

 کنند.ی اعتماد کاربران کمک م یتکه به تقو

پیادهجهت  خصوص  در (2021بائر، )بیکربرون  و  سازمانگیری  درون  مصنوعی  هوش  اخلاق  چارچوب   ،سازی 

از   این  کند حمایت می  انمدیر تی.ای.آی.آی  برای شناسایی    ،چارچوب.  رویکردی جامع 

مذکور اصول چارچوب  .  کند برای اکوسیستم شرکت اتخاذ می  یروابط سیستماتیک اخلاق

مانند اهداف توسعه  ) عمومی ی، منافع و خیر وکار های کسبمدل  ،های شرکتیارزش  شامل

  ات ارزیابی ریسک و تاثیر،  تعامل با ذینفعان(،  اعلامیه جهانی حقوق بشرمتناسب با  پایدار و  

قوانین و    در نظر گرفتن  های قابل اعتماد،مانند معماری)های مناسب فنی  روش ، و  اجتماعی

طراحی در  اخلاقی  و  )  غیرفنیهای  روشو  (  اصول  آموزش  استانداردها،  مقررات،  مانند 

 . شود( میرسانیآگاهی
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 شناسی پژوهشروش

 ارائه الگو 

به    ، از نوع تحقیقات کاربردی است. در این تحقیق  ،ژوهشپ  از لحاظ هدف  ،تحقیق حاضر

با رویکرد پدیدارشناسیبررسی و توسعه دانش کاربردی در زمینه    اکوسیستم اعتماد دیجیتال 

مختلف افراد در مواجهه با    یهابه دنبال درک تجارب و برداشت   این روش،شده است.    تمرکز

ا  یده پد  یک در  است.  بررس  یهاداده   یق،تحق  ینخاص  از  آنلا  یحاصل  و    مقالات   ین،منابع 

طر  یرمستقیمغ   یهامصاحبه با    خبرگانتجربه    یسهمقا  و   یدئوهاو  ی محتوا   یل تحل  یق از 

  یجیتال د  هاییستمدر اکوس  یدیکل  ی استخراج الگوها  به منظور  یجیتالاعتماد د  یهاچارچوب

 ی چارچوب نظر  یکتنها به  تا نه   دهدیروش به پژوهشگر اجازه م  یناند. اقرار گرفته  یلمورد تحل

 تر یق دق  یبه شکل  یزرا ن  یکآکادم  یمو مفاه  یعمل  هاییتواقع  ینبلکه ارتباط ب   یابد،جامع دست  

برخوردار خواهند    ترییقو   ی تنها از پشتوانه تجربنه   ،پژوهش  های یافته   یوه،ش   ین کند. با ا  یفتوص

تعم امکان  بلکه  انتخاب    یرمس  .شودیفراهم م  یزن  یجیتالمختلف د  هاییط ها در محآن  یمشد، 

  از طریق   یجیتالاعتماد د  های یستماکوس  یتحاکم  یعنوان مدل اصلچارچوب دی.تی.ئی.اف به 

پژوهش، به دنبال ارائه راهکاری برای مسئله بررسی . این  حاصل شد  یدارشناسانهپد  فرایند  یک

تواند  میتمرکز دارد و  های دیجیتال مبتنی بر اعتماد  چگونگی مدیریت ریسک در اکوسیستم

نفعان  تضمین امنیت سایبری، بهبود شفافیت، انطباق با مقررات و تقویت اعتماد میان ذی   مسبب

گام،    .شود اولین  د  هاییستم اکوس  نوظهور  مفهوم  یابیایده   یبرادر  ادبیات  اعتماد  یجیتال، 

ها و  روز، و مصاحبه غیرمستقیم تجارب متخصصان بین المللی در پلتفرم موضوعی کاربردی و به 

از جمله نظرات    ین، آنلا  یآمده از فضادستبه   یهاداده   یل. تحلهای اجتماعی مرور شدشبکه 

ها  از چالش   یتربه درک جامع  یدئویی،و یهاو پلتفرم  یاحرفه  های اجتماعیشبکه کاربران در  

فرصت  کرد.    یهاو  کمک  اعتماد موجود  »اکوسیستم  کلیدواژه  اقدامات، جستجوی  از  یکی 

به  فضای  عنوان  به  یوتیوب  پلتفرم  در  توسط  اشتراک دیجیتال«  تخصصی  تجارب  بیان  گذاری 

ویدئو بود. فرض بر این شد که   259متخصصان ذیربط بود؛ خروجی نتایج اولیه از این جستجو، 

الگوریتم مرتبطدر  جستجو،  موتورهای  میهای  قرار  نمایش  اولویت  در  نتایج  گیرند. ترین 

درصد مرتبط با اکوسیستم اعتماد دیجیتال،    67نتیجه برتر از جستجوی نامبرده،    100بنابراین، در  

بودند.  27 نامرتبط  مابقی  و  بود  دیجیتال  اعتماد  با  مرتبط  با    28درصد  مرتبط  نتایج  از  درصد 
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بودند که در روش پدیدارشناسی    چارچوب دی.تی.ئی.افاکوسیستم اعتماد دیجیتال، مترادف با  

می اهمیت  چارچوبحائز  به  موارد،  سایر  چارچوب شد.  و  هایپرلدجر  فارمالدجر،  های  های 

شد که با توجه به کاربرد اختصاصی آنها در صنایع خاص،  زنجیره بلوکی اختصاصی مرتبط می

نداشت.   همراه  به  را  صنایع  کلیه  به  تعمیم  سازمان  یاتتجرب  یبررسقابلیت  و  متخصصان،  ها، 

فضا در  مختلف  نه   یجیتال،د  یپژوهشگران  دی.تی.ئی.اف  چارچوب  که  داد  تمام  نشان  تنها 

برم  یجیتالد  هاییستم اکوس  حیاتی  یهامؤلفه  به   گیرد،یرا در  و    پذیریق تطب  الگویعنوان  بلکه 

 در  .کندیم  دهیچارچوبد و مخاطرات در سطوح مختلف را  اعتما  یریتمنعطف، امکان مد

چهارم هرم دی.تی.ئی.اف   یه در لا  یسکر  یریت مد  یاستاندارد برا  الگویمرحله بعد، انتخاب  

مرتبط، مشخص    یو مطالعات مورد  یات تجرب  یلانجام شد. با تحل  یدارشناسیروش پد  ی بر مبنا

  های یت در موقع  یکوجود دارند که هر    یسکر  یریتمد  یشد که چند چارچوب مختلف برا 

  ی استانداردها  سازییاده پ  یعمل  یکه به بررس  یو مقالات  یدئوییو  هایخاص کاربرد دارند. محتوا

استاندارد    ،اندپرداخته  یسکر  یریتمد که  دادند  دل  27005ایزو  نشان  با    یلبه  بالا  انطباق 

د  یت امن  یساختارها اعتماد  و  ا  ینپرکاربردتر  یجیتال، اطلاعات  در  محسوب    ین مدل  حوزه 

استاندارد  .  شودمی  سازیبرطرفو    یل،تحل  یی،شناسا  ی برا  یستماتیکس  یکردرو  یک از  این 

، 270051)ایزو    قابل اجراست  یخوببه   یجیتالد  هاییستمکه در اکوس  کندیم  یرویمخاطرات پ

2022).  

بعُدی معرفی شده در چارچوب   اصل  دارایدی.تی.ئی.اف  الگوی سه  (  1)ی  چهار عنصر 

( فناوری و )3؛ )فرایند(  2افراد؛  بعُدی  که    است   ( سازمان4(  وابسته    یکدیگربه  به صورت سه 

پردازد تا عوامل اعتماد،  می  (هاحوزه   )  هادامنه به بررسی    (. این چارچوب2024)ایساکا،    هستند 

این  .  ها شناسایی کندعنوان بخشی از سفر اعتماد دیجیتال سازمانها و نتایج را به ها، فعالیت روش

گرفتن   نظر  در  با  میذی   کلیه چارچوب  حاصل  اطمینان  و  نفعان،  تعاملات  همه  که  کند 

حریم  تراکنش امنیت،  یکپارچگی،  اصول  بر  منطبق  و  اعتماد  مورد  مشروع،  دیجیتالی  های 

دی.تی.ئی.اف   چارچوبآوری، کیفیت، قابلیت اطمینان و اعتمادپذیری هستند.  خصوصی، تاب 

شاخص ک شامل  و  م  ییهانترلها  که  نآن   توان یاست  اساس  بر  را  سازمان   یک   یازهایها 

نوآورانه   این چارچوب،کرد.    سازییسفارش تحول    ایرویکرد  و  اعتماد دیجیتال  ایجاد  برای 

 
1 ISO/IEC 27005 
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قابل استفاده  هوش مصنوعی    موضوع جدیدی از جمله فناوریهر    برایدهد که  سازمانی ارائه می

روش است.   شامل  شاخصکنترلها،  یخروجها،  یت فعالیق،  دق  یهادی.تی.ئی.اف    ی هاها، 

دیجیتال صرفاً  (2024)ایساکا،  است  2یسک ر  یدیکل   یهاو شاخص  1عملکرد  یدیکل اعتماد   .

گذارد؛  وکار تأثیر می بر کل کسب  ،مربوط به اطلاعات و فناوری دیجیتال نیست. اعتماد دیجیتال

 کنند.توجهی کسب می مزیت رقابتی قابل  برخوردار،های  بنابراین، شرکت

چارچوب محدود نسخه صرفاً    ،این  یا  رویه   شده   برداری  شامل  بلکه  فعالیت نیست،  ها، ها، 

کنترل از    تفصیلیهای  شاخص و  ها،  نتایج،  بسیاری  با  دی.تی.ئی.اف  این،  بر  علاوه  است. 

مانندچارچوب بازار  در  موجود  ان.آی.اس.تی  یا  27001ایزو    های  سایبری  امنیت    چارچوب 

تا    کندیها کمک مسازمانبه    یبدنه دانش  یجادابا    این چارچوب،  .(2024سازگار است )ایساکا،  

  یمدرن و عوامل داخل  کاریوکسب   یازهای ن  ی،مقررات، فناور  ین،در قوان   یاپو  ییرات در برابر تغ

 نشان دهند.   یواکنش مناسب یو خارج

شود. در این سلسله مراتب هرمی،  از شش لایه تشکیل می  دی.تی.ئی.اف، هرم  1مطابق شکل  

،  فرایندگیرند و شامل عناصر سنتی فناوری اطلاعات شامل افراد،  ها در اولین لایه قرار میگره 

فرهنگ،  (  1)  گیرند. شش دامنه شاملها قرار میشوند. در لایه دوم، دامنه فناوری و سازمان می

  و پشتیبانی   تواناسازی  (6)  معماری و (  5)  ،4پایش هدایت و  (  4)  عوامل انسانی،(  3، )3( نوپدیدی 2)

گیرند که عناصر اساسی شود. در لایه سوم، عوامل اعتماد قرار میدر این چارچوب معرفی می

می تبیین  را  دامنه  هر  بهبرای  سفارشیکنند.  امکان  چارچوب،  این  طبق  اینکه  و رغم  سازی 

انجمن  متناسب این  اول، دوم و سوم توسط  برای سطوح  پیشفرض  الگویی  سازی وجود دارد، 

یا   خلق  نیازمند  لذا  و  نشده  مشخص  الگویی  هرم،  بعدی  سطوح  برای  اما  است،  شده  ارائه 

گیرند که عوامل اعتماد را توضیح و تشریح  ها قرار میسازی است. در لایه چهارم، روشمتناسب

شوند. نهایتا،ً در لایه  ها تعریف میهای عملی برای اجرای روشدهند. در لایه پنجم، فعالیت می

 .(2024)ایساکا، شوند  ها توصیف میجام فعالیت نتایج حاصل از انششم به عنوان آخرین لایه،  

 

 
1 Key Performance Indicator (KPI) 
2 Key Risk Indicator (KRI) 
3 Emergence 
4 Direct and Monitor 
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 ( 2024)برگرفته از ایساکا،  دی.تی.ئی.اف . هرم 1 شکل 

متصل    یکدیگربه  دامنه در لایه دوم  شش    یقاز طرلایه اول    ی ازچهار گره اصل،  2طبق شکل  

 :(2024شوند )ایساکا، یم

 فرهنگ: اتصال بین سازمان و افراد •

 فرایند نوپدیدی: اتصال بین افراد و  •

 ی: اتصال بین افراد و فناوریانسان عوامل •

 فرایند یش: اتصال بین سازمان و و پا هدایت  •

 معماری: اتصال بین سازمان و فناوری   •

 فرایند یبانی: اتصال بین فناوری و و پشت   تواناسازی •

نقش  ها  دامنه بگذارد.    یر تأث  یچند گره اصل  یا   یکبر    تواندیدر دی.تی.ئی.اف م  دامنه هر  

مد  یاتیح پ  یریتدر  و  متقابل  ویم  یفاا  یسازمان  هاییچیدگی ارتباطات  با    کنند  مواجهه  در 

سازمان را   ای،یه نوظهور و اصلاحات رو یداتتهد  ید،جد  هایی ظهور فناور  ی،مقررات  ییراتتغ

 .سازندیم تریعقادر به انطباق و واکنش سر
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 ( 2024)برگرفته از ایساکا،  دی.تی.ئی.افمدل . 2شکل 

 

با افزوده شدن عوامل اعتماد تفصیل می شامل    دامنه هر  یابند.  مدل سه بعُدی گره و دامنه، 

.  دهندیرا شکل م  یجیتالاعتماد د  هاییه و سازنده است که پا  یساختار  عواملاز    یامجموعه

مولفه   3شکل   از هرم  به  تا سطح سوم  دیجیتال  اعتماد  )ایساکا، پردازد  می  دی.تی.ئی.افهای 

نیازهای اکوسیستمی و سازمانی متناسب های بعدی هرم، می. لایه (2024 سازی تواند بر حسب 

های بعدی وجود ندارد.  عنوان لایه ها به ها و فعالیت شوند. لذا امکان الگوگیری در سطح روش

های بعدی، از رویکردی تجربی و ابتکارآمیز استفاده شود. با بنابراین، لازم است برای تبیین لایه 

بر   مشتمل  که  سوم  لایه  در  اجرایی  دامنه  گستردگی  به  این    34توجه  در  است،  اعتماد  عامل 

 پژوهش صرفاً به »مدیریت ریسک« پرداخته شده است.  
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 ( 2024)برگرفته از ایساکا، دی.تی.ئی.اف های مولفه .3شکل 

 

( 2022)  27005یکی از الگوهای مناسب برای مدیریت ریسک، مدل مطرح شده در ایزو  

الگو   این  در  ریسک  فرایند است.  بررسی  زمینه،  استقرار  شامل  ریسک  مدیریت  و    1اصلی 

( پایش  2گیری و )( ارتباطات و مشورت1است. دو مولفه دیگر شامل )  2سازی ریسکبرطرف

گذارند. در این الگو، بررسی مدیریت ریسک تأثیر می  فرایندو مرور نیز به صورت مشترک بر  

با در نظر   4شود.می  3ریسک شامل شناسایی ریسک، تحلیل ریسک و ارزیابی قضاوتی ریسک

های مرتبط با عوامل اعتماد را بر مبنای  توان روش عنوان زمینه موضوعی، میگرفتن اکوسیستم به 

 . (2022، 27005)ایزو  استخراج کرد 27005استاندارد ایزو 

 های پژوهشیافته
 ارائه نتایج پژوهش 

گیرند، قرار می  دی.تی.ئی.افعامل اعتماد که در لایه سوم از چارچوب    34در ابتدا، از میان  

گیرد »مدیریت ریسک« در نظر گرفته شد. این عامل اعتماد، در دامنه »هدایت و پایش« قرار می

 
1 Risk assessment 
2 Risk treatment 
3 Risk evaluation 

4  Evaluation   اشاره دارد.    فرایند درباره یک پروژه یا    قضاوتی  گیریگیری و تصمیم به نتیجهAssessment    بیشتر به ارزیابی و تجزیه و

 در نظر گرفت.   Assessmentتوان بخش انتهایی را می   Evaluationپردازد. ها یا شرایط خاص میتحلیل دقیق داده 
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« از لایه اول است. برای  فرایندو متعاقباً دامنه »هدایت و پایش« یال اتصالی بین ابعاد »سازمان« و » 

روش فعالیت تعریف  و  الگوی  ها  تلفیق  از  ریسک«  »مدیریت  با  مرتبط  و    دی.تی.ئی.افهای 

هایی برای عامل  ها و فعالیت استفاده شد. هدف مورد انتظار، ایجاد روش   27005استاندارد ایزو  

 اعتماد »مدیریت ریسک« است. 

های استخراج شده، از مصداق بکارگیری هوش مصنوعی  ها و فعالیت جهت تصدیق روش

ها و  کشوری استفاده شد و روش های درونبرای بانکداری دیجیتال به عنوان یکی از اکوسیستم

این کاربرد بومیفعالیت مبتنی بر  ها بر  برای اکوسیستم  ارائه شده  سازی شده است. چارچوب 

 قابل مشاهده است.  2ها، به صورت جامع در جدول ها و فعالیتاعتماد دیجیتال در سطح روش

 دی.تی.ئی.اف بر مبنای چارچوب   5و  4لایه   .2جدول 

 عنوان روش  کد روش
کد 

 فعالیت 
 عنوان فعالیت

DM.03.
01 

پایش   و  هدایت 

مدیریت  بر 

 ریسک 

DM.03.0
1.1 

 ها برای مدیریت ریسک ها و مسئولیتشناسایی نقش

DM.03.0
1.2 

های  سازی ریسک های شناسایی، تحلیل و ارزیابی و برطرفمرور برنامه

 اکوسیستم دیجیتال 

DM.03.0
1.3 

 بررسی اثربخشی سیستم مدیریت ریسک 

DM.03.0
1.4 

 بررسی کارایی سیستم مدیریت ریسک 

DM.03.0
1.5 

ریسک  شناسایی  برای  مستمر  و  پایش  قوانین  تغییرات  از  ناشی  های 

 مقررات 

DM.03.0
1.6 

 های ناشی از تغییرات محیطی پایش مستمر برای شناسایی ریسک 

DM.03.
02 

شناسایی 

ی اهریسک 

اکوسیستم  

 دیجیتال 

DM.03.0
2.1 

 شناسایی سرچشمه ریسک، رویدادها، و علل آن

DM.03.0
2.2 

 های مرتبط شناسایی صاحبان ریسک و مسئولیت

DM.03.0
2.3 

 های ریسک فعلی و محیط کنترلیشناسایی کنترل 

DM.03.0
2.4 

 شناسایی پیامدهای بالقوه ریسک و نحوه مدیریت آن

DM.03.0
2.5 

 بندی ریسک ها تعیین معیارهایی برای طبقه

DM.03.0
2.6 

ادغام ریسک اکوسیستم دیجیتال در مدیریت کلان ریسک سازمانی  

(ERM) 
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 عنوان روش  کد روش
کد 

 فعالیت 
 عنوان فعالیت

DM.03.
03 

و   تحلیل 

ارزیابی  

 هاریسک 

DM.03.0
3.1 

 برآورد ریسک 

DM.03.0
3.2 

 پذیری و میزان تحمل ریسک تعیین سطح ریسک 

DM.03.0
3.3 

 ها بر اساس معیارهای ریسک اولویت دهی و مقایسه بین ریسک 

DM.03.0
3.4 

 مقایسه نتایج تحلیل ریسک با معیارهای ریسک 

DM.03.
04 

سازی برطرف 

 هاریسک 

DM.03.0
4.1 

 تصمیم به اجتناب از ریسک با عدم شروع 

DM.03.0
4.2 

 های ریسکحذف سرچشمه

DM.03.0
4.3 

 تغییر احتمالات ریسک 

DM.03.0
4.4 

 تغییر پیامدهای ریسک 

DM.03.0
4.5 

 ها در اکوسیستم دیجیتال گذاری ریسک با سایر طرف به اشتراک 

DM.03.0
4.6 

 گیری برای کاهش، حذف، پیشگیری، یا پذیرش ریسک تصمیم 

 

به ترتیب، شامل سه و چهار  ها« و »فعالیتقالب کدگذاری مورد استفاده برای »روش ها«، 

بخش است. با توجه به قرارگیری عامل اعتماد »مدیریت ریسک« در دامنه »هدایت و پایش«،  

استفاده شد. بخش    از دو حرفی اختصاری معادل عنوان انگلیسی این دامنهبرای بخش اول کد  

های اعتماد مرتبط با این دامنه  گر جایگاه »مدیریت ریسک« در بین کلیه مولفه دوم کد، نمایان

های مورد استفاده  شود. بخش سوم کد، مرتبط با روشاست که به صورت عددی تعریف می

می  اتخاذ  ترتیبی  اعداد  صورت  به  که  مبنای  است  بر  روش  چهار  پیشنهادی،  الگوی  در  شود. 

مد الگوی  از  الگوگیری  و  در  اکتشاف  مرتبط  ریسک  استخراج    27005ایزو    استانداردیریت 

های تعریف شده برای هر  قابل مشاهده است. در کد مرتبط با فعالیت   2گردید که در جدول  

روش  از  به یک  شد.  استفاده  ترتیبی  اعداد  قالب  در  چهارمی  بخش  از  کد  ها  مثال،  عنوان 

DM.03.02.4  بالقوه ریسک و نحوه پیامدهای  »شناسایی  با عنوان  فعالیت چهارم  با  مرتبط   ،

های اکوسیستم دیجیتال« مرتبط  مدیریت آن« است که به روش دوم با عنوان »شناسایی ریسک 

 شود.می
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 کوبیت و  دی.تی.ئی.افهای نقش مکمل چارچوب 

این  اطلاعات است.    یفناور  یتمتمرکز بر حاکم  المللیین ب  یاانجمن حرفه ،  نجمن ایساکاا

کنترل   ی وحسابرس  ،اطلاعات  یفناور  یتو حاکم  یریتمد  ی برا انجمن، چارچوب استانداردی

فناور منتشر    کوبیت تحت عنوان    فناوری اطلاعات  یستمس  مرتبط و طراحی  هایی اطلاعات و 

  های فراینداز    یابوده و مجموعه  وکار سازمان متمرکزبر کسب   مذکوراست. چارچوب  کرده  

عموم  یکل اطلاعات  یریتمد  یبرا  یو  اکند.  یم  ریفتع  فناوری  از  با    ها فرایند  ین هرکدام 

خروج  های ورود مقاصد  ،  فرایند  یدیکل  هاییت فعالی،  فرایند   هاییو  و  ،  فراینداهداف 

چارچوب  این  .  باشندیهمراه م  فرایند از    یه و مدل بلوغ اول  فرایند  ییکارا  یریگاندازه   ی هاسنجه

مدل  و  استانداردها  ، 2سی.ام.ام.آی،  27000ایزو  ،  1اس.البی ،  آی.تی.آی.ال،  کوزو  یهابا 

است.    4باکام پیو    3توگاف  از    یناهماهنگ  تول  یوابستگبررسی  استاندارد،  یدکنندگان،  به 

 2019آخرین نسخه این استاندارد، کوبیت  .  ماندیم  یخاص مستقل باق  یهاو پلتفرم   هایفناور

( اضافه شده است.  5نسبت به نسخه قبلی )کوبیت    5است که در آن اصول چارچوب حکمرانی 

 چارچوب حکمرانی معطوف است  خودکارسازیو    یسازگاری حداکثراصل اول به شناسایی  

بر   مشتمل  مفهومیکه  روابط ،  مدل  و  کلیدی  است  بین فیما  اجزای  دوم  آنها  اصل  بر  .  مبنی 

به این معنا که چارچوب باید اجازه افزودن محتوای جدید و   است؛  پذیریگشودگی و انعطاف

پرداختن به مسائل نوظهور را بدهد و در عین حال یکپارچگی و سازگاری را حفظ کند. اصل  

ها و مقررات اصلی هماهنگ باشد.  کند که این مدل باید با استانداردها، چارچوب سوم تأکید می

های عملیاتی، این  سازی با نیازهای شرکت، الزامات صنعت و زمینه بنابراین، به اتکای متناسب 

انعطاف  از  کوبیت،  سفارشینسخه  و  قویپذیری  اینتسازی  است.  برخوردار  چارچوب،    ری 

شکاف کنترل    ینتا ب  دهدیاجازه م  یرانکه به مد  بر عهده دارد  یی رامجموعه ابزارها  یبانیپشت

 (.2024، همکاران)توماس و  بزنند   یپل ی اقتصاد هاییسک و ر  فناورانهمشکلات یازها، ن

از  چارچوب    کسب » دی.تی.ئی.اف  برامدل  سال    «6ینترنت ا  یتامن  یوکار  در  ایساکا  که 

،  از نحوه اجرا  ییبه درک سطح بالااین چارچوب  است.    یافتهمنتشر کرده بود، توسعه    2010
 

1 Business Information Services Library (BiSL) 
2 Capability Maturity Model Integration (CMMI) 
3 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 
4 Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 
5 Governance framework principles 
6 the Business Model for Internet Security 
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  ،چارچوب  ین . اکندیسازمان کمک م  نفعانی ذ  یان در م  یجیتالو نظارت بر اعتماد د  ی نگهدار

انسان م  یفرهنگی،  عوامل  قرار  توجه  مورد  را  ارتباطات  بخش   دهدیو   یکمختلف    یهاکه 

  یابند که در  دهدیامکان را م  یندی.تی.ئی.اف به کاربران خود اکنند.  یسازمان را به هم متصل م

اقدامات خود   یدبا  یچه  ارائه   آنها،  توسط  و  اعتماد  شرکا  تا  شود  انجام  ثالث  دهندگان شخص 

 یمتمرکز مستق  یجاکه به   کندیها کمک مبه سازمان  این چارچوبو حفظ شود.    یجادا  یانمشتر

.  (2024،  همکاران)توماس و  فکر کنند    وکاریکسب و    راهبردیبه سؤالات  ی،  فن  یهابر جنبه 

  یت حاکم  یارزشمند برا  ی. کوبیت چارچوبیستکوبیت ن  یگزین جا  دی.تی.ئی.اف  چارچوب

  یبرا  یتردی.تی.ئی.اف چارچوب گسترده در برابر، چارچوب  اطلاعات است.    یفناور  یسازمان

د م  یجیتال اعتماد  دو  دهد.  یارائه  گ  توانند یمچارچوب  هر  قرار  استفاده  مورد  تا    یرند همزمان 

سازمان  یازهای ن ب  یمختلف  از  .  (2024)ایساکا،  کنند  ه رآوردرا  در  برخی  کوبیت  عناصر 

ها  داده   سابقهی توجه به رشد ب  . باوجود داردهدایت و پایش،    یها در حوزه   یژه وبه  ،دی.تی.ئی.اف

استفاده  با  شده است.    یشهاز هم  تریچیده پ  یسازمان  یتحاکمانه،  فناور  هایوکارکسب   هایفرایندو  

اعتمادتر  تر و قابلتر، مقاوم نسبت به رقبا، ایمن  توانند می ها  سازمان  این دو چارچوب، همزمان از

 . شوند

چارچوب    یک  الگو،   ینتوجه داشت که ا  یددی.تی.ئی.اف، با  یستمیاکوس  یتبا توجه به ماه

  یریجلوگ   برایموجود سازمان به کار گرفته شود.    یتیحاکم  یستم در کنار س  ید و با  یستمستقل ن

افزاری  یانم  به عنوان دی.تی.ئی.اف را    توانیاز استفاده از چند چارچوب، م یناش  یاز بار اضاف

ا به  که  نظر گرفت  تسهیلدر  و  م  یجاد  مچارچوباین    یانارتباط  و  یها کمک  )توماس  کند 

)حاصل شده از    علاوه بر حاکمیتبه عنوان چارچوبی جامع  دی.تی.ئی.اف  .  (2024،  همکاران

کوبیت( ریسک طریق  به  می،  دیجیتال  اکوسیستم  در  اخلاقی  و  شهرتی  . پردازدهای 

موضوعات شامل  فناور  ی دی.تی.ئی.اف  از  می   اطلاعات   یفراتر  و  برندتواند  است  ،  شهرت 

 . کنندگان را شامل شودین تأم یریتمد، و و آموزش کارکنان یاستخدام هایفرایند

 بحث و نتیجه گیری 

اعتماد ها در ایجاد روابط و تعاملات قابلها به توانایی آن در اقتصاد دیجیتال، موفقیت سازمان

آور  های دیجیتال پایدار و تاب یکی از ارکان اصلی در اکوسیستم  ،بستگی دارد. اعتماد دیجیتال
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دیجیتال  های دیجیتال، مدیریت اعتماد  که در اکوسیستم   دادرود. این تحقیق نشان  به شمار می

  ،اعتماد دیجیتال و امنیت دیجیتال دو مفهوم مرتبط  .پویا و مداوم ضروری است  یفرایندعنوان  به 

گیری  اعتماد دیجیتال در شکلاهمیت نقش    بههستند. این پژوهش    و مکمل یکدیگر  متفاوت

دیجیتال  اکوسیستم طریق های  فناوری   از  از  نوین  استفاده  اکوسیستمی  های  حاکمیت  تأکید  و 

های مرتبط با مدیریت اعتماد دیجیتال را شناسایی و ریسک  هاچالش  ،کرده است. پژوهش حاضر

دهد. این راهکارها شامل ارتقاء  کرده و راهکارهایی برای مقابله با تهدیدات نوظهور ارائه می

ای چارچوب شفافیت،  مدلجاد  از  استفاده  و  کارآمد  حاکمیتی  بر  های  مبتنی  امنیتی  های 

  المللی است. در این پژوهش، مدیریت ریسک به عنوان یکی از عوامل اعتماداستانداردهای بین 

های مرتبط  ها و فعالیت بر اساس نتایج تحقیقات کاربردی در این پژوهش، روشهدفگیری شد و  

پیشنهاد شد. به    27005بر مبنای استاندارد ایزو    ،دیجیتال  اعتمادبا مدیریت ریسک در اکوسیستم  

  داد های دی.تی.ئی.اف و کوبیت نشان  علاوه، پژوهش حاضر با بررسی نقش مکمل چارچوب

می دو چارچوب  این  مدلکه چگونه  ایجاد  به  یکدیگر  کنار  در  مدیریت    یتوانند  برای  جامع 

 ند. های دیجیتال کمک کنریسک در اکوسیستم

  استخراجبررسی و    های آتی مد نظر قرار گیرد،پژوهش   تواند درپیشنهادهایی که میاز جمله  

با دیگرروش اقدامات مرتبط  از  ها و  اعتماد  یافتهو یکپارچهدی.تی.ئی.اف    عوامل  با  سازی  ها 

از نتایج    عملیاتی  بازخوردگیریها و اقدامات پیشنهاد شده برای مدیریت ریسک است.  روش

الگویی با ظرافت بیشتر کمک    دهیشکل   تواند به ها، میها و رعایت روشاز انجام فعالیت   حاصل

توجه  کند.   دی.تی.ئی.افمقیاس با  چارچوب  بودن  آن  می  پذیر  از  روشتوان  تنظیم  و  در  ها 

ی مورد نیاز در صنایع مختلف استفاده کرد و عملکرد و اثربخشی آن را مورد مقایسه  هافعالیت

 .قرار داد

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 
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ارایه مدل بومی عوامل موثر بر شکل دهی    ،(1402. )حقیقت منفرد، جلال و علیقلی، منصوره   ، پاکدل، محمدرضا

 (. 56) 16، فصلنامه مدیریت توسعه و تحول  ،(گیری از رویکرد و نظریه داده بنیادبا بهره )اعتماد دیجیتال 
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   1،2های رمزنگاری شده: مروری بر ادبیات حسابرسی دارایی
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   چکیده
های رمزنگاری شده در دنیای تجارت و الزام واحدهای تجاری به ارائه صورتهای  رواج استفاده از دارایی 

دارایی  این  حسابرسی  شده،  حسابرسی  دیدگاه  مالی  از  است.  کرده  تبدیل  بزرگ،  چالشی  به  را  ها 
باشند که از عدم دانش کافی، نحوه  های رمزنگاری شده دارای ریسک خاصی می حسابرسان، دارایی 

های گیرد. بنابراین، حسابرسان با چالشارزش گذاری آنها و عدم وجود استانداردهای شفاف  نشات می 
دارایی  در حوزه حسابرسی  عدم گوناگونی  یا  پذیرش  منظور  به  و  هستند  مواجه  شده  رمزنگاری  های 

درک صحیحی از ماهیت  کنند، باید  ها استفاده می پذیرش صاحبکارانی که در عملیات خود از این دارایی 
های مرتبط با آنها داشته باشند. مقاله حاضر، ضمن مروری بر ادبیات مرتبط  ها و چالشاین گونه دارایی 

های حسابرسی این ها، نحوه قیمت گذاری،  انواع مدل های رمزنگاری شده، انواع این دارایی با  دارایی 
بیان و پیشنهاداتی به منظور مقابله با چالشها و چالشدارایی  های مذکور ارائه  های پیش روی آنها را 

می  کمک  استانداردها  کنندگان  تدوین  به  حاضر،  مطالعه  نتایج  است.  ارائه  کرده  و  تدوین  به  تا  کند 
های پیش  های رمز نگاری شده بپردازند و نیز موجب تقلیل چالشرهنمودهای شفاف در حوزه  دارایی 

 شود.روی  فعالان حرفه می 

 
 .دارایی های رمزنگاری شده، رمزارزها، حسابرسی. :ی کلیدیهاواژه 

 M42 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
بنیادین در هر جامعه شود و عملکرد آن  ای محسوب میحرفه حسابرسی، یکی از مشاغل 

(.  1402دهد)طاهری نیا،  بطور قابل توجهی، عملکرد و راهبردهای سازمانی را تحت تاثیر قرار می

بررسی مستقل صورت افراد متخصص و صاحب صلاحیت  حسابرسی شامل  مالی توسط  های 

باشد. با این وجود،  های مالی ارائه شده میبرای ارائه اظهارنظر مستقل و افزایش اعتبار صورت 

بررسی معاملات مالی کسب و  بررسی مستقل صورت   فرایند به  های مالی، حسابرسان را ملزم 

به کمک  کارهای تخصصی می انجام عملیات حسابرسی  برای  کند و حسابرسان ممکن است 

ب این  کنند؛  نیاز  احساس  نیز،  متخصصان  شرایطی  سایر  چنین  در  حسابرسان  که  معناست  دین 

توانند در مورد یک موضوع فنیّ، بدون در نظر گرفتن نظرات سایر متخصصان، اظهارنظر  نمی

المللی  بین  استانداردهای حسابرسی  اصلی  اهداف  از  این مورد، یکی  باشند که  داشته  درستی 

1است) هیئت استانداردهای بین المللی حسابرسی و اطمینان بخشی 
  2(. فناوری بلاکچین 2023،  

های فراوانی همراه  ها و چالشکه یکی از بزرگترین تحولات قرن بیست و یکم است، با مزیت

پیزو  این چالش2021،  3است)لومباردی، دی ویلیرز، موسکاریلو و  از  ها، درک کامل (. یکی 

(،  2021نحوه عملکرد و ارزیابی ریسک معاملات مبتنی بر بلاکچین است)لومباردی و همکاران،  

بوده و توسط متولیان مختلفی نگهداری  4های رمزنگاری شده زیرا دارایی ، مبتنی بر بلاکچین 

بوجود میمی را  اتکا  قابلیت  برای حسابرسان، چالش  این موضوع  و  باید  شود  آورد. همچنین 

هایی موسسه حسابرسی بزرگ دنیا نیز در ارائه خدمات حسابرسی به شرکت   4توجه داشت که  

باشد، دچار تردید می  5های رمزنگاری شده و رمزارزهاکه عمده دارایی آنها مبتنی بر دارایی

 (. 2023، 6باشند)آئودو می

داده  قرار  بررسی  مورد  مختلف  اقتصادهای  در  را  رمزارزها  سهم  مختلفی،  اند.  مطالعات 

می نشان  میمطالعات  زیادی  احتمالی  مزایای  دارای  رمزارزها  که  از  دهد  نباید  ولی  باشند 

های رمزنگاری شده به عنوان  های ایجاد شده توسط آنها غافل بود. همچنین، توسعه داراییچالش
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(.  1،2018هایی برای حرفه حسابداری ایجاد کرده است)مازیکانا نوعی دارایی دیجیتال، چالش 

شود، بنابراین، برای توصیف و تبیین  از آن جایی که حسابداری به عنوان زبان تجارت شناخته می

ها را بطور معناداری خلاصه نماید و  گیرد تا تراکنشهای تجاری مورد استفاده قرار میتراکنش

می کنندگان  صورتاستفاده  در  مندرج  مالی  اطلاعات  بر  مبتنی  تصمیمات توانند  مالی  های 

می  نشان  مطالعات  نمایند.  اتخاذ  را  سال سودمندی  در  که  و  دهد  بلاکچین  فناوری  آتی،  های 

تواند موجب تسریع  کاربرد حسابرسی هوشمند با ایجاد و ارتقای امنیت، شفافیت و سرعت می

ایجاد   حسابداری  و  حسابرسی  حوزه  در  ژرفی  تحولات  و  شده  معاملات  و  اسناد  ردیابی 

رامشه، و  ملکی، حسنخانی  بهنمیری،  حاضر،  1402نماید)زارع  مطالعه  در  بنابراین،  طریق  (.  از 

ادبیات موجود در حوزه حسابرسی دارایی بر  های رمزنگاری شده و رمزارزها، تلاش  مروری 

هایی تشریح گردیده که از  شده است تا مفاهیم مرتبط در این حوزه تبیین شود. همچنین، چالش 

ها برای حسابرسان ایجاد شده است و سپس، پیشنهاداتی به منظور مواجهه  طریق ظهور این دارایی 

های رمزنگاری  های متداول حسابرسی داراییها ارائه شده است. همچنین، انواع مدل با این چالش 

 های هر مدل نیز تبیین شده است. ها و چالش شده ارائه شده و ویژگی

 مبانی نظری 
 های رمزنگاری شده رمزارزها و دارایی 

های رمزنگاری شده دارای معانی متمایزی هستند، اما غالبا به جای  اگرچه رمزارزها و دارایی

های دیجیتالی هستند که مستقل از هر  های رمزنگاری شده، داراییشوند. داراییهم استفاده می

مقام مرکزی یا دولتی بوده و از طریق رمزنگاری و فناوری دفتر کل توزیع شده )بلاکچین(،  

کند)کاپاتان،وانگ،بوئی،وین  شبکه های نظیر به نظیر برای ایجاد، تأیید و اهداف امنیتی عمل می

(. دارایی های رمزنگاری شده به دو گروه سکه و توکن،  2023،  2لوان، دومینگو و یوواتاسان 

میطبقه  برنان،  بندی  و  دارایی  2022شوند)سیه  یک  عنوان  به  معمولاً  ارز،  یا  سکه  یک   .)

ابزار مبادلاتی محسوب میرمزنگاری عمل می بیت کند که صرفاً  اتریوم 3کوینشود مانند   ،4 ،
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(، در حالی که یک توکن، دارای عملکردهای  2022،  3)هسیه و برنان  2و کاردانو   1لایت کوین 

)مانند استیبل    4ها با پشتوانه دارایی های گوناگون مانند توکن بندی باشد و دارای دسته بیشتری می 

 باشند. می 7های امنیتیو توکن 6های ابزاری (، توکن5هاکوین

بیان شده است، رمزارزها نوعی    2019در سال    8پرایس واترهاوس کوپرزهمانطور که توسط  

ها عمل دارایی رمزنگاری شده هستند که در قالب ارزهای دیجیتال به منظور تسهیل تراکنش 

شوند، که عملکرد مستقل آنها  کنند. این ارزها توسط ماهیت غیرمتمرکز و امنیت مشخص میمی

کند و جزئیات این معاملات بر روی بلاکچین )که یک دفتر  را از هر مقام مرکزی تضمین می

شود. رمزارزهایی که عمومی رمزنگاری شده است و قابلیت اجرا توسط رایانه را دارد( ثبت می

از نظر ارزش بازار، دارای بالاترین رتبه هستند عبارتند از: بیت کوین و اتریوم، در حالی که بیت  

به عنوان جایگزینی برای پول توسط ساتوشی ناکاموتو ارائه شد، اتریوم    2009کوین در ژانویه  

امه های  رفته و هوشمند و برندر قالب یک فناوری دفتر کل نوآورانه، برای ایجاد قراردادهای پیش

 غیرمتمرکز طراحی شده است.

 های رمزنگاری شده و رمزارزهاهای مربوط به داراییچالش

های رمزنگاری شده، توجه قابل توجهی به خود معطوف های اخیر، مفهوم دارایی در سال

های رمزنگاری شده  کرده است و با وجود این که موارد مختلفی وجود دارد که حوزه دارایی

می بر  در  نگرانیرا  بیشتر  چارچوبگیرد،  وجود  عدم  امنیتی،  شامل خطرات  نظارتی، ها  های 

های حسابرسی فرایند های مربوط به  محدودیت در نرخ پذیرش، پیچیدگی و نوسانات و چالش 

های امنیتی، جزو مسائل اصلی مرتبط با  ها و نگرانی باشد. چالشها میو حسابداری این دارایی 

دارایی دارایی نوع  این  زیرا  است  شده  رمزنگاری  پولهای  درکیف  ذخیره  ها  دیجیتالی  های 

باشند. موارد متعددی از  پذیرتر میملات سایبری و هک، آسیب شوند، در نتیجه در برابر حمی

به از  های رمزنگاری شده وکیف پول حملات سایبری و هک در صرافی های دیجیتال، منجر 
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دارایی از  توجهی  قابل  مقادیر  دادن  میلیوندست  ارزش  به  شده  رمزنگاری  در های  دلار  ها 

 (. 2022های اخیر شده است)هسیه و برنان، سال

های قضایی متعددی است که از  های دیجیتال، چالش های حسابرسی داراییاز جمله چالش 

ناشی می تأثیر  2024،  1شود)واسلین مسائل حوزه قوانین قضایی  بر ماهیت حرفه حسابرسی  ( و 

(. علاوه بر این، ارزهای دیجیتال مانند رمزارزها، دارای مقادیر ارزشی  2012،  2گذارد)هگازی می

شود و در نتیجه  باشند که این موضوع، سبب نوسان بسیار بالای ارزش رمزارزها میموقتی می

تعداد و  نمی برآورد نمود، حتی در شرایطی که  اتکایی، ارزش رمزارزها را  قابل  به طور  توان 

بماند. در   ثابت  آنها  برکیفیت کلی    فرایندمقدار  معاملات،  تأیید  حسابرسی    فرایندحسابرسی، 

های موجود در حوزه حسابرسی ارزهای دیجیتال  تاثیرگذار است. با این حال، از دیگر چالش

توان اطمینان حاصل نمود که آیا چنین ارزهایی واقعا متعلق  این است که بطور قابل اتکایی نمی

باشد یا خیر. در نتیجه، لازم است تا حسابرسان به دقت بر اساس به شرکت مورد حسابرسی می

(. همچنین لازم است تا  2017، 3شواهد حسابرسی جمع آوری شده، اظهارنظر کنند)بروبی و پل 

آموزش و مهارت های مورد نیاز حسابرسان به منظور حسابرسی و رسیدگی به ویژگی های ناشی  

اکثر   که  این  به  توجه  با  گیرند.  قرار  ارتقا  و  توجه  مورد  مستمر  طور  به  رمزارزها،  عملیات  از 

با   حسابرسی دارایی های    فرایند حسابرسان، فاقد مهارت های لازم برای انجام وظایف مرتبط 

ها شامل جمع آوری شواهد حسابرسی مستدل  فرایند دیجیتال و رمزنگاری شده هستندکه این  

است که نشانگر ارزش دارایی ها و معاملات باشد؛ ارائه ارزش منصفانه در مورد ارزش دارایی 

های رمزنگاری شده به دلیل نوسانات بالای قیمت این گونه دارایی ها، به راحتی امکان پذیر  

بولیانی، اسکندری و کلارک  باشد)پیمنتل،  ( و حسابرسان را در معرض ریسک 2020،  4نمی 

قرار می دهد. همچنین تایید وجود رمزارزها خود یک چالش محسوب می شود زیرا معاملات  

و تراکنش رمزارزها بدون اینکه آغازگر تراکنش محدود به منطقه جغرافیایی خاصی باشد و نیز  

(. 2017یر است)بروبی و پل،  بدون شناسایی آغازگر چنین نقل و انتقالاتی، به راحتی انجام پذ

در نهایت، چالشی که اخیرا با آن مواجه هستیم، عدم وجود مقررات یا استانداردهای مشخص و  
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دارایی حسابرسی  و  حسابداری  برای  وینکینزصریح  و  است)وینسنت  شده  رمزنگاری  ،  1های 

2020 .) 

، تعداد قابل توجهی از کشورها در سراسر جهان  2023های منتشر شده در سال طبق گزارش

برند. همچنین عدم  های رمزنگاری شده رنج میاز عدم وجود اقدامات نظارتی در حوزه دارایی

نظارت کافی، برای نهادهای حاکمیتی که سعی در نظارت و کنترل این گونه معاملات و مبادلات  

های غیرقانونی  هایی برای فعالیترا دارند، کار را دشوارتر کرده است و موجب ایجاد فرصت 

مانند پولشویی و فرار مالیاتی شده است. علاوه بر این، ارزهای دیجیتال به دلیل محدودیت در  

گیرند، قابلیت ماندگاری به عنوان ابزاری معاملاتی، چندان توسط عموم مورد پذیرش قرار نمی

ها بر  نیز به دلیل ماهیت پر نوسان و تغییرات بسیار سریع قیمت این نوع دارایی   سرمایه گذاران

بازار، در تصمیم  با چالش گیری آگاهانه هنگام معامله دارایی اساس شرایط  های  های دیجیتال، 

در   گذاری  سرمایه  از  افراد  شدن  منصرف  باعث  موضوع،  این  اغلب  و  هستند  روبرو  فراوانی 

های  شود. از سویی دیگر، حسابرسان و حسابداران به دلیل ویژگی های رمز نگاری شده میدارایی

تواند منجر به  های رمزنگاری شده، با مشکلات قابل توجهی روبرو هستند که میمتمایز دارایی

برای سرمایه گذاران، شرکت  نامطلوب  بنابراین،  نتایج  به طورکلی  چارچوب مالی شود.  ها و 

هایی را مورد توجه قرار دهند که هنگام برنامه ریزی و انجام  ریسک  لازم است تا حسابرسان،

تراکنش داراییحسابرسی  به  مربوط  وگورا های  است)اوزران  لازم  شده  رمزنگاری  ، 2های 

2020 .) 

 های رمزنگاری شده و رمزارزهاهای دارایی پیامدهای حاصل از چالش 

های رمزنگاری شده و رمزارزها مزایای مختلفی مانند عدم تمرکز، امنیت و  اگرچه دارایی

باشد. همانطور که قبلا ذکر شد،  ناشناس بودن دارند، ولی استفاده از آنها دارای معایبی نیز می

های رمزنگاری شده با مشکلاتی نظیر خطرات امنیتی، پیچیدگی و نوسانات،   استفاده از دارایی

مشکلات حسابرسی و حسابداری و فقدان قوانین و مقررات روبرو است. این مسائل ممکن است  

منجر به مواردی از قبیل کلاهبرداری شود که اخیرا اتفاق افتاده است. علاوه بر این، عدم وجود  

  گذاران را  در برابر کلاهبرداریها و ارزهای دیجیتال، حفاظت از سرمایهی مقررات در بازار دارای

 
1 Vincent & Wilkins 
2 Ozeran & Gura 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  87  

 

 

سازد و راه را برای ارتکاب پولشویی و  های رمزنگاری شده، دشوار می یا سوء مدیریت دارایی

باشند تا  کند. با توجه به موارد ذکر شده برخی از کشورها به دنبال این می فرار مالیاتی هموار می

 (. 2022استفاده از این گونه ابزار مبادلاتی را ممنوع کنند)هسیه و برنان، 

رویه  کارگیری  حوزه به  در  حسابرسان  توسط  حسابداری  و  حسابرسی  نادرست  های 

دهد که  های جدی شود. مطالعات نشان میتواند موجب آسیب های رمزنگاری شده میدارایی

های مالی  عدم شناسایی صحیح مخاطرات حسابرسی توسط حسابرسان و تحریف در صورت

های  کنند، موجب تصمیمهای رمزنگاری شده در اختیار دارند یا معامله میموسساتی که دارایی 

گردد. از سویی دیگر، عدم  نادرست سرمایه گذاران و منجر به خسارات مالی جبران ناپذیر می 

رعایت الزامات نظارتی از سوی مؤسسات حسابرسی یا استانداردهای حرفه ای هنگام حسابرسی 

را در  دارایی آنها  است  و  های رمزنگاری شده ممکن  قرار دهد  قانونی  اقدامات  معرض خطر 

ضمن آسیب به شهرت حرفه و اعتبار موسسات حسابرسی، بر عملیات تجاری آنها نیز تأثیر منفی  

 (. 2019، 1گذارد)چیمینتی، کوچانسکا و پینا 

 

 های رمزنگاری شدهتجزیه و تحلیل دارایی 
 دارایی های رمزنگاری شده

داراییدارایی تمام  به  رمزنگاری  میهای  اطلاق  دیجیتالی  شیوه های  از  که  های  شود 

توان به انواع مختلفی از جمله  ها را می کنند. این دارایی رمزنگاری برای اهداف امنیتی استفاده می

های دارای پشتوانه(  های کاربردی و استیبل توکن ها)توکنهای امنیتی، توکنرمزارزها، توکن

 (. 2023، 2گیرند)کاپاتان و همکارن تقسیم نمود که در ادامه مورد بحث قرار می

 های رمزنگاری شده های دارایی زیر مجموعه 
 رمزارزها  

شوند. این ارزها از  ارزهای دیجیتال معروف به رمزارزها، یک وسیله مبادلاتی محسوب می

می ایمن  رمزنگاری،  از  طریق  اعم  مرکزی،  مقام  هر  دخالت  بدون  و  مستقل  طور  به  و  شوند 

می عمل  بانکی،  یا  دولتی  کل  موسسات  دفتر  یک  در  رمزارزها  به  مربوط  تراکنش  هر  کنند. 

شود. بیت کوین و اتریوم، پرکاربردترین رمزارز  رمزگذاری شده عمومی به نام  بلاکچین ثبت می
 

1 Chimienti, Kochanska & Pinna 
2 Capatan et al. 
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بر اساس ارزش بازار هستند. اتریوم، فناوری جدید بلاکچین است که هدف آن پشتیبانی از توافق  

همکارن،  و  است)کاپاتان  غیرمتمرکز  های  برنامه  و  پیچیده  هوشمند،  افزارهای  نرم  و  ها  نامه 

2023 .) 

 های امنیتی توکن

احراز  توکن سازوکار  عنوان  به  که  هستند  فیزیکی  یا  دیجیتال  دستگاه  نوعی  امنیتی،  های 

کنند)کاپاتان ورود به سیستم، عمل می  فرایندهویت دو عاملی به منظور تایید هویت کاربران در  

همکاران، سیستم2023و  به  دسترسی  اعتبارسنجی  برای  اغلب  هویت،  احراز  این روش  های  (. 

شود. باید توجه داشت  کامپیوتری و فیزیکی به عنوان ابزاری برای شناسایی کاربران استفاده می

های کامپیوتری شده و امنیت  ها می توانند جایگزین رمز عبور در دسترسی به شبکه که این توکن 

بیشتری از طریق امکان امضای الکترونیکی اسناد فراهم سازند. کمیسیون بورس و اوراق بهادار،  

کند و آنها را مشمول مقررات مشابهی  امنیتی را به عنوان اوراق بهادار طبقه بندی میهای توکن

ابزار مالی حاکم است)قربانپور، زینالی و پورکریم، می اوراق قرضه و سایر  داند که بر سهام، 

1403 .) 
 

 توکن های کاربردی 

توکن توکن به  که  دیجیتال  پرداخت های  یا  دسترسی  برای  هستند،  معروف  ابزاری  های 

شوند.  محصولات و خدمات مختلف از طریق بلاکچین یا یک دفتر کل توزیع شده، استفاده می

های کاربردی به دلیل عدم اعطای حقوق مالکیت دارندگان و عدم ارائه ابزار مبادلاتی از  توکن

های غیرقابل تعویض،  های امنیتی و رمزارزها، متمایز هستند. باید توجه داشت که توکنتوکن

های کاربردی هستند که معمولاً از طریق اشیاء مشهود یا نامشهود منحصر  نوع استثنایی از توکن 

 (.2023شوند)کاپاتان و همکاران،  به فرد مانند هنرهای دیجیتال، موسیقی و ویدئو نمایش داده می

 های دارای پشتوانه )استیبل کوین( توکن 
قیمت  کویناستیبل بالای  نوسانات  خلاف  بر  زیرا  ندارند  رمزارزها  به  چندانی  شباهت  ها 

کوین  استیبل  نمی رمزارزها،  چندانی  قیمت  نوسانات  دارای  و  ها  ساخته  باشند  هدفمند  طور  به 

ها (. سه دسته کلی استیبل کوین2022ها را حفظ کنند)هسیه و برنان،  اند تا ثبات قیمت توکنشده 
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باشند. استیبل  ، دارای پشتوانه رمزنگاری شده و دارای پشتوانه کالا می1شامل دارای پشتوانه فیات 

باشند، ارزش خود را از طریق قیمت ارز)دلار آمریکا(  هایی که دارای پشتوانه فیات میکوین

هایی که دارای پشتوانه کالا هستند، ارزش خود را از این طریق کالاهای  آورند. توکنبدست می

 (.  2023آورند)کاپاتان و همکاران، فیزیکی مانند طلا یا نقره بدست می

 های رمزنگاری شده اکوسیستم دارایی

های رمزنگاری شده، از هفت جزء اساسی تشکیل شده است.  اکوسیستم در حوزه دارایی

پیچیده  ارتباط  نتیجه  به هم متصل هستند، در  پیچیده  به طور  اجزای گسسته  را در کل  این  ای 

دارایی  می اکوسیستم  تشکیل  شده  رمزنگاری  و  های  مخاطرات  مجزا  طور  به  جزء  هر  دهند. 

باید توسط حسابرسان مورد توجه ویژه قرار گیرند)هسیه و   مشکلات خاص خود را دارد که 

 (، که در ادامه مقاله به آنها اشاره شده است. 2022برنان، 

 2های مجاز بلاکچین 

های مجاز، نوعی دفتر کل توزیع شده است که فقط به افراد مجاز )طبق راهنمایی  بلاکچین 

توانند عملیات و وظایف خویش را  دهد و کاربران مجاز میمدیر( امکان دسترسی به آنها را می 

انجام دهند. برای دسترسی محدود، یک لایه کنترل دسترسی وجود دارد و کاربران باید هویت  

های دیجیتال یا سایر ابزارهای مرتبط تأیید کنند)کاپاتان و همکاران،  خود را با استفاده از گواهی

2023 .) 

 3های بدون مجوز بلاکچین 

طیف وسیعی از دفتر کل توزیع شده در رمزارزهایی مانند بیت کوین، اتریوم و لایت کوین  

دسترسی وجود ندارد و به    به کار گرفته شده است. در این نوع بلاکچین، هیچ نوع محدودیت 

های بلاکچین بدون مجوز غیرمتمرکز و ایمن  شود. در نتیجه، شبکه هر کسی اجازه ورود داده می 

خواهند هنگام  سازند که می هستند و امکان حفظ حریم خصوصی برای کاربرانی را فراهم می

های بدون مجوز، به جای اینکه توسط یک نهاد  تعامل با شبکه، ناشناس بمانند. همچنین بلاکچین

 (. 2023شوند)کاپاتان و همکاران،  متمرکز نظارت شود، توسط جامعه اداره می
 

1  fiat-backed 
2 Permissioned Blockchains 
3 Permissionless Blockchains 
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 1تامین مالی غیرمتمرکز   

تامین مالی غیرمتمرکز، یک فناوری مالی در حال ظهور است که از دفتر کل توزیع شده  

های دیجیتالی نظیر به نظیر  کند که با رمزارزها قابل قیاس هستند و امکان تراکنش امن استفاده می 

نظارتی کنترل میکه سیستم  به چالش کشیده و توسط نهادهای  شوند را  های مالی متمرکز را 

توانند به طور ایمن وجوه خود را در یک  سازند. با تامین مالی غیرمتمرکز، افراد میفراهم می

های مرتبط را  کیف پول دیجیتال ذخیره کرده و بدون استفاده از سیستم بانکداری سنتی، هزینه 

 (.2022، 2سریعا از طریق اتصال به اینترنت، انتقال دهند)شارما

 بلاکچین  3های اوراکل 

شوند، قراردادهای هوشمند را با اتصال  های بلاکچین شناخته مینهادهایی که به عنوان اوراکل 

سیستم زنجیره  به  بلوکی  میهای  تسهیل  خارجی،  اوراکلهای  این  ساده،  زبان  به  به  کنند.  ها 

های متمرکز را به منظور ایجاد قراردادهای هوشمند  اکوسیستم بلاکچین اجازه ادغام با سیستم

نیستند و  دهد. بلاکچین می از منابع خارجی بدون کمک،  به درک اطلاعات دریافتی  ها قادر 

ایفا می اینجاست که اوراکل سازند به چنین  کنند و آنها را قادر میهای بلاکچین نقش مهمی 

(. چهار نوع اوراکل بلاکچین شامل  2023هایی دسترسی داشته باشند)کاپاتان و همکاران،  داده 

وجی، زنجیره متقاطع و اوراکل های مبتنی برکامپیوتر هستند که هر کدام از این  ورودی، خر

 (.2021، 4ها به مقصد است)چین لینکها قادر به اعتبارسنجی، محاسبه و تحویل داده اوراکل

 

 5های متمرکز صرافی

های  ای بالاتر در مقایسه با صرافیهای متمرکز، با هزینه های آنلاین معروف به صرافیپلتفرم

تسهیل می  را  و فروش رمزارزها  برای  غیرمتمرکز، خرید  و سهولت کمتری  امنیت  ولی  کنند، 

درصد معاملات ارزهای دیجیتال از    95سازند. طبق آمار اعلام شده، بالغ بر  کاربران فراهم می

توان های متمرکز میترین صرافیپذیرد. از جمله معروفهای غیرمتمرکز انجام میطریق صرافی

 
1 Decentralized Finance (DeFi) 
2 Sharma 
3 oracles 
4 Chainlink 
5 Centralized Exchanges 
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به بایننس،کوین بیس، جمینی و کراکن اشاره کرد که از این بین، بایننس در حال حاضر تسلط  

 (.2022، 1کامل بر مبادلات رمزارزها دارد)جورج

 2خدمات حضانتی 

مبادلات ارزهای دیجیتال، به عنوان موجودیت    فرایندخدمات حضانتی نقش قابل توجهی در  

کند و نقش اصلی آن حفاظت از دارایی های رمزنگاری شده و دیجیتالی در برابر  سوم ایفا می

هک های احتمالی، تسهیل انتقال دارایی ها به مشتریان، تعهد به الزامات نظارتی و ارائه پوشش  

است.   ای  برای  بیمه  تقاضا  افزایش  های رمزنگاری شده،  دارایی  فزاینده  به محبوبیت  با توجه 

خدمات حضانتی وجود دارد که می توانند رویه های ذخیره سازی امنی را ارائه دهند و خطرات 

مرتبط با این گونه معاملات را کاهش دهند. باید توجه داشت که چالش اصلی مرتبط با خدمات  

نیازمند صرف تلاش و صرف زمان  حضانتی وجود چا نظارتی متفاوت است که  رچوب های 

 (. 2023است)کاپاتان و همکاران، 

 3بازارهای فرابورس  

یک بازار تجاری خصوصی برای خرید و فروش رمزارزها، بازارهای فرابورس می باشد که  

، معاملات  فرایندافراد را قادر می سازد تا از پول فیات بدون نیاز به صرافی ها استفاده کنند. این  

بین خریداران و فروشندگان را تسهیل و تسریع می کند و انتقال مستقیم وجه را به حساب بانکی  

 (. 2022فروشندگان فراهم می سازد)هسیه و برنان، 

 ارزش گذاری رمزارزها 

قیمت  و  ارزش  تعیین  رمزارزها،  قیمت  بالای  نوسان  به  توجه  ارزهای  با  گونه  این  گذاری 

دارایی ارزیابی  برای  بالقوه  راهبرد  چهار  ادامه،  در  است.  دشواری  کار  شده  های  رمزنگاری 

 دیجیتال و رمزنگاری شده ارائه شده است.

 

 

 
1 George 
2 Custodians 
3 Over the Counter (OTC) 
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 رویکرد بازار  

تعیین ارزش ارز دیجیتال با استفاده از روش بازار، به میزان نقدشوندگی و توسعه ارز، بستگی  

می رویکرد  این  در  قیمت  ارزیابی  برای  روشدارد.  از  مثلا  توان  نمود؛  استفاده  مختلفی  های 

های ارائه شده ارز، بدون لحاظ کردن نقدینگی ارز و یا مبتنی بر  توان بر اساس آخرین قیمتمی

گذاری را انجام داد. اگر قیمت مظنه شده  قیمت فیات، که در بازار در حال مبادله است، قیمت 

توان آن را به عنوان ارزش بازار  دارای نقدینگی کافی در معاملات مستقیم با ارز فیات باشد، می

ن  شود،  با این حال نوساارز دیجیتال در نظر گرفت که با حسابداری ارزش منصفانه منطبق می

بازار و   در قیمت گذاری رمزارزهای جدید موجب ایجاد عدم اطمینان در همخوانی با ارزش 

 (.2023شود)کاپاتان و همکاران، ارزش ذاتی رمزارزها، می

 رویکرد درآمدی 

های رمزنگاری شده است. این رویکرد  رویکرد درآمد، روشی مناسب برای ارزیابی دارایی

های تنزیل برای تعیین ارزش آتی تخمینی است. مدل  های نقدی و نرخ مبتنی بر استفاده از جریان

دارایی عملی  های سرمایهقیمت گذاری  مناسب  تنزیل  نرخ  تعیین  در  است  ممکن  متعارف  ای 

کنند.  های نظرسنجی و بازده منتشر شده ارائه مینباشد. در عوض، نرخ مرجعی را  بر اساس داده 

های رمزنگاری شده  با این وجود، چالش اصلی این رویکرد این است که برای ارزیابی دارایی

 (. 2023کنند)کاپاتان و همکاران، مناسب نیست که درآمد یا وجوه جریان نقدی ایجاد نمی 

 رویکرد هزینه 

در مواردی که قیمت گذاری معاملات ثانویه در دسترس نباشد، یا در صورت عدم وجود  

توان به عنوان رویکردی جایگزین استفاده ها، روش هزینه را مینقدینگی برای تکیه بر قیمت 

های فرصت به جای ارزش است. برای تخمین ارزش کرد. این روش مستلزم استفاده از هزینه 

که شکلی از ارز دیجیتال است که برای استفاده در یک بلاکچین خاص ایجاد شده    -یک توکن

توکن  قیمت  اساس  بر  را  خدمات  و  کالاها  قیمت  شبکه،  در  کنندگان  مبادله  اعلام  است،  ها 

توان بین این  کند. سپس میکنند، بنابراین نقش آن را به عنوان وسیله مبادلاتی برجسته میمی

ه هنگام خرید تعداد معادل محصولات یا خدمات با استفاده از ارز  های انجام شدها و هزینه قیمت

 فیات، مقایسه ای انجام داد.
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 نظریه کمیت پول   

ها با عرضه پول در اقتصاد رابطه مستقیمی دارد و از  مبتنی بر نظریه کمیت پول، ارزش توکن

کنند و برای محاسبه  ها به عنوان یک وسیله مبادلاتی عمل میشود. این توکن این طریق تعیین می

،   M × V = P × Yتوان از نظریه کیفیت پول طبق فرمول  های ابزاری، میقیمت توکن

نشان دهنده P مخفف سرعت پول،    Vدهنده عرضه پول است،  نشان    Mاستفاده کرد؛ که در آن  

نشان دهنده مقدار محصولات و خدمات مبادله شده در بازار آن است. بنابراین    Yسطح قیمت و  

توان نتیجه گرفت که همان عوامل مؤثر بر عرضه و تقاضا کالا و خدمات بر عرضه و تقاضای  می

 (.2023بهی دارند)کاپاتان و همکاران، پولی نیز تاثیر مشا 

 های رمزنگاری شده مدل های حسابرسی دارایی 

ها دارایی نوع  این    منحصربه فرد  هایشده به دلیل ویژگی های رمزنگاریسابرسی داراییح

)بونگونو  های خاصی دارد ها، نیاز به مدل تغییرناپذیری تراکنش   مانند عدم تمرکز، ناشناس بودن و 

یاتی  برای حسابرسی دارایی   ، ادامه. در  (2024،  1و    ارائهشده  های رمزنگاریچند مدل متداول 

 . ها نشان داده شده است( این مدل1ت که در شکل )شده اس

 
 انواع مدل های حسابرسی دارایی های رمزنگاری شده .1 شکل 

 ( 2020)منبع: موروزوا و همکاران، 

 ها(مدل حسابرسی سنتی)مبتنی بر تطبیق تراکنش 

شده و مقایسه  های رمزنگاریاین مدل شامل بررسی اسناد و مدارک مالی مرتبط با دارایی

های  تراکنشبه این منظور اقدامات حسابرسان شامل: مطابقت  های بلاکچین است.  ها با داده آن

صحت مالکیت و میزان دارایی از طریق امضای دیجیتال  ، بررسی بلاکچین با دفاتر مالی شرکت

 
1 Boungou & Yatié 
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خصوصی کلید  بررسی  و  داراییارزش،  استانداردهای  گذاری  و  بازار  نرخ  به  توجه  با  ها 

 (.2020است)اوزران و گورا، حسابداری  

 مدل حسابرسی مبتنی بر فناوری بلاکچین 

روش این  تراکنش   ،در  صحت  بررسی  برای  بلاکچین  تحلیل  و  تجزیه  ابزارهای  و  از  ها 

استفاده می مالی  تحلیل زنجیره و شامل    شودشفافیت  از  تراکنش  ایاستفاده  و  برای ردیابی  ها 

شده برای کاهش نیاز به بررسی اجرای قراردادهای هوشمند حسابرسی،  های مرتبطتعیین ریسک

می باشد)موروزوا، اخمدو،    شده های اعلام برای تایید میزان دارایی  استفاده از اثبات ذخایر،  دستی

 (.2020، 1لهوکس، یوماشیو ولوکی یانوا 

 مدل حسابرسی خودکار و بلادرنگ 
های هوش  ابزارهای خودکارسازی و الگوریتم  حسابرسی خودکار و بلادرنگ، مبتنی بر مدل  

می اجرا  ویژگی  شودمصنوعی  جمله  از  آن،  و  بارز  و    بلادرنگبررسی  های  مالی  وضعیت 

طریق،  هاتراکنش از  تقلب  و  مشکوک  رفتارهای  ماشین  شناسایی  از  ،  یادگیری  استفاده 

  باشد)موروزوا می  های بلاکچینای برای مقایسه اطلاعات داخلی شرکت با داده های داده اوراکل

 (. 2020و همکاران، 

 مدل حسابرسی مشارکتی و غیرمتمرکز

این مدل،   تأییدشده   ایمجموعه در  بررسی حساب  ،از حسابرسان مستقل و  بر  وظیفه  را  ها 

می شاملعهده  روش  این  مدل   گیرند.  از  استفاده  با  غیرمتمرکز  خودمختار  حسابرسی  های 

گیری امکان رأی ،  منظور شفافیت بیشترهای عمومی در بلاکچین به انتشار گزارشز،  غیرمتمرک 

و همکاران،    باشد)موروزوامی  های مالی از طریق قراردادهای هوشمند برای تأیید صحت گزارش

2020 .) 

 ( تشریح شده است.1ها و معایب هر مدل پیشگفته، در جدول)ویژگی 

 

 
1 Morozova, Akhmadeev, Lehoux, Yumashev, Meshkova & Lukiyanova 
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 ویژگی ها و معایب مدل های حسابرسی دارایی های رمزنگاری شده  .1جدول

 مدل سنتی  نوع مدل
مدل مبتنی بر  

 بلاکچین 

مدل خودکار و  

 بلادرنگ 

مدل غیرمتمرکز و  

 مشارکتی

 

 هاویژگی

بررسی دفاتر مالی و  -

های  گزارش

 حسابداری

ها با  تطبیق تراکنش- 

شده در  سوابق ثبت

 چین  بلاک

ارزیابی  -

گذاری  ارزش

ها بر اساس  دارایی 

 های بازار قیمت

استفاده از تجزیه و  -

 ای تحلیل زنجیره 

اعتبارسنجی   -

ها بدون نیاز  تراکنش

به اعتماد به نهادهای  

 واسطه 

امکان اجرای  -

قراردادهای هوشمند  

 برای بررسی خودکار 

پایش آنی -

 های بلاکچین تراکنش

استفاده از   -

های شناسایی  الگوریتم

 تقلب

گیری از  بهره  -

ای  های داده اوراکل

سنجی  برای صحت

 اطلاعات 

شفافیت بالا از  -

طریق ثبت نتایج در  

 بلاکچین 

حسابرسی  -

شده و  توزیع

 جلوگیری از فساد 

مشارکت   -

  فرایندعمومی در 

 اعتبارسنجی 

 

 معایب 

امکان خطا در ثبت  -

 اسناد سنتی 

بر بودن روند  زمان  -

 حسابرسی 

وابستگی به   -

اطلاعات خارج از  

 چین  بلاک

نیاز به ابزارهای  -

تخصصی تحلیل  

 بلاکچین 

سختی در احراز   -

مالکیت کیف  

 های ناشناس پول 

 

پیچیدگی بالا در  -

 سازیپیاده 

نیاز به   -

های  زیرساخت 

 پردازشی قوی 

احتمال حملات   -

در  سایبری

های  شبکه

 غیرمتمرکز

های  نیاز به انگیزه  -

اقتصادی برای  

 مشارکت افراد

 بحث و نتیجه گیری 

دارایی فزاینده  ظهور  به  توجه  سالبا  در  شده  نگاری  رمز  و  دیجیتال  این  های  اخیر،  های 

هر دارایی کاربرد  اما  است.  گرفته  قرار  استقبال عموم  مورد  مبادلاتی،  و  تجاری  در عرصه  ها 

زند همواره با  هایی که رقم میفناوری نوظهور مانند شمشیری دولبه است؛ یعنی در کنار فرصت 

چالش  چالش خود  از  یکی  دارد.  همراه  به  نیز  را  حوزه  هایی  در  حسابرسان،  روی  پیش  های 
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های رمزنگاری شده عدم وجود چارچوب و استانداردهای رسمی و شفاف در  حسابرسی دارایی

می حوزه  چالش این  از  و  باشد.  کامل  درک  و  آشنایی  عدم  حوزه  این  در  دیگر  مطرح  های 

های رمزنگاری شده  های مناسب در حوزه حسابرسی و حسابداری رمزارزها و داراییآموزش

است؛ زیرا از یک سو لازم است تا محافل علمی و آموزشی خود را مجهز سازند تا در حوزه  

های لازم را به حسابداران و حسابرسان ارائه کنند و در صورت نیاز،  های روز، آموزشفناوری

های دیگر نیز استفاده شود و حسابرسان ممکن است برای انجام  از تخصص افراد خبره در حوزه 

متخصص سایر  کمک  به  حسابرسی  که  عملیات  معناست  بدین  این  کنند؛  نیاز  احساس  نیز  ان 

توانند در مورد یک موضوع فنیّ، بدون در نظر گرفتن نظرات  حسابرسان در چنین شرایطی نمی

متخصصان دیگر، اظهارنظر درست و دقیقی داشته باشند که یکی از اهداف اصلی استانداردهای  

ارزش نحوه  همچنین،  است.  مورد  همین  به  توجه  المللی  بین  دارایی حسابرسی  های  گذاری 

توان چالش برانگیز باشد و ارائه رویکردهای مناسب به منظور   رمزنگاری شده برای حسابرسان می

 های مرتبط خواهد شد.  ها منجر به کاهش چالشگذاری این دارایی قیمت

می  که  با  همانطور  بنابراین،  است.  عمومی  ادراک  تابع  حسابداری  حرفه  ارزش  دانیم 

های رمزنگاری شده و رمزارزها ایجاد شده است، تصور عموم از  هایی که با ظهور داراییچالش

حرفه حسابداری ممکن است تضعیف گردد. از این رو، حفظ ارزش حرفه حسابداری، نیاز به  

ها و  های رمزنگاری شده دارد و لازم است تا رویه های ناشی از ظهور داراییدرک بهتر چالش 

های پیش روی  های شناسایی شده ارائه گردد. از مهمترین چالش پیشنهاداتی برای کاهش چالش 

ها(،   توان به چالش تایید مالکیت )به دلیل ناشناس بودن کیف پول های رمزنگاری شده میدارایی

سای )حملات  امنیتی  دارایی ریسک  ارزشبری  شده(،  رمزنگاری  داراییهای  های  گذاری 

رمزگذاری شده )نوسانات شدید قیمتی ارزهای دیجیتال(، و عدم وجود استانداردهای جامع در  

 های دیجیتال و رمزنگاری شده، اشاره کرد. حوزه دارایی

های پیش روی حسابرسان در حوزه حسابرسی پیشنهادات لازم در راستای مواجهه با چالش

 رمزارزها  عبارتند از:

قانون  (1 تا  است  شواهد  لازم  ارزیابی  و  بررسی  منظور  به  را  لازم  مقررات  گذاران، 

 حسابرسی کافی در حوزه حسابرسی رمزارزها  ارائه نمایند.
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تدوین کنندگان استانداردها لازم است تا استانداردهای حسابداری و حسابرسی در   (2

حوزه رمزارزها را به وضوح ارائه دهند تا حسابداران و حسابرسان بتوانند به درستی،  

 معاملات مرتبط با تراکنش رمزارزها را مورد بررسی و ارزیابی قرار دهند.

های درسی آموزش عالی حسابداری و حسابرسی باید مبتنی برآموزش صحیح  برنامه (3

تغییرات   با  و همواره  تدوین شده  و حسابرسی  استانداردهای حسابداری  عملیاتی  و 

 جدید همسو باشد. 

های مختلفی استفاده  های رمزنگاری شده از مدلطبق مطالب پیشگفته، برای حسابرسی دارایی

شود که متداول ترین آنها شامل مدل سنتی، مدل مبتنی بر بلاکچین، مدل خودکار و بلادرنگ  می

مدل  نهایت  در  مدل و  این  از  یک  هر  هستند.  مشارکتی  و  غیرمتمرکز  و  های  مزایا  دارای  ها، 

هر  هایی میچالش برای  مناسب  مدل  که  است  این  گیرد  قرار  توجه  باید مورد  آن چه  باشند. 

سنتی با    مدلترکیب  دهد که  باشد. مطالعات نشان میسازمان متفاوت و بسته به نیاز سازمان می

های خودکار و  استفاده از مدل داده وتواند امنیت و شفافیت را افزایش  بلاکچین می     فناوری

 بخشد. ارتقا تواند کارایی و سرعت حسابرسی را غیرمتمرکز می

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 

 منابع 
(. ارائه چارچوبی برای  1402)   ،منیژه ،  فاطمه و رامشه  ،حسنخانی؛  محمد حسن  ،ملکی؛  محمد جواد  ، زارع بهنمیری

ن،  های کلیدی اثرگذار روی آینده حسابرسی در ایران با تمرکز بر فناوری بلاکچی شناسایی و تحلیل پیشران

 .56-27(.3)13پژوهش های تجربی حسابداری 

یعقوب.) پورکریم،  و  مهدی  زینالی،  مهدی؛  با  1403قربانپور،  هوشمند  انتشار صکوک  مزایای  و  ابعاد  بررسی   .)

 . 151-121(.  4)5، های راهبردی بودجه و مالیهپژوهشاستفاده از فناوری بلاکچین در بازار سرمایه ایران. 
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نیا با استفاده از رویکرد ساختاری  1402مسعود . )   ،طاهری  (. طراحی مدل آنفولانزای شغلی در حرفة حسابرسی 

 . 134-109(.2)13. پژوهش های تجربی حسابداری، تفسیری
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   چکیده
  مجرمانه   نظریه  از  گیریبهره   با  دیجیتال   حسابرسی  فرآیندهای  بر  سایبری  حملات  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف

  حوزه  کارشناسان   با   مصاحبه  و   سایبری  حملات   با  مرتبط   های گزارش  و   اسناد   مطالعه  طریق  از  ها داده .  است  بکر
با    نفر اشباع نظری حاصل شد.  15جمع آوری و با    1403در سال      سایبری  امنیت  و  حسابرسی روش تحلیل تم  

  دیجیتال  حسابرسی  بر  متعددی  تأثیرات  سایبری،  حملات  که  داد  ها نشانیافته  کمک نرم افزار مکس کیودا انجام شد.
  بر   مستقیم طوربه سایبری ؛ حملاتحملات میمستق راتیتاث  : هستند  بندیطبقه قابل   پنج محوری اصلی در  که دارند
  های هزینه  ؛ افزایشها  نهیهز  و  ها  سکیر  .گذارندمی  تأثیر  دیجیتال   حسابرسی  هایسیستم  کارایی  و  صحت  دقت،
  پذیری آسیب تواندمی تدابیر ؛ اینرانهیشگیپ ریتداب .کند محدود را رفتارها این تواندمی قانونی هایریسک و امنیتی

های  حملات باعث افزایش هزینه  ؛وریها و کاهش بهره افزایش هزینه   .دهد   کاهش   چشمگیری  طوربه  را  هاسازمان
تیم کارایی  کاهش  و  استامنیتی  شده  حسابرسی  به    ی؛ بریسا  مهاجمان  منافع  .های  دستیابی  هدف  با  مهاجمان 

پیامدهای اجتماعی و اخلاقی: کاهش  .  کنندهای امنیتی سوءاستفاده میاطلاعات حساس و منافع مالی، از ضعف
سیستم به  نگرانیاعتماد  و  دیجیتال  کلیدی  های حسابرسی  پیامدهای  از  اطلاعات  محرمانگی  با حفظ  مرتبط  های 

نشان    .هستند بکر  نظریه  دارند.  دیجیتال  حسابرسی  امنیت  و  کارایی  بر  توجهی  قابل  منفی  تأثیر  سایبری  حملات 
هزینهمی افزایش  طریق  از  بازدارندگی  ایجاد  که  مجازاتدهد  )مانند  جرم  ارتکاب  تقویت  های  و  شدیدتر  های 

زافزون  با توجه به اهمیت رو  همچنین   .تواند تأثیر مثبتی در کاهش این تهدیدات داشته باشدمی(  های امنیتیسیستم
بلکه یک ضرورت استراتژیک    ی،حسابرسی دیجیتال در دنیای مدرن، مقابله با حملات سایبری نه تنها یک نیاز فنّ

 .است

 . حملات سایبری، حسابرسی دیجیتال، نظریه مجرمانه بکر، امنیت اطلاعات :ی کلیدیهاواژه 
 . M4 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
فناوری  پیشرفت  امروز،  دنیای  ارتباطیدر  و  اطلاعاتی  مؤلفه   ،های  از  یکی  اصلی  به  های 

گیری از  های مالی و حسابرسی تبدیل شده است. حسابرسی دیجیتال با بهره تحولات در حوزه 

های پیشرفته تحلیل اطلاعات، فرآیندهای  کاوی و سیستم ابزارهایی همچون هوش مصنوعی، داده 

ها را افزایش داده است. با این حال، این تحول  حسابرسی را بهبود بخشیده و دقت و کارایی آن 

سازمان حملات  فناورانه،  همچون  جدیدی  تهدیدات  برابر  در  را  حسابرسی  فرآیندهای  و  ها 

آسیب  داده سایبری  سرقت  هک،  نظیر  سایبری  حملات  است.  کرده  باج پذیر  و  ها،  افزارها 

شده را به خطر بیندازند،  توانند اعتبار و امنیت اطلاعات حسابرسیتنها می دستکاری اطلاعات، نه 

: 1401اسدی و همکاران،  )شوند های دیجیتال نیز میبلکه موجب کاهش اعتماد عمومی به سیستم 

45.) 

فناوری از  استفاده  و  دیجیتال  تحلیل  تحول  و  بلاکچین  مصنوعی،  هوش  مانند  نوین  های 

فناوری داده  این  است.  کرده  ایجاد  فرآیندهای حسابرسی  در  انقلابی  افزایش  های کلان،  با  ها 

)سیریوز طور چشمگیری کارایی حسابرسی را بهبود بخشند اند به و سرعت، توانسته   دقت، شفافیت

همکاران زیرساخت (.34:  1،2020و  به  روزافزون  وابستگی  حال،  این  محیط  با  دیجیتال،  های 

حسابرسی را به هدفی جذاب برای حملات سایبری تبدیل کرده است. این حملات، شامل سرقت 

داده  دستکاری  مالی،  باج اطلاعات  زیرساختها،  در  اختلال  ایجاد  و  فناوری،  افزارها  های 

به می اعتبار حسابرسی دیجیتال را  امنیت و  نظریه جرم    . شدت تهدید کنندتوانند  این میان،  در 

کند، چارچوبی فایده بررسی می-که رفتارهای مجرمانه را از منظر اقتصادی و تحلیل هزینه  2بکر

دهد. بر اساس این نظریه، افراد ها و رفتارهای مجرمان سایبری ارائه میمناسب برای تحلیل انگیزه 

های احتمالی  آورند که مزایای بالقوه این اقدامات از هزینه های مجرمانه روی میزمانی به فعالیت 

بیشتر باشد)بکر،   نظریه مجرمانه  از دیدگاه   (. 177 :1968آن )مانند خطر شناسایی و مجازات( 

ها و منافع  ر، مجرمان از جمله هکرها، تصمیمات خود را بر اساس یک تحلیل منطقی از هزینه کِبِ

های ارتکاب جرم )مانند احتمال کشف و مجازات( پایین باشد و منافع  کنند. اگر هزینه اتخاذ می

داده )آن   به  دسترسی  میمانند  افزایش  جرم  وقوع  احتمال  بالا،  ارزشمند(  این  .  یابدهای  در 
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های حسابرسی دیجیتال، حملات  ها و جذابیت داده چارچوب، ضعف در امنیت سایبری سازمان

. های پیش روی حسابرسی دیجیتال تبدیل کرده استترین چالشسایبری را به یکی از بزرگ

ای دارند.  ها، پیامدهای اقتصادی و سازمانی گسترده حملات سایبری علاوه بر تهدید امنیت داده 

هزینه  حملات  هزینه این  جمله  از  غیرمستقیمی  و  مستقیم  تقویت  های  اطلاعات،  بازیابی  های 

کنند. طبق  ها تحمیل میبه سازمان،  های وارده به ذینفعانهای امنیتی و جبران خسارتزیرساخت

سی   گزارش دبلیو  پی  هزینه (2022)  1موسسه  این  سال،  در  اخیرها  قابل به  ،های  توجهی  طور 

می دیجیتال  حسابرسی  فرآیندهای  در  اختلال  این،  بر  علاوه  است.  یافته  اعتماد  افزایش  تواند 

: 2،2021)گوش و شرمنهای مالی را کاهش داده و به اعتبار سازمان لطمه بزندذینفعان به گزارش

45) 

دهد که افزایش  از سوی دیگر، تحلیل حملات سایبری در چارچوب نظریه بکر نشان می

  موضوع،تواند انگیزه مجرمان را کاهش دهد. این  ها میپذیریامنیت سایبری و کاهش آسیب 

کاهش   برای  راهکارهایی  طراحی  و  سایبری  مجرمان  رفتاری  الگوهای  دقیق  شناسایی  نیازمند 

است دیجیتال  اهداف  موور جذابیت  و  و  (.  37:  3،2020)اندرسون  قانونی  تغییرات  همچنین، 

امنیت حسابرسی گیرانه مقررات سخت بهبود  در  کلیدی  نقشی  سایبری،  با جرایم  مقابله  در  تر 

این پژوهش با استفاده از نظریه مجرمانه بکر،  (.  35: 4،2021)بوهم و اسشورتزکننددیجیتال ایفا می 

می دیجیتال  حسابرسی  بر  سایبری  حملات  تأثیر  بررسی  مطالعه،  به  این  اصلی  هدف  پردازد. 

پیامدهای آن  ارزیابی  سایبری،  الگوهای حملات  ارائه  شناسایی  و  فرآیندهای حسابرسی  بر  ها 

های مرتبط است. حملات سایبری در حوزه حسابرسی دیجیتال  راهکارهایی برای کاهش ریسک 

شود که این موضوع نیاز  نیز اغلب با هدف دستیابی به منافع مالی یا اطلاعات حساس انجام می

 .(30: 1402)زارع و همکاران،دهدتری از ابعاد این تهدیدات را نشان میبه تحلیل دقیق 

هایی است که در سال های اخیر افزایش زیادی داشته است.  حملات سایبری، یکی از حوزه 

های بالایی  بعضی از دلایل رشد این حملات، این است که ابزارهای مورد استفاده نیاز به مهارت

بااهمیتی بر شرکت  هایی را مرتکب شده ندارد و گاهی هکرهای تازه کار، جرم اند که اثرات 
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ای،  اند، از سوی دیگر، بعضی هکرهای حرفهای برای اختلاس خود نداشتهگذاشته و هیچ برنامه

می مشاورانی عمل  عنوان  میبه  مجرمان  که  اسرار شرکت  کردند  به  آنها  تخصص  با  توانستند 

حملات سایبری به  (. به همین دلیل،  1388دست پیدا کرده و باعث وقوع تقلب شوند)رویایی،  

تبدیل شده  بزرگ عصر دیجیتال  تهدیدات  از  بر جنبه یکی  تاثیرات زیادی  و  های مختلف  اند 

 .  (1،2025)گوهانگ و همکاران اندفناوری اطلاعات، به ویژه حسابرسی دیجیتال، گذاشته 

سیستم بررسی  و  ارزیابی  شامل  که  دیجیتال  اطلاعاتیحسابرسی  و  مالی  طریق    ،های  از 

شود، ممکن است با مشکلاتی  ابزارهای دیجیتال است، زمانی که با حملات سایبری مواجه می

ها، از دست رفتن اطلاعات و اختلال در فرآیندهای حسابرسی مواجه شود.  مانند دستکاری داده 

: 1402)نخعی و برزگراول،گذارداین مسئله بر کیفیت حسابرسی و دقت نتایج آن تأثیر منفی می

مسئله اصلی این است که چگونه حملات سایبری بر فرآیندهای حسابرسی دیجیتال تأثیر    .(12

توان  ها و جامعه چیست؟ همچنین، چگونه میگذارند و پیامدهای این تأثیرات برای سازمانمی

جرم نظریه  از  استفاده  انگیزه   با  و  رفتار  راهکارهای  بکر،  و  تحلیل  را  سایبری  مجرمان  های 

اساس این نظریه، برای کاهش حملات  بر  ای برای کاهش این تهدیدات طراحی کرد؟پیشگیرانه 

هزینه  است  دیجیتال، لازم  در حوزه حسابرسی  )مانند  سایبری  یابد  افزایش  ارتکاب جرم  های 

سیستم  مجازاتتقویت  افزایش  و  نظارتی  عین حالهای  در  و  آن  ،ها(  احتمالی  )مانند    مزایای 

داده  مجرمان(رمزنگاری  برای  اطلاعات  ارزش  کاهش  و  کند  ،ها  پیدا  راهکارها  .  کاهش  این 

پذیری حسابرسی دیجیتال و افزایش امنیت آن کمک  طور مستقیم به کاهش آسیبتوانند به می

با تحلیل تعامل میان حملات سایبری و حسابرسی دیجیتال از منظر نظریه جرم    ،این تحقیق.  کنند

برای کاهش آسیب بکر، تلاش می به  کند راهکارهایی کاربردی  اعتماد عمومی  افزایش  و  ها 

 .  های دیجیتال ارائه دهدسیستم

 مبانی نظری 

سایبری می  ،حملات  اطلاق  اقداماتی  سیستمبه  به  نفوذ  هدف  با  که  شبکه شود  یا  ها،  ها 

های مختلفی از جمله  توانند در قالب شود. این حملات میها انجام میاطلاعات حساس سازمان
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و حملات نفوذی به شبکه بروز کنند.   2، حملات انکار سرویس 1ها، بدافزارها، فیشینگویروس

می حملات  داده این  رفتن  دست  از  موجب  تخریب  توانند  حتی  یا  و  اطلاعات  دستکاری  ها، 

 . ها شوندسیستم

دیجیتال سیستم  ،حسابرسی  ارزیابی  و  بررسی  فرآیند  داده به  اطلاعات،  فناوری  و  های  ها 

نرم و  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  با  مالی  میمستندات  اطلاق  نوع  افزارهای خاص  این  شود. 

ها است. هدف اصلی  حسابرسی قادر به شناسایی مشکلات و خطاهای مالی و امنیتی در سازمان

ها و جلوگیری از هرگونه تقلب یا دستکاری در اطلاعات  حسابرسی دیجیتال تضمین صحت داده 

 (. 40 :3،2025وانگ)گاست

 بکر مجرمانه  نظریه

 افراد . است مجرم فرد توسط فایده  و  هزینه ارزیابی نتیجه جرم بکر، مجرمانه نظریه اساس بر

  زمینه   در.  باشد  آن  هایهزینه  از  بیشتر  آن   مزایای  که  بپردازند  جرم  ارتکاب  به  زمانی  است  ممکن

  اطلاعات   یا   مالی  منافع  به   دستیابی  هدف   با   را   خود   حملات   است  ممکن  مجرمان  سایبری،  حملات

  کم   آمده   دست   به  منافع  به نسبت  مجازات  و  کشف  خطر  که این   ارزیابی  با   دهند،  انجام   حساس

 .(176: 1968)بکر،است

 دیجیتال  حسابرسی بر سایبری  حملات  تاثیر

 :بگذارند زیادی منفی  اثرات دیجیتال حسابرسی  فرایند  بر توانند می سایبری حملات

  مهم  هایداده  رفتن دست  از به  منجر توانند می سایبری حملات : هاداده  رفتن  دست از (1

 هاتحلیل   و  هاگزارش  صحت   شدن   کشیده   چالش  به  موجب  که  شوند  حسابرسی

 شود.می

  های سیستم  ،DDOSحملات    یا  بدافزار  ورود   با:  حسابرسی  فرآیندهای   در   اختلال (2

  شوند،   خارج  دسترس  از  توجهی  قابل   زمان  مدت   برای  است   ممکن   دیجیتال  حسابرسی

 .شودمی دهیگزارش و حسابرسی روند  در اختلال  باعث  که
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2 Denial of Service (DoS) 
33 Guohong 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتعلمی حسابرسی سیستم نشریه 
  105  

 

 

  برای   خود   حملات  از   توانند می  سایبری  مجرمان:  مالی  تخلفات   و   تقلب   خطر  افزایش (3

  اعتبار  به  آسیب  موجب  که  کنند  استفاده   غلط  هایگزارش  ایجاد  و  هاداده   دستکاری

 .شودمی حسابرسی نتایج  صحت و

 هاسازمان  اعتماد  کاهش  باعث  توانندمی  سایبری  حملات:  هاسیستم  به  اعتماد  کاهش (4

  کاهش   باعث  نهایت،  در  که   شوند  دیجیتال  حسابرسی  هایسیستم   به   مشتریان  و

 .شودمی هاسیستم  این  اثربخشی

انجام گرفت. این زمینه  بررسی  2025)1وانگ   مطالعات زیادی در  به  پژوهشی  تحول  ( در 

شرکت کربن  کم  انتقال  و  حسابرسی،  ریسک  چیندیجیتال،  انرژی  های  یافتهپرداخت.    های 

تأثیر تحول دیجیتال در مناطق    .کندهای کلیدی در این رابطه را برجسته می ناهمگونی   پژوهش او، 

دهد که  نشان می   موضوع، مختلف چین متفاوت و تحت تأثیر نوع مؤسسه حسابرسی است. این  

از موسسات بزرگ حسابرسی،  حسابرسی غیر  موسساتهایی که توسط  منطقه شرقی و شرکت 

انتقالترین مزایای دیجیتالیشوند، مهم حسابرسی می تجربه    ، های کم کربنسازی را در زمینه 

های انرژی و سیاست گذارانی  های ارزشمندی را برای شرکتراهنمایی   ،هاکنند. این بینش می

های نوآوری دیجیتال و توسعه پایدار در بخش انرژی چین را بررسی دهد که پیچیدگی ارائه می

 . کنندمی

همکاران) و  بررسی  2025گوهانگ  به  پژوهشی  در  اطلاعات    تخصص(  کمیته  فناوری 

افشا تأثیر آن بر  امنیت سایبریاطلاعات    یحسابرسی و  نتایج نشان داد که  پرداختند.    ریسک 

های  ریسک ی اطلاعات به طور معناداری افشا  ،های حسابرسیکمیته فناوری اطلاعات  تخصص

گری مالی کمتری هایی که شفافیت گزارشبخشد. این اثر در شرکتامنیت سایبری را بهبود می 

شرکت ضعیفدارند،  حاکمیت  با  شرکت هایی  و  پایین تر  اطلاعاتی  تقارن  عدم  با  ، ترهایی 

های داخلی و کیفیت  مشهودتر است. علاوه بر این، سطح پذیرش هوش مصنوعی، کیفیت کنترل

 . تأثیرگذار هستند های بالقوه در این رابطهاطلاعات کانال  یافشا

 مالی   گزارشگری  در  دیجیتال  های  فناوری  ( در پژوهشی به کاربرد2021)2و همکاران   وایآگ

روندهای اصلی در توسعه گزارشگری مالی و    ی پژوهش آنان، یافته ها حسابرسی پرداختند.    و

 
1 Wang 
2 Ageeva et al. 
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ها،    حسابرسی داده  بکارگیری کلان  های  با محیط دیجیتال، شرح روش  یکپارچه شدن  یعنی 

آن   مستمر  حسابرسی  و  آنلاین  گزارشگری  به  میانتقال  مشخص  آنان،  .  کندرا  همچنین، 

پیشنهاد   فناوری بلاکچین در حسابداری، گزارشگری و حسابرسی  برای کاربرد    والگوریتمی 

مالی در روسیهیک دسته تقلب در گزارشگری  موارد  برای  پیشگیرانه    ،بندی  اقدامات  و  ارائه 

 . کنندرا بیان میمبتنی بر بلاکچین 

پرداخت.   امنیت سایبری مبتنی بر شواهد حسابرسی(، در پژوهشی بررسی  1402بنابی قدیم)

یابند و  نتایج نشان داد که   ارائه رهنمودهای سازنده)پیشگیرانه،  این زمینه و  کسب اطمینان در 

توسط حسابرسان، یک رویکرد مبتنی بر شواهد   امنیت سایبریاصلاحی( در خصوص افزایش  

نتیجه مشارکت   بطوری که در  است.  تجارت  برای مدیریت ریسک در عصر دیجیتالی شدن 

ریسک مدیریت  به  کمک  در  شاخصحسابرسان  و  ها،  افزار  نرم  در  باید  امنیت  فزاینده  های 

سیستم عامل کسب و کار ادغام شود، زیرا برای دستیابی به یک سپر دفاعی منسجم در   ،همچنین

 .های اطلاعاتی باید به سطح مطلوبی از امنیت برسندمقابل خطرات سایبری، خود سیستم

   پژوهششناسی روش
ها از دو منبع اصلی مطالعه اسناد  ین پژوهش از روش کیفی با رویکرد تحلیل تم است. داده ا

گزارش  مصاحبه و  و  سایبری  با حملات  مرتبط  نیمه های  حوزه  های  کارشناسان  با  ساختاریافته 

شده  ها بر اساس چارچوب از پیش تعیین مصاحبه . آوری شدندجمع، حسابرسی و امنیت سایبری

.  کنندگان اجازه داده شد نظرات و تجربیات خود را آزادانه بیان کنندانجام شد، اما به شرکت 

بندی  استفاده شد که امکان کدگذاری اولیه، گروه  مکس کیودا   افزارها، از نرم برای تحلیل داده 

کرد.   فراهم  را  آنها  میان  روابط  استخراج  و  اصلی  مضامین  در  پژوهش،  کدها  این  روش  در 

ها استفاده شده  تخصصان امنیت سایبری، حسابرسان و مدیران سازمانو از م مندگیری هدفنمونه 

. برای  بودنداست. این افراد دارای تجربه کافی در حوزه حسابرسی دیجیتال و امنیت سایبری  

سال سابقه کار مرتبط، دانش در زمینه تهدیدات سایبری    5انتخاب آنها، معیارهایی مانند حداقل  

گیری از طریق  نمونه  .و حسابرسی دیجیتال و تجربه مدیریت ریسک سایبری در نظر گرفته شد

در   ای و همچنین استفاده از روش گلوله برفیهای حرفهشناسایی افراد واجد شرایط در شبکه

شوندگان اولیه، متخصصان دیگری را  انجام شد، به این صورت که برخی از مصاحبه  1403سال 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1%DB%8C/
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ها  نفر، داده   15ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از مصاحبه با  معرفی کردند. مصاحبه

 د.ای تکراری شدند که اطلاعات جدیدی حاصل نش به اندازه 

 های پژوهش  یافته

 با توجه به مراحل تحلیل تم، تحلیل اطلاعات پژوهش به صورت زیر انجام گرفت:

کارشناسان  ها: برای آماده سازی داده از سه روش؛ الف( مصاحبه  آماده سازی داده  .1

امنیت سایبری، ب( گرزارش  هاو مدیران سازمان  امنیت سایبری، حسابرسان های و 

-حملات سایبری در حوزه حسابرسی. ج( مستندات مرتبط با جرایم سایبری و سیاست

 های امنیتی

ها خط به خط خوانده شد و کدهای اولیه  کدگذاری اولیه: برای این کار ابتدا داده  .2

 استخراج شد.  

فرعی گروه سازمان .3 و  اصلی  به مضامین  مشابه  مضامین: کدهای  به  کدها  بندی  دهی 

 شدند. 

 نشان دادن روابط بین کدها  .4

 نشان داده شده است.  3الی  1اطلاعات استخراج شده، در جداول 

 

 
 کدهای اولیه  .1 جدول

 تعریف تم ها  کدهای اولیه مرحله

تاثیرات مستقیم   کاهش دقت حسابرسی تاثیرات مستقیم 

 حملات سایبری 

سایبری   حملات  تاثیرات  نحوه 

جمله  از  حسابرسی  فرایند  بر 

در  اختلال  و  دقت  کاهش 

 فرایندها است

 اختلال در سیستم های دیجیتال 

 کاهش اعتماد مشتریان 

ریسک ها و  

 هزینه ها

ریسک ها و هزینه   افزایش هزینه های امنیتی 

ها) براساس نظریه  

 بکر(

ارزیابی هزینه های مالی، زمانی  

مدیریت   با  مرتبط  انسانی  و 

حملات سایبری و ریسک های  

 تصمیم گیری مهاجمان

 افزایش ریسک حسابرسان

 کاهش بازدهی مالی

 سرقت اطلاعات 
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 منبع: یافته پژوهشگران 

 

 جدول روابط بین تم ها  .2 جدول

 نمونه شواهد  کدهای مرتبط تعریف تم تم  اصلی

تاثیرات مستقیم  

 حملات 

تاثیرات فوری و   -

مستقیم حملات 

سایبری بر فرایندها 

و نتایج حسابرسی  

دیجیتال، شامل  

اختلالات عملیاتی  

 و کاهش اعتماد 

کاهش دقت و  -

صحت داده های  

 حسابرسی

اختلال در سیستم   -

 های حسابرسی

کاهش اعتماد مشتریان و  

 ذینفعان 

پس از حمله سایبری داده  

دچار   ما  حسابرسی  های 

شد  ای  ناخواسته  تغییرات 

اعتمادی   بی  باعث  که 

 مشتریان شد 

ارزیابی هزینه های    - ریسک ها و هزینه ها 

مرتبط با حملات  

سایبری)مالی،  

زمانی و امنیتی( و  

ریسک های ناشی  

از تصمیم گیری  

مهاجمان براساس 

 نظریه بکر 

  های هزینه افزایش -

 امنیتی 

  ریسک  افزایش -

برای حسابرسان و  

 سازمان ها

 مالی بازدهی کاهش

برای مقابله با این حملات 

مجبور شدیم بودجه امنیتی  

 خود را دو برابر کنیم 

انگیزه ها و منافع  - منافع مهاجمان سایبری

مهاجمان سایبری،  

از جمله کسب 

اطلاعات   سرقت -

 حساس

سرقت  هدف  با  مهاجمان 

فروش   و  مالی  اطلاعات 

 تعریف تم ها  کدهای اولیه مرحله

منافع مهاجمان 

 سایبری 

منافع مهاجمان  اهداف مالی

 سایبری 

انگیزه های مهاجمان  اهداف و 

جمله  از  حملات  انجام  برای 

 کسب اطلاعات و منافع مالی 
دسترسی غیرمجاز به سیستم های  

 حسابرسی

استراتژی ها و اقداماتی که برای   تدابیر پیشگیرانه  آموزش و آگاهی حسابرسان  تدابیر پیشگیرانه 

پذیری   آسیب  کاهش 

حسابرسی دیجیتال و جلوگیری  

 از حملات انجام می شود 

 استفاده از فناوری های پیشرفته امنیتی 

 تدوین سیاست های امنیت سایبری 

پیامدهای 

اجتماعی و  

 اخلاقی

  یاجتماع یامدهایپ کاهش اعتماد به حسابرسی دیجیتال 

 یاخلاق و

حملات   تاثیر  دادن  نشان  برای 

و   دقت  به  نسبت  سایبری 

های   گزارش  محرمانگی 

 حسابرسی

نگرانی های اخلاقی در حفظ  

 محرمانگی

 های قانونی و حقوقی محرمانگی چالش
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 نمونه شواهد  کدهای مرتبط تعریف تم تم  اصلی

اطلاعات ارزشمند،  

منافع مالی و  

تخریب سیستم  

 های حسابرسی

مالی و   اهداف -

 سودجویی

  به غیرمجاز  دسترسی

  های و داده های  سیستم 

 حسابرسی

ما   سیستم  به  رقبا،  به  آنها 

 حمله کردند

اقدامات و   - تدابیر پیشگیرانه 

راهکارهایی برای  

کاهش آسیب 

پذیری سیستم های  

حسابرسی دیجیتال  

و جلوگیری از  

 حملات سایبری 

استفاده از فناوری   -

 های پیشرفته امنیتی 

آموزش کارکنان   -

 و حسابرسان 

تدوین سیاست های و  

 قوانین امنیتی 

آموزش کارکنان در مورد  

به   و  سایبری  امنیت 

های   سیستم  کارگیری 

پیشرفته   رمزگذاری 

را   ما  آسیبپذیری  توانست 

 کاهش دهد

پیامدهای اجتماعی و  

 اخلاقی 

پیامدهای اجتماعی   -

و اخلاقی حملات 

سایبری، شامل  

کاهش اعتماد به  

حسابرسی، نگرانی  

درباره محرمانگی  

اطلاعات های  

قانونی برای  

حسابرسان و  

 سازمان ها

کاهش اعتماد به   -

 حسابرسی دیجیتال 

نگرانی های   -

اخلاقی در حفظ 

 محرمانگی

چالش های قانونی و  

 حقوقی

باعث   سایبری  حملات 

به   نسبت  مشتریان  شده 

محرمانگی   و  دقت 

حسابرسی   های  گزارش 

 دیجیتال بدبین شوند 

 منبع: یافته پژوهشگران 

 

 جدول فراوانی در کدها در اسناد .3 جدول

فراوانی در سند  کد

1 

 کل فراوانی  3فراوانی سند 2فراوانی سند 

 10 2 3 5 ضعف امنیتی 

 9 3 2 4 خطای انسانی 

 12 4 5 3 سرقت اطلاعات 

 15 5 4 6 زیان مالی 

 منبع: یافته پژوهشگران 
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نتایج نشان داد که ضعف امنیتی و خطای انسانی، از عوامل مهم تسهیل کننده حملات هستند.  

های حسابرسی دیجیتال، از مهمترین پیامدها هستند.  زیان مالی و کاهش اعتماد عمومی به سیستم

انگیزه مهاجمان برای  ،  های حسابرس و هزینه پایین ابزارهای حمله  همچنین، دسترسی به داده 

 دهد. حملات سایبری را افزایش می

 های آماری یافته

 ، نتایج آمار توصیفی ارائه گردیده است. 4در جدول 

 آمار توصیفی داده ها  .4جدول 

 حداکثر حداقل  انحراف  میانگین متغیر

 5 2 0.78 4.23 شدت حملات سایبری 

 5 1 1.12 3.85 تاثیر بر حسابرسی 

 5 2 0.94 4.10 اعتماد عمومی 

، نتایج تحلیل همبستگی بین حملات سایبری و کیفیت حسابرسی دیجیتال، ارائه  5در جدول  

 گردیده است.

 تحلیل همبستگی بین حملات سایبری و کیفیت حسابرسی دیجیتال  .5جدول 

 سطح معنی داری  همبستگی  متغیرها

 0.001 0.65 حملات سایبری و دقت حسابرسی 

 0.003 0.58 هاحملات سایبری و اعتبار گزارش

 0.000 0.70 حملات سایبری و تاثیر بر فرایندها

 منبع: یافته پژوهشگران 

 0.001با سطح معناداری    0.65ضریب همبستگی    ،بین حملات سایبری و دقت حسابرسی

دهنده همبستگی مثبت و نسبتاً قوی بین این دو متغیر است، به این  وجود دارد. این مقدار نشان 

بین حملات سایبری  .  شودمعنا که افزایش حملات سایبری منجر به کاهش دقت حسابرسی می

به دست آمده    0.003با سطح معناداری    0.58ضریب همبستگی    ،های حسابرسیو اعتبار گزارش

نشان می نتیجه  این  اعتبار گزارشدهد که حملات سایبری میاست.  را توانند  های حسابرسی 

دهند همبستگی  .  کاهش  حسابرسی  فرآیندهای  بر  تأثیر  و  سایبری  با سطح    0.70بین حملات 
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این مقدار  0.000معناداری   این متغیرهاست،    ، گزارش شده است.  بین  بسیار قوی  بیانگر رابطه 

 . یعنی حملات سایبری تأثیر منفی قابل توجهی بر فرآیندهای حسابرسی دارند

 ها مرور یافته

.  دارند  دیجیتال  حسابرسی  بر  عمیقی  تأثیرات  سایبری  حملات  که  داد   نشان   تماتیک   تحلیل

  مهاجمان  هایانگیزه   و   اعتباری،  و   مالی  پیامدهای   ها،پذیریآسیب   افزایش  شامل  تأثیرات  این

 .است

 هاتم  تفسیر  و  تحلیل

 سایبری حملات مستقیم تأثیرات : 1 تم

 حسابرسی  هایسیستم  کارایی  و  صحت  دقت،  بر  مستقیم  طوربه   سایبری  حملات:  توضیح

  اعتماد   کاهش  و  حسابرسی  عملیات  در   اختلال  به  منجر  حملات  این .  گذارندمی  تأثیر  دیجیتال

 .شوندمی مشتریان

 هاسازمان  اعتبار   دادن  دست  از   به  تواند می   حملات  از  ناشی  اختلالات   و  دقت   کاهش :  اهمیت

 . شود منجر حسابرسان و

 ( بکر  نظریه براساس)  هاهزینه  و  هاریسک: 2 تم

  احتمالی  هایهزینه   و   منافع  سایبری  مهاجمان  که  کندمی  تأکید   بکر  مجرمانه   نظریه:  توضیح

  رفتارها  این   تواندمی  قانونی  هایریسک   و  امنیتی  هایهزینه   افزایش .  سنجندمی  را  خود  حملات

 .کند محدود  را

  کاهش   برای  مؤثری  هایاستراتژی   تا  کندمی  کمک  هاسازمان  به   جنبه   این  درک:  اهمیت

 . کنند تدوین هاریسک

 سایبری مهاجمان منافع: 3 تم

  این .  هستند  مالی  منافع  به  دستیابی  یا   حساس  اطلاعات  سرقت  دنبال به   اغلب  مهاجمان:  توضیح

 . شوندمی  تقویت   هک   ابزارهای  به   آسان  دسترسی  و  سایبری  حملات   پایین   هایهزینه   با   هاانگیزه 

  اتخاذ   تریمناسب  امنیتی  تدابیر  دهد می  امکان  هاسازمان  به  مهاجمان  اهداف   شناسایی:  اهمیت

 .کنند

 پیشگیرانه  تدابیر: 4 تم
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  تدوین   و   امنیتی  هایفناوری  کارگیریبه   کارکنان،  آموزش  شامل  پیشگیرانه  اقدامات:  توضیح

  چشمگیری   طوربه   را  هاسازمان  پذیریآسیب   تواندمی  تدابیر  این.  است  مناسب  هایسیاست

 . دهد کاهش

 .است   سایبری حملات پیامدهای مدیریت از مؤثرتر پیشگیری: اهمیت

 اخلاقی  و اجتماعی پیامدهای : 5 تم

  کاهش   مانند  اجتماعی  پیامدهای   مالی،  و   فنی  های آسیب بر علاوه   سایبری  حملات:  توضیح

 . دارند  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  در  اخلاقی  هاینگرانی   و  دیجیتال  حسابرسی  به  عمومی  اعتماد

 بگذارند  منفی  تأثیر  سهامداران  و  مشتریان  با  هاسازمان  روابط  بر  توانندمی  پیامدها  این:  اهمیت

 گیریبحث و نتیجه

شوند و  تهدید جدی برای حسابرسی دیجیتال محسوب می   ، این تحقیق نشان داد که حملات سایبری 

تقویت امنیت سایبری   کنند که ها تأکید می یافته  د. توانند پیامدهای مالی و اعتباری قابل توجهی داشته باشن می 

های جرم باید افزایش  برای کاهش انگیزه مهاجمان، هزینه  . ها است و آموزش کارکنان، اولویت اصلی سازمان 

با   . گذاران و مدیران باید به رویکردی جامع و پیشگیرانه در مقابله با حملات سایبری توجه کنند سیاست  . یابد 

توجه به اهمیت روزافزون حسابرسی دیجیتال در دنیای مدرن، مقابله با حملات سایبری نه تنها یک نیاز فنی،  

است  استراتژیک  ضرورت  یک  می   .بلکه  نشان  پیشین  س تحقیقات  حملات  که  از  دهند  یکی  به  ایبری 

برای نشان دادن اهمیت این پژوهش،  اند.  های اصلی در فرآیندهای حسابرسی دیجیتال تبدیل شده چالش 

 تری از موضوع ارائه گردد شود تا تصویر جامع حاضر با مطالعات دیگر مقایسه و تحلیل می   پژوهش های  یافته 

اند که  حملات سایبری و تأثیرات عملیاتی بر حسابرسی دیجیتال مطالعات مختلف نشان داده   .1

براساس مطالعه آدامز و همکاران   . توانند فرآیندهای دیجیتال را مختل کنند حملات سایبری می 

های حسابرسی شده و در نتیجه کیفیت  حملات سایبری منجر به تغییر یا حذف داده (،  2020) 

های حسابرسی  یابد. این تحقیق همچنین به کاهش اعتماد ذینفعان به سیستم ها کاهش می گزارش 

ها و کاهش دقت  نشان داد که اختلال در داده  ، حاضر   پژوهش نتایج   . کند دیجیتال اشاره می 

هر دو تحقیق به تأثیرات مخرب   . های حسابرسی از تأثیرات مستقیم حملات سایبری است گزارش 

بر نقش این اختلالات در کاهش    ، ها تأکید دارند، اما تحقیق حاضر داده   حملات بر دقت و صحت 

 اعتبار سازمان نیز تمرکز کرده است 
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ها براساس نظریه مجرمانه بکر نظریه بکر بر این ایده استوار است که مجرمان )در  ها و هزینه ریسک  .2

براساس مطالعه   . سنجند های احتمالی می اینجا مهاجمان سایبری( منافع مورد انتظار را در برابر هزینه 

ها باعث افزایش انگیزه  های امنیتی در سیستم های حمله و ضعف کاهش هزینه (،  2018جانسون ) 

می  می مهاجمان  پیشنهاد  جانسون  هزینه شود.  افزایش  که  پیچیده کند  و  امنیتی  کردن  های  تر 

می سیستم  دهد ها  کاهش  را  این حملات  افزایش  ،  حاضر   پژوهش نتایج   . تواند  که  داد  نشان 

فناوری هزینه  از  استفاده  و  امنیتی  پیشرفته، تصمیم های  قرار  های  تأثیر  را تحت  گیری مهاجمان 

اما تحقیق حاضر تأثیر  هر دو تحقیق بر نقش هزینه  . دهد می  ها و منافع مهاجمان تأکید دارند، 

 گیرانه را نیز بررسی کرده است آموزش کارکنان و قوانین سخت 

ها و منافع مهاجمان سایبری مهاجمان سایبری اغلب به دنبال دستیابی به اطلاعات حساس یا  انگیزه   .3

انگیزه اصلی مهاجمان، سود مالی  (،  2021براساس مطالعه اسمیت و همکاران )  . منافع مالی هستند 

دهد که دسترسی آسان به ابزارهای حمله سایبری و عدم آمادگی  است. این مطالعه نشان می 

مهاجمان سایبری با  دهد  ، نشان می حاضر   پژوهش یافته   . کند ها، مهاجمان را تشویق می سازمان 

های حسابرسی دیجیتال را هدف قرار  های امنیتی و اهداف مالی، سیستم گیری از ضعف بهره 

عنوان عامل اصلی شناسایی شده است، اما تحقیق  های مالی به در هر دو تحقیق، انگیزه  . دهند می 

ها پرداخته  های غیرقانونی در افزایش این انگیزه به جزئیات بیشتری درباره نقش فناوری حاضر  

 . است 

پیامدهای اجتماعی و اخلاقی حملات سایبری حملات سایبری علاوه بر پیامدهای فنی و مالی،    .4

حملات سایبری  (،  2019براساس مطالعه براون )  . کنند های اجتماعی و اخلاقی نیز ایجاد می چالش 

های اخلاقی درباره حفظ  های دیجیتال و ایجاد نگرانی باعث کاهش اعتماد عمومی به سیستم 

می  خصوصی  و  ،  حاضر   پژوهش نتایج  .  شوند حریم  مشتریان  اعتماد  کاهش  که  داد  نشان 

تحقیق  .  ها، از پیامدهای مهم حملات سایبری است های اخلاقی مرتبط با محرمانگی داده چالش 

نتایج براون، به پیامدهای قانونی و حقوقی نیز پرداخته و تأکید کرده است که   حاضر با تأیید 

 . تری انجام دهند ها اقدامات جدی قابله با این چالش ها باید برای م سازمان 

های مختلف بر اهمیت تدابیر پیشگیرانه  تدابیر پیشگیرانه برای مقابله با حملات سایبری پژوهش  .5

استفاده از  (،  2022براساس مطالعه کلارک )  . ها تأکید دارند پذیری سیستم برای کاهش آسیب 

تواند  های پیشرفته مانند بلاکچین و هوش مصنوعی، و همچنین آموزش کارکنان، می فناوری 



    جواد جمشیدی و   آوان جمشیدی ؛ بررسی تأثیر حملات سایبری بر حسابرسی ...   114
 

 

پیشنهاد شده است که علاوه  ،  حاضر   پژوهش یافته  . بر اساس  سطح امنیت سایبری را افزایش دهد 

 . گیرانه و قوانین مرتبط با امنیت سایبری نیز اجرا شود های سخت های پیشرفته، سیاست بر فناوری 

سازی امنیتی  گذاری و فرهنگ تحقیق حاضر با تأیید نتایج کلارک، تأکید بیشتری بر نقش سیاست 

های تحقیقات دیگر در تأثیرات مخرب حملات سایبری،  نتایج تحقیق حاضر با یافته .  داشته است 

طور  تحقیق حاضر به  . ها و منافع مهاجمان، و اهمیت تدابیر پیشگیرانه همخوانی دارد نقش هزینه 

ها  گیری مهاجمان براساس هزینه خاص براساس نظریه مجرمانه بکر انجام شده و به تحلیل تصمیم 

و منافع پرداخته است. همچنین، پیامدهای اجتماعی و قانونی حملات سایبری با جزئیات بیشتری  

 د. ان بررسی شده 

 گردد: های این پژوهش، پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می براساس یافته 

یافته   های زیرساخت   تقویت  .1   امنیتی،   های زیرساخت   در   ضعف   که   دهند می   نشان   ها امنیتی: 

  در   گذاری سرمایه   به   ها سازمان   که   شود می   پیشنهاد   .است   حملات   تسهیل   عامل   ترین اصلی 

 بپردازند.   قوی   رمزگذاری   و   1نفوذ   تشخیص   های سیستم   مانند   سایبری   امنیت   پیشرفته   ابزارهای 

به اینکه خطای   آموزش  .2 است،    مهاجمان   نفوذ   اصلی   عوامل   از   یکی   انسانی،   کارکنان: باتوجه 

 .است   ضروری   سایبری   تهدیدات   مورد   در   کارکنان   برای   مداوم   آموزشی   های دوره   برگزاری 

  شدیدتر   قانونی   های مجازات   است   لازم   مهاجمان،   انگیزه   کاهش   قانونی: برای   بازدارندگی   تقویت  .3

 .شود   اعمال   بازدارنده   های سیاست   و 

 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 

 
1 IDS 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتعلمی حسابرسی سیستم نشریه 
  115  

 

 

 منابع 
  مراغه،  ،یبریسا  پدافند   ی مل  کنفرانس  نیچهارم  ،یحسابرس  شواهد   بر  ی مبتن  یبریسا  ت یامن(.  1402)م،یرح  م،یقد  یبناب

http3s://civilica.com/doc/1917436 
(. ارائه چارچوبی برای  1402منیژه . )،  فاطمه و رامشه  ،حسنخانی  ؛محمد حسن  ،ملکی  ؛محمد جواد  ،زارع بهنمیری

 .چینهای کلیدی اثرگذار روی آینده حسابرسی در ایران با تمرکز بر فناوری بلاکشناسایی و تحلیل پیشران

 doi: 10.22051/jera.2023.41640.3047 ، 56-27(، 3)13، های تجربی حسابداریپژوهش

 و   یمال  یگزارشگر  تیفیک  بر  یتالی جید  یهایفناور  ریتاث  یبررس  ،(1402.)محمد  برزگراول،  الله؛بیحب  ،ینخع

 . 2،شماره 4جلد ،تیریمد علوم  در ن ینو  ی کردهایرو فصلنامه ،یحسابرس
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   چکیده
 پردازدمیاطلاعاتی    هایسیستم  بر حسابرسی  هاداده   حفاظت  ی مقررات عموم  به بررسی جامع تأثیر  حاضر،  پژوهش

طور دقیق  ها را بههای امنیت داده تا نقش کلیدی این مقررات در تضمین رعایت استانداردها و تقویت زیرساخت
  این مطالعه در  در ساختارهای نظارتی ایجاد خواهد نمود،    مقرراتای که این  تحلیل کند. با توجه به تغییرات گسترده 

  ل ی تحلمورد    سکی ر  تیریو مد  یاطلاعات  یهاستمیس  یحسابرس  رویکردبر    آنها  ریتأثو    آن  یقانون   یهاچارچوب
نحوه    همچنین  های نظارتی موجود و ساختار اجرایی این مقررات وابتدا چارچوب  ، است. در این راستاقرار گرفته  

تأثیرات    ،د. سپسگیررو مورد بررسی قرار میهای پیشهای موجود و فرصتها با الزامات آن، چالشانطباق سازمان
بر حسابرسی داده   هایسیستم  آن  امنیت  یافتهاطلاعاتی،  فرآیندهای مدیریت ریسک تحلیل شده است.  های  ها و 

می نشان  عمومپژوهش  مقررات  الزامات  رعایت  که  به  داده   حفاظت  یدهد  تنها  نه  حسابرسی  فرآیندهای  در  ها 
بخشد.  و امنیت اطلاعات را نیز بهبود می  ها شود، بلکه سطح حاکمیت داده ها با مقررات منجر میراستایی سازمانهم

فناوری  ،پژوهش  ،همچنین نقش  بهینهبر  در  حسابرسی  نوین  کارایی  های  افزایش  و  نظارتی  فرآیندهای  سازی 
با حفاظتهاحسابرسی  مرتبط  بهره ها تأکید میداده   ی  با  از تحلیلکند.  ارائهگیری  توانند  ها میشده، سازمانهای 
های پیچیده  های نظارتی و بهبود پاسخگویی در محیطبرای افزایش شفافیت، کاهش ریسک  را  های بهتری استراتژی

 . تدوین کنند ،محورداده 
 

 (. GDPR)ها دادهحفاظت ی مقررات عموم اطلاعاتی، حسابرسی رعایت،   هایسیستم حسابرسی  :ی کلیدیهاواژه 

 . M42, M48, K20, L68 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
استفاده روزافزون    اند،ها به شریان حیاتی اقتصادهای مدرن تبدیل شده ای که داده در دوره 

بر مشتریان توسط شرکت های کاربران به منظور رشد کسب از داده  تأثیرگذاری  به  وکار و  ها 

بینی روندهای  های دقیق، پیش عنوان منبعی برای تحلیل به   ی شخصیهاداده   حداکثر رسیده است.

شخصی  خدمات،  بهبود  برای  بازار،  افزوده  ارزش  ایجاد  نهایت  در  و  مشتری  تجربه  سازی 

ها در این زمینه به عنوان منبع کلیدی برای دستیابی به  داده  ،کنند. بنابراینوکارها عمل میکسب

حفاظت از اطلاعات    .شونداهداف تجاری و رقابتی در دنیای مدرن اقتصاد دیجیتال شناخته می

)از این پس    1ها داده   حفاظت   یشخصی به یک موضوع حیاتی تبدیل شده است. مقررات عموم

GDPR )    اروپا اتحادیه  توسط  است  تدوین که  از    را  چارچوبی  ، شده  حفاظت  برای 

داده حریم و  میخصوصی  ارائه  اروپا  اتحادیه  در  شخصی  تاریخ    GDPR.  دهدهای  در  که 

سازی دهد که به منظور یکسان به اجرا درآمد، چارچوب نظارتی مهمی را ارائه می  2018می25

های  های ناشی از پیشرفتو به چالش است  ها در اتحادیه اروپا طراحی شده  داده قوانین حفاظت 

های  هایی که داده سازمان  بهای را  گیرانه الزامات سخت   ،دهد. این مقرراتسریع فناوری پاسخ می

کند، مشروط بر  کنند، بدون توجه به موقعیت جغرافیایی آنها، تحمیل میشخصی را پردازش می

شریفی   ؛202، 2آمو و همکارانهای متعلق به ساکنان اتحادیه اروپا را مدیریت کنند)که داده این

 (. 1401، کیا و شعبانی جهرمی

و    GDPRاهمیت   اعتماد  ایجاد  اهمیت  بر  مقررات  این  است؛  قانونی  رعایت  از  فراتر 

دنیایمسئولیت  در  دارد    یپذیری  به تأکید  داده طور  که  به  می  هافزاینده  نقض شودوابسته  های  . 

های  ای، سوءاستفاده از اطلاعات شخصی و تدابیر ناکافی امنیتی آگاهی عمومی و نظارتداده 

  های قوی برای تضمین رعایت را ضروری کرده استسازوکارقانونی را افزایش داده و نیاز به  

 (. 2023، 3برتولاکچینی و همکاران)

گونه با   و  رویکردها  قانون بررسی  رویکرد  سه  کشورها  حفظ  شناسی  برای  گذاری 

پاکستان، گواتمالا، هند،  ). کشورهای فاقد قوانین مدون 1خصوصی اطلاعاتی شناسایی شد:  حریم

 
1 General Data Protection Regulation (GDPR) 
2 Amoo et al. 
3 Bertolaccini et al. 
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فیلیپین، سنگاپور ونزوئلا  1گذاری بخشی . کشورهای دارای قانون 2  ( ترکیه، مالزی، مکزیک، 

ژاپن ) و  آمریکا  متحده  قانون 3و    (ایالات  دارای  یکپارچه. کشورهای  کره جنوبی، )  2گذاری 

استرالیا، کانادا، اتریش، بلژیک، فرانسه، ایتالیا، کانادا، دانمارک، فنلاند، آلمان، یونان، بلژیک،  

چون پاکستان، گواتمالا،  هم  ی. کشورهای(نروژ، ایرلند، پرتغال، اسپانیا، سوئد، سوئیس و انگلستان 

فیلیپین، سنگاپور مالزی، مکزیک،  ترکیه،  این حوزه    و  هند،  قوانین در  دارای کمبود  ونزوئلا 

 (. 2020،  5؛ نیسبم2020، 4؛ تراکمن و همکاران 2024، 3ریس و همکاران ) هستند 

های کاربران وجود  داده براساس مطالعه رویکردها، دو رویکرد متفاوت در فضای حفاظت 

سیم و  )  ها رویکرد ایالات متحده آمریکا و دیگری رویکرد اروپایی استدارد که یکی از آن

فن2023ّ،  6همکاران نظر  از  هم  اینترنت  و  اطلاعات  فناوری  در  آمریکا  متحده  ایالات  و  (.  ی 

رسد بوده است، اما به نظر میپیشتاز  کشورها    نسبت به دیگرگذاری  زیرساختی و هم از نظر قانون 

حریمسیاست از  حفاظت  حوزه  در  زیادی  خلأهای  دارای  کشور  این  قوانین  و  خصوصی  ها 

برای   موردی  روش  اتخاذ  دلیل  به  آمریکا  متحده  ایالات  است.  مجازی  فضای  در  کاربران 

حریمقانون درخصوص  بخشگذاری  در  خودتنظیمی  رویکرد  و  این  خصوصی  مختلف  های 

. رویکرد اروپایی  (1403)محمودی و همکاران،  موضوع، فاقد قانونی جامع در این زمینه است 

حریم مورد  رویکردیدر  مجازی  فضای  در  کاربران  و  )   است  یکپارچه  خصوصی  هوفناگل 

داده 7،2020همکاران از  زمینه حمایت  در  فراگیر  و  قوانین جامع  رویکرد،  این  در  تعیین  (.  ها، 

ها، پایگاه داده، حل اختلاف، اخذ رضایت قبلی در مورد پردازش  مراجع عمومی برای ثبت داده 

داده  میبرخی  قرار  نظر  مد  و...  همکارانگیرد)ها  و  کشورهای  8،2018کاسترز  از  بسیاری   .)

به   اروپایی،  از دیدگاه  تأسی  به  نیز  استرالیا، کانادا، کره جنوبی، ژاپن و...  غیراروپایی همچون 

اند و در  خصوصی کاربران در فضای مجازی پرداخته تدوین قانونی جامع برای حفاظت از حریم

های شخصی گردآوری شده توسط نهادهای دولتی  آن، برخلاف ایالات متحده آمریکا، از داده 

   اند.نیز حمایت کرده 

 
1 Omnibus 
2 Sectoral 
3 Reis et al. 
4 Trakman et al. 
5 Nissenbaum 
6 Sim et al. 
7 Hoofnagle et al. 
8 Custers et al. 
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GDPR   مجموعه بر  جمعمبتنی  نحوه  بر  که  است  اساسی  اصول  از  پردازش،  ای  آوری، 

، 3؛گیلمن 2،2016؛ تانکارد 2020،  1)تامبوری   های شخصی نظارت داردسازی و انتقال داده ذخیره 

مهم(.  2020 از  قانون  برخی  این  اصول  شفافیتمسئولیت   شاملترین  و  سازی حداقل،  پذیری 

داده ها،  داده  موضوع  حفاظت   ها،حقوق  و  گزارشاطلاع و    هاداده امنیت  و  نقض  رسانی  دهی 

ها نیازمند اجرای فرآیندهای  ، سازمانGDPR  گیرانه ا توجه به الزامات سختب  باشند. ها میداده 

ها و  حسابرسی سیستماتیک برای ارزیابی سطح رعایت، شناسایی نقاط ضعف، بهبود امنیت داده 

بررسی سیاستکاهش ریسک این زمینه شامل  فرآیند حسابرسی در  نظارتی هستند.  های  های 

حاکمیتی، تحلیل عملکرد تدابیر امنیتی، ارزیابی رعایت حقوق موضوع داده و کنترل فرآیندهای  

 .شودمدیریت ریسک می

شود و رویکردی  ظاهر می  GDPRاطلاعاتی به عنوان شروع رعایت    هایسیستم  حسابرسی

دهد. با ارزیابی  ها ارائه میهای سازمانداده های حفاظت ساختاریافته برای ارزیابی و بهبود شیوه 

امکان    اطلاعاتی،های سیستمها به صورت سیستماتیک، حسابرسیها، فرآیندها و سیاست سیستم

برای کاهش ریسک تطابق شیوه عملی  بهبود شفافیت و  الزامات  ها،  با    GDPRهای سازمانی 

 (. 2022، 4؛ گوبیو و همکاران 2020تامبوری، ) دهد ارائه می

  های سیستم  بر حسابرسی GDPR از رویکردی تطبیقی برای بررسی اثرات  ، این پژوهش

می استفاده  نه   رعایتکند، چراکه  اطلاعاتی  مقررات  در  این  بلکه  اروپا  اتحادیه  در سطح  تنها 

سازمان و  کشورها  از  بین بسیاری  به های  نیز  مطالعات المللی  است.  مطرح  چالش  یک  عنوان 

به  که  میتطبیقی،  مشاهده  مقرراتی  و  حقوقی  تحقیقات  در  دقیق وفور  تحلیل  امکان  تر شوند، 

فراهم   GDPR های اجرایی و راهبردهای موفق را در حوزه رعایتهای نظارتی، چالش شکاف

 .آورندمی

حاضر،در   چارچوب  پژوهش  تحلیل  قانونیضمن  این  GDPR  های  تأثیر  بررسی  به   ،

شیوه  بر  پرداخته    هایسیستم  های حسابرسیمقررات  ریسک  مدیریت  راهبردهای  و  اطلاعاتی 

، نقش حسابرسی رعایت در تضمین  GDPRشده است. ساختار مقاله با تمرکز بر اصول کلیدی

 
1 Tamburri 
2 Tankard 
3 Gilman 
4 Gobeo et al. 
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ها و آینده استانداردهای حسابرسی تنظیم شده است تا  های اجرایی سازمانها، چالش امنیت داده 

 .حسابرسی ارائه دهد حرفه و ابعادو  GDPR   تصویر جامعی از ارتباط میان قانون

ابتدا مبانی قانونی و اصول حسابرسی رعایت مورد بررسی قرار گرفته، سپس ابعاد  در ادامه، 

نظارت و کنترل در سطوح حکمرانی داده  ها، مدیریت ریسک، حقوق موضوع داده،  اجرایی 

بهنّتدابیر ف ای تنظیم شده که  گونه ی و نظارت بر اشخاص ثالث تحلیل شده است. این ساختار 

در حسابرسی رعایت، تصویر جامعی GDPR  ضمن ارائه چارچوبی تطبیقی برای بررسی نقش

 .های آتی نیز ارائه شود گیریها، استانداردهای جهانی و جهت از چالش 

 

  GDPRحسابرسی رعایت 

ها  کند سازمانیک فرآیند حیاتی است که اطمینان حاصل می،  GDPRحسابرسی رعایت  

سخت  الزامات  حفاظت به  هستندداده گیرانه  پایبند  مقررات  این  تحت  شخصی  ،  1)دونیس های 

حسابرسی(2017 این  تدابیر    .  اثربخشی  ارزیابی  رعایت،  در  ضعف  نقاط  شناسایی  به 

، 2لا توره و همکاران )  کندها کمک میهای مرتبط با نقض داده ها و کاهش ریسک داده حفاظت

2021) . 

  به ارزیابی سیستماتیک رعایت استانداردهای قانونی، نظارتی و داخلی   ،حسابرسی رعایت

  اطمینان از رعایت الزامات نظارتی شامل سازمان اشاره دارد. حسابرسی رعایت دو هدف  توسط

فکیده و  دارد)  GDPRپذیری و شفافیت در زمینه  ها و تقویت فرهنگ مسئولیت سازمان  توسط

 توان نادیده گرفت.  را نمی  GDPRاهمیت حسابرسی رعایت تحت . (2023، 3همکاران

که    است های مستقر وابسته  ها و چارچوب شناسیبه روش   ،GDPRحسابرسی مؤثر رعایت  

دهند. اجزای کلیدی  ها ارائه میداده های حفاظت ای برای ارزیابی شیوه رویکردهای ساختاریافته

روش  هستندها  شناسیاین  شرح  این  حسابرسیچارچوب (  1)  : به  استانداردهای  و  جمله    ها  از 

به عنوان یک    GDPR( رعایت  2و )   5ملی فناوری و استانداردها  انجمنو    4کوبیت،  27001ایزو

 .ابزار عملی برای حسابرسان

 
1 Dounis 
2 La Torre et al. 
3 Fakeyede et al. 
4 Control Objectives for Information and Related Technologies(COBIT) 

5 National Institute of Standards and Technology (NIST) 
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 ها حکمرانی و مدیریت داده

های  کند که داده زیرا تعیین می  ؛ضروری است  GDPR  تیها برای رعاحکمرانی مؤثر داده 

.  (2023،  1)پاندیت   شوند آوری، ذخیره، پردازش و به اشتراک گذاشته می شخصی چگونه جمع

برای    را   های روشنیکند تا سیاستها کمک میها به سازمانهای مناسب مدیریت داده چارچوب

ها، نگهداری و کنترل دسترسی تعیین و از رعایت الزامات قانونی اطمینان حاصل  بندی داده طبقه 

 (. 2024، 2)سارگیتیس کنند

GDPR  ها را وادار  ها داشته و سازمانهای حکمرانی داده تأثیر عمیقی بر تغییر چارچوب

داده  مدیریت  در  را  خود  رویکردهای  تا  است  اصل،  کرده  در  کنند.  بازنگری    GDPRها 

های  سازی و حذف داده آوری، پردازش، ذخیره پذیری و شفافیت در چگونگی جمعمسئولیت 

می الزامی  را  این  شخصی  حفاظت   موضوع، کند.  اصول  جنبه داده ادغام  هر  در  را  از  ها  ای 

است)چارچوب کرده  ضروری  حکمرانی  همکاران های  و  این  (.2022،  3زیچیچی  بر    ، علاوه 

GDPR  ها اکنون  موجب پذیرش رویکردهای مبتنی بر ریسک در حکمرانی شده است. سازمان

خصوصی افراد ارزیابی کنند که معمولاً  های خود را بر حریمهای پردازش داده باید تأثیر فعالیت 

ارزیابی طریق  حفاظت از  بر  تأثیر  می   4هاداده های  ارزیابی2019،  5دمتزو شود)انجام  این  ها  (. 

ریسک  کاهش  و  شناسایی  برای  سیستماتیک  میرویکردی  ارائه  حاصل  ها  اطمینان  و  دهند 

چارچوبمی که  حفاظت کنند  به  حکمرانی  اولویت  داده های  اساسی  هدف  یک  عنوان  به  ها 

 .دهندمی
 هابندی داده برداری و طبقه در فهرست  نقش حسابرسی

دهند و  را تشکیل می  GDPRها محور رعایت مؤثر با  داده   7بندی و طبقه   6برداریفهرست

آن   ،اطلاعاتی  هایسیستم  حسابرسی جامعیت  و  دقت  از  اطمینان  در  مهمی  دارد.  نقش  ها 

کنند، منابع  های شخصی که پردازش میکند تا انواع داده ها کمک میبرداری به سازمانفهرست

برداری کنند. این فهرست جامع برای  ها را شناسایی و فهرستها و اهداف استفاده از آن این داده 

 
1 Pandit 
2 Sargiotis 
3 Zichichi et al. 
4 Data Protection Impact Assessments (DPIA) 
5 Demetzou 
6 Data Inventory 
7 Data Classification 
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، 1راهلا و همکاران )  ضروری است  GDPRپذیری  برآورده کردن الزامات شفافیت و مسئولیت 

کند و به  های قدیمی یا غیرضروری را تسهیل میشناسایی داده   ،حسابرسی  ،علاوه بر این  (.2021

ها را به طور مؤثر  سازی و نگهداری داده های حداقلیدهد که سیاستها این امکان را میسازمان

ها با  بندی داده برداری و طبقه های فهرستراستا کردن شیوه با هم  ،سازی کنند. حسابرسیپیاده 

 برای رعایت پایدار ایجاد کنند. را  ای محکم کند تا پایه ها کمک میبه سازمان  GDPRاصول 

نحوه  ، که به  2های نگهداری در ارزیابی اثربخشی سیاست،  اطلاعاتی  هایسیستم  حسابرسی

داده  آن نگهداری  حذف  زمان  و  شخصی  حسابرسان   پردازند،می  هاهای  دارد.  کلیدی  نقش 

ها  های مختلف داده های نگهداری مشخصی برای دستهها دوره کنند که آیا سازمانبررسی می

راهلا  ) یا خیر  راستا هستند ها با الزامات قانونی، نظارتی و تجاری هماند و آیا این دوره تعیین کرده 

 (.  2021و همکاران، 

 

 ارزیابی و مدیریت ریسک

طور  کند تا به ها کمک میاست و به سازمان  GDPRجزء بنیادی از رعایت    ،ارزیابی ریسک

وکارها از طریق  و کاهش دهند. کسب   کنند  ها را شناسایینقاط ضعف امنیت داده   ، پیشگیرانه

  و ها را ارزیابی  توانند احتمال و تأثیر نقض داده های ساختاریافته مدیریت ریسک میچارچوب

پیاده  را  مناسب  داده تدابیر  انجام  را  لازم  مراقبت  که  دهند  نشان  و  کنند  حسابرسیسازی   اند. 

های مدیریت ریسک و اطمینان از بهبود  نقش حیاتی در ارزیابی استراتژی  ،اطلاعاتی  هایسیستم

 .( 2020، 3دشتی و رانیسه ) کندها ایفا میداده های حفاظت مداوم در شیوه 

از ارکان رعایت    ،های ریسکارزیابی به سازمان  GDPRیکی  امکان را  هستند و  این  ها 

داده می برای  بالقوه  تهدیدات  که  دهند.  دهند  کاهش  و  ارزیابی  شناسایی،  را  شخصی  های 

GDPR  های پردازش با ریسک بالا، مانند  خواهد که برای فعالیت ها میبه صراحت از سازمان

داده پروفایل فناوری سازی  از  استفاده  یا  کلان  ارزیابیهای  نوآورانه،  بر  های  تأثیر  های 

های  کنند تا تأثیر بالقوه فعالیتها کمک میها به سازمانها انجام دهند. این ارزیابیداده حفاظت

برای مقابله    را  و اقداماتی پیشگیرانه   کنندخصوصی افراد را درک  های خود بر حریمپردازش داده 

 
1 Rhahla et al.  
2 Retention Policies 
3 Dashti & Ranise 
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های ریسک به  (. علاوه بر رعایت، ارزیابی2021،  1کسیرزاده و کلیفوردها انجام دهند)با ریسک

می کمک  اجتماعی  مسئولیت  انجام  و  ذینفعان  با  اعتماد  نشان ایجاد  و  به  کنند  تعهد  دهنده 

کنند تا منابع  ها فراهم میها همچنین چارچوبی برای سازمانهای شخصی هستند. آنداده حفاظت

هایی تمرکز کنند که بالاترین ریسک و تأثیر  بندی و بر روی زمینه ها را اولویت گذاری و سرمایه

 (.2018، 2حجمان و راب بالقوه را دارند)

 هاپذیریدر شناسایی آسیب اطلاعاتی هایسیستم نقش حسابرسی

های  ها در شیوه پذیریاطلاعاتی ابزاری حیاتی برای شناسایی آسیب   هایسیستم  حسابرسی

های یک سازمان به طور  یندها و سیاستاها، فربا ارزیابی سیستم  . حسابرسیاستها  داده حفاظت

ریسک از  کلی  نمای  میسیستماتیک،  ارائه  رعایت  عدم  مناطق  و  بالقوه  و  دهد)های  توره  لا 

  (.2021همکاران، 

های دسترسی افزارهای قدیمی، کنترلهایی مانند نرم پذیریآسیب   ،به طور معمول  حسابرسی

یک حسابرسی ممکن است   نمونه، کند. به عنوان های رمزگذاری ناکافی را شناسایی مییا شیوه 

شوند  های غیررمزگذاری شده منتقل میهای شخصی حساس از طریق کانال نشان دهد که داده 

ها  ها، به سازمانپذیری با شناسایی این آسیب  ،حسابرسی  دهند.ها را در معرض شنود قرار میو آن 

دهد که اقداماتی اصلاحی انجام دهند و وضعیت امنیت کلی خود را تقویت  این امکان را می 

 کنند.  

بر آسیب  ،حسابرسی  ، همچنین فنّپذیری علاوه  مانند آموزش  ی، ریسکهای  های سازمانی 

اطمینان    این  کند. رسیدگی به این مسائلناکافی یا کمبود آگاهی در بین کارکنان را ارزیابی می

  به این ترتیب،   و اندها در فرهنگ سازمان ادغام شده داده های حفاظتکند که شیوه می  را ایجاد

 .(1399)ذاکرحسینی،   دهدنیروی انسانی را کاهش می یاحتمال خطا

 های حسابرسی ها و یافته پیامدهای نقض داده 

داده  سازمان  ،هانقض  برای  عمده  خطرات  از  تحت  یکی  می  GDPRها  شمار  و  به  رود 

رعایت به همراه دارد.  برای عدم   را توجهیهای قابل ثر و جریمهأ برای افراد مت  را عواقب شدیدی 

نقض یافته از  پیشگیری  در  حیاتی  نقش  حسابرسی  آسیبهای  و  دارند  از  پذیریها  قبل  را  ها 

های حسابرسی، دهد، یافته که نقضی رخ میهنگامی  کنند.شناسایی و برطرف می  ،سوءاستفاده 

 
1 Kasirzadeh & Clifford 
2 Hijmans & Raab 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  125  

 

 

یک حسابرسی    نمونه، دهند. به عنوان  ای و عوامل مؤثر ارائه میدر مورد علل ریشه   هاییگزارش

نشان دهد که رویه  قابلیتممکن است  یا  به حوادث  ناکافی پاسخ  به  های  ناکافی  های نظارتی 

آوری خود را بهبود  توانند تابمی   هاها با رسیدگی به این ضعفاند. سازماننقض کمک کرده 

را کاهش دهند. آینده  وقوع حوادث  احتمال  این، حسابرسی  بخشند و  بر  ها به سازمان  علاوه 

با ارائه مدارک  پذیری خود را نشان دهند. سازمانکند تا در پی نقض، مسئولیت کمک می ها 

های نظارتی را کاهش دهند و  توانند جریمهمی  GDPRهای خود برای رعایت  مستند از تلاش

 .(2025، 1)گروه آی.جی.پی  اعتماد را با ذینفعان بازسازی کنند 

 

 اطلاعاتی  هایدر سیستم خصوصی ادغام اصول حریم

ها را  داده که تدابیر حفاظت   داردمی   را ملزمها  سازمان  ،خصوصیسازی حریمطراحی و پیاده 

ریسک عدم    ،ادغام کنند. این رویکرد پیشگیرانه  ،یندها و خدمات خوداها، فراز ابتدا در سیستم 

می حداقل  به  را  میرعایت  افزایش  را  کاربران  اعتماد  و    در خصوصی  حریمدهد.  رساند 

ها  هستند که از سازمان  GDPRاصول بنیادی    ،2(فرضطور پیشبه )یا    تنظیماتو    طراحی

شامل  کار  های خود ادغام کنند. این  ها را در توسعه و عملیات سیستمداده خواهند حفاظت می

خصوصی در هر مرحله از چرخه توسعه سیستم، از طراحی اولیه تا استقرار  ادغام ملاحظات حریم

اند  ای طراحی شده ها به گونه ها باید اطمینان حاصل کنند که سیستمسازمان  و نگهداری است. 

و ذخیره که جمع پردازش  داده آوری،  اصل حداقلی سازی  به  و  برسانند  به حداقل  را  سازی ها 

های لازم برای هدف مورد نظر خود  ها باید تنها داده ، سیستمنمونهها پایبند باشند. به عنوان داده 

،  سازی کنند. علاوه بر اینها پیاده برای حذف ایمن داده  را هاییآوری کرده و سازوکاررا جمع

قرار اولویت  در  خصوصی را  سازی کنند که حریمفرضی را پیاده ها باید تنظیمات پیش سازمان

گذاری محدود  های رضایت اختیاری و اشتراک سازوکار  توان به ؛ از جمله این تنظیمات میدهند

  .(2013، 3انکاریسا) اشاره کرد هاداده 

 

 
1 I. G. P Team 
2 Privacy by design and by default 

معنا  نیا به  حر  یاصل  که  است  طراح  د یبا  یخصوص  می آن  مراحل  تمام  در  و  ابتدا  همچن   هاستم یس  یاز  و  شود    نیلحاظ 

 کنند. نیرا تضم یخصوص میحداکثر حفاظت از حر د یبا ستم یس یهافرض شیپ

3 Sayankar    
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 خصوصی سازی حریمپیاده  یهاچالش

حریمپیاده  حرسازی  طراح  یخصوصمی خصوصی  تنظ  یدر  به  ماتیو  آن،  ،  اهمیت  رغم 

های رایج، نیاز به تعادل  کند. یکی از چالش ها ایجاد میبرای سازمان  را  توجهیهای قابل چالش

حریم الزامات  عنوان  بین  به  است.  کاربر  تجربه  و  کارایی  و  کنترل نمونهخصوصی  های  ، 

سازی های کاربر برای شخصی آوری داده خصوصی ممکن است با نیاز به جمع سختگیرانه حریم

 (.2021، 1سالتارلا و همکاران )  یا تجزیه و تحلیل در تضاد باشد

اطلاعاتی مدرن است که اغلب شامل چند لایه فناوری    هایپیچیدگی سیستم   ،چالش دیگر

خصوصی به طور مداوم در این   که اصول حریمهای شخص ثالث هستند. اطمینان از این و ادغام 

ی، کارشناسان حقوقی و مسئولان  های فنّشوند، نیازمند همکاری نزدیک بین تیم ها اعمال میلایه 

ها باید بهترین  ها، سازمانبرای غلبه بر این چالش  (.2022، 2لی و همکاران)  ها استداده حفاظت

سیستمشیوه  حسابرسی  و  توسعه  برای  را  حریمها  بر  متمرکز  انجام    ،خصوصیهای  شامل 

های دسترسی قوی و  سازی کنترلدر مرحله طراحی، پیاده  هاداده های تأثیر بر حفاظت ارزیابی

 ها اتخاذ کنند.  پذیری ها برای شناسایی آسیبآزمایش منظم سیستم

 

 حسابرسی سوابق حقوق موضوع داده و 

GDPR  اعطا    ،های شخصی را به افراددسترسی، اصلاح و حذف داده ی ماننند حق  حقوق

)یا زنجیره  برای حفظ این حقوق برقرار کنند و سوابق    را  ها باید سازوکارهاییکند. سازمانمی

شفافیت در    ،های حسابرسیحسابرسی را برای نشان دادن رعایت نگهداری نمایند. لاگ عطف(  

های قانونی  کنند تا به درخواست ها کمک میها را فراهم و به سازمانهای پردازش داده فعالیت

   و اختلافات حقوقی پاسخ دهند.

GDPR   مجموعه افراد  داده به  روی  بر  را  حقوق  از  حق  ای  جمله  از  خود  شخصی  های 

کند. اعطا می   3ها های خود فرد تحت عنوان حقوق موضوع داده دسترسی، اصلاح و حذف داده 

یندهای سیستماتیک  اها است و به فرکلیدی برای سازمان  یاطمینان از رعایت این حقوق مسئولیت

 (.2021، 4روزنبرگر و همکاران ) دارد نیاز ها  های موضوع داده برای رسیدگی به درخواست 

 
1 Saltarella et al. 
2 Li et al. 
3 Data Subject Rights 
4 Rosenberger et al. 
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ها به طور  کند که آیا درخواستیندها را ارزیابی و بررسی میااثربخشی این فر  ،حسابرسی

، یک حسابرسی ممکن است بررسی نمونهشوند یا خیر. به عنوان  موقع و شفاف رسیدگی میبه 

دهد و آیا توضیحات روشنی  های دسترسی پاسخ میکند که سازمان چقدر سریع به درخواست

 دهد یا خیر.های خود ارائه میهای پردازش داده از فعالیت 

 اهمیت نگهداری سوابق حسابرسی 

رعایت   دادن  نشان  برای  حسابرسی  فعالیت   GDPRسوابق  سوابق  و  است  های  ضروری 

ها این امکان را  به سازمان  ،کند. این سوابقها و تصمیمات سازمانی را فراهم میپردازش داده 

های  داده   دهند که به مقامات نظارتی و ذینفعان نشان دهند که اقدامات مناسب را برای حفاظتمی

داده  انجام  الزامات    ،حسابرسی  اند.شخصی  از رعایت  اطمینان  برای    GDPRنقش حیاتی در 

ها شده است که شامل  ای از حقوق داده ، به افراد مجموعه GDPRحفظ حقوق افراد دارد. طبق  

ها و حق اعتراض  جایی داده ه حق جاب،  های شخصی، حق اصلاح، حق حذفحق دسترسی به داده 

شان  د بر اطلاعات شخصیشود. این حقوق با هدف دادن کنترل بیشتر به افراها میبه پردازش داده 

های پردازش  با نگهداری سوابق دقیق از فعالیت   اند.و ایجاد اعتماد در محیط دیجیتال طراحی شده 

دهند که اصول  را نشان می   ی پذیری و شفافیتها مسئولیت های حسابرسی، سازمانها و زنجیره داده 

همچنین نقاط ضعفی را در توانایی سازمان برای حفظ این    هستند. حسابرسی  GDPRبنیادی  

می شناسایی  به حقوق  اصلاحی  اقدامات  و  را کند  رابطه  موقع  پذیر امکان ی  هایریسک  با  در 

)گروه    دهد دهد و اعتماد را در بین ذینفعان افزایش میعدم رعایت را کاهش می  که  سازدمی

 . (2025آی.جی.پی، 

 

 

 ص ثالثاشخاهای مدیریت ریسک

سازمانی یا همان  برونکنندگان  ها به تأمین های پردازش داده ها معمولاً برای فعالیت سازمان

ثالث  می  اشخاص  بنابرایناتکا  ریسک   ،کنند،  مدیریت  و  تارزیابی    مذکورکنندگان  مین أهای 

کنندگان به  خواهد اطمینان حاصل کنند که تأمین وکارها میاز کسب   GDPRضروری است.  

حفاظت  حسابرسیداده الزامات  هستند.  پایبند  قراردادهای   ،ها  ارزیابی  در  کلیدی  نقش 

ایفا میهای امنیتی و شیوه کنندگان، کنترلتأمین از    ،کنندگانکند. تأمین های مدیریت ریسک 

آژانس ارائه تا  گرفته  ابری  خدمات  بازاریابیدهندگان  نقش  ،های  در    را  حیاتی  یمعمولاً 
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ایفا میهای پردازش داده فعالیت این حالهای یک سازمان  با  این فعالیت   ،کنند.    ، هاواگذاری 

به ریسک دارد،  همراه  به  را  اضافی  تأمین های  اگر  الزامات  ویژه  نتوانند  را    GDPRکنندگان 

ای ضروری  کنندگان جنبه توسط تأمین   GDPRرعایت کنند. بنابراین، ارزیابی رعایت الزامات  

است.  GDPRکلی    راهبرداز   سازمان  الزامات  ،  حسابرسی  یک  رعایت  ارزیابی  توسط  در 

اند، نقش  سازی کرده کنندگان پیاده هایی که تأمینداده   کنندگان با بررسی تدابیر حفاظت تأمین

که  موضوع است    مهمی دارد. این فرآیند معمولاً شامل بررسی قراردادها برای اطمینان از این 

کنند. این  را الزامی می GDPRها شامل بندهایی هستند که رعایت های پردازش داده نامهتوافق 

ها  رسانی درباره نقض داده های اطلاع ها، تدابیر امنیتی و رویه ها باید دامنه پردازش داده نامهتوافق 

 . (2019، 1)کینگ   را مشخص کنند

 

 بخشی آموزش و آگاهی

یکی از علل    ،ضروری است، زیرا خطای انسانی  GDPRنیروی انسانی آگاه برای رعایت  

داده  نقض  سازماناصلی  است.  برنامه ها  باید  اصول  ها  آموزش  برای  را  مداوم  آموزشی  های 

شیوه داده حفاظت بهترین  قانونی ها،  الزامات  و  امنیتی  کارمندان   های  کنند.  پیاده   به  سازی 

ارائه    ،حسابرسی و  دانش  ضعف  نقاط  شناسایی  آموزشی،  ابتکارات  این  اثربخشی  ارزیابی  به 

ضروری    GDPRآموزش و آگاهی برای رعایت مقررات    کند.پیشنهاد برای بهبود کمک می

می حاصل  اطمینان  زیرا  مسئولیت است،  کارکنان  که  حفاظت کند  در  را  خود  های  داده های 

طور منظم ارزیابی تا  های آموزشی باید به اثربخشی برنامه   ،کنند. با این حالشخصی درک می

 کند. نیازهای سازمانی و الزامات قانونی را برآورده میاطمینان حاصل شود که 

های  برای برنامه را  رویکردی ساختاریافته    ،اطلاعاتی  هایسیستم رویکرد آموزش حسابرسی

ارائه می بررسی میها روش دهند و محتوای آنآموزشی  را  نتایج  و  ارائه  به عنوان  های  کنند. 

اطلاعاتی را ارزیابی کرد تا مطمئن شد که    هایسیستم  حسابرسی  یتوان مواد آموزشمی  نمونه، 

پاسخ به  های  سازوکار،  ها، مانند حقوق موضوع داده GDPRآیا آموزش، موضوعات اساسی  

دهد یا خیر. همچنین ممکن است فراوانی  ها را پوشش می داده و اصول حفاظت   2هانقض داده 

آن تطابق  میزان  و  آموزشی  نقش جلسات  با  مسئولیت ها  و  مورد ها  نیز  کارکنان  مختلف  های 
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قرار گیرد. نظرسنجیسازوکار  ارزیابی  مانند  بازخورد  و آزمونهای  اطلاعاتی  ها   بارۀ دررا  ها، 

کنند تا  دهند. مدیران این بازخورد را تجزیه و تحلیل میهای آموزشی ارائه میاثربخشی برنامه 

طور  اگر کارکنان به   نمونه، بهبود را شناسایی کنند. برای  های قابلنقاط ضعف در دانش و زمینه 

ها مشکل داشته باشند، سازمان ممکن  مداوم در پاسخ به سوالات مربوط به پاسخ به نقض داده 

 .(2022، 1)بایر و همکاران  داشته باشد نیاز است به تقویت این جنبه از برنامه آموزشی

 

 تدابیر فنی و سازمانی 

رعایت   به  دستیابی  سازمانGDPRبرای  فنّ،  تدابیر  از  ترکیبی  باید  سازمانیها  و  را    2ی 

داده پیاده  از  که  کنند  کنترل سازی  کند.  محافظت  شخصی  فنّهای  و  های  رمزنگاری  مانند  ی 

داده کنترل دسترسی،  میهای  محافظت  غیرمجاز  دسترسی  از  را  تدابیر  ها  که  حالی  در  کنند، 

 کنند. های حکمرانی را برای رعایت تعیین میها و چارچوبسازمانی سیاست

برای  را  بنیادی هستند، زیرا زیرساخت لازم    GDPRبرای رعایت    ی،تدابیر فنی و سازمان

نقش حیاتی در ارزیابی کفایت این تدابیر    کنند. حسابرسیهای شخصی فراهم میداده حفاظت

الزامات قانونی و بهترین شیوه کند که آندارد و اطمینان حاصل می با  راستا های صنعتی هم ها 

 (.2022، 3ناک و انوانکو )  هستند 

های دسترسی و های امنیتی، از جمله رمزنگاری، کنترلها در طیف وسیعی از کنترلسازمان

می ارزیابی  حسابرسی  طول  را  شبکه  بر  ارزیابی نظارت  این    را   هاییپذیریآسیب   ،هاکنند. 

می  کندمیشناسایی   داده که  امنیت  بیندازدتواند  خطر  به  را  بهبودهایی    ها  کاهش  را  و  برای 

های  نامهیک حسابرسی ممکن است نشان دهد که شیوه  نمونه،دهند. برای ها پیشنهاد میریسک

 . استتر نیاز های امن ها به الگوریتمقدیمی هستند و به ارتقای آن  ،رمزنگاری یک سازمان

سیاست  مانند  سازمانی  رویه تدابیر  و  حسابرسی  ،هاها  هستند.  مهم  اندازه  همان  بررسی   ،به 

شامل ارزیابی   کار  اند یا خیر. اینسازی و اجرا شده کند که آیا این تدابیر به طور مؤثر پیاده می

  های آموزشی کارکنان استها و برنامه های نگهداری داده های پاسخ به حوادث، سیاستبرنامه

   (2022)بایر و همکاران، 
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 اقدامات سازمانی و پیامدهای حسابرسی 

مسئولیت  و  رعایت  از  فرهنگی  ایجاد  با  سازمانی  سازمان، اقدامات  یک  داخل  در  پذیری 

ها و  های حاکمیتی، توسعه سیاست ی هستند. این اقدامات شامل ایجاد چارچوب مکمل تدابیر فنّ

اقدام    ،هاداده شود. انتصاب یک مسئول حفاظت های مداوم برای کارکنان میها و آموزشرویه 

سازمان برخی  برای  که  است  حیاتی  تحت  سازمانی  مسئول    GDPRها  نقش  است.  الزامی 

ها و رابطی برای  داده ها شامل نظارت بر رعایت، مشاوره در مورد تعهدات حفاظت داده حفاظت

 (.2020، 1گشادزه)  تماس برای مقامات ناظر است

رویه سیاست و  می   ،هاها  تشکیل  را  سازمانی  رعایت  اساس  و  راهنمای  پایه  خطوط  دهند. 

های شخص ثالث اطمینان  ها، پاسخ به حوادث و مدیریت ریسکواضح در مورد مدیریت داده 

ها در  روزرسانی منظم این سیاستهای خود را درک کنند. به ذینفعان مسئولیت  تمام دهد که می

ها همچنان با الزامات  دهد که سازمانهای حسابرسی اطمینان می پاسخ به تغییرات قانونی و یافته 

GDPR  مانند.راستا میهم 

 

 بر استانداردهای حسابرسی  GDPRتأثیر 

GDPR  ها را به بازنگری و  در استانداردهای حسابرسی ایجاد و سازمان  را  بنیادی  یتغییرات

به عنوان قانون جامع    GDPRهای رعایت خود وادار کرده است.  سویی مجدد چارچوبهم

خصوصی افراد تأکید دارد که  پذیری، شفافیت و حقوق حریمها، بر اصول مسئولیت داده حفاظت

  توجهی انتظارات مربوط به استانداردهای حسابرسی را تغییر داده است. حسابرسیبه طور قابل 

طور سنتی بر روی کارایی عملیاتی و دقت مالی متمرکز بود، اکنون نیاز به یک لایه اضافی  که به 

ها اطمینان حاصل  داده خصوصی و دستورات حفاظتاز بررسی دارد تا از رعایت الزامات حریم

ها  داده خصوصی و حفاظت عریف ساختار استانداردهای حسابرسی، حریمبا بازت  GDPR  کند.

های حسابرسی باید تکامل  را به اجزای اصلی ارزیابی حسابرسی تبدیل کرده است. چارچوب

رسانی در مورد نقض  ها، الزامات اطلاع مانند حقوق موضوع داده   GDPRیابند تا الزامات خاص  

ی  ها را در بر بگیرند. حسابرسان اکنون انتظار دارند که نه تنها رعایت فنّسازی داده و اصل حداقل
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ها مانند اطمینان از وجود مبنای قانونی  های پردازش داده را بررسی کنند، بلکه ابعاد اخلاقی شیوه 

 ها را نیز ارزیابی کنند.های نگهداری داده ها و تأیید تناسب سیاست آوری داده برای جمع

  GDPRسو با  های همنامهها و شیوه لیست یکی از تغییرات قابل توجه شامل گنجاندن چک

های مدیریت امنیت اطلاعات  است که به سیستم  27001ایزو  المللی ماننددر استانداردهای بین 

تغییراتمی این  هم  ،پردازد.  سازمانضرورت  ریسک  مدیریت  فرآیندهای  تأکید  سویی  با  ها 

GDPR دهد. علاوه بر این، نیاز به  را نشان می ماتیو تنظ یخصوصی در طراحبر اصول حریم

اثبات رعایت، توجه بیشتری   به مسیرهای حسابرسی و مدیریت سوابق جلب  را  مستندسازی و 

بارز    نمونه های پردازش یک  برای نگهداری سوابق فعالیت   GDPR  30کرده است. الزام ماده  

روز را به عنوان بخشی  ها سوابق جامع، دقیق و به است، زیرا حسابرسان باید تأیید کنند که سازمان

 (. 2019، 1مقررات ) کنندحفظ می GDPRهای رعایت از تلاش 

گسترش اصل    در پیتمرکز بر مدیریت ریسک شخص ثالث است.    ، توجهتغییر قابل دیگر  

 ها ملزم به انجام حسابرسی ها، اکنون سازمانکنندگان داده به پردازش GDPRپذیری مسئولیت 

ها دهندگان خدمات خود هستند تا اطمینان حاصل کنند که آن کنندگان و ارائه منظم از تأمین

 کنند. را رعایت می GDPRاستانداردهای رعایت 

 اطلاعات و امنیت اطلاعات فناوری تأثیر بر حسابرسی

GDPR   ،  اطلاعاتی را به منظور امنیت اطلاعات در کانون توجه قرار    هایسیستم  حسابرسی

حوزه  این  زیرا  است،  سیستم  داده  هستند.  حیاتی  رعایت  حفظ  و  دستیابی    فناوری های  برای 

دهند،  ها را تشکیل میسازی و پردازش داده آوری، ذخیره که غالباً ستون فقرات جمع  اطلاعات

ی کافی در جای  قرار دارند تا اطمینان حاصل شود که تدابیر فنّ  GDPRاکنون تحت نظارت  

این حسابرسی ارزیابی زیرساخت، شیوه GDPRبا وجود    ،خود قرار دارد.  از  های  نامه، فراتر 

کنترل فنّهای دسترسی، سیستمرمزگذاری،  تدابیر  و سایر  نفوذ  تشخیص  برای  های  ی ضروری 

 کند. های شخصی را ارزیابی میتأمین امنیت داده 

 ، تأیید حفاظتGDPRاطلاعاتی تحت    هایسیستم  های حسابرسیترین جنبه یکی از مهم 

شکاف  ،اطلاعاتی  های سیستم  حسابرسی  هاست.داده  شناسایی  در  مهمی  این  نقش  در  ها 

میسازیپیاده  ایفا  رعایت  از  اطمینان  منظور  به  بهبودها  به  توصیه  و  عنوان  نک ها  به    نمونه، د. 

 
1 Regulation 



   بیتا مشایخی و  مهدی صفایی؛ های اطلاعاتی ...حسابرسی رعایت سیستم    132
 

 

اند که تنها حداقل مقدار  ای طراحی شده ها به گونه کنند که آیا سیستمحسابرسان ارزیابی می

جمعداده  را  خاص  اهداف  برای  موردنیاز  شخصی  اصل  های  با  مطابق  که  کنند،  آوری 

 ها است. سازی داده حداقل

بر این   به ویژه در زمینه نقض داده   GDPRعلاوه  امنیت سایبری را  ها  اهمیت حسابرسی 

ها را ظرف  ها نقض کنندگان داده کند که کنترلالزام می  GDPR  33افزایش داده است. ماده  

رسانی الزامات اطلاع   34(، در حالی که ماده  2019مقررات،  ساعت به مقام ناظر اطلاع دهند)   72

های آنها  های تحت تأثیر را در صورتی که نقض خطر بالایی برای حقوق و آزادی موضوع داده 

که    دنیاز دار  اطلاعاتفناوریحسابرس    ،(. بنابراین2021،  1آلونژه کند)داشته باشد، مشخص می

ها  دهی نقض سازمان را ارزیابی کند تا از منطبق بودن آن های شناسایی، پاسخ و گزارشسازوکار

 های قانونی اطمینان حاصل کند.با زمان

است، حوزه کنترل    داده تحت تأثیر قرار    را   اطلاعاتی  هایسیستم  دیگری که حسابرسی  حوزه 

سازی خواهد که تدابیری را پیاده ها میاز سازمان  GDPRدسترسی و اعتبارسنجی کاربر است.  

محدود کند. حسابرسان    ،های شخصی را بر اساس ضرورت و تناسب کنند که دسترسی به داده 

ی صحیح هستند بلکه به طور  های دسترسی نه تنها از نظر فنّند تأیید کنند که کنترل هست   موظف

گیرند. استفاده از تأیید هویت  منظم برای جلوگیری از دسترسی غیرمجاز مورد بررسی قرار می

کنترل و سازوکارچندعاملی،  نقش  بر  مبتنی  دسترسی  برای های  معیار  به یک  دقیق  ثبت  های 

 . (2020، 2)کاسات و اِبرِت  رعایت تبدیل شده است 

 

 های حسابرسی  های آتی برای چارچوبگیری جهت

ها  های حسابرسی باید برای مقابله با چالش ها، چارچوبداده   با ادامه تحول مقررات حفاظت 

های پیشرفته مانند هوش  و انتظارات نوظهور تطبیق یابند. یکی از بارزترین روندها، ادغام فناوری

توانند کارایی و دقت  ها میهای حسابرسی است. این فناوری مصنوعی و یادگیری ماشین در شیوه 

ناهنجاری   حسابرسی شناسایی  خودکارسازی  با  داده را  تحلیل  و  تجزیه  ارائه  ها،  و  وسیع  های 

پیش بینش  ریسکبینی های  مورد  در  دهد کننده  افزایش  رعایت  همکاران)  های  و  ،  3فدیک 
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توانند  می  هوش مصنوعیابزارهای مبتنی بر    نمونه،(. به عنوان    2024،  1؛لئوکادیو و همکاران2022

های تأثیر  سازی ارزیابیها یا نظارت بر پیاده سازی داده های ناشناسشیوه برای ارزیابی اثربخشی 

 مورد استفاده قرار گیرند.  ، 2خصوصی حریم

است. در    GDPRهای حسابرسی خاص  نامهگیری آتی دیگر، استانداردسازی شیوه جهت 

چارچوبحالی مانند  که  تکمیل    27701ایزوهایی  زمینه    GDPRبرای  در  راهنمایی  ارائه  با 

حریم به  مربوط  اطلاعات  یافته  مدیریت  توسعه  برای  خصوصی  بیشتری  جای  هم  هنوز  اند، 

(. با توجه به رویکرد  2020،  3لاچاد های قضایی وجود دارد)هماهنگی بیشتر در صنایع و حوزه 

حفاظت برای  اروپا  اتحادیه  ایالات داده یکپارچه  تنظیم  خود  رویکرد  برخلاف  شخصی  های 

هایی که در مناطق  های رعایت را برای سازمانمتحده، یک رویکرد استانداردشده نه تنها تلاش 

می فعالیت  میساده   ،کنندمختلف  رعایت    ،کندتر  حسابرسان،  برای  بیشتری  شفافیت  با  بلکه 

GDPR کند.فراهم می 

پیش  بعدی بینیروند  چارچوب  شده  به  توسعه  که  است  صنعت  خاص  حسابرسی  های 

فرد بخش چالش به  منحصر  به های مختلف میهای  بهداشتی  سازمان  نمونه،عنوان  پردازد.  های 

چارچوب به  است  مقررات  ممکن  رعایت  ارزیابی  برای  تخصصی  مورد    GDPRهای  در 

های خاص،  ها برای زمینه سازی چارچوبهای حساس بهداشتی نیاز داشته باشند. با سفارشیداده 

 های هدفمند و مؤثرتری ارائه دهند. توانند توصیه حسابرسان می

های مرتبط با اطمینان از رعایت  های فرامرزی و پیچیدگی افزایش انتقال داده   ، علاوه بر این

به احتمال زیاد های حسابرسی را تحت تأثیر  آینده چارچوب  ،در یک اقتصاد دیجیتال جهانی 

و معرفی   2020در سال    4آمریکا-خصوصی اتحادیه اروپا  قرار خواهد داد. باطل شدن سپر حریم

حریم نوین  داده   چارچوب  ناپایداری  خصوصی  متحده،  ایالات  و  اروپا  اتحادیه  بین  ها 

میسازوکار برجسته  را  داده  انتقال  و  های  بمانند  مطلع  تحولات  این  از  باید  حسابرسان  کند. 

 (.2023،  5فاهی و ترپان)  های حسابرسی خود بگنجانند های رعایت انتقال داده را در روشارزیابی
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 2دیجیتال   قانون بازارهای  و   1دیجیتال   با ظهور مقررات جدید مانند قانون خدمات  ،سرانجام

کنار   چارچوب GDPRدر  چشم،  این  با  سازگاری  برای  باید  حسابرسی  اندازهای  های 

(.  2022،  4؛ جرادین و همکاران2023،  3توریلازی و همکاران)  چندوجهی رعایت توسعه یابند 

دهد که تعامل بین  نشان می برای حسابرسیرا یکپارچه  یهمگرایی این مقررات نیاز به رویکرد

تأثیر   ،در پایان گیرد.های دیجیتال را در نظر میها، قوانین رقابت و حاکمیت پلتفرم داده حفاظت

GDPR   تحول استانداردهای حسابرسی  و  بر  رویکرد جامع  به یک  نیاز  و  بود  آفرین خواهد 

 کند. نگر به حسابرسی رعایت را ایجاب میآینده 

 

 های آتی روندها و چالش

 ها داده انداز در حال تحول مقررات حفاظتچشم

های  تحت تأثیر پیشرفت   ، در حال تحول مداوم استکه  ها  داده انداز مقررات حفاظت چشم

ها به عنوان یک حق اساسی بشر قرار خصوصی داده سریع فناوری و افزایش شناخت از حریم

از جامعGDPRدارد.   به عنوان یکی  تعیین  داده ترین قوانین حفاظت ،  استاندارد جهانی را  ها، 

کرده و بر ابتکارات قانونی در سرتاسر جهان تأثیر گذاشته است. کشورهایی مانند ژاپن، برزیل،  

های  و چارچوب  سازی کرده مدل   GDPRتا حدی قوانین خود را براساس   ،کره جنوبی و هند

هایی برای بهبود  نیز تلاش  ایراناند. در  های شخصی معرفی کرده داده تری را برای حفاظت محکم

حفاظت سازوکار مقرراتی  داده   های  و  قوانین  طریق  از  شخصی  است  های  حرشده  بر   یم که 

از    اینمونه   ،های شخصیداده   ها و امنیت اطلاعات تأکید دارند. لایحه حفاظت خصوصی داده 

با  تلاش کامل  طور  به  هنوز  که  هرچند  است.  حوزه  این  در  نیست،    GDPRها  هماهنگ 

ها به عنوان یک موضوع حیاتی در عصر  داده دهنده شناخت آن از حفاظت های داخلی نشان تلاش

 دیجیتال است. 

را به تدوین   گذاران قانون ، استفاده روزافزون از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین همچنین، 

که است  واداشته  فناوری  بر  قوانینی  این  از  شفاف  و  اخلاقی  قانون  استفاده  کند.  نظارت  ها 

 
1 Digital Services Act (DSA) 
2 Digital Markets Act   (DMA) 
3 Turillazzi et al. 
4 Geradin et al. 
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کند این روند را منعکس می،  2دیجیتال   قانون خدمات   و   1اروپا  اتحادیه   هوش مصنوعی پیشنهادی  

نگرانیداده مقررات حفاظت ،  دهد که در آنای را نشان میو آینده  با  تری در های گسترده ها 

،  4؛ نانینی و همکاران2022،  3سوورانو و همکاران کند)مورد استفاده اخلاقی از فناوری تلاقی می

2024 .) 

حفاظت  قوانین  حوزه داده   گسترش  در  فرصتها  هم  مختلف  قضایی  هم  های  و  ها 

سازمانپیچیدگی  برای  را  میهایی  ایجاد  مقرراتها  این  سو،  یک  از  اتخاذ    ،کند.  اهمیت 

هایی را در  نماید. از سوی دیگر، چالشمی  ها پررنگبرای حاکمیت داده را  رویکردی جهانی  

تصمیم    نمونه، آورند. به عنوان  پیش می  ،اطمینان از رعایت الزامات قانونی متعدد و گاهی متضاد

Schrems II   خصوصی بین اتحادیه اروپا و ایالات متحده را باطل کرد، نامه حریمکه توافق

(.  2021، 5دالی) های فرامرزی مواجه کرده است ها را با عدم قطعیت در مورد انتقال داده سازمان

میهمان ادامه  تکامل  به  مقررات  که  سازمانطور  باید  دهند،  با  ها  سرعت  اندازهای  چشم به 

 و پیشرو باقی بمانند.  تطابق یابند   های جدیدقانون

 

 رعایت   هنگامبهها سازمان پیش روی هایچالش

ها است.  ، چالشی چندوجهی برای سازمانGDPRها، به ویژه  داده رعایت مقررات حفاظت 

اصلی موانع  از  الزامات    ،یکی  جزئیات  و  پیچیدگی  سازمان  GDPRدر  است.  باید  نهفته  ها 

به  از  الزامات،  از  وسیعی  طیف  در  که  کنند  برای  اطمینان حاصل  معتبر  آوردن رضایت  دست 

داده  پیاده پردازش  تا  فنّها  تدابیر  داده سازی  امنیت  برای  و سازمانی  به  ی  نیاز  دارند.  ها، رعایت 

 است.  دشوارچالشی   توازن این الزامات با کارایی عملیاتی و نوآوری برای بسیاری 

پیشرفت سرعت  کرد،  توجه  آن  به  باید  که  دیگری  گسترش   چالش  است.  فناوری 

ها  داده به حفاظت را  چین ابعاد جدیدی  ، رایانش ابری و بلاک 6هایی مانند اینترنت اشیا فناوری

ها اغلب مقادیر  (. این فناوری 2024،  8ژو و همکاران  ؛201،  7سئو و همکاران اضافه کرده است)

 
1 The Eu’s Proposed Ai Act 
2 The Digital Services Act )DSA(  
3 Sovrano et al. 
4 Nannini et al. 
5 Duli 
6 Internet of Things (IoT) 
7 Seo et al. 
8 Zhou et al. 
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شده را برای  های شخصی پردازشکنند که نگهداری فهرست جامع از داده زیادی داده تولید می

چین،  ها، مانند بلاک سازد. افزون بر این، ماهیت غیرمتمرکز برخی فناوریها دشوار میسازمان

اصول  چالش رعایت  از  اطمینان  در  را  فردی  به  منحصر  و  GDPRهای  حذف  حق  مانند   ،

 (.2023، 1بلن ساگلام و همکاران)  آوردها، به وجود میسازی داده حداقلی

های رعایت نقش حیاتی دارند. کمبود آگاهی و آموزش در میان  عوامل انسانی نیز در چالش 

شود.    GDPRها یا عدم رعایت الزامات  های غیرعمدی داده تواند منجر به نقض کارکنان می

ها نسبتاً جدید هستند  داده که قوانین حفاظت  این مسئله به ویژه در نقاطی از فعالیت شدیدتر است

در حالی    نمونه، خصوصی هنوز به طور کامل شکل نگرفته است. به عنوان  یا فرهنگی از حریم

است، پرورش نیروی    صورت گرفتههایی  ها پیشرفت داده در زمینه حفاظت  ، که در داخل کشور

برانگیز  ها چالش، ممکن است برای سازمانو به آن پایبند باشند  کندکه این اصول را درک    یکار

 باشد. 

نیز چالشمحدودیت  منابع  و  مالی  برای شرکتهای  ویژه  به  رعایت  و  های  های کوچک 

های رعایت اختصاصی دارند،  های بزرگ که تیم کند. برخلاف شرکترا تشدید می  2متوسط

سازی تدابیر مطابق با  تخصیص منابع لازم برای پیاده   ی ارهای کوچک و متوسط اغلب بشرکت

GDPR   (دارند حفاظت2019،  3بوردین مشکل  مسئول  یک  استخدام  هزینه  انجام  داده   (.  ها، 

های کوچک امن برای سازمان  اطلاعات  فناوریهای  گذاری در سیستممنظم و سرمایه  حسابرسی

 تواند بسیار سنگین باشد. می

 

سازمان  هایسیستم  نقش حسابرسی راهنمایی  در  چالشاطلاعاتی  برای  های ها 

 رعایت آینده 

سازمان  ،اطلاعاتی  هایسیستم  حسابرسی به  کمک  در  محوری  هدایت  نقش  برای  ها 

و دیگر    GDPRطور که  ها دارد. همان داده  تحول رعایت حفاظت  انداز پیچیده و درحال چشم

اطلاعاتی    های سیستم  آورند، حسابرسیپذیری سنگینی را به وجود میمقررات الزامات مسئولیت 

ها و اطمینان از بهبود مستمر در های رعایت، کاهش ریسکابزاری حیاتی برای شناسایی شکاف 

 
1 Belen-Saglam et al. 
2 Small and Medium Enterprises (SME) 
3 Bordin 
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داده شیوه  حاکمیت  مهم   .استها  های  از  حسابرسییکی  مزایای  اطلاعاتی،    هایسیستم  ترین 

آن  سازمانتوانایی  رعایت  وضعیت  از  عینی  و  شفاف  ارزیابی  ارائه  در  حسابرسیا  هاها   ست. 

ی به  های فنّیندها و کنترل اها، فرهای سیستماتیک سیاستاطلاعاتی از طریق ارزیابی هایسیستم

وجود    GDPRکه در رعایت الزامات    کند تا نقاط ضعفی را شناسایی کنند ها کمک میسازمان

حسابرسی همچنین  مسئولیت   هایسیستم  دارد.  فرهنگ  ایجاد  در  درون  اطلاعاتی  پذیری 

حسابرسیسازمان دارند.  حیاتی  نقش  سازوکار  هایسیستم  ها  با  همراه  منظم،  های  اطلاعاتی 

ها اهمیت دهند.  داده کند تا به حفاظت دهی شفاف، کارکنان تمام سطوح را تشویق میگزارش

تغییر ویژه   این  اهمیت  کشور  داخل  در  ویژه  به  دارد فرهنگی  اصول    ای  از  آگاهی  که 

 (.2025)گروه آی.جی.پی،  توسعه استها هنوز درحال داده حفاظت

ی  اطلاعاتی دارد، ارزیابی اثربخشی تدابیر فنّهایسیستمعملکرد مهم دیگری که حسابرسی

همان است.  سازمانی  پیشرفتو  که  شکل طور  به  منجر  فناوری  چشمهای  مجدد  انداز  گیری 

اطلاعاتی سازوکاری را برای اطمینان از رعایت  هایسیستمشوند، حسابرسیها میداده حفاظت

میانداز چشم فراهم  سازمانها  که  باکند  باها  این  ید  بر  علاوه  باشند.  همگام  تغییرات    ، این 

ص ثالث، که در زمینه رعایت  اشخا های  اطلاعاتی برای مدیریت ریسک  هایسیستم  حسابرسی

GDPR   فزاینده طور  حیاتی  به  هستند،  مرتبط  سازماناستای  و  .  فروشندگان  به  اغلب  ها 

  باید اند و بنابراین  ها وابسته های پردازش داده خدمات برای فعالیت   سازمانیبرون   دهندگانارائه

)گروه آی.جی.پی،   پایبند هستند  GDPRاطمینان حاصل کنند که اشخاص ثالث به الزامات  

2025) . 

حسابرسی نقش  زیاد  احتمال  به  آینده،  به  نگاهی  تکامل هایسیستمبا  ادامه  با  اطلاعاتی 

میداده مقررات حفاظت انتظار  یافت.  فناوریها گسترش خواهد  پیشرفته حسابرسی، رود  های 

چین نقش  و ردپای حسابرسی مبتنی بر بلاک   هوش مصنوعیهای مبتنی بر  وتحلیل مانند تجزیه 

ها با اطلاعاتی ایفا کنند. سازمانهایسیستمدر افزایش کارایی و دقت حسابرسی  را  تریبرجسته 

های رعایت خود به دست  تری در مورد ریسکتوانند نگرش عمیقها میاستفاده از این فناوری 

 ها اتخاذ کنند. در مورد چگونگی پرداختن به آن  را بهتری های آورند و تصمیم
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 گیرینتیجهبحث و  

اطلاعاتی    هایسیستم  تأثیر عمیقی بر حسابرسی  GDPRدهد که  های پژوهش نشان می یافته

ها  های حاکمیت داده، مدیریت ریسک و رعایت مقررات را در سازمانو مدل   خواهد داشت 

حاکمیت داده است،    حوزه   ترین تغییرات مربوط به. یکی از مهم نمایدمی  طور بنیادین دگرگون به 

الزامات که  فعالیت GDPR   جایی  سوابق  نگهداری  پردازمانند  مسئول  شهای  انتصاب   ،

سیاست  هاداده حفاظت اجرای  سخت و  داده های  نگهداری  سازمانگیرانه  به  ها  وادار  را  ها 

ها دیگر صرفاً بر ارزیابی حسابرسی  ،کرده است. در نتیجه  هاداده   بازنگری ساختارهای مدیریت

پذیری اطلاعات متمرکز نیست، بلکه معیارهای حاکمیتی و مسئولیت   های امنیتی فناوری کنترل

دربرمی نیز  را  سازمانمدیریتی  اغلب    هاییگیرد.  هستند،  موفق  مقررات  رعایت  زمینه  در  که 

طبقه سیاست دقیقی در مورد  و دوره های  داده بندی  نگهداری  نیازهای  های  با  هم  دارند که  ها 

 .سو استهم  GDPR ها و هم با اصل محدودیت نگهداری داده درعملیاتی آن

ویژه عنوان یکی از ارکان کلیدی حسابرسی رعایت ظاهر شده است، به مدیریت ریسک نیز به 

ها ابزاری حیاتی برای شناسایی این ارزیابی هاداده های تأثیر بر حفاظت از طریق اجرای ارزیابی

پردازش ارزیابی  نمایه و  مانند  پرریسک  داده های  تصمیم سازی  و  وسیع  مقیاس  در  گیری ها 

های فعال در صنایع  دهد که سازمانشده نشان میهای انجام شوند. بررسیخودکار محسوب می

 هاداده های تأثیر بر حفاظت ارزیابی ای برای انجامهای پیشرفته تحت نظارت دقیق، چارچوب 

های منابع و کمبود تخصص در  به دلیل محدودیت  وکارهای کوچک و متوسطدارند، اما کسب 

سازی مؤثر مدیریت ریسک مواجه هستند. با وجود  های عملی در پیاده الش رعایت مقررات، با چ

الزام   یافته   GDPR   ساعته  72افزایش آگاهی در مورد    پژوهش های  برای اعلام نقض داده، 

های مؤثر برای پاسخگویی به رخدادهای امنیتی و  سیاست   فقدانتطبیقی حاکی از آن است که  

 .دهدابزارهای نظارت خودکار بر رخدادهای امنیتی خطر عدم رعایت مقررات را افزایش می 

چالش  از  دیگر  اصول  یکی  اجرای  است،  شده  شناسایی  پژوهش  در  که  کلیدی  های 

خصوصی   گنجاندن تدابیر حریم  اگرچه چالشاطلاعاتی است.    هایخصوصی در سیستمحریم

قانون حفاظت عمومی    هایهای، اما استنتاج همواره وجود داشته استها  سازی داده مانند ناشناس 

های اضافی و پس از  عنوان ویژگیاین تدابیر به ،  حاکی از آن است که در اغلب مواردها  از داده 

پیاده  افزوده دانسازی شده توسعه سیستم  این رویکرد  یبه خصوصی  حریمشده  .  ارچگی کپجای 
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شود. ذاتی، باعث کاهش اثربخشی تدابیر حفاظتی و افزایش مخاطرات عدم رعایت مقررات می

نهادینه سازمان به  موفق  که  حفاظت هایی  اصول  سیستم داده سازی  توسعه  مراحل  کلیه  در  ها 

یکپارچهراهبرد اند، معمولاً  شده  اتخاذ کرده های  مقررات  برای رعایت  را  اماای  اساس    اند،  بر 

از   پژوهش  سازمان  GDPRتحیل  از  بسیاری  جای  در  به  واکنشی  رویکرد  یک  همچنان  ها 

 .شودخصوصی مشاهده می سازی حریمپیشگیرانه در پیاده 

کنندگان شخص ثالث در  های پژوهش بر نقش حیاتی ارزیابی ریسک تأمین یافته   ،همچنین

پذیری را فراتر از  مسئولیت GDPR   تأکید دارد. از آنجا که   GDPR  های رعایتحسابرسی

ها ملزم به بررسی کنندگان داده نیز گسترش داده است، سازمانها به پردازشکنندگان داده کنترل

مفهوم »بررسی دقیق« که    دهد های پژوهش نشان میکنندگان هستند. تحلیل دقیق سازگاری تأمین

به ،  GDPRدر   و  ارزیابی  همچون  دقیقی  فرآیندهای  دوره شامل  قراردادهای    ایروزرسانی 

برای    شفافهای  سیاستها و تدوین  های امنیتی منظم بر آن اجرای حسابرسیکنندگان،  تأمین

استنتاج و تحلیل  با این حال  است.  ها  نقض داده   رخدادهای   موردرسانی در  اطلاع دهی و  گزارش

ها هنوز سازوکارهای استانداردی  دهد که بسیاری از سازمانمی  نشان  GDPRپژوهش از متن  

تواند منجر  می موضوع،کنندگان خود ندارند که این برای ارزیابی رعایت مقررات توسط تأمین 

 . به نقض مقررات ناشی از عملکرد شخص ثالث شود

فنّ بعُد  یافته در  پژوهشی،  کنترل   ، های  رمزنگاری،  کلیدی  نظارت  نقش  و  دسترسی  های 

های امنیتی  هایی که چارچوبدهد. سازماننشان می   GDPR   بلادرنگ را در اطمینان از رعایت

اند، معمولاً مدیریت کلیدهای  سو کرده هم 27001ایزو  المللی مانندخود را با استانداردهای بین 

این   تر دارند. های احراز هویت قوی سازوکارنفوذ ساختاریافته و    آزمونتر،  رمزنگاری پیشرفته 

سرمایه ضرورت  بر  به مسائل  در  مستمر  کنترلگذاری  آن روزرسانی  تطبیق  و  امنیتی  با  های  ها 

 .استانداردهای نوظهور امنیت سایبری تأکید دارد

نقشی اساسی در    ،دهد که فرهنگ سازمانیهای پژوهش نشان میی، یافتهعلاوه بر تدابیر فنّ

مقررات رعایت  آگاهی  برنامه د.  دارGDPR   پایدارسازی  افزایش  و  کارکنان  آموزشی  های 

از جمله مهمداده درباره مفاهیم حفاظت  انسانی در نقض داده ها  ها  ترین عوامل کاهش خطای 

 هستند. 
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حیاتی    ینقش،  GDPR های رعایتکند که حسابرسیطور کلی، نتایج پژوهش تأیید میبه 

ها مستلزم اتخاذ رویکردی  ها با الزامات مقررات دارند، اما اثربخشی آن راستایی سازماندر هم

فنّهاجامع است که شامل مدیریت ریسک، حاکمیت داده  تدابیر  انسانی  ،  نیروی  ی و آموزش 

که  سازمان .باشد ساختاریافته راهبرد هایی  و  منسجم  رعایتهای  برای    ازجمله   GDPR   ای 

ریسک مستمر  حریمارزیابی  اصول  اجرای  دقیق  ها،  مدیریت  طراحی،  در  خصوصی 

در مقایسه با سایرین در رعایت ،  اندتدوین کرده ،  های مداومکنندگان و برگزاری آموزشتأمین

بیشتری در تعاملات داده   ، عملکرد بهتری دارند و همچنین  ،این مقررات ای  اعتماد و شفافیت 

عمومی که مقررات  تطبیقی حاکی از آن است  پژوهشهای  یافته  ،این حالبا    .اندخود ایجاد کرده 

داده  از  کسب   را  پایدار  یهایچالش ها  حفاظت  میان  و  در  متوسط  و  کوچک  وکارهای 

میسازمان برجسته  زیرساختهایی  از  که  میکند  استفاده  قدیمی  نتایجهای    پژوهش،   کنند. 

های نظارتی  ، ارائه دستورالعملGDPR   پذیر برای رعایتضرورت توسعه راهکارهای مقیاس 

با صنایع مختلف و همکاری بین متناسب  ها را  داده سازمانی برای بهبود اکوسیستم حفاظت های 

 .سازدروشن می
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  چکیده
به روش   پژوهش این پژوهش به بررسی نقش هوش تجاری در بهبود کیفیت گزارشگری مالی پرداخته است.  

پذیرفته شده    شرکت  384حسابداری در    و  مالی  سرپرستان  و  مدیراننمونه آماری شامل  پیمایشی انجام شد.  
فرابورس و  بورس  ابزار  است  در  پرسشنامه پژوهش.  تجاری  ،  هوش  زمینه  در  استاندارد  کیفیت  و  های 

و بر اساس رویکرد تحلیل عاملی تأییدی و روش  افزار لیزرل  ها با استفاده از نرم . داده استگزارشگری مالی  
هوش تجاری تأثیر معناداری بر بهبود کیفیت گزارشگری  ند  نشان داد  هایافته   .ددنتحلیل شمعادلات ساختاری  

های قابلیت ،  هاسازی داده یکپارچههای بیشتری در زمینه ابعاد هوش تجاری شامل همچنین، تحلیل   .مالی دارد
 یند کسب و کارا استفاده از اطلاعات در فر، کیفیت دسترسی به اطلاعات، کیفیت محتوای اطلاعات، تحلیلی

تصمیم و   تحلیلیفرهنگ  ابعاد    گیری  که  هستند  آن  از  حاکی  شواهد  شدند.  تجاری  هانجام  تأثیر  نیز  وش 
گیری تحلیلی  فرهنگ تصمیم  ندنتایج تحلیل مسیر نشان داد  .دن معناداری بر بهبود کیفیت گزارشگری مالی دار

  های تحلیلی . به علاوه، قابلیت بیشترین تأثیر را بر کیفیت گزارشگری مالی دارند  کیفیت دسترسی به اطلاعاتو  
  هوش  از  گیریبهره ها بیانگر آن است که  د. به طور کلی، یافته دار   تأثیر را بر کیفیت گزارشگری مالی  کمترین 
   .نمایدایجاد می   مالی هایتر گزارش و ارائه دقیق  مالی فرایندهای به  نسبت تریجامع  دید تجاری

 . ی مال یگزارشگر تیفیکتحلیل داده،  ی،هوش تجار :ی کلیدیها واژه

 M41, M15, O33 بندی موضوعی:طبقه
 

 
1 https://doi.org/10.22034/JISTA. 2025.525219.1034 

 (m_oskouei@iau.ac.ir)، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. حسابداریگروه . 2

 گروه تحصیلات تکمیلی حسابداری و حسابرسی، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.  .3
 ( mhassani@iau.ac.irنویسنده مسئول: ) 
 ( m.vasheghanifarahani@iau.ir) ، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.حسابداری گروه  .4

 ها و فناوری اطلاعات حسابرسی سیستم علمی  نشریه

 انجمن حسابرسی فناوری اطلاعات ایران 

1404 بهار و تابستان، 1، پیاپیاولسال   

175  -  514صص    

 

پژوهشی مقالۀ   

https://doi.org/10.22034/JISTA.%202025.525219.1034


   ... و    محمد حسنی،  تاج ملکی اسکوئیملک ؛  واکاوی نقش فناوری تحلیل داده ...   146
 

 

 مقدمه 
بازارها  رقابت، شرکت  با گسترش  افزایش  با چالش و  داده ی  هایها  مدیریت  زمینه  و  در  ها 

وسیعتصمیم هستند. حجم  مواجه  و  داده   گیری  عملیاتی  مالی،  اطلاعات  شامل  به    راهبردیها 

که به شکل مناسبی تحلیل شوند  تنهایی قادر به ایجاد ارزش افزوده برای سازمان نیستند، مگر آن 

برای مقابله با این    . یکی از راهکارهاشوندتبدیل    اتخاذ تصمیمات آگاهانه   جهت و به اطلاعاتی  

فرچالش تجاری  هوش  است.  تجاری  هوش  به  اها،  که  است  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  یندی 

موقع   های آگاهانه و بهگیریها و ارائه اطلاعات به تصمیمدهد با تحلیل داده ها امکان میسازمان

ها را از منابع داخلی  ها داده یند هوش تجاری، سازمانادر فر  (.2020،  1دست یابند)تریپاتی و باگا

خارجی   داده گردو  انباشت  پیشرفته  ابزارهای  از  استفاده  با  و  کرده  داده آوری  و    ها،  کاوی 

داده سیستم تصمیم،  پشتیبانی  میهای  تبدیل  استفاده  قابل  اطلاعات  به  را  خام  این  های  کنند. 

شود  های تحلیلی به مدیران و کاربران ارائه میاطلاعات از طریق داشبوردهای مدیریتی و گزارش

کار را بهبود    و   یندهای کسباهای بازار پاسخ دهند و فربه تغییرات و فرصت   سریعتا آنان بتوانند  

تجاری تصمیم  ،بخشند. هدف هوش  محیطگیری هدایت  در  ریسک  کاهش  و  بهتر  های  های 

است که   رقابتی می  سببپیچیده  بهبود کارایی عملیاتی و کسب مزیت  شود  افزایش درآمد، 

 (.2022، 2)شائو و همکاران

بهبود تصمیم در  تجاری  نقش هوش  کنار  مالی  گیریدر  کیفیت گزارشگری  تأثیر    نیزها، 

مالی   ابعادهای مالی به عنوان ابزار اصلی ارائه  دارد. صورت   راهبردیهای  گیریبر تصمیم  مهمی

ذی  میبه  مالی  گزارشگری  کیفیت  شوند.  تهیه  کیفیت  بالاترین  با  باید  به  نفعان  تواند 

بینی بهتر از وضعیت مالی آینده داشته باشند و به تخصیص  گیرندگان کمک کند پیش تصمیم

هایی هستند  ها به دنبال ابزارها و روش سازمان  (.2021،  3بهینه منابع بپردازند )احمدی و همکاران

، استفاده از  در این زمینه. یکی از ابزارهای مؤثر گزارشگری مالی بهتری داشته باشندکه بتوانند  

است.  سیستم تجاری  داده   هوش  مدیریت  و  اطلاعات  فناوری  ترکیب  با  تجاری  به  هوش  ها، 

  طور یندهای مالی را به اروز و جامع، فردهد  با در اختیار داشتن اطلاعات به ها امکان میسازمان

های مالی را شناسایی کرده و در صورت بروز در داده   هاالگوها و ناهنجاری،  مستمر نظارت کنند
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تواند درک دقیق از  هوش تجاری به عنوان فناوری پیشرفته می ناهنجاری، به سرعت اقدام کنند. 

با    یها کمک کند تصمیمات بهتریندهای تجاری به مدیران ارائه دهد و به آن افر در مواجهه 

 (. 2023، 1بائو و همکارانتغییرات بازار و شرایط اقتصادی اتخاذ کنند )

بررسی نقش هوش تجاری در بهبود کیفیت    ، با توجه به موارد فوق، هدف اصلی پژوهش

در این زمینه در ایران صورت    معینیگزارشگری مالی است. با توجه به اینکه تاکنون پژوهش  

تواند برای  . نتایج پژوهش میبپردازدهای این حوزه  نگرفته، این پژوهش سعی دارد به شکاف

گذاران، نهادهای نظارتی و حسابرسان مفید باشد و به  ها، سرمایههای مدیران، هیأت مدیره گروه 

، به ارتقای  مالی  ضمن افزایش کیفیت اطلاعاتها کمک کند با استفاده از هوش تجاری،  آن

تواند به عنوان ابزار کلیدی در بهبود  هوش تجاری با قدرت تحلیل بالا می   .بپردازند  عملکرد مالی

دهد  ها امکان میبه شرکت  و   نفعان نقش مهمی ایفا کندتقای سطح اعتماد ذیشفافیت مالی و ار

با بهبود کیفیت گزارشگری مالی، جایگاه بهتر در بازارهای رقابتی به دست آورند. با توجه به  

پردازد تا راهکارهای  اهمیت روزافزون هوش تجاری، پژوهش حاضر به بررسی این موضوع می

 ارائه دهد. ارتقای کیفیت گزارشگری مالی ها جهت مؤثری برای سازمان

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
  با   ، تجاری  هوش  و   است  وابسته   هاداده   مدیریت   به  وکارهاکسب   موفقیت   امروز،  دنیای   در

های  سیستم .  شودمی  هاگیریتصمیم  بهبود  سبب  مناسب  زمان  در  معتبر  اطلاعات  کردن  فراهم

  و تحلیل  آوری،جمع   را  کار   و کسب  اطلاعات   مختلف،  هایفناوری   از  استفاده  با  تجاری   هوش

  که  دهدمی قرار مدیران اختیار در را  ابزارهایی تجاری  هوش.  دهندمی  ارائه  گیرندگانتصمیم  به

  اطلاعاتی   هایشکاف   و  کندمی  کمک  کار  و  کسب  آینده   و  گذشته   فعلی،  وضعیت  بهتر  درک  به

  ابزارها،  این   از  استفاده  . با(2012 ،2همکاران  و   روحانی) دهد می  کاهش را  مدیریتی  سطوح میان

را  کارایی  توانند می  هاسازمان و همکاران) دهند  افزایش  فرایندها    تجاری   هوش   (.2021  ،3نیو 

  کمک  رقبا و مشتریان بازارها، درباره  اطلاعات کسب به وکار،کسب  فرایندهای بهبود بر علاوه 

 کنندمی  منتشر و  تحلیل  گردآوری، خارجی و  داخلی منابع  از را  اطلاعات هاسیستم  این. کندمی
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  مانند   جدید   روندهای   واسطه  به   تجاری   هوش   بازار  مداوم   رشد (.  2012  همکاران،  و  روحانی)

  است   شده   ابزارها   این   برای  تقاضا   افزایش  به  منجر  کلان،  هایداده   مدیریت  و   تجاری   تحلیل

  هوش  ها نقش مهمی در بکارگیریداده   انبار  ها وداده   سازییکپارچه  (.2021  ،1دوبیوار  و  جوشی)

  ارائه   برای  متعدد  منابع  از  مختلف  هایداده   ادغام   معنای  به  هاداده   سازییکپارچه .  دارند  تجاری

  های تحلیل  برای  که  است  یکپارچه  هایداده   مجموعه  ها،داده   انبار.  است  دقیق  داده   مجموعه

  توانند می  و  (2024  ،2همکاران  و  نائومیال )  شودمی  استفاده   گیریتصمیم  از  پشتیبانی  و  راهبردی

  هوش  ابزارهای   (.2021  دوبیوار،  و   جوشی )  شوند   استفاده   آینده   بینیپیش   و   گذشته   تحلیل   برای

  موجود   روندهای   و   الگوها  تا  شودمختلف سبب می  منابع  از  هاداده   تحلیل  و   آوریجمع   با   تجاری

 (.2017 ،3جنسن  و هوئرتا)  اتخاذ شود  بهتری  هوشمندانه  تصمیمات و  شده  شناسایی هاداده  در

به  هایفناوری   از  استفاده    بالای   سرعت  با  امر  این   و  شده   منجر  هاداده   انفجار  پدیده   نوین 

  ترینمهم  از  یکی  عنوان  به   ها،داده   تحلیل  و  کاویداده .  است  همراه   هاداده   تحلیل  و  آوریجمع

 تعریف را  خود های راهبرد ها،داده  این  از  استفاده  با  هاشرکت زیرا است،  شده  شناخته   هافناوری

  تحلیل   و   ثبت   کند،می  عمل  اطلاعاتی  سیستم   عنوان   به  که   حسابداری  و  مالی  بخش   در.  کنندمی

  عظیم   حجم  با  را  خود  باید  حسابداری.  است  حیاتی  گیریتصمیم  برای   اقتصادی  رویدادهای

. در این راستا، نقش  (2020  ،4زراگت ) شود   همگام   فناوری   هایپیشرفت   با   تا   کند   منطبق   هاداده 

  از   و   باشند   همسو  سازمان اهداف  با باید  تجاری  هوش هایهوش تجاری با اهمیت است. راهبرد

  پیشرفت   به  عملیاتی   و   راهبردی   تاکتیکی،   هایگیریتصمیم  و   دانش   مدیریت   بهبود   طریق

  سهامداران   به  مرتبط   و   روزبه   دقیق،   اطلاعات   ارائه   تجاری،  هوش  هدف .  کنند  کمک  وکارکسب

  مالی  های بخش   رقابتی،  محیط  در.  کند  کمک  مالی  عملکرد  بهبود   و  بهتر  گیریتصمیم   به   تا  است

  پردازش   را  هاداده   از  عظیمی  حجم  هابخش   این .  کنند  تدوین  پیشرفت  و   بقا  برای  راهبردهایی  باید

  مدیران   به  تجاری   هوش.  کندمی  تعیین  را  شرکت  موفقیت  هاداده   کارآمد  تحلیل  و  کنندمی

به   کندمی  کمک   و  محمد)  بپردازند  بازار  رفتار  بینیپیش   و  ریسک  مدیریت  تقلب،   تحلیل  تا 
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  بندی، بودجه   مالی،  عملکرد  بر   نظارت   برای   تجاری  هوش  مالی،   بخش   . در (2014  ،1همکاران

 .شودمی مالی استفاده  و گزارشگری ریسک مدیریت مشتریان، درک

است  زیادی  اهمیت  هاشرکت  مالی  گزارشگری  کیفیت  سرمایه،  بازار  گسترش  با .  یافته 

  این .  شودمی  مالی  منابع  بهینه   تخصیص   و   بهتر  هایگیریتصمیم  سبب  کیفیت   با  مالی  اطلاعات

  طراحی  کیفیت .  عملکرد است  کیفیت   و   انطباق   کیفیت   طراحی،  کیفیت   جنبه  سه   شامل  کیفیت

  شرکت   خارجی  و  داخلی  شرایط  به  پاسخ  در  حسابداری  مقررات  و  هاروش  کارگیریبه   نحوه   به

.  دارد  اشاره   مناسب  حسابداری  هایرویه   و  هامشیخط   انتخاب  به   انطباق،  کیفیت.  پردازدمی

  برای   مفید  و  نگرآینده   اطلاعات  به  را  حسابداری  سیستم  هایخروجی  عملکرد،  کیفیت

  رویکرد  مالی طبق  گزارشگری  کیفیت  (.2021  همکاران،  و  احمدی)کندمی  تبدیل  گیریتصمیم

  اول،  رویکرد.  است  شده   گذاران تشریحسرمایه  از  حمایت  رویکرد   و  کنندگاناستفاده   نیازهای

  اطلاعات   شفاف  و  کامل  افشای   بر  دوم  رویکرد  و  گیرندگان،تصمیم  برای  اطلاعات  بودن   مفید  بر

  بهبود   در  تجاری   هوش  ابزارهای   اهمیت  بیانگر  رویکرد  دو  این.  دارد  تمرکز  سهامداران   برای

  هاشرکت   به   مفید،  اطلاعات  به  هاداده   تبدیل  با  تجاری  هوش.  هستند  مالی  گزارشگری  کیفیت

  و   الشهاده )  کنند   حفظ   را   پذیریرقابت   و  بگیرند   دقیق  و  سریع  تصمیمات  کندمی  کمک

  گزارشگری   پایدار  کیفیت  از  اطمینان  در  مهم  نقش  تجاری  هوش  ابزارهای  (.2023  ،2همکاران

  به   ابزارها  این .  است  وابسته   اطلاعات بودن  موقعبه  و   کیفیت  دقت، به   هاآن  موفقیت  و   دارند  مالی

  هوش.  بخشند  تحقق   را   اهداف   و   دهند   ارتقا   را   خود   هایراهبرد  تا   کنندمی  کمک  هاشرکت

  از   استفاده   .دهدمی  ارائه  مهم  مالی  هایشاخص   و  ذینفعان  ترجیحات  از  بهتر  درک  تجاری

 این .  است  کرده   کمک  مالی  فرایندهای  کارایی  افزایش  به   حسابداری  در  تجاری  هوش  ابزارهای

  و   کنندمی  تبدیل   گیریتصمیم   برای   ارزشمند   هایداده   به   را   موجود  اطلاعات   ابزارها

 .سازندمی پذیرامکان  را بالاتری کیفیت با و  موقع  به هایگیریتصمیم

اند که از جمله این موارد  در برخی مطالعات، ابعاد مختلفی در زمینه هوش تجاری مطرح شده 

به  می داده یکپارچه توان  تحلیلیقابلیت ،  هاسازی  اطلاعات،  های  محتوای  کیفیت  ،  کیفیت 

  گیری تحلیلی فرهنگ تصمیم،  یند کسب و کارااستفاده از اطلاعات در فر،  دسترسی به اطلاعات
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هوش تجاری  های  سیستم  آمیزموفقیت   برای کاربرد  (.2012،  1پوپوویچ و همکاران)  اشاره کرد

  تصمیم  اطلاعات   به  را   هاداده   که   شود  استفاده   ابزارهایی  همچنین  و   یکپارچه   هایداده   از  باید

  های اطلاعاتی سیستم  بلندمدت مزایای کننده کمک عوامل از هاداده  سازییکپارچه . کند تبدیل

 ها داده  زیاد  مقادیر ادغام  به هوش تجاری  سیستم  ریزی ساختاربرنامه   هنگام  باید   هاسازمان. است

همکاران   متفاوت  ناهمگون  منابع  از و   پردازش)  تحلیلی  هایقابلیت   ارائه  و  (2008،  2)البشیر 

توجه نمایند )ترکمان و    تجاری  هایداده   تحلیل  برای (  کاوی  داده   دهی،گزارش  آنلاین،  تحلیلی

 گیری تصمیم   برای  اطلاعات  کیفیت بهتر  ،هوش تجاری  سیستم  کلیدی  مزیت  (.2010،  3همکاران

  از   اطمینان  و   پیشرفته   هایسازی تحلیلپیاده   مؤثر،   طوربه هوش تجاری    است. در راستای تکامل

و می   اطلاعات  محتوای  کیفیت  بهبود  سبب  هاداده   یکپارچگی   در   فناوری  سازی  پیاده   شود 

.  شودمی  اطلاعات   به  دسترسی  کیفیت   بهبود   سبب   اطلاعات  اشتراک   و   اطلاعات  به  دسترسی

  از  و  گذاردمی  اطلاعات تأثیر   محتوای   بیشتر از کیفیت   اطلاعات  به   دسترسی  کیفیت   بر   فناوری

تجاری   بهبود  تعامل  طریق   طریق   از   را   اطلاعات   محتوای  کیفیت   تواندمی  یافته، سیستم هوش 

  دسترسی  و  شده   درک   سودمندی  در برخی مطالعات، بر  .دهد  قرار  تأثیر  تحت   بازخورد  حلقه

  بیشتر   شده   درک   سودمندی.  شده است  کیفیت اطلاعات تأکید   ویژگی دو  در قالب  شده   درک

(  مفید   مرتبط و )  مهم  اندازه کافی  به   اطلاعات  است؛ اگر  اطلاعات  محتوای   کیفیت  کننده   منعکس

.  تواند مفید باشدمی  شود،  درک   کاربران  گیریتصمیم  در(  واضح   ابهام و  بدون)  استفاده قابل   و

  بر(  اطلاعات  ارائه  اطلاعات و راحتی  منبع  به  دسترسی  سهولت)  اطلاعات  شده   درک  دسترسی

  به   گیرندگانتصمیم   که   اطلاعاتی  حال،   این   گذارد. با می  اثر  اطلاعات  از   کاربران   استفاده   میزان

 نهایی  عملکرد  بر  اندکی  تأثیر   نگیرند،  قرار  استفاده   مورد   هاگیریتصمیم   در   اگر  آورند، می  دست

  فرایندهای   مدیریت  در  ها سازمان  به  تواندمی  موجود  کیفی  اطلاعات  از  استفاده   .دارند  سازمان

  مناسب   اطلاعات  از   مؤثر  استفاده .  کند  کمک  گیریتصمیم  و   تأمین   زنجیره   مدیریت   تجاری،

  هدف.  است  سازمانی  هایسیستم  مزایای  از  فرایند  سازیبهینه   و  دارد  فرایند  مدیریت  با  مثبت  رابطه

  اجرای  بهبود   و  پشتیبانی  تجاری،   فرایندهای  در  تحلیل  هایقابلیت   و  تحلیلی  اطلاعات  ارائه  از

  تنها   نه   هاسازمان  اطلاعات،  از  مؤثر  استفاده   (. برای2012پوپوویچ و همکاران،  )است    فرایندها
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 یکپارچگی  و   گذاری اشتراک  مدیریت،   اطلاعات، بلکه باید در زمینه   فناوری   کارگیری  به   در

  طبق  گیریتصمیم  آن  در  که   اطلاعاتی  محیط   از  فعال  استفاده   با  همچنین.  باشند  سرآمد  اطلاعات

  تحلیلی  گیریتصمیم  سبک.  شوند  ترکیب  باید   هاقابلیت   اطلاعات است،  جامع  و تحلیل  عقلانیت 

  رو،   این   از.  شود  سبب استفاده بیشتر و بهتر از اطلاعات شرکت  مفهومی،  گیریتصمیم   به   نسبت 

  با توجه به ارتباط   .عامل مهم ارزیابی هوش تجاری باشد  تواندمی  تحلیلی  گیریتصمیم  فرهنگ

  تجاری،   فرایندهای  در  اطلاعات  از  استفاده   و  تحلیلی، کیفیت اطلاعات  گیریتصمیم  فرهنگ

هوش    توسط  شده ارائه    کیفی  اطلاعات   از  استفاده   بر  تحلیلی  گیریتصمیم   است فرهنگ  انتظار

 (.2012پوپوویچ و همکاران، )بگذارد  اثر تجاری فرایندهای در تجاری

پیشینمرور   سیستم    ،مطالعات  اهمیت  با  جایگاه  نوین بیانگر  ابزار  عنوان  به  تجاری    هوش 

ارتقای کیفیت گزارشگری مالی، بهبود  ،  گیری مدیریتیدر تسهیل تصمیم  های اطلاعاتی سیستم

  هوش   از  ( دریافتند استفاده 2025)  1یتگین و آلتاس .  استهای مالی  کشف تقلب   و   عملکرد مالی

  گذاریاشتراک    در  کارایی  ها وداده   امنیت  ها،گزارش  مستقیم  و  سریع  تجاری سبب دسترسی

  در   محوری   نقش   ( دریافتند هوش تجاری2024)  2الهنای و همکاران  .شودمی   داخلی  اطلاعات 

افزایش  هایریسک  کاهش افزایش کیفیت   مالی،  ارتقای ثبات مالی،  گیری، تصمیم   عملکرد، 

  .دارد  منابع  بهینه   تخصیص  و  عملیاتی  وریبهره   کار، افزایشوکسب   انداز چشم  از  جامع  درک

( همکاران  و  گزارشدریافتند  (  2023الشهاده  کیفیت  از  پایداری  استفاده  به  متکی  مالی  های 

  بر  مثبت   اثر  تجاری  هوش  دریافتند(  2023)  3همکاران   و  پنسیک  .ابزارهای هوش تجاری است

  هوش   رابطه  مثبت  طوربه   چینبلاک   و  بزرگ  هایداده   تحلیل  همچنین،.  دارد  هاشرکت  عملکرد

( نشان داد هوش تجاری به طور  2023)  4رحمان  کنند.می  تقویت  را   شرکت  عملکرد  و   تجاری

مثبت با کارایی عملیاتی و سودآوری مرتبط است و کارایی عملیاتی از طریق هوش تجاری بر  

( نشان دادند هوش تجاری و نوآوری تأثیر  2022) 5یانگ و همکاران . داردمثبت  اثرسودآوری 

هوش    دریافتند(  2022)  6هوانگ و همکاران.  های نوآور دارندبر عملکرد مالی شرکت  یمهم
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واسطه  نقش  طریق  از  شبکه   تجاری  یادگیری  و  مثبتنوآوری  تأثیر  مالی  ی  ای  عملکرد  بر 

های هوش تجاری از وظایف  سیستم دریافتند  (  2022)  1اچهایبه و عمرالاوی   .داردها  استارتاپ

های  کنند و به اتخاذ تکنیک بندی پشتیبانی میحسابداری مدیریت مانند گزارش، تحلیل و بودجه 

به بهبود  2020)  زراگت  .دکننپیشرفته حسابداری مدیریت کمک می ( دریافت هوش تجاری 

داده  کلان  گزارشتأثیر  کیفیت  بر  میها  کمک  مالی  همکاران  .کندهای  و    2ویدهیاستوتی 

سود سبب    مدیریت   به علاوه،.  دارد  مثبت   اثر  شرکت  ارزش  بر   تجاری   دادند هوش   ( نشان 2018)

(  2019)  3کوئلو و  کاسیرو  شود. می  شرکت   ارزش  و   فکری   سرمایه  تجاری،   هوش  روابط   تعدیل

دارنشان داد ظرفیت  مثبت  تأثیر  نوآوری و عملکرد شبکه  یادگیری،  بر  تجاری    .دن های هوش 

سازی هوش تجاری بر تخصص حسابداران مدیریت  ( نشان دادند پیاده 2018) 4نسپکا و چیوکی

  5وانگ و ونکاترامان  .شودمیهای جدید حسابداری مدیریت  معرفی تکنیک  سبب و    دارد  اثر

  هاسیستم  حسابرسی،  حسابداری و  مستمر  بهبود  تجاری به  مبتنی بر هوش  ( دریافتند مدل2015)

( نشان  2015)  6ویدر و اوسیمیتز  .کندمی  کمک  بازخورد  حلقه  طریق  از  سازمان  هایسیاست  و

اطلاعات بر    دادند کیفیت  میانجی  و کیفیت تصمیمنقش  تجاری  مدیریتی رابطه هوش  گیری 

  هایداده   بکارگیری هوش تجاری از طریق منابعنشان دادند  (  2014)  7هوموسیانو و آیرینی  .دارد

 عملکرد   به   دهی سبب دستیابیگزارش  بالای   قدرت   پذیری وانعطاف  سرعت،  کیفیت،  متعدد،

مالی می  حسابرسی  فرایند  بهتر در )و گزارشگری  پوپوویچ  پیاده 2009شود.  داد  نشان   سازی( 

 . دارد و محتوای اطلاعات مثبتی بر کیفیت تأثیر تجاری  هوش سیستم

گیری  هوش تجاری با در نظر گرفتن تصمیم  ( دریافتند کاربرد1404انصاریان و همکاران )

،  گیریبهبود تصمیم درها  صحت داده ،  هاافزایش قابلیت اطمینان داده پیامدهای    مبتنی بر اخلاق

،  استفاده بهینه از منابع سازمانی،  هاافزایش قابلیت پردازش داده ،  هاافزایش قابلیت دسترسی داده 

شده  تعیین  اهداف  با  نتایج  دوباره ،  هماهنگی  و  اشتباهات  از  ،  هاکاری  کاهش  برخورداری 

نظام استاندارد ساختاری  )دارد.    مند و  هوش  دریافتند    (1403شاهواروقی فراهانی و پوربهرامی 
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جعفری  مثبت دارد.  اثرسسات حسابرسی ؤسازی متجاری بر سرمایه فکری حسابرسان و تجاری 

، نوآوری و  هاعملکرد مالی استارت آپ   برهوش تجاری ند نشان داد (  1402اسکندری و فربد )

از طریق نقش میانجی نوآوری و  هوش تجاری  تأثیر مثبتی دارد. همچنین،    اییادگیری شبکه 

هوش    بیان داشت (  1401فانی ) اثر مثبتی دارد.  ها  عملکرد مالی استارت آپ   بر  یادگیری شبکه 

نوآوری  با    تجاری  بر کیفیت تصمیم   یمثبت  اثرنقش میانجی کیفیت اطلاعات، کیفیت داده و 

بهبود  ،  گیریبهبود فرایند تصمیم( دریافتند  1401هلری و همکاران )رحیمیکارآفرینان دارند.  

سازی کارکنان در    توانمندو  سازمانی    اطلاعاتبهبود دانش و    ،کارو عملکرد مدیریت کسب

هستند.   سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت مبتنی بر هوش تجاری   از پیامدهای  تعامل سازمانی

سازی اطلاعات،  ذخیره شامل  هوش تجاری    دریافتند ابعاد مؤثر(  1400خانی و همکاران )رستم

گزارش تهیه  زمان  ریسکهاکاهش  کاهش  فراهم ،  ،  اطلاعات  هزینه  ارائه  اطلاعات،  سازی 

به داده  اعتماد  براستراتژیک و    حسابداری   اطلاعاتی  یکپارچه  هایسیستم  وریبهره   افزایش  ها 

دار  اثر  مدرن  مدیریت )  . دنمثبت  همکاران  و  دادند  (  1399نجاری  و  نشان  تجاری  هوش  بین 

نجاری    .گیری حسابداری رابطه وجود داردکیفیت اطلاعات مالی با تأکید بر اصول و قیود اندازه 

( اطلاعات مالی    کیفی  هایمحدودیت   بخش عمده هوش تجاری  دریافتند  (  1399و همکاران 

  .فزایدمیو بر کیفیت آن  کرده کنندگان را برطرف برای استفاده 

ها به عنوان منبع ارزشمند رشد کسب و کارهای مختلف و ایجاد مزیت  نقش و اهمیت داده 

بازارها  در  است  رقابتی    در   موجود   منابع   تنوع   و  سرعت   لیدل   به   هاداده   حجم  شیافزا.  مطرح 

  است  دشوار  هاشرکت  یبرا  رایز ؛ بگذارد ر یتأث ی مال یهاگزارش ت یفیک  بر  است ممکن سازمان

  هوش   ک یتکن  به   توسل  مستلزم   و این موضوع،  باشند   داشته   سروکار  هاداده   میعظ  حجم  با   که

  ی اندازهاچشم  ی برا  دیمف اطلاعات  به   خام   یهاداده   لیتبد  از طریق  یتجار هوش .است  یتجار

  و  کسب  یواقع  منافع  به  یابیدست  جهت  یریگمیتصم اهداف یبرا  و  مؤثرتر  یاتیعمل  و  راهبردی

. دشویم  یمال  یهاگزارش  تیفیک   بهبود  سبب  و  کندیم  کمک  یمال  یهاگزارش  شیپالا  به  ،کار

  لیتحل  ،ترکیب  ،یآورجمع  یهاوه یش  و   هابرنامه   ها،ی فناور  گیری ازبا بهره   یتجار  هوشکاربرد  

  ی هاگزارش  اهداف   با،  تر ع یسر  و  بهتر  یتجار  ماتیتصم  از  یبانی پشت  ی برا  اطلاعات  شینما  و

  ی ابزارها  یسازاده یپ  .(2020)زراگت،   دارد  مطابقت  کاربران یریگم یتصم  به   کمک  ی برا  یمال

 یسازاده یپ  های حسابداری تأثیر دارد. ی از ابعاد ورودی، فرایند و خروجی بر سیستم تجار  هوش
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ی  هاروش   یریبکارگ  ییتوانا   سبب   یحسابدار   ستم یس  یورود  سطح  در  ی تجار  هوش   ی ابزارها

  مورد  در  ینیع  یهاداده   کسب  و  یخارجی،  داخل)  دادها یرو  یریگاندازه   در  ی حسابدار  دیجد

  ند ایفر  در  اختلافات  و  خطاها  کاهش)  یحسابدار  عملکرد  تی فیک   بر  ریتأثی(،  خارج  طیمح

  ی اطلاعات  ارائه   ی برا  ستمیس   تیظرف  و   ییکارا  بر   ر یتأث)  های ورود  ت یفیک   بر   ر یتأث  (،هاداده   ی ورود

  و  اطلاعات  افت یدر  نهیهز   کاهش ی(،  خارج  و   یداخل  کاربران  یازهاین  کردن  برآورده جهت  

  ق یطر  از  خطاها  کردن  حداقل(،  هاداده   میمستق   یورود  یهاسمی مکان  و  ابزارها  قیطر  از )  هاداده 

  و   ها داده   خودکار  یسازره یذخی،  آورگرد  ی هات یقابل  کنار  در)  ی حسابدار  ی ندهاایفر  در   دقت

 ستم یس  یسازگار  قیطر  از   یریپذ  انعطاف  شیافزای(،  حسابدار  اتیعمل  جامع  سوابق   ی نگهدار

  کاهشی(،  فیتوص  یکم  ی ریگاندازه   به  یکم  یریگاندازه   از  گذار )   دادهایرو  ثبت  در   یحسابدار

  ابزار   انتخاب  و   شده   استاندارد  یندها یفرآ  از   یناش)   یحسابدار  یریگاندازه   در  یریسوگ

 از   استفاده (.  2023؛ الشهاده و همکاران،  2015،  1)آلاسکار و افتیمیوس   است  شده ی(  ریگاندازه 

ب   یحسابدار  ستمیس  ساختن  قادر  با  یاتیعمل  یندهاایفر  نظر  از  یتجار  هوش  یابزارها   ه نسبت 

  و   یداخل  کاربران  یبرا  ارزشمند  اطلاعات  ارائه  و   هاداده   ک یستماتیس  پردازش  و  یآورجمع

  حسابداران  نقش   ی،تجار  هوش   علاوه،به  .  دارد  هاتیفعال  بازده   و   عملکرد  بر  یمثبت  اثر  یخارج

  هاشرکت   ت یموفق  یاتیح  کنندگان مشارکت  به   سوابق   کنندگانثبت   از  را   هاآن   و   داده   ر ییتغ  را

  و  یمنطق ل یتحل انجام  یبرا ی تجار هوش  ی ابزارها توسط شده  توانمند  حسابداران . اندداده  ارتقا

و    اند شده   لیتبد  یمؤثرتر  و  مدتراکار  رندگانیگم یتصم  به   یمال  اطلاعات   تیریمد )الشهاده 

  اطلاعات   سطوح  در  تنوع  ،یخروج  نظر از  یتجار هوش  یابزارها   از  استفاده (.  2023همکاران،  

  ی هاداده   از  شده،  د یتول  اطلاعات  ساختار  و   ت یفیک   رییتغ  سبب  نی همچن.  است  آورده   ارمغان  را

  با   مرتبط  خلاصه   یهاداده   به  قی دق  اطلاعات  از  و  کننده ینیبش یپ  اطلاعات   به  یخیتار

  توسط  موقع  به  و  قیدق  اطلاعات  به  یدسترس(.  2015)آلاسکار و افتیمیوس،    شودمی  یریگمیتصم

  ی تجار  هوش  ی ابزارها  از  استفاده .  کندیم  ییجوصرفه  رندگانیگم یتصم  زمان  در   ، یتجار  هوش

  نفعان یذ  به   هاگزارش  نی ا.  است  شده   مرتبط  و  موقع  به   بالا،  تی فیک   با  یهاگزارش   ارائه  سبب

هوش    (.2023)الشهاده و همکاران،    کندیم  کمک  آگاهانه   یریگم یتصم  در  یخارج  و  یداخل

  کیفیت گزارشگری مالی، بهبود عملکرد مالی یتجاری به عنوان ابزار نوین، نقش مهم در ارتقا
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  قبلی در ایران به   مطالعاتمعنادار در    گیری مدیریتی دارد. با این حال، شکاف و تسهیل تصمیم 

این    ازشود.  مشاهده میبهبود گزارشگری مالی  بر  و ابعاد آن  ویژه در زمینه تأثیر هوش تجاری  

 : است زیر تدوین شده  ه ، فرضیرو

 د. نهای مالی دار تأثیر معناداری بر کشف تقلب و ابعاد آن هوش تجاری   *

کیفیت محتوای  ،  های تحلیلیقابلیت ،  هاسازی داده یکپارچهکه ابعاد هوش تجاری شامل  نکته این 

اطلاعات،  اطلاعات به  دسترسی  فر،  کیفیت  در  اطلاعات  از  فرهنگ ،  کارویند کسب ااستفاده 

 (.2012است )پوپوویچ و همکاران،  گیری تحلیلیتصمیم

 پژوهششناسی روش
  های داده   آوریجمع برای. است پیمایشی  روش  مبتنی بر و   کاربردی   نوع  از   پژوهش،   هدف 

 سرپرستان   و  جامعه آماری پژوهش شامل مدیران  .است  شده   استفاده   ابزار پرسشنامه   از  میدانی،

نمونه  حسابداری شرکت  و  مالی انتخابی  افراد  های پذیرفته شده در بورس و فرابورس هستند. 

  تجاری هوش و مالی نوین  هایفناوری  با آشنایی و مرتبط کاری آماری باید شرایط معین سابقه

اند.  شرکت بورسی و فرابورس فهرست شده   720داشته باشند. طبق سامانه سازمان بورس، تعداد 

در تعیین نمونه استفاده شد. جهت حصول اطمینان    مورگان-یسیجدول کراز فرمول کوکران و  

 پرسشنامه   96پرسشنامه ارسال شد که با حذف تعداد    480ها، تعداد  از دریافت مناسب پاسخنامه 

عدد    384های صحیح بازگشتی حسب نمونه در دسترس  ناقص یا غیرقابل استناد، تعداد پرسشنامه

  مسیر  تحلیل  و  عاملی، رویکرد معادلات ساختاری  تحلیل   آزمون  برای   لیزرل  افزارنرم   است. از 

 ( ارائه شده است.  1نحوه ارزیابی متغیرها در جدول ) .شد استفاده 

 ارزیابی متغیرهای پژوهش  .1جدول   

 منبع ها گویه ارزیابی  ابعاد نماد متغیر 

 BI یهوش تجار

 هاداده  یسازکپارچهی

 یل یتحل  یهاتیقابل 
 اطلاعات  یمحتوا  تیفیک

 ه اطلاعات ب یدسترس تیفیک
 ند ای استفاده از اطلاعات در فر

 کاروکسب
 ی ل یتحل  ی ریگم یفرهنگ تصم

 15 پرسشنامه  

انگ و وه
 (2022) همکاران

پوپوویچ و  
 (2012همکاران )
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  تیفیک
  یگزارشگر 

 یمال
FRQ -   6 پرسشنامه 

و  یاحمد 
 (2021) همکاران

 

  اند.( بیان شده 2های پژوهش نیز در جدول )های پرسشنامه همچنین گویه 

 های پژوهشهای پرسشنامهگویه .2 لجدو
خیل 
ی
 کم 

 زیاد  متوسط  کم 
خیلی  
 گویه  هاشرح گویه  زیاد 

 هوش تجاری 
 1 ت. شرکت جامع اس  یاطلاعات ی هاستمیس     
 2 . داندیخود را م ان یمشتر ی ازهایها و ن شرکت خواسته     
 3 شناسد. شرکت نقاط قوت و ضعف بازار محصولات خود را می     
 4 شناسد. شرکت رقبای بزرگ وکوچک خود را می     
 5 . اندمستقر و به روز شده ی در شرکت به خوب   یاطلاعات ی هاستمیس     
 6 . شناسدیرقبا را م یاصل ی هاییشرکت منابع و توانا     
 7 . شناسد یشرکت نقاط قوت و ضعف رقبا را م     
 8 . شناسدیرقبا را م یشرکت استراتژ     
 9 . دهدیم ص یخود را تشخ  ان یمشتر یزن شرکت قدرت چانه     
 10 . آگاه است ،کندیم   تیکه در آن فعال  یرقابت یصنعت ط یاز مح یشرکت به خوب      
 11 . ستندین   یاصل اتیشرکت محدود به عمل رانیمد   و  کندیم  یرا بررس یرقابت عیصنا  یشرکت روندها     
 12 . شود یم  یبان یعامل شرکت پشت  ران یشرکت توسط مد  یاطلاعات ی هاستمیس     
به طور مرتب ارائه    رانیمد یاطلاعات یازهای ن  برای پوشش یی هالیها و تحلشرکت گزارش در     

 13 د. شویم

 14 . شودیم  یشرکت به طور مرتب بررس  رانیمد یاطلاعات یازهاین      
  ارائه انیصنعت، بازار و مشتر عیشناخت سر ی برا ی قابل فهم و نسبتا آسان  هایشرکت گزارش در     

 15 . شود یم

 کیفیت گزارشگری مالی
 1 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میچه حد تغییر سود عملیاتی در گزارش     

 2 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میچه حد تغییر جریان نقد عملیاتی در گزارش     

 3 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میها در گزارشچه حد تغییر کل دارایی     

 4 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میچه حد تغییر خالص درآمد در گزارش     

 5 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میهای تجاری در گزارشچه حد تغییر دریافتنی     

های مالی به شکل شفافی نمایش داده  آلات و تجهیزات در گزارشچه حد تغییر اموال، ماشین     
 شود. می

6 
 

 

 های پژوهشیافته
تحلیل داده   طبق  و  پرسشنامه  پاسخاطلاعات  توزیع  فراوانی  بر  های دموگرافیک،  دهندگان 

 .  شده استارائه ( 3در جدول ) محل فعالیت اساس جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه کاری و 
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 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان ویژگی .3 جدول

ماهیت 
 شرح تفکیک 

 قراوانی 
ماهیت  

 شرح تفکیک 

 قراوانی 

 درصد تعداد
تعدا 

 د
 درصد

 جنسیت
  44 216 مرد

 سن 

سال 29تا  20  80 21 

سال 39تا  30  56 168 زن  149 39 

سال 49تا  40  100 384 کل  95 25 

تحصیلا 
 ت

سال 60تا  50  47 179 کارشناسی  36 9 

کارشناسی 
 ارشد

188 49 
سال  60بالاتر از    24 6 

 100 384 کل  4 17 دکترا 

 100 384 کل
 

محل  
 فعالیت 

خصوصی  
 غیربورسی

148 39 

سابقه 
 کاری

سال 10تا  6  23 89 خصوصی بورسی   43 165 
 20تا  11

 سال
128 33 

 
 24 91 دولتی غیربورسی 

 30تا  21
 سال

 15 56 دولتی بورسی   24 91

 100 384 کل  100 384 کل

 . ندا( ارائه شده 4در جدول )های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره 
 ی پژوهش های توصیفی متغیرهاآماره  .4جدول 

 انحراف کمینه  بیشینه  میانه  میانگین  نماد  متغیر
 معیار 

 هامشاهده  کشیدگی  چولگی 

کیفیت گزارشگری  
 FRQ 436/3 833/3 000/5 000/1 134/1 576/0 - 091/2 384 مالی

 هایگویه 
کیفیت گزارشگری  

 مالی

K1 414/3 000/4 000/5 000/1 435/1 458/0 - 829/1 384 

K2 406/3 000/4 000/5 000/1 411/1 448/0 - 848/1 384 

K3 424/3 000/4 000/5 000/1 421/1 426/0 - 829/1 384 

K4 464/3 000/4 000/5 000/1 416/1 534/0 - 928/1 384 

K5 438/3 000/4 000/5 000/1 396/1 580/0 - 016/2 384 

K6 471/3 000/4 000/5 000/1 405/1 558/0 - 997/1 384 

 BI 352/3 700/3 000/5 000/1 037/1 560/0 - 993/1 384 ی هوش تجار

 ها سازی داده یکپارچه 
DI 335/3 500/3 000/5 000/1 232/1 477/0 - 211/2 384 

HT1 232/3 000/4 000/5 000/1 458/1 245/0 - 654/1 384 
HT2 438/3 000/4 000/5 000/1 429/1 524/0 - 894/1 384 

 های تحلیلی قابلیت 
AC 451/3 000/4 000/5 000/1 285/1 552/0 - 106/2 384 

HT3 411/3 000/4 000/5 000/1 446/1 503/0 - 847/1 384 
HT4 490/3 000/4 000/5 000/1 405/1 595/0 - 010/2 384 

کیفیت محتوای  
 اطلاعات 

ICQ 274/3 333/3 000/5 000/1 191/1 301/0 - 944/1 384 

HT5 263/3 000/4 000/5 000/1 474/1 268/0 - 626/1 384 
HT6 310/3 000/4 000/5 000/1 414/1 381/0 - 794/1 384 
HT7 250/3 000/4 000/5 000/1 414/1 276/0 - 694/1 384 

کیفیت دسترسی 
 اطلاعات 

IAQ 366/3 667/3 000/5 000/1 165/1 494/0 - 085/2 384 

HT8 195/3 000/3 000/5 000/1 462/1 185/0 - 604/1 384 
HT9 409/3 000/4 000/5 000/1 419/1 455/0 - 869/1 384 
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 انحراف کمینه  بیشینه  میانه  میانگین  نماد  متغیر
 معیار 

 هامشاهده  کشیدگی  چولگی 

HT10 495/3 000/4 000/5 000/1 388/1 561/0 - 986/1 384 

استفاده از اطلاعات در  
 کاریند کسب و افر

IUB 277/3 500/3 000/5 000/1 222/1 342/0 - 071/2 384 

HT11 313/3 000/4 000/5 000/1 426/1 339/0 - 762/1 384 
HT12 242/3 000/4 000/5 000/1 398/1 287/0 - 764/1 384 

گیری فرهنگ تصمیم 
 تحلیلی 

ADC 411/3 667/3 000/5 000/1 184/1 469/0 - 060/2 384 

HT13 445/3 000/4 000/5 000/1 398/1 464/0 - 843/1 384 
HT14 401/3 000/4 000/5 000/1 385/1 441/0 - 858/1 384 
HT15 385/3 000/4 000/5 000/1 398/1 409/0 - 839/1 384 

بیانگر داده   شواهد،  توزیع  انحراف شدید در  این  عدم  است.  نرمال  توزیع  به  نزدیکی  و  ها 

آورد و به تفسیر  های بعد را فراهم میهای پارامتری در تحلیل امکان استفاده از آزمون   ،توزیع

 .کندبهتر نتایج کمک می

 75تا    15گویه است. دامنه امتیاز شاخص کل از    15هوش تجاری شامل شش بعد در قالب  

های دارای  در زمره شرکت  30(. دامنه امتیاز کمتر از  5تا    1گویه طبق طیف لیکرت    15است )

های دارای هوش تجاری متوسط و دامنه  در زمره شرکت  60تا   31هوش تجاری ضعیف، دامنه  

(  5اند. طبق نتایج جدول )های دارای هوش تجاری قوی لحاظ شده در زمره شرکت 60بیشتر از 

مشاهده در دامنه   182مشاهده شرکت در دامنه هوش تجاری ضعیف،    74شواهد نشان دادند  

 مشاهده در دامنه هوش تجاری قوی قرار دارند.  128هوش تجاری متوسط و 

 دامنه امتیاز هوش تجاری  سطوح تفکیکی .5جدول 
 درصد  تعداد دامنه امتیاز  نماد سطح  متغیر 

 یهوش تجار

 BIL 30-15 74 27/19 ضعیف

 BIM 60-31 182 40/47 متوسط 
 BIH 75-61 128 33/33 قوی

 BI 75-15 384 100 شاخص کل

ها در ارزیابی سازه مورد نظر جهت بررسی برازش مدل و اعتبار گویه تحلیل عاملی تأییدی  

  ابعاد تحلیل عاملی تأییدی  و    ( 1. تحلیل عاملی تأییدی هوش تجاری در شکل )شده است  انجام 

 گویه است.  15بعد و  6متغیر هوش تجاری دارای  . اندشده  ترسیم ( 2هوش تجاری در شکل )
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 ی )بارهای عاملی غیراستاندارد و استاندارد(هوش تجار تحلیل عاملی تأییدی   .1شکل 

 

  
 ی )بارهای عاملی غیراستاندارد و استاندارد(هوش تجارتحلیل عاملی تأییدی ابعاد   .2شکل 

( ارائه شده است. این  6های نیکویی برازش مدل ارزیابی هوش تجاری در جدول )شاخص

شده است تا عملکرد مدل در  آوریهای جمع ها برای ارزیابی کیفیت برازش مدل با داده شاخص

اند.  های مطلوب قرار گرفته ها در محدوده ها ارزیابی شود. نتایج نشان دادند شاخصتطابق با داده 

 ها و تأیید اعتبار متغیر هوش تجاری است. دهنده برازش مناسب مدل با داده این نشان 
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 های برازش مدل ارزیابی هوش تجاری و ابعاد هوش تجاری شاخص .6جدول 

 نماد ها شاخص
 ابعاد هوش تجاری  هوش تجاری

 نتیجه   مقدار  نتیجه   مقدار 
 مناسب 907/1 مناسب Chi-Sq/df 966/1 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب 048/0 مناسب RMR 063/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
ریشه میانگین مربعات خطاهای  

 مناسب 012/0 مناسب RMSEA 050/0 تقریب 

 مناسب 977/0 مناسب GFI 940/0 برازش شاخص نیکویی
 مناسب 963/0 مناسب AGFI 920/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب 979/0 مناسب NFI 944/0 شاخص برازش هنجار شده
 مناسب 989/0 مناسب CFI 971/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب 979/0 مناسب IFI 972/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 
 مناسب 983/0 مناسب TLI 967/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

)بارهای عاملی گویه  ابعاد هوش تجاری در جدول  و  تجاری  ارائه شده 7های هوش  اند.  ( 

بارهای عاملی بیانگر ارتباط هر گویه با سازه هوش تجاری هستند و به ارزیابی اعتبار و قدرت  

ها بالاتر  کنند. نتایج نشان دادند بارهای عاملی گویه ها در ارزیابی سازه کمک میبینی گویه پیش

 هستند و بینگر ارتباط قوی و مناسب هر گویه با سازه هوش تجاری است.   6/0از 

 های هوش تجاری بارهای عاملی گویه  .7جدول 

بار  نماد ها گویه سازه  متغیر
 نماد ها گویه ابعاد سازه  متغیر  عاملی

بار 
 عاملی

هوش 
 ی تجار

1 ht1 603/0  

 ابعاد  
هوش 

 ی تجار

سازی یکپارچه
 ها داده 

1 ht1 720/0 

2 ht2 733/0  2 ht2 708/0 

3 ht3 756/0  
 های تحلیلیقابلیت

3 ht3 763/0 

4 ht4 753/0  4 ht4 727/0 

5 ht5 691/0  
کیفیت محتوای  

 اطلاعات 

5 ht5 719/0 

6 ht6 716/0  6 ht6 783/0 

7 ht7 764/0  7 ht7 781/0 

8 ht8 703/0  
کیفیت دسترسی به  

 اطلاعات 

8 ht8 720/0 

9 ht9 671/0  9 ht9 731/0 

10 ht10 719/0  10 ht10 693/0 
11 ht11 677/0    استفاده از

اطلاعات در  
 کاروکسب

11 ht11 668/0 
12 

ht12 
649/0  12 

ht12 
711/0 

13 ht13 700/0    فرهنگ
گیری  تصمیم 

 تحلیلی

13 ht13 728/0 
14 ht14 705/0  14 ht14 743/0 
15 ht15 761/0  15 ht15 712/0 
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  انجام شد که نتایج در شکل نیز  برای متغیر کیفیت گزارشگری مالی  عاملی تأییدی  تحلیل  

 گویه است.   6دارای کیفیت گزارشگری مالی متغیر  . اندشده ( ارائه 3)

 

 

 )بار عاملی غیراستاندارد و استاندارد(  یمال یگزارشگر ت یفیکتحلیل عاملی تأییدی  .3شکل 

ارزیابی  شاخص مدل  برازش  نیکویی  )  یمال  ی گزارشگر  ت یفیک های  جدول  ارائه  8در   )

اند. این  های مطلوب قرار گرفتههای برازش مدل در محدوده اند. نتایج نشان دادند شاخص شده 

 است. یمال یگزارشگر  ت یفیک ها و تأیید اعتبار متغیر موضوع بیانگر برازش مناسب مدل با داده 
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   یمال یگزارشگر تیفیکهای برازش مدل ارزیابی شاخص .8جدول 

 نماد ها شاخص
 ی مال یگزارشگر  تیفیک

 نتیجه   مقدار 
 مناسب Chi-Sq/df 235/3 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب RMR 053/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
 مناسب RMSEA 076/0 ریشه میانگین مربعات خطاهای تقریب

 مناسب GFI 975/0 برازش شاخص نیکویی

 مناسب AGFI 941/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب NFI 978/0 شاخص برازش هنجار شده

 مناسب CFI 982/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب IFI 982/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 

 مناسب TLI 971/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

اند. طبق نتایج،  ( ارائه شده 9در جدول )  یمال  یگزارشگر  ت یفیک های  بارهای عاملی گویه 

 هستند و بیانگر ارتباط قوی هر گویه با سازه مربوطه است.   6/0ها بالاتر از بارهای عاملی گویه 

 ی مال یگزارشگر تی فیک های بارهای عاملی گویه . 9جدول 
 بار عاملی نماد ها گویه سازه  متغیر

 ی مال یگزارشگر  تیفیک

1 k1 745/0 

2 k2 776/0 

3 k3 731/0 

4 k4 823/0 

5 k5 754/0 

6 k6 711/0 

پایایی بررسی  رواییپایایی  ضریب    کرونباخ،  آلفا   طبق   پژوهشمتغیرهای    نتایج   ترکیبی، 

  طبق   ند.اه بررسی شد( 10( در جدول ) 1981و روایی واگرا طبق آزمون فورنل و لارکر ) همگرا

شود  و اطمینان حاصل می شده  تأیید  ابزارها  هستند، پایایی 0/ 70 از آماره آلفا کرونباخ که بالاتر 

  ترکیبی  پایایی  گیری مورد استفاده به درستی اطلاعات موردنیاز را فراهم کرده است.ابزار اندازه 

گیری پژوهش مناسب  و حاکی از آن است که برازش مدل اندازه   بالاتر است   70/0از    متغیرها

 است که   50/0متغیرها بیشتر از  میانگین واریانس استخراجی    شاخصروایی همگرا طبق    است.

با شاخصهر  همبستگی    بیانگر نشان دادند    همچنین،.  های خود استسازه  نتایج روایی واگرا 

گرفته در قطر اصلی ماتریس از ارقام واقع در سمت پایین و راست آن بزرگتر هستند  ارقام قرار  

با سایر سازه  بیشتر همبستگی دارد تا  با متغیرهای خود  به این ترتیب، هر سازه  نتیجه،  و  ها؛ در 

 گیری تطابق و برازش مناسبی با واقعیت دارند. های اندازه مدل
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 آزمون پایایی و روایی متغیرهای پژوهش  .10جدول 
 همگرا  روایی ترکیبی پایایی  آلفا کرونباخ  نماد متغیر 

 BI 937/0 945/0 534/0 یهوش تجار
 DI 826/0 842/0 728/0 هاداده  یسازکپارچهی

 AC 770/0 896/0 812/0 یل یتحل  یهاتیقابل 
 ICQ 775/0 869/0 689/0 اطلاعات  یمحتوا  تیفیک

 IAQ 755/0 859/0 671/0 ه اطلاعات ب یدسترس تیفیک
 IUB 865/0 856/0 748/0 کارو کسب ند ای استفاده از اطلاعات در فر

 ADC 807/0 886/0 721/0 ی ل یتحل ی ریگم یفرهنگ تصم
 FRQ 889/0 916/0 644/0 ی مال یگزارشگر  تیفیک

 
 واگرا  روایی

 IUB ADC AC IAQ ICQ FRQ DI نماد  متغیر
استفاده از  
       IUB 865/0 اطلاعات  

ی  ریگمیتصم
 یلیتحل

AD
C 

675/0 849/0      
های  قابلیت

     AC 609/0 675/0 901/0 تحلیلی
 تیفیک

  یدسترس
 اطلاعات

IAQ 655/0 719/0 708/0 819/0    

  یمحتوا تیفیک
   ICQ 670/0 730/0 726/0 737/0 830/0 اطلاعات

 تیفیک
مال یگزارشگر
 ی

FRQ 593/0 640/0 563/0 593/0 650/0 802/0  

  یسازکپارچهی
 DI 574/0 639/0 699/0 644/0 697/0 622/0 853/0 ها داده

مالی در نتایج   بر کیفیت گزارشگری  تجاری  تأثیر هوش  معادلات ساختاری  برازش مدل 

 اند.  داده شده نشان ( 4) شکل
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مدل معادلات ساختاری تأثیر شاخص کل هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی )ضرایب  .4شکل 

 غیراستاندارد و استاندارد( 

اند.  ( ارائه شده 11در جدول )  هاارزیابی تطابق مدل با داده   های نیکویی برازش درشاخص

مطلوب قرار دارند. شواهد بیانگر برازش مناسب    ها در محدوده نتایج بیانگر آن است که شاخص 

 پژوهش است.  مدل
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 های برازش مدل تأثیر هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالیشاخص .11جدول 
 نتیجه   مقدار  نماد ها شاخص

 مناسب Chi-Sq/df 613/1 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب RMR 069/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
 مناسب RMSEA 040/0 ریشه میانگین مربعات خطاهای تقریب

 مناسب GFI 928/0 برازش شاخص نیکویی

 مناسب AGFI 912/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب NFI 935/0 شاخص برازش هنجار شده

 مناسب CFI 974/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب IFI 974/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 

 مناسب TLI 971/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

 مناسب R2 510/0 ضریب تعیین 
 

 

است.    ( ارائه شده 12پژوهش طبق برازش مدل معادلات ساختاری در جدول )   فرضیه  ارزیابی

این یافته  داری بر کیفیت گزارشگری مالی دارد.  یهوش تجاری تأثیر مثبت معن  دادنشان    شواهد

بهره  بر  از هوش تجاری زمینه بیانگر آن است که تمرکز  بهبود کیفیت گزارشگری  گیری  ساز 

 شود؛ از این رو، فرضیه اصلی پژوهش مورد پذیرش قرار گرفت.  مالی می
 

 نتایج مدل معادلات ساختاری تأثیر هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی   .12جدول 

 مسیرها 
ضریب 

 استاندارد  
انحراف  
 استاندارد 

آماره 
 آزمون

سطح 
 داری معنی

 نتیجه  

>P 533/10 088/0 926/0 ی مال یگزارشگر  تیفیک         تجاری    هوش 001/0  تأیید  

تأثیر ابعاد هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی  برازش مدل معادلات ساختاری  نتایج  

 ( ارائه شده است.  5در شکل )
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 مدل معادلات ساختاری تأثیر ابعاد هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی  .5شکل 

 )ضرایب غیراستاندارد و استاندارد( 

(  13در جدول )  هاارزیابی تطابق مدل با داده   در   پژوهش  های نیکویی برازش مدل شاخص

های مطلوب  های نیکویی برازش در محدوده اند. نتایج بیانگر آن است که تمام شاخصارائه شده 

 های پژوهش است. اند. شواهد بیانگر برازش مناسب مدل قرار گرفته
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 های برازش مدل تأثیر ابعاد هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالیشاخص .13جدول 
 نتیجه   مقدار  نماد ها شاخص

 مناسب Chi-Sq/df 947/1 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب RMR 070/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
 مناسب RMSEA 041/0 ریشه میانگین مربعات خطاهای تقریب

 مناسب GFI 947/0 برازش شاخص نیکویی

 مناسب AGFI 936/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب NFI 952/0 شاخص برازش هنجار شده

 مناسب CFI 951/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب IFI 949/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 

 مناسب TLI 947/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

 مناسب R2 529/0 ضریب تعیین 

اند. طبق شواهد همه ابعاد هوش  شده   ( ارائه 14ی پژوهش در جدول )هانتایج آزمون فرضیه 

 تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی اثرگذار هستند. 

 تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی هوش  نتایج مدل معادلات ساختاری تأثیر ابعاد .14جدول 

 مسیرها 
ضریب 

 استاندارد  
انحراف  
 استاندارد 

آماره 
 آزمون

سطح 
 داری معنی

 نتیجه  

  یگزارشگر تیفیک ها داده  یسازکپارچه ی
 یمال 

222/0 043/0 178/5 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک ی لیتحل یهات یقابل
 یمال 

 تأیید  027/0 208/2 034/0 076/0

  یگزارشگر تیفیک اطلاعات  یمحتوا تیفیک
 یمال 

221/0 033/0 730/6 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک ه اطلاعات ب یدسترس تیفیک
 یمال 

299/0 044/0 782/6 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک کارو استفاده از اطلاعات در کسب 
 یمال 

251/0 049/0 163/5 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک ی لیتحلی ریگم یفرهنگ تصم
 یمال 

372/0 047/0 869/7 P< 001/0  تأیید  

 

 

گیری تحلیلی، کیفیت دسترسی به اطلاعات،  میزان تأثیر به ترتیب مربوط به فرهنگ تصمیم

ها، کیفیت محتوای اطلاعات و  سازی داده استفاده از اطلاعات در فرایند کسب و کار، یکپارچه  

گیری تحلیلی بیشترین تأثیر  نتایج تحلیل مسیر نشان داد فرهنگ تصمیمهای تحلیلی است.  قابلیت 

 ند.دار  تأثیر را بر کیفیت گزارشگری مالی کمترین های تحلیلیو قابلیت 
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 گیریبحث و نتیجه

بر  تجاری  هوش  تأثیر  پژوهش،   این  در آن  ابعاد  .  شد  بررسی  مالی  گزارشگری  کیفیت  و 

 کمک مالی  گزارشگری کیفیت  بهبود  به  تواند می  تجاری هوش کرد  بیان   پژوهش فرضیه اصلی

 گیریبهره   فرایندهای تجاری،  روزافزون  پیچیدگی  و  کارو کسب  محیط  تغییرات  به  توجه  با.  کند

دید   کندمی  کمک   مدیران   به   تجاری   هوش  از و  بهتر    فرایندهای   به  نسبت   تریجامع  درک 

مالی   با   نتایج  این  . دهند  ارائه  تردقیق   طور  به  را  مالی  هایگزارش  و  باشند   داشته  گزارشگری 

،  (2015ویدر و اوسیمیتز )، (2020)  زراگت   ،(2023)  همکاران و الشهاده   های پژوهش   های یافته

( پوپوویچ )2015وانگ و ونکاترامان   ،)2009)  ،( ،  (1401)  (، فانی1404انصاریان و همکاران 

  در  مدرن   رویکرد  عنوان   به  تجاری   هوش  از   استفاده .  دارد  مطابقت  (1399)  همکاران  و  نجاری

با خودکارسازی   .کندمی  تسهیل  را  مالی  گزارشگری  کیفیت  بهبود  حسابداری، هوش تجاری 

افزایش میاها، دقت و کارایی را در فریند گزارشگری و تحلیل داده افر با    دهد. یندهای مالی 

تر تحلیل کرد  تر و دقیق عمیق  طور های مالی را به  توان داده استفاده از ابزارهای هوش تجاری، می

های مالی واضح و  و الگوها و روندهای پنهان را شناسایی کرد. هوش تجاری با ارائه گزارش

می افزایش  را  مالی  عملکرد  شفافیت  به    دهد.تعاملی،  تجاری  میشرکتهوش  امکان  دهد  ها 

نیازهای خاص ذینفعان پاسخ دهد.گزارش به  ایجاد کنند که  با     های مالی سفارشی و تعاملی 

ها  بینی دقیق ایجاد کرد که به سازمانهای پیش توان مدل استفاده از ابزارهای هوش تجاری می

مالی  کمک می برای چالش پیش را    آتیکند عملکرد  کنند و  آماده شوند.  بینی  احتمالی  های 

 کند.های مالی آگاهانه و مبتنی بر داده فراهم میگیریهای لازم برای تصمیمبینش   هوش تجاری

را تحلیل کرد و نقاط قوت و ضعف را    شرکتتوان سودآوری  با استفاده از هوش تجاری، می

تجاری هوش  نمود.  سازمان  ،شناسایی  میبه  کمک  هزینه ها  حذف  و  شناسایی  با  های  کند 

هوش    سازی کنند.را به طور دقیق مدیریت و بهینه   هاهزینه ،  یندهااسازی فرغیرضروری و بهینه 

به سازمان از  بینی دقیق کند پیش ها کمک میتجاری  باشند.  درآمدهای  تر  فروش آینده داشته 

 نماید. ها به عنوان منابع تولید و ارائه خدمات ایفا مینقش مهم در مدیریت دارایی  هوش تجاری

  کنترل ای را به طور لحظه  شرکتتوان جریان نقدینگی  هوش تجاری، می  با استفاده از ابزارهای

 کرد و از بروز مشکلات نقدینگی جلوگیری کرد. 
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هوش ابعاد  دادند  نشان  پژوهش    های قابلیت   ها،داده   سازییکپارچه   شامل  تجاری  شواهد 

  در  اطلاعات   از  استفاده   اطلاعات،  به   دسترسی  کیفیت   اطلاعات،  محتوای   کیفیت   تحلیلی،

  مالی  گزارشگری  کیفیت  بر  توجه  قابل  تأثیر  تحلیلی  گیریتصمیم  فرهنگ  و  تجاری  فرایندهای

سازی یکپارچه   بر  ،یمال  یگزارشگر  ت یفیک   بهبود یبرا هاشرکت  فرضیه اول،   جینتاطبق    .دارند

  شود ی سبب میتجار  هوشگیری از  بهره .  دارند  تمرکز  همگن  و   اعتماد   قابل   یهاداده   ادغام و  

  داشته  هم  کنار  در   را  شرکت  یهابخش   تمام   از  و  مختلف  ابعاد   با   مختلف  اطلاعات  هاشرکت

کیفیت  سبب   که   باشند  طبق  می  یمال  یگزارشگر  بهبود  دوم،   ج ینتاشود.   هاشرکت   فرضیه 

  مجموعه.  اندکرده   تیتقو  یگزارشگر  و  نیآنلا  یلیتحل  پردازش  قیطر  از  را  یمال  یگزارشگر

  هوش  ستمیس  بلوغ  سبب  ،یلیتحل  یهات ی قابل  و  هاداده   یسازکپارچه ی  بیترک   با  اقداماتاین  

  ت ی فیک   فرضیه سوم،  جینتاو بهبود کیفیت گزارشگری مالی را به همراه دارد. طبق    شده   یتجار

  اطلاعات   یسودمند  به  منجر  یتجار  هوش  ارکان  از  یکی  عنوان  به  اطلاعات  اطلاعات  یمحتوا

  یگزارشگر  در  مطلوب  یریگم یتصم  سبب  اطلاعات  یسودمند  و   شده   وکارکسب   ندایفر  در

  شبرد یپ   یبرا  موقعبه   و   تی فیباک   اطلاعات  از ،یتجار  هوش  از  استفاده  با  هاشرکت.  شودمی  یمال

  اطلاعات   به  یدسترس  تی فیک   فرضیه چهارم،  جینتا. طبق  اندکرده   استفاده   خود  اهداف  توسعه  و

ی  هاشرکت.  دارد  یمال  یگزارشگر   تی فیک   بری  مثبت  اثر  یتجار  هوش  ی اجزا  از  یکی  عنوان  به

  ی هال یتحل  باشند،  داشته  اطلاعات  بهبهتری    یدسترس  توانندی م  یتجار  هوش  ازگیرنده  بهره 

  ماتیتصم  با  و   باشند   داشته  سازمان  یداخل  طیمح  و   بازار  ان،یمشتر  از  یقیدق  یمال  و   یاقتصاد

  بهبود   سبب  شده و این امر  افزوده   ارزش  منجر به ایجاد   ،یمشتر  با   روابط   توسعه   ضمن   درست

  ند ایفر  در   اطلاعات  از   استفاده ،  پنجم  ه یفرض  ج ینتاطبق  .  شودی م  یمال  ی گزارشگر  تیفیک 

  ، دهد  ارائه  یمناسب  یهایاستراتژ   تواند یم  ی تجار  هوش  یاجزا  از   یکی  عنوان   به  کارو کسب

سازد.  بازار  در  یرهبر  و  سازمان  اهداف  یراستا  در  نوآورانه  یهاده یا   یتجار  هوش  فراهم 

است و    کاروکسب   یاستراتژ  و  کارو کسب   ند ایفر  تیریمد  ن ی ب  شکاف   ی جهت کاهش میزمکان

موضوع   طبق  دارد  یمال  یگزارشگر  ت یفیک   بری  مثبت  ریتأثاین    فرهنگ ششم،    هیفرض  جی نتا. 

  ی طور  به   ؛دارد  ماتیتصم  در   ت یفیک   با  اطلاعات  از  استفاده   در  مهم  نقش  یلیتحل  یریگمیتصم

  از  یبانیپشت  بهبود  یبرا  یکاربرد   اطلاعات  ،مختلف  منابع  یهاداده   بیترک   با  ی تجار  هوش  که
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  یتجار  هوش  قیطر  از  یریگم یتصم  یهات یقابل   بهبود  علاوه،به    ؛کندمی  جادیا  یریگمیتصم

 .شودمی یمال  ی گزارشگر تیفیک  بهبود  سبب

تغییرات محیطی و فناوری،   ها در مواجهه با شود شرکتآمده، پیشنهاد میدستبه   نتایج  طبق 

صورت در  مناسب  اطلاعات  ارائه  عنوان  جهت  به  تجاری  هوش  داده  تحلیل  از  مالی،  های 

ساز بهبود کیفیت گرارشگری مالی و شفافیت  رویکردی نوین بهره بگیرند؛ زیرا این اقدام زمینه 

در ارائه اطلاعات حسابداری است. در عین حال، اجرای این فرایند نیازمند توجه به بسترهایی  

  فراهم  را   تجاری  هوش  سازیپیاده   برای  لازم هایها زمینه شرکت  مدیران  شودمی  است. پیشنهاد 

  حسابداری   فرایندهای  در  تجاری  هوش  پیشرفته، ادغام  هایفناوری   در  گذاریسرمایه  با  کنند و

  از   اطمینان  برای.  دهند  قرار  اولویت   در  هاداده   دهیگزارش  و  تحلیل  جهت تسهیل   را  مالی  و

  کنند؛   گذاریسرمایه  کارکنان  آموزشی  هایبرنامه   در  باید  هاشرکت  ابزارها،  این  از  مؤثر  استفاده 

  تجاری   هوش  تخصصی  هایتیم   از   مالی،  فرایندهای   بر  دقیق   نظارت   برای   مدیران  شود می  توصیه

  دقت   و   شفافیت  تا  کنند  اطلاعات استفاده   فناوری   و  حسابداری  داده،  تحلیل  کارشناسان  شامل

  های فناوری  تا کنند بازبینی ها رارویه  و هاسیاست  باید  هاشرکت. یابد افزایش مالی گزارشگری

  انحراف   هرگونه   و   باشند   شفاف   مالی   فرایندهای  که   طوریبه   گیرند،   بر   در   را   تجاری  هوش

  و   ابزارها   به  حسابرسان  دسترسی  کردن  فراهم  با   توانندمی  هاشود. شرکت   رسیدگی  و  شناسایی

  نظارتی نهادهای  بخشند. همچنین، نیز بهبود   را حسابرسی فرایند کارایی تجاری،  هوش هایداده 

است  تشویق  را  هاییچارچوب  بهتر    و   حسابداری  در  تجاری  هوش  فناوری   از   استفاده   برای 

بهبود    در  تجاری   هوش  نقش  حوزه   در   بیشتری  مطالعات  حال،  این   با.  توسعه دهند  حسابرسی

  طولی   مطالعات  بر  آتی  هایشود پژوهش پیشنهاد می  رو،  از این  .است  نیاز  کیفیت اطلاعات مالی

  مطالعات   همچنین،.  کنند  تمرکز  تجاری  هوش  سازیپیاده   بلندمدت   اثرات  ارزیابی  برای

  دهد. این  ارائه   تریعمیق  بینش   تواندمی  مختلف  هایها با اندازه شرکت   و   صنایع   در   ایمقایسه

  کرده  تقویت را نفعانذی  اعتماد بلکه دهند، می ارتقا را مالی  گزارشگری  کیفیت تنها نه  اقدامات

  هاشرکت  تجاری،   هوش  از  گیریبهره   با .  بخشدمی  بهبود   بازار   در   را   شرکت  رقابتی   مزیت  و

  دهند  کاهش  را  مالی  هایناهنجاری   با  مرتبط  هایریسک  بگیرند،  ترآگاهانه   تصمیمات  توانندمی

شود در تحلیلی جامع نسبت  شوند. پیشنهاد می سازگار پویا وکارکسب  محیط با  مؤثرتر  طوربه  و

محرک واکاوی  چالش به  موانع،  بسترها،  در  ها،  تجاری  هوش  بکارگیری  پیامدهای  و  ها 
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می  پیشنهاد  همچنین،  شود.  اقدام  حسابرسی  و  حسابداری  شرکت فرایندهای  تمایل  به  شود  ها 

گیری از هوش تجاری از طریق سیستم پذیرش فناوری تحلیل شود و پیامد آن از جنبه بهبود  بهره 

بلندمدت و بهبود تصمیم تقویت عملکرد  ارائه اطلاعات،  ارزیابی شود.  سرعت و دقت  گیری 

سنجی بکارگیری هوش تجاری در بهبود کیفیت گزارشگری مالی از منظر  شود امکان پیشنهاد می

مدیریتی ارزیابی شود. عوامل فنی  ها با تمرکز بر دو بعد تکنیکال فنی و غیرتکنیکال  زیرساخت

،  ارشد  تیریمد  یبانیپشتافزاری مناسب و عوامل مدیریتی شامل  افزاری و نرم شامل بستر سخت 

 یکپارچگی  ی استانداردها،  داده   دی تول  یسازمان  ی ندهایفرآ،  اطلاعات  یسازاف به شف  ازیاحساس ن

 است.  اطلاعات یبا فناور نفعانی و ذ رانیمد ییو آشنا ندهاایفر

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 
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ثیر هوش  أ (. نقش میانجی سرمایه فکری حسابرسان در ت1403بابک. )  ،علیرضا و پوربهرامی  ، شاهواروقی فراهانی

 . 161-144(، 17)  5 ،ایهای حسابرسی حرفهپژوهش .سسات حسابرسیؤ تجاری بر تجاری سازی م 

)  ،فانی ت1401مجید.  تصمیمأ (.  کیفیت  بر  تجاری  اطلاعات،  ثیر هوش  کیفیت  میانجی  متغیر  با  کارآفرینان  گیری 
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 . 359-388(، 1)14، اندیشه مدیریت راهبردیکنندگان. برای استفاده 
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های کلان فناوری اطلاعات با  ارزیابی ریسک در پروژه

   1های متقابلسازی وابستگیاستفاده از منطق فازی و مدل
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  چکیده
پروژه های مجموعه  کلان  پروژه فناوری اطلاعات شامل  از  برنامه  ای  مرتبط هستند که در طول چرخه عمر  های 

طور  کند، اما بهراستا میها همها را در میان پروژه شوند. اگرچه مدیریت برنامه تلاشصورت هماهنگ مدیریت میبه
توجهی  هایی، بیهای منفرد را بر عهده ندارد. یکی از دلایل اصلی شکست در چنین برنامهمستقیم مدیریت پروژه 

صورت وابسته به یکدیگر هستند  های فناوری اطلاعات اغلب بهها در برنامهریسک  .به مدیریت جامع ریسک است
آن تجمعی  تأثیر  میو  بهها  قابلتواند  ارزیابی  طور  برای  روشی  مطالعه،  این  بگذارد.  اثر  برنامه  نتایج  بر  توجهی 

ها و عدم قطعیت را از طریق منطق فازی در نظر  های بین ریسکدهد که وابستگیارائه می های سطح برنامهریسک 
های سطح  ها پیشنهاد شده است که شامل ریسکبندی چندسطحی از ریسکدر این روش، یک طبقه  .گیردمی

برنامه و ریسک این  های راهبردی تجمیعی میپروژه، سطح  بهره   شناسی،روششود.  ماتریس ساختار  با  از  گیری 
ها  مراتبی فازی و آنتروپی شانون، قضاوت کارشناسان را دریافت کرده و وزن ریسکتحلیل سلسله،  گیریتصمیم

سازی شد  سازی در گمرک ایران پیاده چارچوب پیشنهادی در یک پروژه مدرن.  کندی محاسبه میصورت کمّرا به
های راهبردی را نشان داد. نتایج این پروژه  گیریتصمیمها و بهبود  بندی ریسکو اثربخشی عملی آن در اولویت

  محسوب   ریسک  نوع  ترینبحرانی— که خارج از کنترل مستقیم سازمان هستند—های محیطیریسک نشان داد که  
پژوهش.  شوندمی برنامه  ،این  برای مدیران  فراهم میرویکردی ساختاریافته  فناوری اطلاعات  بتوانند  های  تا  کند 

ها  آوری و موفقیت برنامهبندی کنند و ابزاری برای افزایش تابها را در شرایط عدم قطعیت ارزیابی و رتبهریسک 
   .دهدارائه می

 . کلان پروژه فناوری اطلاعات ، ریسک پروژه ،وابستگی متقابل،ارزیابی ریسک ، منطق فازی  :ی کلیدیهاواژه 

 C44, C61, C65, D81, O32, M15 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
های اصلی نوآوری  های فناوری اطلاعات به عنوان محرکدر عصر تحول دیجیتال، پروژه 

بهره  سازمانو  در  میوری  شناخته  انجمنشوندها  پروژه   .  مجموعه،  1مدیریت  را  از  پروژه  ای 

فرد تعریف  های موقتی با هدف تحقق یک تعهد، تولید محصول یا ارائه خدماتی منحصربهفعالیت

ها در قالب »طرح«  ها، مدیریت یکپارچه آن کند. با افزایش پیچیدگی و وابستگی میان پروژه می

فزاینده  است.اهمیت  یافته  تعریف    ای  بر  بنا  مجموعه  انجمنطرح،  پروژه،  از  مدیریت  ای 

به منافع و کنترل  صورت هماهنگ مدیریت میهای مرتبط است که به پروژه  شوند تا دستیابی 

 (.2024، 2یو و شیائو)پذیر گردد مؤثرتر امکان

ها  کارگیری اصول، روش های فناوری اطلاعات مستلزم به در این میان، مدیریت کلان پروژه 

ها و  های وابسته را تسهیل کرده و ادغام برنامه و ابزارهایی است که بتوانند هماهنگی میان پروژه 

نیز بر اهمیت   2020در سال  3اداره مدیریت منابع انسانی ایالات متحده .  ها را ممکن سازندفعالیت

از چالش  دارد. یکی  تأکید  این حوزه، مدیریت  این هماهنگی در سطح طرح  اساسی در  های 

ریسک که  چرا  است؛  طرح  سطح  در  میریسک  به ها  طرح  توانند  موفقیت  بر  مستقیم  طور 

های منفی به عنوان تهدید شناخته  های مثبت به عنوان فرصت و ریسکتأثیرگذار باشند. ریسک 

آن می منشأ  و  پیچیدگیشوند  طرح،  اجزای  میان  تعاملات  از  است  ممکن  فنّها  ی،  های 

های  های زمانی و مالی، یا شرایط محیطی ناشی شود. مدیریت مؤثر ریسک در طرحمحدودیت 

کلان، نیازمند معیارهایی برای پایش سطح ریسک است. با این حال، معیارهای موجود عمدتاً  

های  های میان ریسکاند و به دلیل وابستگیبرای ارزیابی ریسک در سطح پروژه طراحی شده 

.  (4،2009طور مستقیم در محیط طرح به کار گرفت )کوان و لیونگ ها را به توان آن یطرح، نم

های ارزیابی، استفاده از  ها و شاخص از سوی دیگر، پیچیدگی، ابهام و نادقیقی موجود در داده 

کارلو، سازی مونت هایی مانند شبیه سازد. مدلهای خاص برای تحلیل ریسک را ضروری میمدل

نظریه تصمیم، نظریه آماری بیزین و مجموعه فازی، ابزارهایی هستند که در شرایط عدم قطعیت  

 .(2021،  6؛ طاهردوست 2004،  5گیری کمک کنند)خورشیدی و کارولوکس توانند به تصمیممی

 
1 Project Management Institute (PMI) 

2 Yu& Xiao  
3 United States Office of Personnel Management (OPM) 
4 Kwan& Leung 

5 Khorshidi & Karolux 
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سال چارچوبدر  توسعه  به  پژوهشگران  اخیر،  در های  ریسک  ارزیابی  برای  نوین  های 

پرداخته محیط اطلاعات  فناوری  پیچیده  به های  و  اند.  ماشین  یادگیری  از  استفاده  مثال،  عنوان 

های زیرساختی و خدمات ابری مورد توجه  های چندمعیاره برای ارزیابی ریسک در پروژه تحلیل

روثو  و  است)شارما  گرفته  شناسایی  1،2025قرار  در  دقت  افزایش  هدف  با  رویکردها  این   .)

 .اندآمیز طراحی شده گیری در شرایط مخاطره تهدیدها و بهبود تصمیم 

های کلان فناوری اطلاعات، به بررسی های خاص طرحدر این پژوهش، با تمرکز بر ویژگی

مدل چالش برای  مناسب  رویکردهای  معرفی  و  ریسک  ارزیابی  در  موجود  و  های  ابهام  سازی 

هدف اصلی این پژوهش، ارائه روشی برای  شود.  های ارزیابی پرداخته می نادقیقی در شاخص 

های کلان فناوری اطلاعات با استفاده از رویکرد  ها در طرحسنجش میزان تاثیرمتقابل ریسک

در شرکت گمرک می باشد. با توجه به    2فازی و پیاد سازی روش پیشنهادی در طرح آسیکودا

ها با در نظر  اند، اندازه گیری این ریسکهای کلان از چند پروژه مرتبط تشکیل شده آنکه طرح

گرفتن میزان وابستگی آنها از اهمیت ویژه برخوردار است. بنابراین، سوال اصلی پژوهش حاضر  

های کلان فناوری  های طرح توان اینگونه بیان کرد که میزان تاثیرگذاری متقابل ریسکرا می

میزان می به چه  آسیکودا  در طرح  وان اطلاعات  اساس روش  بر  پژوهش حاضر،  در  ،  3باشد؟ 

اندازه شیوه  برای  ریسکای  طرحگیری  آن،  های  در  که  است  گردیده  ارائه  کلان  های 

ها نیز در نظر گرفته شده است. به این ترتیب که با استفاده از رویکرد  های میان ریسک وابستگی 

روش  کمک  با  و  مراتبی فازی  سلسله  تحلیل  شانون،  آنتروپی  طراحی   4های  ساختار    5ماتریس 

های کلان با در نظر گرفتن عدم اطمینان و ابهام ارائه شده  های طرحروشی برای تخمین ریسک 

 است.  

نوع روش ارزیابی ریسک    هفتاد بیش از    ،دهد که در حال حاضرشده نشان می مطالعات انجام 

گیری  ی در سطح جهانی وجود دارد. به فرآیند کلی برآورد میزان ریسک و تصمیم کیفی و کمّ

این   (.2021مدیریت پروژه،  انجمنشود)تحمل بودن آن، »ارزیابی ریسک« گفته میدرباره قابل
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ریسک را تابعی از احتمال وقوع خطر، پیامد ناشی از آن و میزان تماس با خطر تعریف انجمن،  

 .کرده و ارزیابی ریسک را بر اساس این سه عامل بنا نهاده است

ریسکروش ارزیابی  ریسک   های  سنجش  برای  کیفی  و  کمیّ  رویکردهای  و  متعددند 

واریانس، تحلیل درخت تصمیم، تحلیل  های آماری مانند واریانس، شبه . روش استفاده شده است

افزارهای متعددی  اند و نرم سر به سر و مدل ارزش در معرض ریسک، بر پایه علم آمار بنا شده 

های  غیر از روش  (.2021اند)طاهردوست،  ها توسعه یافته برای تحلیل ریسک بر اساس این روش

های  شناسی نیز برای مدلسازی ریسک پروژه های دیگری مانند پویاییآماری و ریاضی، روش 

های  با توجه به محدودیت   (.1397فناوری اطلاعات استفاده شده است)حاجی حیدری و رحمتی،

به روش فازی  منطق  آماری،  پروژه   عنوانهای  ریسک  ارزیابی  برای  شده جایگزینی  مطرح  ها 

نوعی منطق چندارزشی است که برخلاف منطق کلاسیک با دو مقدار صفر  ،  1یاست. منطق فاز

گیری  سازی و تصمیم کند. این منطق برای مدلو یک، امکان بیان درجاتی از درستی را فراهم می

مفهوم منطق    .در شرایطی طراحی شده که اطلاعات دارای ابهام، نادقتی یا عدم قطعیت هستند

نزدیک   1965بار توسط دکتر لطفی زاده در سال  فازی نخستین  سازی مطرح شد و هدف آن 

 .(1965، 2زاده گیری ماشینی به شیوه تفکر انسانی بود )فرآیندهای تصمیم 

هایی مانند تحلیل درخت تصمیم، ارزش پولی مورد انتظار،  تکنیک   ،مدیریت پروژه   انجمن

  انجمندهد )های پروژه پیشنهاد میسازی را برای تحلیل کمی ریسکتحلیل درخت خطا و شبیه 

اند  ها انجام شده پروژه در سطح  ریسک    ارزیابی(. بیشتر تحقیقات در زمینه  2021مدیریت پروژه،  

های کلان فناوری اطلاعات وجود ندارد.  گیری ریسک در طرح و پژوهشی جامع درباره اندازه 

هایی شناسیروش های عمومی، سنجش و ارائه  بندی ریسک به دسته   ،المللیمطالعات بین  برخی

طرح  در  ریسک  یکپارچگی  پرداخته برای  کلان  لونگ،  های  و  شیائو،  2009اند)کوان  و  یو  ؛ 

ها پرداخته و آن  های این پروژه های متقابل ریسک ای یافت نشد که به وابستگی اما مطالعه   (2024

  ، پژوهشی، هدف این تحقیق  شکاف. با توجه به این  را به صورتی کمیّ، مدلسازی کرده باشد

مدلسازی آنها و    های کلان فناوری اطلاعات و های طرح ارائه معیارهایی برای سنجش ریسک

  .است  یک نمونه کلان پروژه فناوری اطلاعاتپیشنهادی در    شناسیروشسازی  پیاده همچنین  
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در ادامه مقاله، مروری بر مبانی نظری و تحقیقات قبلی صورت گرفته در این زمینه انجام خواهد  

چهارم،   بخش  در  است.  گردیده  معرفی  آماری  جامعه  و  تحقیق  روش  سوم،  بخش  در  شد. 

نهایتا در بخش آخر، یافتهروش نتیجه  شناسی سنجش ریسک کلان پروژه و در  ها، خلاصه و 

 .گیری ارائه گردیده است

 

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
 های کلان فناوری اطلاعات های طرحریسک 

ای از شرایط است که در صورت وقوع، احتمال دارد بر  ریسک طرح، رویداد یا مجموعه 

ریسک این  بگذارد.  تأثیر  طرح  موفقیت  )فرصت معیارهای  مثبت  است  ممکن  منفی  ها  یا  ها( 

های زمانی و مالی یا محیط  )تهدیدها( باشند و از تعامل اجزای طرح، پیچیدگی فنی، محدودیت 

( بگیرند  نشأت  پروژه،    انجمن اجرایی  ریسک2021مدیریت  شناسایی  در  (.  گام  نخستین  ها 

لیست، تحلیل فرضیه  هایی مانند بازنگری مستندات، تحلیل چکهاست. روشمدیریت مؤثر آن 

 اند.  کار گرفته شده های کلان فناوری اطلاعات به های طرح و متاسنتز برای شناسایی ریسک

 های کلان  های طرحبندی ریسک دسته 

ای از شرایط است که در صورت وقوع، احتمال  ریسک کلان پروژه، رویداد یا مجموعه

دارد بر معیارهای موفقیت طرح تأثیر بگذارد. یک طرح از چندین پروژه تشکیل شده است که  

اهداف پروژه ریسک بر  تأثیرگذار  اهداف کلان طرح را  ها، در مجموع میهای  توانند اجرای 

ریسک البته  دهند.  قرار  تأثیر  ریسکتحت  از  ناشی  تنها  طرح  پروژه های  بلکه  های  نیستند،  ها 

 .گذارندها وجود دارند که بر دستیابی به اهداف طرح اثر میهایی نیز خارج از پروژه ریسک

  محیطسطوح    (،2010)1های مختلفی قابل بررسی هستند. براون از جنبه   ،های طرحریسک

توصیف  ،  وکار، سطح کلان پروژه و سطح پروژه ریسک مدیریت طرح را شامل سه سطح کسب

(  2010)  2های مرتبط قرار دارد. هیلسون های سازمان و پروژه راهبردمیان    ،کند. سطح طرحمی

هایی که نمایانگر ریسک(  1: )های طرح شناسایی کرده استنیز سه سطح بالقوه برای ریسک 

(  3. )گیرندهایی که از سطح کلان پروژه نشأت میریسک(  2. )سطح استراتژی سازمان هستند

 
1 Brown  
2 Hillson  



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  181  

 

 

ساختار شکست  ،  (2012)   1کریاز.  ها هستندهایی که ناشی از مجموع اجزای طرح یا پروژه ریسک

این ساختار، چهار عنصر   2کریس بالاترین سطح  ارائه کرده است. در  برای مدیریت طرح  را 

پیاده   شامل  ایپایه برنامهمدیریت،  وجود  ،  ریزی عملیاتی و عوامل خارجی طرحسازی پروژه، 

ها،  ها از اجزای طرح و تعاملات میان آن کند که این ریسکبیان می  ،مدیریت پروژه   انجمندارد.  

گیرند که طرح  نشأت می  تریبندی یا هزینه و محیط وسیع های زمانی، محدودیت پیچیدگی فنّ

های سطح طرح، های طرح را به شش دسته ریسکریسک  انجمن،شود. این  در آن مدیریت می

های  های مرتبط با پورتفولیو، و ریسکهای سطح عملیاتی، ریسکهای پروژه، ریسکریسک

( نیز بر  2009کوان و لونگ ).  (2021مدیریت پروژه،    انجمنکند)بندی میطبقه   مرتبط با منافع

های  ریسک(  1: )کنندهای کلان پروژه را به دو سطح تقسیم میاساس مالکان ریسک، ریسک

های سطح طرح که توسط  ریسک (  2)  شوند، سطح پروژه که توسط مدیران پروژه مدیریت می

 .شوندمدیران طرح هدایت می 

همکاران   3یو مانند  دیگری  های  پژوهش   ،همچنین هنشل 2015)4و  و  سانچز   ،)5  (2020  ،)

همکاران   لوکاتلی ترنر 2017)6و  و  مولر  و  ریسک2010)7(،  بررسی  به  نیز  ،  راهبردیهای  ( 

بندی  ، تقسیم 1در جدول    .اندهای کلان پرداختهی و عوامل موفقیت در پروژه های فنّپیچیدگی 

ارائه شده است.  ریسک استفاده در پژوهش های کلان پروژه  ها و مرجعیت با توجه به کثرت 

شده توسط مؤسسه مدیریت پروژه بندی ارائه در این پژوهش، از دسته انجمن مدیریت ریسک،  

 .استفاده شده است
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 دسته بندی های سطوح ریسک در کلان پروژه)محقق(  .1جدول 

مدیریت   زکریا  هیلسون براون  وان انجمن 

 پروژه

سطح  ریسک  های 

 طرح 

و   کسب  سطح 

 کار

سطح استراتژی  

 سازمان

 های مرتبط منافع ریسک  مدیریت 

 های مرتبط پورتفلیوریسک  خارجی

ریزی برنامه

 عملیاتی طرح 

 های سطح محیط ریسک 

 های سطح طرح ریسک  سطح طرح  سطح طرح 

سطح  ریسک  های 

 پروژه 

اجزاء   سطح پروژه یا  پروژه 

 طرح 

سازی  پیاده 

 پروژه 

 های پروژهریسک 

 های سطح عملیاتی ریسک 

 
 های کلان ها در طرح وابستگی ریسک 

های یک پروژه وجود دارد، بلکه  ها نه تنها میان ریسک های کلان، وابستگی ریسکدر طرح

ریسک پروژه میان  میهای  نیز  مرتبط  میان  های  وابستگی  نوع  چهار  باشد.  داشته  وجود  تواند 

میریسک طرح  یک  جدول  های  باشد.  داشته  وجود  میان  2تواند  احتمالی  وابستگی  انواع   ،

 .(2009)کوان و لیونگ، دهد ها را نشان میریسک

 
 انواع وابستگی میان ریسک ها در کلان پروژه .2جدول 

 مالک شرح  نوع 

I مدیر پروژه  وابستگی میان ریسک در یک پروژه 

II مدیر طرح وابستگی میان ریسکها در دو پروژه 

III مدیر طرح وابستگی میان ریسکهای سطح طرح و سطح پروژه 

IV  مدیر طرح وابستگی میان ریسکهای سطح طرح 
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 . (2009)کوان و لیونگ،   استها در یک طرح  ، مثالی  از وابستگی میان ریسک1شکل 

 
 وابستگی میان ریسک ها در یک طرح  .1شکل 

 

دو روش برای بیان احتمال تاثیر یک ریسک بر ریسک دیگر وجود دارد که مقدار وابستگی  

. در پژوهش حاضر،  (2009)کوان و لیونگ،  شودریسک و افزاینده وابستگی ریسک نامیده می

ها از روش مقدار وابستگی ریسک استفاده گردیده است. فرض  برای سنجش اثر متقابل ریسک 

باشد و برای هر)  می |(n   =|R(t)برابر  tدر زمان   t)Rهای شناسایی شده )کنید مجموع ریسک 

Rx ∈ R(t  ،f (Px, Ix) =Rx که   باشدمیn ≤ 1 ≤x    وPx∈ P   کهP  مجموع مقادیر احتمالی

𝑅𝑎باشد،    Raپیامد مستقیم   Rbممکن است. اگر تنها  → 𝑅𝑏   که𝑅𝑎, 𝑅𝑏 ∈ 𝑅(𝑡)   هستند

𝑅𝑏و   ≠ 𝑅𝑎  وابستگی ریسک  و مقدار Dab  بینRa  وRb    :وجود دارد که 

𝑅𝑏
+𝑎                            = ∫(𝑃𝑏

+𝑎, 𝐼𝑏)   ,  

 𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒 𝑃𝑏
+𝑎 ∈ 𝑃     ,                = ∫(𝑃𝑏 + 𝐷𝑎𝑏 , 𝐼𝑏)  

 

Rbکه 
+a  1ریسک پسین  Rb شود که از ریسک  نامیده میRa  پذیرد و  اثر میPb

+a   احتمال

  (.2010، 2باشد )براون پسین می

 
1 Posterior Risk 
2 Brown 
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 سنجش ریسک کلی کلان پروژه فناوری اطلاعات  

های سطح طرح و  های کلان پروژه فناوری اطلاعات شامل ریسکاز آنجایی که ریسک 

می پروژه  اندازه سطح  برای  بنابراین،  ریسکشوند،  این  کلی  اثرات  این  گیری  است  لازم  ها 

های سطح طرح، سطح پروژه و ریسک کلی کلان پروژه فناوری  ها در سه سطح ریسک شاخص

است   لازم  این سطوح،  از  هریک  در  شوند.  سنجیده  شاخصاطلاعات  امتیاز    𝑅𝑆+(𝑡)  سه 

  3شاخص ریسک پسین    𝑅𝐼+(𝑡)و    2میانگین امتیاز ریسک پسین  𝐴𝑅𝑆+(𝑡) ،    1ریسک پسین

میا ریسکستفاده  میانگین  و  مجموع  ترتیب  به  که  میشود  شده  شناسایی  ، 4)براون باشندهای 

2010 .) 

𝑅𝑆+(𝑡) = ∑ 𝑅𝑥 + ∑ 𝑅𝑥
+ = ∑ 𝑅𝑥

∗

𝑛

𝑥=1

𝑛

𝑥=𝑚+1

𝑚

𝑥=1

 

𝐴𝑅𝑆+(𝑡) =
1

𝑛
𝑅𝑆+(𝑡) =

1

𝑛
∑ 𝑅𝑥

∗

𝑛

𝑥=1

 

𝑅𝐼+(𝑡) =
𝑅𝑆+(𝑡)

𝑛𝑀
=

1

𝑛𝑀
∑ 𝑅𝑥

∗

𝑛

𝑥=1

 

 

 شناسایی شده اند.   zدر پروژه  tریسک در زمان  nتعداد  ▪

نیستند،    mتعداد   ▪ مستقیم  نیاز  پیش  هیچگونه  دارای  که  دارد  مستقل وجود  ریسک 

R(t)| = m |  {  وR(t) = {R1, R2 , …, Rm 
▪ M باشد.حداکثر ریسک سطح پروژه می 

 

 های فازی تئوری مجموعه 

های انجام شده توسط متخصصین به صورت عبارات کلامی گیری، ارزیابیدر مسائل تصمیم

  است.   های زبانی، مبهم و تجزیه و تحلیل آنها دشوارباشند. این ارزیابیمنطبق بر تجارب آنها می

گیری مفاهیم گنگ و مبهم به کار برده تواند برای اندازه های فازی میاز این رو، نظریه مجموعه

 
1 Posterior Risk Score 
2 Average Posterior Risk Score  
3 Posterior Risk Index 
4 Brown 
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ای از اعضا  فازی، مجموعه  های ذهنی انسان هستند. یک مجموعهشود که در ارتباط با قضاوت 

  باشد. یک تابع عضویت عددی حقیقی از بازه های عضویت میبا درجه 1,0  .در میان   است

شکل مثلثیانواع  فازی  عدد  فازی،  عدد  میمتداول  1های  مثلثی ترین  فازی  عدد  یک  باشد. 

)تواند به شکل می )cba cbaکه   ,,     است، تعریف گردد. پارامترهایa  ،b   وc    به

ترتیب کوچکترین مقدار ممکن، مقدار متوسط ممکن و بزرگترین مقدار ممکن هستند که یک  

  تابع عضویت، یک عدد فازی به صورت رابطه   .(1965،  2کنند) زاهد رویداد فازی را توصیف می

 د:                                  شوزیر تعریف می

( )
















−

−


−

−



=

cxb
bc

xc

bxa
ab

ax

cxax

xfA

,0

 
 

 است: شده جهت دفازی کردن، از روش میانگین به صورت روبرو استفاده 

COG(F)=
3

a b c+ +

 
 مدل ساختار طراحی

روش مدل ساختار طراحی، برای مدلسازی، نمایش و تحلیل یک سیستم پیچیده و روابط  

باشد. روش مدل ساختار طراحی، روش مناسبی برای درونی آن به شکلی ساده و مختصر می

(. ادبیات مدل ساختار طراحی، توسط  2012،  3) خان و یو  تحلیل کمیّ و کیفی سیستم هاست 

های  استوارد آغاز گردید. استوارد، روش مدل ساختار طراحی را برای تحلیل و نمایش سیستم

بندی و بازچینش اجزای سیستم  های ریاضیات کاربردی برای گروه پیچیده ارائه کرد و از روش 

و گروهی از محققان دانشگاه ام آی تی با    1990برای طراحی کارامدتر استفاده نمود. در سال  

ای از مطالعات تجربی و تئوریکی، جانی تازه به مدل مدل ساختار طراحی  استفاده از مجموعه 

 
1 Triangular Fuzzy Number (TFN) 

2 Zadeh 
3 Khan & Yu 
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فعالیت  کاهش  برای  و  کارآمدی  افزایش  منظور  به  محصول  ساخت  به  مربوط  طراحی  های 

 (. 2012، 1های زمانی استفاده نمودند )خانچرخه

  3اخیرا انجمن مدل ساختار طراحی، چهار نوع آن را شناسایی نموده است که در جدول  

 (.1990، 2) جرو  نمایش شده اند 

 
 انواع مدل ساختار طراحی  .3جدول

 انواع  نمایش دهنده کاربرد  روش تحلیل

 بندی گروه 
طراحی، معماری و مهندسی  

 ها سیستم

ارتباط چندگانه بین  

 اجزاء 

بر مبنای اجزای  

 فیزیکی 

 بندی گروه 
طراحی سازمان، مدیریت اینترفیس و  

 ادغام تیم 
 بر مبنای تیم  ها های بین تیماینترفیس

ترتیب بندی و  

 بندی پارتیشن

بندی  ریزی پروژه، اولویتبرنامه

 ها فعالیت

ارتباطات ورودی /  

 ها حروجی فعالیت
 بر مبنای فعالیت 

 

ترتیب بندی و  

 بندی پارتیشن

های سطح پایین  بندی فعالیتترتیب

 و ساخت فرآیند 

پارامتر نقاط 

 ها گیری و اولویتتصمیم
 بر مبنای پارامتر

 

 : ژینو و برگر دو نوع مدل ساختار طراحی را بر حسب کاربرد شناسایی نموده اند

های  پایا که یک ماتریس مربعی است که برای نمایش اینترفیس مدل ساختار طراحی   .1

ریزی هندسی سازمان ها، تجزیه طراحی، واحدبندی و برنامه معماری طراحی سیستم

 بکار می رود.

و  مدل ساختار طراحی   .2 برنامه ریزی  و  فرآیندهای طراحی  انتصاب  برای  زمانی، که 

 های روی زمان بکار می رود.مدیریت فعالیت 

میان   ارتباط  نمودن  مشخص  منظور  به  طراحی،  ساختار  مدل  ماتریس  از  پژوهش  این  در 

 ها استفاده نموده ایم.ریسک

 

 
1- Khan 
2 Gero 
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 پیشینه تحقیق 

به پروژه  اطلاعات  فناوری  کلان  زیرساختهای  در  عنوان  دیجیتال  تحول  حیاتی  های 

دولت سازمان و  پیچیدگیها  از  آنها،  که  برخوردارند  چندبعدی  طیف  های  معرض  در  را  ها 

ویژه در ها، به دهد. این ریسک های راهبردی، عملیاتی، فنی و نهادی قرار می وسیعی از ریسک 

ها، تأخیر در اجرا توانند منجر به شکست پروژه، افزایش هزینه نفع، میهای پویا و چندذی محیط

تنها یک الزام  ها نه رو، مدیریت ریسک در این نوع پروژه و کاهش اثربخشی نهایی شوند. از این

 .شوداجرایی، بلکه یک مؤلفه کلیدی در حکمرانی فناوری اطلاعات محسوب می

ویژه در سطح کلان،  های فناوری اطلاعات، به ادبیات علمی در حوزه مدیریت ریسک پروژه 

سال  قابل طی  رشد  اخیر  تحلیل،  های  شناسایی،  برای  را  متنوعی  رویکردهای  و  داشته  توجهی 

ریسکاولویت  کنترل  و  مدل بندی  شامل  رویکردها  این  است.  کرده  پیشنهاد  پویایی ها  سازی 

های بیزی، ماتریس ساختار وابستگی و مطالعات  مراتبی، منطق فازی، شبکه سیستم، تحلیل سلسله 

حاصل    4جدول.  اندموردی چندملیتی هستند که هرکدام از منظر خاصی به مسئله ریسک پرداخته 

المللی در این حوزه است که با  ای از مقالات منتخب داخلی و بین بندی مجموعه تلفیق و طبقه 

های کلیدی و تحلیل روندهای پژوهشی تنظیم  استخراج یافته    قیق های تحهدف مقایسه روش 

 . شده است

 پیشینه داخلی و خارجی تحقیق .4جدول 

 های کلیدی یافته  روش تحقیق سال نویسندگان عنوان مقاله

های  تحلیل ریسک پروژه 

فناوری اطلاعات با استفاده  

 های سیستم از پویایی

 نسترن

حیدری،  حاجی

 فاطمه رحمتی 

1397 
سازی  مدل 

 پویایی سیستم

های اطلاعاتی  وابستگی

و زمانی عامل تشدید  

 ها هستند ریسک 

بندی  ارائه مدل اولویت

های فناوری اطلاعات  پروژه 

به منظور توسعه دولت  

 الکترونیکی 

نژاد،  نغمه همتی

 آمنه خدیور 
1400 

سازی  مدل 

ترکیبی +  

 تحلیل خبره

توسعه دولت  

الکترونیک نیازمند  

بندی دقیق  اولویت

 است IT هایپروژه 

مدیریت ریسک در  

های کلان فناوری  پروژه 

اطلاعات با رویکرد  

 AHP-TOPSIS ترکیبی

فاطمه سادات  

موسوی،  

حمیدرضا  

 کریمی

1400 
گیری  تصمیم

 چندمعیاره

ها با  بندی ریسکرتبه

دهی فازی و  وزن

بندی  اولویت

 استراتژیک
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 های کلیدی یافته  روش تحقیق سال نویسندگان عنوان مقاله

های  تحلیل ریسک

در  ERP هایپروژه 

 های دولتی ایرانسازمان

محمدرضا  

شریفی، لیلا  

 قاسمی 

1401 
مطالعه موردی  

 + مصاحبه

ها  عدم تطابق نیازمندی

و ضعف آموزش  

 کاربران عامل شکست

ERP 

های  ارزیابی ریسک

های تحول دیجیتال  پروژه 

 در بخش عمومی 

سارا محمدی،  

 اکبر قنبری علی
1401 

پرسشنامه + 

 تحلیل فازی 

مقاومت ذینفعان و 

ضعف مدیریتی از  

ها ترین ریسکمهم

 هستند 

های  سازی ریسکمدل 

های  راهبردی در پروژه 

کلان فناوری اطلاعات  

 دولتی

جی لی، مارتین  

 1یانسن
2025 

سازی  مدل 

 سیستمی 

های سیاستی و  ریسک 

سازمانی بیشترین  بین

 تهدید را دارند 

های  بندی ریسکاولویت

های فناوری اطلاعات  برنامه

فازی   AHP با استفاده از

 DSM و

دی وو، هانگ  

 2ژانگ
2024 

 ترکیب

AHP   فازی

 DSM و

ها  وابستگی بین ریسک

باعث تغییر در  

بندی نهایی  اولویت

 شودمی

های ریسک در وابستگی

های بزرگ فناوری  پروژه 

 اطلاعات 

فرانسوا مارل،  

آلن  -لوران

 3لویدا

 های بیزی شبکه 2023

تأثیرات متقابل  

ها بر کل برنامه  ریسک 

صورت غیرخطی  به

 کند عمل می

مدیریت پیچیدگی و  

های تحول  ریسک در پروژه 

 دیجیتال

الکساندر  

بودزیر، بنت  

 4گ فلایبیر 

2022 
مطالعه موردی  

 چندملیتی 

های فنی و  پیچیدگی

شکست   فرهنگی عامل

های تحول  پروژه 

 دیجیتال هستند 

ارزیابی چندسطحی ریسک  

های فناوری  در برنامه

 اطلاعات 

سورش کومار،  

 5گ راجیو سین 
2021 

آنتروپی شانون  

+ تحلیل  

 مراتبی سلسله

ها در  بندی ریسکطبقه

سه سطح پروژه، برنامه  

 و راهبردی 

 
1 Lee & Janssen 
2 Wu & Zhang 
3 Marle & Vidal 
4 Budzier & Flyvbjerg 
5 Kumar & Singh 
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 های کلیدی یافته  روش تحقیق سال نویسندگان عنوان مقاله

های  ارزیابی ریسک

راهبردی در حکمرانی  

فناوری اطلاعات با استفاده  

 از منطق فازی 

محمد  

الحواری، ناصر  

 1یالشح

2020 
منطق فازی +  

 تحلیل خبره

ارزیابی غیرقطعی  

های راهبردی  ریسک 

پذیری  نیازمند انعطاف

 است

شناسی مدیریت  روش

های  ریسک برای وابستگی

 ریسک پروژه 

تاک وا کوان،  

 2گ هارتون لیون
2019 

 ماتریس

DSM + 

تحلیل  

 ساختاری

 معرفی مفهوم

Posterior Risk 
برای بازنگری در  

 ها اولویت

 

اطلاعات،   فناوری  ریسک  مدیریت  حوزه  در  علمی  ادبیات  توجه  قابل  رشد  وجود  با 

ویژه آن  های کلان، به های خاص مرتبط با طرحدهد که ریسک شده نشان می های انجام بررسی

های متقابل بین اجزای  که ناشی از وابستگی  اند هایی کمتر مورد توجه قرار گرفته دسته از ریسک

توانند  ها که میهای راهبردی و عملیاتی هستند. این نوع ریسک پروژه، نهادهای درگیر و لایه 

شبکه به  و  غیرخطی  مطالعات صورت  از  بسیاری  در  بگذارند،  تأثیر  پروژه  کل  عملکرد  بر  ای 

اند، اما در فضای پژوهشی  های وابستگی تحلیل شده صورت محدود و در قالب مدل المللی به بین 

صورت ساختاریافته و تجربی مورد بررسی قرار های کلان ملی، کمتر بهژه ویژه در پروایران، به 

پژوهشیگرفته خلأ  این  چارچوب نشان   ، اند.  توسعه  ضرورت  برای  دهنده  بومی  تحلیلی  های 

مدل ریسکشناسایی،  مدیریت  و  در طرحسازی  وابسته  در  های  اطلاعات  فناوری  کلان  های 

 .کشور است

 

 پژوهششناسی روش
تحلیلی محسوب  -تحقیق حاضر از لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی و از لحاظ داده ، توصیفی

رود، چون از پرسشنامه برای  شود. همچنین راهبرد تحقیق از  نوع تحقیقات میدانی به شمار میمی

های آن استفاده شده و محقق عملا در جریان تحقیق درگیر شده است. به منظور  جمع آوری داده 

پرسشنامه اطلاعات،  از  جمع آوری  احتمال هریک  میزان  ای در دو بخش طراحی گردید که 

 
1 Alhawari & AlShihi 
2 Kwan & Leung 
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ریسک ریسک اثر  میزان  طرح،  ها،  پروژهای  هماهنگی  عملکرد،  کیفیت،  هزینه،  زمان،  بر  ها 

مدل ساختار طراحی،  ها بر اساس  اهداف راهبردی بازگشت سرمایه و ذینفعان و وابستگی ریسک 

ارجحیت  گیرندگان،  تصمیم  گرفت.  قرار  پرسش  قضاوتمورد  و  شکل  ها  در  را  خود  های 

دارند  های زبانی و اصطلاحات کیفی )بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار کم( بیان میواژه 

های شناسایی شده، جامعه آماری آماری مدیران و کارشناسان پروژه مرتبط برای سنجش ریسک

باشد و نمونه آماری به صورت هدفمند از  های طرح آسیکودای شرکت گمرک میبا ریسک

ف تحقیق و روش مورد استفاده از روش نمونه گیری  این جامعه اخذ شده است. با توجه به هد

 هدفمند)قضاوتی( استفاده شده است.

 

 شناسی سنجش ریسک کلان پروژه روش

مراحل سنجش  روش و  ایجاد  وان،  بر روش  تمرکز  با  پژوهش،  این  در  پیشنهادی  شناسی 

 باشد: مشتمل بر شش گام می

 هایی جهت سنجش: تعیین شاخص 1گام 

 های کلان فناوری اطلاعات های طرح : شناسایی روشی جهت سنجش ریسک2گام

 : تعیین معیارهایی جهت سنجش3گام

 ها: محاسبه اوزان معیارها و شاخص4گام

 : تبدیل اعداد منطقی به معیارهای زبانی 5گام

 ها : ارزیابی شاخص6گام

 

 های پژوهشیافته

های صورت گرفته،  های ذکر شده در بخش قبلی، در ابتدا با توجه به بررسیبر اساس گام 

های  های سطح طرح و سطح پروژه در نظر گرفته شد. ریسکشش ریسک در دوسطح ریسک

های پروژه و عملیاتی در سطح پروژه طرح، محیط، پورتفولیو و منافع در سطح طرح و ریسک 

اثر و وابستگی متقابل ریسک  ها  انتخاب گردید. به منظور سنجش ریسک، سه معیار احتمال، 

ریسک  تاثیر  میزان  سنجش  برای  و  گرفت  قرار  کیفیت،  مدنظر  هزینه،  زمان،  معیار  هشت  ها 

های طرح، اهداف راهبردی، بازگشت سرمایه و ذینغعان در نظر گرفته  عملکرد، هماهنگی پروژه 
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 ، 082/0شد. اوزان این هشت معیار بر اساس روش آنتروپی شانون و نظرات خبرگان به ترتیب  

گیری میزان  تعیین گردید. جهت اندازه   098/0و    158/0  ،163/0  ،0/ 092  ،13/0  ،147/0  ،13/0

مدل ساختار طراحی استفاده گردیده است که با توجه به مزایای  ها از  وابستگی متقابل ریسک

وابستگی میزان  از  روش  هر یک  میزان  از  منظور سوال  به  بالایی سنجش شوند.  اطمینان  به  ها 

های زبانی و تابع  معیارها، از واژگان و اصطلاحات کیفی استفاده گردید. در ادامه، معانی ارزش

 عضویت هر یک نیز مشخص گردیده است.

ها با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی مشخص  در مرحله بعد، وزن هر یک از شاخص

های سطح طرح و سطح پروژه گردید و میزان هر یک از معیارهای سه گانه در دو سطح ریسک

اندازه گیری گردیده است. برای مشخص کردن معیارهای نهایی امتیاز ریسک پسین، میانگین  

های هر یک از سطوح با استفاده از روش  امتیاز ریسک پسین و شاخص ریسک پسین، ریسک 

ریسک سطح  سه  در  نظر  مورد  معیارهای  و  دفازی  و  میانگین  پروژه  سطح  سطح،  سطح  های 

 گیری و مورد سنجش قرار گرفته است.ریسک کلی کلان پروژه، اندازه 

شناسی سنجش ریسک کلان پروژه فناوری اطلاعات در طرح  سازی روشپیاده

 آسیکودای گمرک 

شناسی محاسبه ریسک در کلان پروژه فناوری اطلاعات با رویکرد فازی  دراین بخش، روش 

 گردد:ارائه می

از   (1 مرحله،  این  در  اطلاعات  آوری  جمع  منظور  به  شد،  اشاره  قبلا  که  طور  همان 

های خود را در  ها و قضاوت شود. تصمیم گیرندگان، ارجحیت پرسشنامه استفاده می

های زبانی و اصطلاحات کیفی )بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار کم(  شکل واژه 

فضای  بیان می دارای یک  ارجحیات خویش،  بیان  برای  گیرنده،  تصمیم  هر  دارند. 

منحصر به فرد است و بعید است که یک فضای کیفی جهانی وجود داشته باشد که  

تمام تصمیم گیرندگان بر روی آن توافق داشته باشند. در این مقاله، در ابتدا فرض شد  

 اند.  به توافق رسیده   5گیرندگان بر روی فضای کیفی جدولکه تصمیم
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 واژه های زبانی و معانی  آنها  . 5جدول 

 معانی ارزش های زبانی  ارزش های زبانی 

 ( 1/0، 1/0، 2/0) بسیار کم

 ( 2/0، 3/0، 4/0) کم

 ( 4/0، 5/0، 6/0) متوسط 

 ( 6/0، 7/0، 8/0) زیاد 

 ( 8/0، 9/0، 9/0) بسیار زیاد

 

 رسم شده است.  2های زبانی در شکل تابع عضویت فضای کیفی و معانی فازی واژه 

 

 

 

 

 
 
 

 تابع عضویت مجموعه واژه های زبانی    .2شکل 

 

در گام بعدی میزان احتمال هریک از ریسک ها بر اساس میانگین فازی از نظرات   (2

گیری  ارائه گردیده است. به منظور اندازه    6خبرگان بدست آمد که نتایج در جدول  

از شاخص اثر هریک  نظر میزان  بر اساس روش آنتروپی شانون و بر اساس  ابتدا  ها 

گیری از اثرات،  سوال شوندگان، وزن هریک مشخص گردید و با استفاده از میانگین 

از شاخص اثر هریک  استخراج  نظر گرفتن وزن هریک، میزان متغیر زبانی  ها  با در 

استخراج شده بر اساس روش آنتروپی شانون   اوزان  6استخراج گردید که در جدول

 ارائه شده است. 

 
 
 

 

 بسیارزیاد  زیاد متوسط  کم بسیارکم 
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 وزن هریک از شاخص های اثرات بر اساس روش آنتروپی شانون   .6جدول

هماهنگی   عملکرد کیفیت هزینه  زمان شاخص 

 های طرح پروژه 

اهداف  

 استراتژیک

بازگشت 

 سرمایه 

 ذینفعان 

0/ 820 وزن  13/0  147 /0  13/0  092 /0  163 /0  158 /0  098 /0  

 

 اثر هریک از ریسک ها ارائه گردیده است.  7در جدول 

 میزان احتمال و اثر هریک از ریسک ها . 7جدول

 اثر احتمال نام شاخص 

( 7/0 ,61 /0 ,51/0) (R1)ریسک های سطح طرح  (73/0 ,67/0  ,57 /0)  

( 76/0 ,7 /0 ,61/0) (R2)ریسک های سطح محیط  (73/0 ,67/0  ,6/0 )  

(57/0 ,56/0  ,46 /0) (R3)ریسک های سطح عملیاتی  (69/0 ,58/0  ,49 /0)  

(71/0 ,64/0  ,54 /0) (R4)ریسک های مرتبط منافع  (7/0 ,64 /0 ,54/0 )  

(67/0 ,59/0  ,49 /0) (R5)ریسک های مرتبط پورتفلیو   (71/0 ,61/0  ,51 /0)  

(67/0 ,61/0  ,53 /0) (R6)ریسک های پروژه   (76/0 ,7 /0 ,6 /0 )  

 
نظرات خبرگان در مورد میزان وابستگی  مدل ساختار طراحی  در این مرحله، بر اساس   (3

ارائه گردیده    8ها، مورد سنجش قرار گرفت که نتایج، در جدول  هر یک از ریسک

 است.

 میزان وابستگی شاخص ها  . 8جدول 
R6 R5 R4 R3 R2 R1  شاخص 

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

 R1 

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

 (76/0 ,7/0  ,

6/0)  

R2 

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

 (76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

R3 

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

 (76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

R4 
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R6 R5 R4 R3 R2 R1  شاخص 

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

 (76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

R5 

 (76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

(76/0 ,7/0  ,

6/0)  

R6 

 

در این گام بر اساس فرمول وان جهت اندازه گیری ریسک های طرح های کلان ابتدا   (4

اندازه   اثر مورد  و سپس حاصلضرب مجموع حاصل در  ابستگی  و  احتمال  مجموع 

گیری قرار گرفت که بر اساس فرمولهای فازی تخمین ها صورت می گیرد، در جدول  

 مثال :  میزان هریک از ریسک ها ارائه گردیده است. برای 9

R34 = اثر ریسک عملیاتی بر ریسک منافع  

R43 =اثر ریسک منافع بر ریسک عملیاتی  
 میزان هریک از ریسک های شناسایی شده . 9جدول

R6 R5 R4 R3 R2 R1  شاخص 
(09/1  ,

89/0  ,

)0/65R16 

(05/1 ,86/0  ,

62/0)  

R15 

(99/0 ,780  ,

56/0)  

R14 

(04/1 ,86/0  ,

62/0)  

R13 

(12/1 ,94/0   ,

68/0)  

R12 

 R1 

(11/1 ,9/0  ,

)0/69R26 

(1/1 ,86/0  ,

66/0)  

R25 

(08/1 ,84/0  ,

64/0)  

R24 

(76/0 ,67/0  ,

61/0)  

R23 

 (95/0 ,73/0  ,

56/0)  

R21 

R2 

(77/0  ,

68/0  ,

)0/47R36 

(73/0 ,55/0  ,

38/0)  

R35 

(81/0 ,61/0  ,

42/0)  

R34 

 (86/0 ,67/0  ,

45/0)  

R32 

(79/0 ,6/0  ,

41/0)  

R31 

R3 

(76/0  ,

71/0  ,

)0/49R46 

(88/0 ,69/0  ,

49/0)  

R45 

 (84/0 ,66/0  ,

45/0)  

R43 

(9/0 ,71/0  ,

49/0)  

R42 

(89/0 ,71/0  ,

49/0)  

R41 

 

R4 

(94/0 ,7/0  ,

)0/48R56 

 (92/0 ,68/0  ,

46/0)  

R54 

(82/0 ,6/0  ,

48/0)  

R53 

(85/0 ,63/0  ,

42/0)  

R52 

(88/0 ,66/0  ,

45/0)  

R51 

R5 

 (9/1 ,73/0  ,

52/0)  

R65 

(92/0 ,73/0  ,

53/0)  

R64 

(94/0 ,78/0  ,

58/0)  

R63 

(83/0 ,66/0  ,

48/0)  

R62 

(81/0 ,64/0  ,

46/0)  

R61 

R6 
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ها محاسبه و ریسک متقابل با در  های هر یک از شاخص در این گام، مجموع ریسک (5

شود. برای مثال، مجموع  ها تخمین زده مینظر گرفتن اثرگذاری هر یک از ریسک

( 12/3،  33/4،  29/5ها)میزان ریسک طرح بر اساس اثر ریسک طرح بر دیگر ریسک

ریسک سایر  گذاری  اثر  اساس  بر  طرح  ریسک  مجموع  و  ریسک  است  بر  ها 

( است که ریسک متقابل بر اساس میانگین اثرگذاری و اثر  38/2،  34/3،  32/4طرح)

( می75/2،  83/3،  8/4پذیری  ریسک(  تخمین  منظور  به  ادامه،  در  های سطح  باشد. 

های متقابل را با استفاده  طرح، پروژه و ریسک کلی کلان پروژه لازم است تا ریسک

های متقابل ارائه  اعداد قطعی ریسک  10نماییم که در جدول  از روش میانگین، دفازی  

ها نیز بر اساس اعداد مستخرج ارائه گردیده است. شده است و البته رتبه بندی ریسک

با استفاده از وزن  با روش  در این گام  از نظرات خبرگان استخراج    AHPهایی که 

ریسک  وزنی  میانگین  اعداد  شد،  که  گردید  تخمین  نیز  پروژه  و  طرح  سطح  های 

های  وزن  10باشد. در جدول  های سطح طرح میمستخرج بیانگر اهمیت بیشتر ریسک

 نیز ارائه گردیده است. AHPروش 

 
 AHPرتبه بندی و وزن شاخص ها بر اساس  .10جدول

 عملیاتی پورتفلیو منافع پروژه طرح  محیط شاخص 

3/ 866 ریسک متقابل  857 /3  663 /3  522 /3  494 /3  376 /3  

 6 5 4 3 2 1 رتبه 

AHP 226 /0وزن  156 /0  119 /0  247 /0  118 /0  134 /0  

 
نیز ریسک  (6 انتها  های سطح طرح، سطح پروژه و ریسک کلی کلان پروژه مورد  در 

های سطح طرح، سطح های ریسکسنجش قرار گرفته است که بر این اساس، شاخص

های  های ریسکهای سطح طرح و شاخصمحیط، منافع و پورتفولیو به عنوان ریسک

اند. در جدول  های سطح پروژه در نظر گرفته شده پروژه و عملیاتی به عنوان ریسک

 های مورد نظر ارائه گردیده است. نتایج برآورد شاخص  11
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 شاخص های ریسک های سطح طرح، پروژه و ریسک کلی کلان پروژه . 11جدول 

 RS-PJR-Q +ARS-PJR-Q +IR-PJR-Q+ ریسک های سطح پروژه

039 /7 391 /0 435 /0 

 RS-PGR-Q +ARS-PGR-Q +IR-PGR-Q+ ریسک های سطح طرح 
452 /14 516 /0 565 /0 

  RS-Q  +ARS-Q  +IR-Q+ ریسک کلی کلان پروژه

 

 گیریبحث و نتیجه

نظر گرفتن وابستگی  های طرحاین پژوهش، ریسک با در  فناوری اطلاعات را  های کلان 

ها گیری از روش تحلیل فازی مورد ارزیابی قرار داده است. ریسک ها و با بهره متقابل میان آن 

های سطح پروژه« و »ریسک کلی کلان پروژه  های سطح طرح«، »ریسکدر سه سطح »ریسک

 بندی و سنجش شدند.  فناوری اطلاعات« در طرح آسیکودای گمرک شناسایی، اولویت 

ویژه »ریسک محیط«، بیشترین تهدید را  های سطح طرح، به نتایج تحقیق نشان داد ریسک 

( 2025)  1ای که با نتایج لی و جانسن کنند؛ یافته های کلان فناوری اطلاعات ایجاد میبرای پروژه 

( و  2022)  3( همخوان است. همچنین مطالعات بودزیر و فلایبیرگ 2021)2و کومار و سینگ  

ویدال  و  پیچیدگی2023)  4مارل  نقش  بر  وابستگی (  و  فرهنگی  محیطی،  غیرخطی  های  های 

پروژه ریسک شکست  در  مستقیم ها  کنترل  از  خارج  عوامل  این  که  آنجا  از  دارند.  تأکید  ها 

تیم سازمان تشکیل  فرصتاند،  تحلیل  و  شناسایی  برای  تخصصی  محیطی های  تهدیدات  و  ها 

ها با انحراف کمتر در زمان، هزینه و کیفیت  تر طرحها و اجرای موفقتواند به کاهش اثرات آن می

 .کمک کند

های فعال در حوزه فناوری اطلاعات  تواند راهنمایی مؤثر برای سازماننتایج این پژوهش می

تر اتخاذ کنند. روش پیشنهادی این مطالعه دارای چند  مخاطره تر و کمباشد تا تصمیماتی منطقی

 :های کلاسیک ارزیابی ریسک استمزیت نسبت به مدل 

گیرندگان از طریق استفاده از های ذهنی تصمیم اطمینانتوانایی مدل در تسخیر عدم  •

 های زبانی؛متغیرها و واژه 

 
1 Lee & Janssen 

2 Kumar & Singh 

3 Budzier & Flyvbjerg 
4 Marle & Vidal 
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ها و افزایش  برای تحلیل روابط میان ریسک  های وابستگی ساختاریگیری از مدل بهره  •

 اعتبار نتایج؛ 

سلسله • تحلیل  روش  از  ترکیبی  وزن  استفاده  تعیین  برای  شانون  آنتروپی  و  مراتبی 

طور کامل لحاظ شده  دهندگان به های ذهنی پاسخ ای که قضاوت گونه ها، به شاخص

 ها مدنظر قرار گرفته است؛ گیریهای مختلف در تصمیمو اثرات متقابل وضعیت 

داده  • که  شرایطی  کیفی در  معیارهای  از  استفاده  دسترس  امکان  در  دقیق  های کمی 

 نیستند؛ 

وابستگی   شناسیروشارائه   • گرفتن  نظر  در  با  ریسک  و  سنجش  درونی  های 

 های ذهنی؛ اطمینانعدم 

زمان چندین ویژه با توجه به اجرای همکاربردپذیری بالا در شرایط فعلی کشور، به  •

 .هاپروژه فناوری اطلاعات و مخاطرات ناشی از شکست آن کلان

تنها یک ضرورت  نه   ، های کلان فناوری اطلاعاتدر مجموع، توجه به مقوله ریسک در طرح

الزام راهبردی برای موفقیت پایدار این طرح  هاست. ارائه معیارهایی برای  مدیریتی، بلکه یک 

تر در  های دقیق گیریبندی و تصمیمتواند مبنایی برای اولویت ها میبندی ریسک سنجش و رتبه 

باشدسازمان حوزه  این  در  فعال  محدودیت های  از  می.  تحقیق،  این  از  های  استفاده  به  توان 

ها اشاره  های پروژه پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان به صورت خود اظهاری در مورد ریسک

تکنیک سایر  ترکیب  آتی،  تحقیقات  برای  تصمیم کرد.  ویکور های  مانند  چندمعیاره  ، 1گیری 

 . گرددو.. با منطق فازی و استفاده از آنها در مدلسازی ریسک توصیه می 2واسپاس

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 
1 VIKOR 
2 WASPAS 
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 نابع م
شناسی های فناوری اطلاعات با استفاده از پویایی(. تحلیل ریسک پروژه 1397ری، ن.، و رحمتی، ف. )حید حاجی

 .60–45(، 2)9، فصلنامه مدیریت پروژه دانشگاه اصفهانسیستم. 

وکار به مزیت رقابتی. تهران: انتشارات  های فناوری اطلاعات: تبدیل تهدیدهای کسب(. ریسک1402خدیور، آ. )

 .نظری

های  (. رویکرد فازی برای ارزیابی و محاسبه نرخ ریسک تجمعی پروژه 1383خرمندی، س.، و کارولوکس، م. )

 .های فازی ایران، تهرانتحقیق و توسعه. پنجمین کنفرانس سیستم

( م.  علیرضانژاد،  و  د.،  پروژه 1400فرجی،  در  ریسک  مدیریت  تأثیر  بررسی  کنفرانس  (.  اطلاعات.  فناوری  های 

 .المللی دانش و فناوری هزاره سوم، مشهدبین

( ع.  قنبری،  و  س.،  ریسک1401محمدی،  ارزیابی  پروژه (.  عمومی.  های  بخش  در  دیجیتال  تحول  فصلنامه  های 

 .38–23(، 1)13،  مدیریت فناوری اطلاعات

های بزرگ فناوری اطلاعات با استفاده از  (. مدیریت ریسک در پروژه 1400موسوی، ف. س.، و کریمی، ح. ر. )

 .کنفرانس ملی مهندسی صنایع ایران، تهران .AHP-TOPSIS رویکرد ترکیبی

)ه آ.  ن.، و خدیور،  اولویت1401متی،  مدل  ارائه  پروژه (.  دولت  بندی  توسعه  راستای  در  اطلاعات  فناوری  های 

 .194–173(، 3)11، های منابع سازمانی مدیریتپژوهشالکترونیک. 
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   1،2رباتیک  فرایندفناوری خودکارسازی  با  حسابرسی تحول
 4و کاوه پرندین 3* عفت اکرمی مقدم

 
 1404/ 14/03: دریافت تاریخ 

 14/05/1404تاریخ بازنگری: 
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   چکیده
را  فرایندخودکارسازی    ظهور  دیجیتال،  فناوری  در  اخیر  تحولات و    حوزه  در  رباتیک  حسابرسی 

  و  کارایی  تنها نه زمانبر، و  تکراری وظایف خودکارسازی با فناوری این . است داشته همراه به حسابرسی 
 وظایف  سمت   به   روزمره  هایفعالیت  از  را  حسابرسان   نقش  بلکه  داده،  افزایش  را  حسابرسی   عملیات  دقت

  رباتیک بر   فرایند  خودکارسازی  تأثیرات  بررسی   پژوهش  هدف این.  دهدمی   سوق  راهبردی  و   تحلیلی 
بررسی می   حسابرسی  با  علمی)  باشد.    فناوری،   مستندات  و   پژوهشی   مقالات  شامل(  2013–2025منابع 

  خودکارسازی   طریق  از  رباتیک،  هایفرایند  خودکارسازی   که   دهدمی   نشان  روشنی به  تحقیق  هاییافته
 حسابرسی   هایفرایند  در  سازگاری  و  دقت  عملیاتی،   کارایی   در  توجهی   قابل  بهبود  به  تکراری،  وظایف

های  فرایند  خودکارسازی آمده گواهی بر این واقعیت است که  دستد. افزون بر این، نتایج بهشومی   منجر
وری، کاهش خطاها و  بهره  یدهی به آینده حسابرسی، با ارتقاعنوان عامل کلیدی در شکل رباتیک به

  به  پرداختن جای  به  تا سازدمی  قادر  را حسابرسان فناوری، اینشود. افزایش تطابق با مقررات، شناخته می 
 با   ادغام  پیچیدگی   نظیر  هایی چالش  حال،  این  با.  شوند  متمرکز  راهبردی   هایتحلیل  بر  روزمره،  امور

 داده  قرار  تأثیر  تحت  را  آن  یگسترده   پذیرش  امنیتی،  مسائل  و   کار  نیروی  مقاومت  موجود،  های سیستم
  ماشین،   یادگیری  و   مصنوعی   هوش   بارباتیک    فرایندخودکارسازی    تلفیق  که  شودمی   بینی پیش .  است

 دهد.   ارتقا را هوشمند گیریتصمیم و  مالی  بینی پیش مانند هایی قابلیت
 . نوین حسابرسی دیجیتال، تحول  رباتیک، فرایند  خودکارسازی :ی کلیدیهاواژه 

  M42 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
حسابرسی   حوزه   در  را  1رباتیک   فرایندخودکارسازی    فناوری  ظهور  اخیر،  دیجیتال  تحولات

حسابداری    از  جدید   ایدوره   به   سنتی  های شیوه   از   گذار   نشانگر   که   است   داشته   همراه   به   و 

رباتیک  است  رقابتی   مزیت  و   وریبهره    کار  نیروی   مشابه   عملکردی  با   فرایند . خودکارسازی 

  انجام   در  ویژه   به  است،   تجاری   های فرایند   اجرای  و  انسانی  اقدامات  سازیشبیه   به  قادر  مجازی،

)بویداس هازار    دهندمی  تشکیل   را  کاری  بار  از  توجهی  قابل  سهم  که  پرحجم  و  تکراری  وظایف

توپلو    نقش   ماهیت  بلکه   شود،می  عملیات  سازیساده   موجب  تنها  نه   فناوری  این  (.2،2023و 

  هاینقش   ایفای  سمت  به  روزمره   هایفعالیت  از  را  آنان  تمرکز  و  ساخته  متحول  را  حسابرسان

همکاران  دهد می  سوق   راهبردی و  در3،2024)آینلا    فرایند خودکارسازی    شرایطی،  چنین   (. 

  با   مواجهه  در  حسابرسی  هایسیستم  استحکام  حفظ  برای  حیاتی  ابزاری   عنوان   به رباتیک  

 (. 4،2022)ادگیم و همکاران  است شده   ظاهر روپیش  های  چالش

  آورتاب   و   پذیرانطباق  هایقابلیت   گویای   ناپایدار،   هایمحیط   در   فناوری   این   موفق  کاربرد

  به  را  اقتصادی  بحران  شرایط در  حتی حسابرسی های فرایند ثبات حفظ  در  آن  توانایی و  بوده  آن

همکاران،    گذارد می  نمایش و  این 2024)آینلا    تکراری،   وظایف   خودکارسازی  با   فناوری   (. 

  مانند  ترراهبردی   هایجنبه   بر  تا  کندمی  فراهم  حسابرسان  برای  فرصتی  کارایی،  افزایش  بر  علاوه 

  در رباتیک    فرایندخودکارسازی    استقرار.  شوند  متمرکز  کلان   هایگیریتصمیم  و  مشاوره 

 همراه   به  فردیبهمنحصر  هایمزیت   هم  و  هاچالش   هم  متوسط،  و  کوچک  حسابرسی  مؤسسات

 فرایند  از  جامعی  دیدگاه   ،(2023)6همکاران   . ژانگ و (5،2023همکاران   تودور و -)تیرون  دارد

. دهندمی  ارائه  کامل  ادغام  تا  آغاز  از  حسابرسی،  دررباتیک    فرایندخودکارسازی    سازی  پیاده 

  نشان   را  حسابرسی  وظایف  در رباتیک    فرایندخودکارسازی    پذیرش  مختلف  مراحل  آنها   پژوهش

  خودکارسازی به  انتقال . کندمی بررسی را  مسیر این  در  شده   مواجه  مزایای و   هاچالش  و  دهدمی

 درون  در  فرهنگی  تغییر  نیازمند  بلکه  است  جدید  هایفناوری  پذیرش  شامل  تنها  نهرباتیک    فرایند

 
1 .Robotic Process Automation 

2 . Boydaş Hazar & Toplu 
3 .Ayinla et al 
4 .Edghiem et al 
5 Tiron-Tudor et al. 
6 .Zhang et al. 
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  پایداری   و   اطلاعات   فناوری  حکمرانی  کار،  نیروی   دینامیک  در   تغییراتی  که   است  هاسازمان

   .طلبدمی را سیستم

  مانند  مختلفی  عوامل  تأثیر   تحت  حسابرسی  حرفه  دررباتیک    فرایندخودکارسازی    پذیرش

  مالی   اطلاعات   کیفیت  بررباتیک    فرایندخودکارسازی    تأثیر  درباره   ادراکات  و   سن  آموزش،

  حسابرسی   ایافراد حرفه  توسط رباتیک    فرایندخودکارسازی    افزارنرم  پذیرش  در  مهمی  نقش

 حسابرسی  هایشیوه   دررباتیک    فرایندخودکارسازی    موفق  ادغام  برای  پذیرش  این.  دارد  قرار

  دقت   و   کارایی  بهبود   میزان  و   ابزارها   این   از  استفاده   چگونگی  بر  مستقیماً  زیرا  است،   ضروری

تاریخچه حسابرسی همواره بیانگر توانایی این حرفه  . (1،2023همکاران  و  گذارد)لوپسمی تأثیر

پیشرفت  با  سازگاری  سیستم در  به  دستی  حسابرسی  از  گذار  است.  بوده  فناوری  های  های 

رباتیک شده   فرایندتر از جمله خودکارسازی های پیشرفته ساز پذیرش فناوریکامپیوتری، زمینه 

تاریخی،   این تحول  به سمت کارآمدی، دقت و مقیاس فراینداست.  پذیری های حسابرسی را 

با   حسابرسان  است.  شده  حسابرسان  نقش  بازتعریف  موجب  حال  عین  در  و  داده  سوق  بیشتر 

های تحلیلی و  بر فاصله گرفته و به ایفای نقش پذیرش این فناوری از وظایف تکراری و زمان 

رباتیک توانسته است کارایی عملیاتی و    فراینداند. در حالی که خودکارسازی  راهبردی پرداخته 

داده  تحلیل  در  چالش دقت  بخشد،  بهبود  را  نظها  مهارتهایی  در  بازنگری  حرفهیر  و  های  ای 

دهنده یک تحول بنیادین  اصلاح ساختارهای سازمانی را نیز به همراه داشته است. این روند، نشان 

پرسش بنابراین، ای حسابرسان در عصر دیجیتال است.  در شیوه انجام حسابرسی و جایگاه حرفه

تواند به ارتقای  رباتیک می  فرایندچگونه خودکارسازی    که مطرح می شود این است که  اصلی

 های حسابرسی کمک کند؟ فرایندکارایی، دقت و نقش راهبردی حسابرسان در 

پژوهش،   اصلی   هدف  بر  فرایند   خودکارسازی  فناوری  تأثیرات   بررسی  این    رباتیک 

  شده   منتشر   علمی  مقالات  همچون   منابعی  از پژوهش  این   نیاز  مورد   هایداده .  باشدمی  حسابرسی

  های پایگاه   طریق   از  منابع  این.  است  شده   گردآوری  تخصصی  هایکنفرانس   مقالات  مجلات،  در

  روش.  گردیدند  استخراج  و  شناسایی  Google Scholarو    Science Direct  علمی  اطلاعاتی

  فرایندخودکارسازی    با  مرتبط   تخصصی   عبارات   و  هاکلیدواژه   کاربرد  بر  مبتنی   منابع   جستجوی

  ،"رباتیک  هایفرایند  خودکارسازی"  به  توانمی   آنها  جمله  از  که  بود  حسابرسی  ورباتیک  

 
1 .Lopes et al. 
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  و   "حسابرسی  در   دیجیتال  تحولات"  ،"حسابرسی  دررباتیک    فرایندخودکارسازی    کاربرد"

انگلیسی    اسناد  به   جستجو  زمانی  محدوده .  کرد  اشاره   "حسابرسی   هایروش   در  خودکارسازی"

  اطمینان  اطلاعات  بودن  به روز  از  تا  گردید  محدود  2025  تا  2013  های  سال   بین  شده   منتشر  زبان

پیاده    بررسی  به  خاص   به طور  که   می شد  مطالعاتی  شامل   منابع  انتخاب  معیارهای   . شود  حاصل

 پرداخته  حسابرسی  حوزه   دررباتیک    فرایندخودکارسازی    آینده   و  هاچالش   اثرات،  سازی،

  مقابل،   در.  بود  نظری  مقالات  موردی،  مطالعات  تجربی،   هایپژوهش   شامل  موارد   این .  بودند

 فرایندخودکارسازی    کاربرد  به  صرفاً  یا  نداشتند   حسابرسی  با  مستقیمی  ارتباط  که  مطالعاتی

وکار  هایحوزه   سایر  دررباتیک     فرایند   .شدند  خارج  پژوهش  دایره   از  پرداختند،می  کسب 

  با   تناسب   صورت   در  و   شدمی  بررسی  مقالات   چکیده   ابتدا   که   بود   صورت   این   به   منابع   انتخاب 

مراحل جستجو   1در جدول شماره . گرفتمی قرار بررسی مورد آنها  کامل متن  عنوان پژوهش، 

  فرایند ،  مقالهدر این  ، نشان داده شده است.  غربالگری پژوهش  فرایند و فراوانی نتایج منابع در  

گام انجام شده است تا منابع معتبر و مرتبط با موضوع  به صورت گام جستجو و غربالگری منابع به 

 پژوهش شناسایی و انتخاب شوند.  

 مراحل جستجو و فراوانی نتایج منابع در فرایند غربالگری پژوهش  .1جدول 

تعداد 

 منابع

مرحله  معیارها/اقدامات 

 غربالگری 

های: های مرتبط در پایگاهجستجو با استفاده از کلیدواژه    125  

 Science Direct ،Google Scholar 

 جستجوی اولیه 

  خودکارسازی حذف منابع غیرمرتبط با موضوع حسابرسی یا فاقد تمرکز بر فناوری   76

فرایند رباتیک   

حذف مطالعات 

 نامرتبط 

دهی به مطالعات جامع و ها برای تناسب با اهداف پژوهش و اولویت بررسی چکیده  42

 کاربردی. 

غربالگری  

 چکیده

ارزیابی متن   تحلیل کامل متن منابع منتخب برای اطمینان از ارتباط مستقیم با موضوع تحقیق.  24

 کامل

در   فرایند رباتیک  خودکارسازی مطالعات تجربی، نظری، و موردی مرتبط با کاربرد   18

(.2025–2013حسابرسی )  

منابع نهایی 

شده انتخاب   
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 مبانی نظری  
 رباتیک در بخش حسابرسی  فراینداصول اساسی خودکارسازی 

امکان حسابرسی مداوم، مدیریت ریسک در زمان رباتیک    فرایندخودکارسازی  های  سیستم

آورند. در نتیجه، نقش حسابرسان داخلی تغییر کرده  دهی صحیح را فراهم میواقعی و گزارش

انطباق سازمانی و عملکرد کمک می به بهبود  نهایت،  ادغام  و در   فرایندخودکارسازی  کنند. 

تواند به بهبود کارایی و دقت کمک کند و در  ها میدر عملیات حسابرسی داخلی بانکرباتیک  

های تجاری  و عملکرد سازمانی منجر شود. به همین دلیل، بانک  رعایت قوانین ینهایت به ارتقا

برداری کنند و  ها حرکت کنند تا از مزایای آن بهره سرعت به سمت پذیرش این فناوریباید به 

در بخش حسابرسی    رباتیک  فرایندخودکارسازی    (.2025،  1)آلاسولی در بازار رقابتی باقی بمانند 

کند. در اصل، خودکارسازی های مالی را متحول میطور بنیادین نحوه مدیریت و پردازش داده به 

کند؛ مفهومی بر عمل میرباتیک بر اساس اصل خودکارسازی وظایف تکراری و زمان  فرایند

این خودکارسازی شامل 2022)ادگیم و همکاران  که در کار تأکید قرار گرفته است.  ( مورد 

به   روزمره وظایف   طور سنتی بخش  مانند ورود داده، تسویه حساب و تولید گزارش است که 

داد. با انجام این وظایف، خودکارسازی قابل توجهی از زمان حسابدار را به خود اختصاص می

تری  راهبردی های  دهد که بر فعالیت به متخصصان حسابرسی این امکان را می ،  رباتیک  فرایند

وری کلی کارایی و بهره   ،و به این ترتیب  تمرکز کنند که نیاز به قضاوت و تخصص انسانی دارند

ده افزایش  را  حسابرسی  کلیدی  د.ن بخش  خودکارسازی  اصل  در    فرایند  دیگر  رباتیک 

افزارهای موجود است. سندی و  ها و نرم با سیستم     حسابرسی، توانایی آن در ادغام بدون درز

دهند  این نکته را از طریق پژوهش موردی در یک نهاد مخابراتی نشان می  (،2022)2همکاران

این    رباتیک  فرایندکه در آن خودکارسازی   پیاده سازی  شد.  بهبود وظایف حسابرسی  برای 

ها بدون نیاز به  فرایندآورد که  بسیار حائز اهمیت است زیرا این امکان را فراهم می  ، قابلیت ادغام

موجود اطلاعات  فناوری  زیرساخت  در  گسترده  این،    ،تغییرات  بر  علاوه  شوند.  خودکار 

توان آن را مطابق  قابل توجه است؛ زیرا می  یمزیت  ،رباتیک  فرایندپذیری خودکارسازی  مقیاس

 
1 Alassuli 
2 Sandy et al. 
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وکار کسب  خاص  اندازه  و  نیازها  مقیاس   ،با  و  ترتیبسازگار  این  به  و  کرد  حل راه   ، بندی 

 آورد.های کوچک و بزرگ فراهم می پذیر برای سازمانانعطاف

رباتیک    فرایندهای مالی نیز از اصول مرکزی کاربرد خودکارسازی  فرایند دقت و انسجام در  

دهد  احتمال خطای انسانی را کاهش می   ،رود. خودکارسازی وظایفدر حسابرسی به شمار می

شوند. این اصل  طور دقیق و یکسان پردازش میهای مالی به کند که داده و اطمینان حاصل می

ای  گیری مالی و رعایت استانداردهای نظارتی اهمیت ویژه ویژه در حفظ یکپارچگی گزارشبه 

 ( بحث شده است.2023تودور و همکاران )-طور که توسط تیروندارد، همان 

با اطمینان از دقت و انسجام، قابلیت اطمینان اطلاعات مالی    ،رباتیک  فرایندخودکارسازی  

کارایی هزینه نیز    گیری و رعایت قوانین بسیار حیاتی است.دهد که برای تصمیم را افزایش می

رباتیک در حسابرسی است. خودکارسازی  فراینداز دیگر اصول بنیادین پشتیبان خودکارسازی 

شود و نیاز به منابع نیروی  ها میهای قابل توجهی در هزینه جوییمنجر به صرفه  روزمره،وظایف 

دهد. این کارایی های اوج مانند پایان ماه یا پایان سال کاهش میکار اضافی را به ویژه در دوره 

و    سازی جریان کارشود بلکه شامل بهینه های مستقیم نیروی کار محدود نمی تنها به هزینه   ،هزینه

کنترل بهتری بر   ،رباتیک  فرایندعلاوه بر این، خودکارسازی   باشد.کاهش زمان پردازش نیز می

های کاری را استانداردسازی کرده و اطمینان  آورد، زیرا جریانهای حسابرسی فراهم میفرایند

می سیاستحاصل  با  که  رویه کند  و  تعیین ها  در های  استانداردسازی  این  دارد.  مطابقت  شده 

است.    محیطی برخوردار  بالایی  اهمیت  از  مالی  شفافیت  و  قوانین  رعایت  که  است  ضروری 

خودکارسازی   شده گونه به ،  رباتیک  فرایندابزارهای  طراحی  که  ای  های  نامه شیوه اند 

خطر نقض قوانین را به حداقل رسانده و حاکمیت    ، ای را دنبال کنند و به این ترتیبگیرانه سخت

السیر امروز، توانایی دسترسی ی را افزایش دهند. در محیط کسب وکار سریعهای مالفرایندکلی  

سازی در نهایت، پیاده   رود.مزیت قابل توجه به شمار می،  های مالی در زمان واقعیو تحلیل داده 

به توانمندسازی کارکنان می  فرایندخودکارسازی   شود. برخلاف رباتیک در حسابرسی منجر 

شود، خودکارسازی رباتیک  ها می ها درباره اینکه خودکارسازی منجر به جابجایی شغفنگرانی

در واقع به حسابرسان این امکان را می دهد که در فعالیت های با ارزش افزوده بیشتری    فرایند

 مشارکت کنند.  
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کننده و تکراری، به متخصصان  گرفتن وظایف خسته عهده با به ،  رباتیک  فرایندخودکارسازی  

ای تمرکز های مشاوره ، تحلیل و نقشراهبردیریزی  دهد که بر برنامه حسابرسی این امکان را می

اصول اساسی    کلی سازمان افزایش دهند.  راهبردیسهم خود را در اهداف    ،کنند و به این ترتیب

حول محور خودکارسازی وظایف تکراری،   ،رباتیک در بخش حسابرسی  فرایندخودکارسازی  

های موجود، دقت و انسجام در پردازش مالی، کارایی هزینه، کنترل و  ادغام بدون درز با سیستم 

چرخد.  ها در زمان واقعی و توانمندسازی کارکنان میرعایت قوانین بهبود یافته، پردازش داده 

انداز حسابرسی هستند، بلکه موجب افزایش کارایی و تنها در حال بازسازی چشماین اصول نه 

 فرایندشوند. با ادامه تکامل خودکارسازی  ها بر وظایف سطح بالاتر میایامکان تمرکز حرفه

انتظار می های حسابرسی گسترش یابد و این اصول  رود که نقش آن در تحول شیوه رباتیک، 

بیشتر در بافت مدیریت مالی   بیندازدو گزارشاساسی را  (.  2024)آینلا و همکاران،  گیری جا 

از   می  فرایند  خودکارسازیاستفاده  باعث  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  و  شود  رباتیک 

مالی حسابرسیصورت قابلهای  مهارت شده  افزودن  شوند. همچنین  های حسابرسان، اعتمادتر 

توجهی خطرات کنترل و تشخیص ذاتی را  طور قابلبه   فرایند  خودکارسازیهوش مصنوعی و  

 (.2024، 1علیو کاظم )دهددهد و کیفیت حسابرسی را افزایش می کاهش می

 رباتیک در حسابرسی  فرایندهای خودکارسازی چارچوب معماری سیستم

خودکارسازی   معماری  جنبه   فرایندچارچوب  حسابرسی،  در  که  رباتیک  است  حیاتی  ای 

شیوه  تحول  در  را  آن  اثربخشی  و  میعملکرد  پشتیبانی  حسابرسی  چارچوب های  این  کند. 

ممکن  گونه به  را  قوانین  بر  مبتنی  و  تکراری  وظایف  که خودکارسازی  است  طراحی شده  ای 

استراتژیک و  می بر روی کارهای  این امکان را می دهد که  به متخصصان حسابرسی  سازد و 

رباتیک در بخش حسابرسی   فرایندتر تمرکز کنند. توسعه و پیاده سازی خودکارسازی  تحلیلی

ها  های علمی اخیر به آن تحت هدایت چندین مؤلفه و اصل کلیدی قرار دارد که در پژوهش 

طور چشمگیری در  ( به 2019)  2سارهلیّهوانگ و وا(.  2024)آینلا و همکاران، اشاره شده است 

اند و چارچوبی را ارائه  رباتیک در حسابرسی تأثیرگذار بوده   فرایندفهم کاربرد خودکارسازی  

های  قضاوت را به سیستم دهد تا وظایف تکراری و کماند که به حسابرسان این امکان را میکرده 

 
1 Kadhim & Ali 
2 Huang & Vasarhelyi 
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نه   فرایندخودکارسازی   چارچوب  این  کنند.  محول  را  رباتیک  اجازه  این  حسابرسان  به  تنها 

وظایفیمی روی  بر  که  حرفه  دهد  قضاوت  به  نیاز  که  کنند  قابلیت  تمرکز  بلکه  دارند،  ای 

دقت    رباتیک  فرایندخودکارسازی   و  کارایی  بهبود  در  نمایش    فرایندرا  به  نیز  حسابرسی 

واسارهلیّ)می و  هوانگ  پیشنهادی  به 2019گذارد. چارچوب  زمینه حسابرسی(  در  بسیار    ویژه 

ایولریش و    ای برخوردار است.بندی اطلاعات از اهمیت ویژه باشد که دقت و زمان مرتبط می

مرحله2021)1همکاران سه  ارزیابی  چارچوب  ارائه  با  خودکارسازی  (  کاربرد  بررسی  به  ای، 

می  فرایند را  امکان  این  حسابرسان  به  و  پرداخته  حسابرسی  در  مورد  رباتیک  در  که  دهند 

فعالیت تصمیم خودکارسازی  سیستم ها  نظریه  مبنای  بر  که  چارچوب،  این  کنند.  های  گیری 

اولویت -اجتماعی و  شناسایی  برای  منظم  رویکردی  است،  شده  طراحی  وظایف  فنی  بندی 

می  فراهم  خودکارسازی  برای  مناسب  طریق  حسابرسی  از  چارچوب  این  اعتبارسنجی  آورد. 

ها و مطالعات موردی، ارتباط عملی و کارایی آن را در شرایط واقعی حسابرسی تأکید مصاحبه

نه می چارچوب  این  در  کند.  خودکارسازی  تصمیم  فرایندتنها  سازی  پیاده  برای    فرایند گیری 

های نوین در زمینه حسابرسی یرش مؤثر فناوریهایی در مورد پذرباتیک مفید است، بلکه بینش 

 فرایند کاربردی از استفاده خودکارسازی    نمونه( یک  2022سندی و همکاران)   دهد.نیز ارائه می

می ارائه  مخابراتی  نهاد  یک  در  نشان رباتیک  که  در  دهند  فناوری  این  عملی  کاربرد  دهنده 

پژوهش  است.  از روشحسابرسی  آنها  مدل  های  توسعه یک  برای  طراحی  علم    فرایند شناسی 

دهنده بهبودهای چشمگیر در  برد و نتایج آن نشان رباتیک بهره می  فرایندمحور خودکارسازی  

و دقت می پردازش  این  زمان  تحول   نمونه، باشد.  بر    فرایندآفرین خودکارسازی  تأثیر  رباتیک 

تصویر می به  را  نشان میوظایف حسابرسی  به وضوح  و  ه خودکارسازی دهد که چگونکشد 

های  فرایندوری را افزایش دهد و خطاها را در  طور قابل توجهی بهره تواند به رباتیک می   فرایند

 حسابرسی کاهش دهد. 

از  رباتیک در حسابرسی معمولاً شامل چند لایه    فرایندچارچوب معماری خودکارسازی  

خودکارسازی    جمله ابزارهای  کاربری،  سیستم فرایندرابط  با  ادغام  و  کنترل  داشبورد  های  ، 

می موجود  چندلایهحسابرسی  معماری  این  می  ،باشد.  خودکارسازی  تضمین  که   فرایندکند 

های داده مختلف تعامل و افزارهای حسابرسی و پایگاه طور یکپارچه با نرمتواند به رباتیک می

 
1 Eulerich et al. 
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کنترلفرایند داشبورد  کند.  خودکار  را  حسابرسی  مختلف  مدیریت    ،/های  و  نظارت  امکان 

خودکارسازی  ربات می  فرایندهای  فراهم  را  بینش رباتیک  و  و  آورد  عملکرد  مورد  در  هایی 

آن ارائه میکارایی  جنبه   دهد.ها  بر  معماری خودکارسازی  علاوه  فنی، چارچوب   فرایند های 

رویه و  سازمانی  عناصر  شامل  حسابرسی  در  میرباتیک  نیز  توسعه  ای  شامل  عناصر  این  شود. 

خودکارسازی   سازی  پیاده  بر  نظارت  برای  حاکمیتی  ایجاد  فرایندساختارهای  رباتیک،  های 

رباتیک و آموزش کارکنان برای    فرایند  های عملیاتی استاندارد برای استقرار خودکارسازیرویه 

با سیستم مؤثر  این جنبه   فرایندسازی  های خودکارتعامل  است.  به رباتیک  از  ها  اطمینان  منظور 

  ، رباتیک در جریان کار حسابرسی و تحقق کامل مزایای آن  فرایندادغام مؤثر خودکارسازی  

   ضروری هستند. 

ساختار پیچیده   ،رباتیک در حسابرسی  فرایندهای خودکارسازی  چارچوب معماری سیستم

کند. این چارچوب برای  ای را ترکیب میی، سازمانی و رویه های فنّو چندوجهی است که مؤلفه 

خودکارسازی   موفق  عملیات  و  سازی   به    فرایندپیاده  و  است  حیاتی  حسابرسی  در  رباتیک 

، افزایش کارایی و اجازه به متخصصان حسابرسی برای تمرکز بر  روزمره خودکارسازی وظایف  

بالاتر کمک میفعالیت با ارزش  فناوری خودکارسازی  های  پیشرفت  ادامه  با  های  فرایندکند. 

ها و کاربردهای آن  تر شود و قابلیت رود که چارچوب معماری آن نیز پیچیده رباتیک، انتظار می

 (.2024)آینلا و همکاران، یت کندرا در بخش حسابرسی بیشتر تقو

خودکارسازی  طبقه ابزارهای  آن  فرایندبندی  کاربردهای  و  در رباتیک  ها 

 حسابرسی

رباتیک در حسابرسی از تنوع زیادی برخوردارند و هر یک    فرایندابزارهای خودکارسازی  

بندی این  اند. طبقه های خاص در این حوزه طراحی شده فرایندمنظور پاسخگویی به نیازها و  به 

آن کاربردهای  بررسی  و  خودکارسازی  ابزارها  تأثیر  از  بهتری  درک  بر   فرایندها،  رباتیک 

این    ها را متحول کند. فرایندتواند این  دهد که چگونه میهای حسابرسی ارائه و نشان میشیوه 

مالی، و نظارت    هایها، تولید گزارشافزارهایی مانند وارد کردن داده ابزارها معمولاً شامل نرم 

مقررات  بر   قوانین و  و زمانهستند که میرعایت  تکراری  را خودکارسازی توانند وظایف  بر 

ابزارها، حسابر این  از  استفاده  با  توانند بر روی فعالیت های تحلیلی و  کنند.    راهبردیسان می 
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( به  2022)ادگیم و همکاران  تمرکز کرده و کارایی و دقت را در عملیات خود افزایش دهند.

ویژه در شرایط بحران اقتصادی  رباتیک در حسابرسی، به   فرایندبررسی کاربرد خودکارسازی  

آنلبنان پرداخته  نتایج پژوهش  ابزارهای خودکارسازی  نشان می  اناند.  رباتیک    فراینددهد که 

موضوع، به  توانند برای خودکارسازی وظایف روتین حسابرسی استفاده شوند؛ این  چگونه می

محیط   ویژه، استدر  اقتصادیکه چالش   هایی ضروری  بر شیوه   ، های  سنتی  فشار زیادی  های 

می وارد  خودکارسازی  حسابرسی  ابزارهای  زمینه،  این  در  برای    فرایندآورند.  عمدتاً  رباتیک 

به کار گرفته    رعایت قوانین و مقرراتهای  ها و تولید گزارشکنش ها، پردازش تراورود داده 

کنند تا با وجود نوسانات اقتصادی، دقت و کارایی خود  شوند و به کسب وکارها کمک میمی

 فرایند افزار خودکارسازی  ( به بررسی پذیرش فناوری نرم2023لوپس و همکاران )  را حفظ کنند.

حسابرس توسط  بینش   انرباتیک  و  طبقه پرداخته  مورد  در  خودکارسازی هایی  ابزارهای  بندی 

آن   فرایند عملکرد  و  کاربر  پذیرش  اساس  بر  میرباتیک  ارائه  آن ها  ابزارهای  دهند.  ها 

 کنند:رباتیک در حسابرسی را به دو دسته تقسیم می فرایندخودکارسازی 

و   (1 پردازش حقوق  فاکتور و  مانند صدور  تراکنشی  ابزارهایی که وظایف حسابرسی 

 دهند. دستمزد را انجام می

 بینی سروکار دارند. ابزارهایی که با وظایف تحلیلی مانند تحلیل مالی و پیش  (2

تحت تأثیر عواملی مانند سهولت استفاده، مفید بودن    ان،پذیرش این ابزارها در میان حسابرس

شود. این عوامل نقش مهمی در  که به کاربران ارائه می  شده و میزان آموزشی قرار داردادراک 

فناوری خودکارسازی  تصمیم از  استفاده  برای  ایفا می  فرایند گیری حسابرسان  کنند و  رباتیک 

پیاده می موفقیت  بر  زیادی  تأثیر  سازمانتوانند  در  ابزارها  این  باشند. سازی  داشته  و  وک ک   ها  ینا 

ای از کار دیجیتال در حسابرسی را از طریق نوآوری خودکارسازی ( شواهد اولیه 2019)1بلانشت 

به دو    ،رباتیک  فرایند، ابزارهای خودکارسازی  اندهند. در پژوهش آنرباتیک ارائه می  فرایند

 شوند: دسته تقسیم می

 
1 .Kokina & Blanchette 
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کنند: این دسته شامل  ابزارهایی که وظایف ساختارمند و مبتنی بر قوانین را خودکار می  (1

را خودکارسازی   2و پرداختنی   1های دریافتنیهای حسابفرایند هایی است که  ربات

 کنند. می

تر و مبتنی بر قضاوت هستند: این دسته شامل  ابزارهایی که قادر به انجام وظایف پیچیده  (2

 کنند.کمک می راهبردیریزی گیری مالی و برنامه ابزارهایی است که در تصمیم 

های در حال تحول ابزارهای خودکارسازی ای دارد زیرا توانایی بندی اهمیت ویژه این طبقه 

دهد.  های پایه به انجام عملکردهای پیچیده و شناختی نشان میرباتیک را از پردازش داده   فرایند

تغییر بهبود    رباتیک  فرایندخودکارسازی    تواندهنده  نشان   ،این  و  فرایندبرای  حسابرسی  های 

تر و  ویژه در شرایطی که نیاز به تجزیه و تحلیل عمیق ها است، به ایجاد ارزش افزوده در سازمان

رباتیک در    فرایندکاربردهای ابزارهای خودکارسازی    تر وجود دارد.گیری هوشمندانه تصمیم

وظایف تراکنشی و وظایف   تواند به دو دسته اصلیحسابرسی بسیار گسترده و متنوع است و می

شودی،  تحلیل تراکنشیدر    .تقسیم  خودکارسازی  ،  وظایف  برای  ،  رباتیک   فرایندابزارهای 

می  هایفعالیتخودکارسازی   کار  به  حسابرسی  در  تکراری  و  این  روزمره  از  برخی  روند. 

 کاربردها شامل موارد زیر است: 

 های حسابرسی. به سیستم  عوامل: تسهیل ورود و تأیید عواملپردازش  (1

سیستم (2 دستمزد مدیریت  و  حقوق  و  های  حقوق  محاسبات  خودکارسازی   :

 ها، که زمان و خطای انسانی را کاهش می دهد. تسویه حساب

های مالی سریع و دقیق، که به کسب وکارها  : تولید گزارشگیری مالیگزارش  (3

 کند تا درک بهتری از وضعیت مالی خود داشته باشند.کمک می

دهند،  طور قابل توجهی زمان و تلاش مورد نیاز برای این وظایف را کاهش میاین ابزارها به 

در    بخشند.استانداردها و مقررات حسابرسی را بهبود می  رعایترسانند و  خطاها را به حداقل می

به   فرایندابزارهای خودکارسازی  ،  وظایف تحلیلی ای برای انجام  طور فزاینده رباتیک همچنین 

 شوند. این کاربردها شامل:استفاده می راهبردیوظایف تحلیلی و 

 
1 .receivable 
2 .payable 
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ها برای شناسایی روندها و الگوهای  : تحلیل داده های مالیها در مورد داده ارائه بینش  (1

 مالی. 

بینی مالی و شناسایی مناطق  های پیش فرایند : تسهیل  بینیبندی و پیش کمک به بودجه  (2

 نیاز به بهبود. 

تصمیم (3 از  مالی  حمایت  داده راهبردیگیری  کردن  فراهم  به :  و  دقیق  برای  های  روز 

 اتخاذ تصمیمات آگاهانه. 

توانایی تجزیه و تحلیل حجم بالایی از    ،رباتیک  فراینداین ابزارهای پیشرفته خودکارسازی  

بینی ارائه دهند.  های پیش توانند روندها را شناسایی کرده و تحلیل های مالی را دارند و میداده 

ای  تصمیمات آگاهانه   ،های زمان واقعیکند تا بر اساس داده این امکان به حسابرسان کمک می

 شود.ها منجر میاتخاذ کنند و در نتیجه به بهبود عملکرد مالی و استراتژیک سازمان

دهنده  رباتیک در حسابرسی نشان  فرایندبندی ابزارهای خودکارسازی  طور خلاصه، طبقه به 

آن  متنوع  تراکنشی  کاربردهای  وظایف  خودکارسازی  از  که  است  تسهیل    روزمره ها  تا 

نه  ابزارها  این  است.  متغیر  پیچیده  تحلیلی  وظایف  عملکردهای  انجام  نحوه  تغییر  حال  در  تنها 

نقش حرفه  بلکه  هستند،  بازتعریف میایحسابرسی  نیز  را  به آن های حسابرسی  و  این  کنند  ها 

با ادامه تکامل    گیری تمرکز کنند.و تصمیم   راهبردی های  دهند که بر روی فعالیتامکان را می

خودکارسازی   میفرایندفناوری  انتظار  رباتیک،  حسابرسی های  در  آن  کاربردهای  که  رود 

را در این حوزه افزایش دهد.    راهبردی های  کارایی، دقت و بینش   ترتیب اینتر شود و به پیچیده 

روز، تصمیمات بهتری  های دقیق و به دهد تا با استفاده از داده این تغییرات به حسابرسان اجازه می

 فرایند ها را تسهیل نمایند. در نهایت، خودکارسازی  اتخاذ کنند و بهبود عملکرد مالی سازمان

تواند به عنوان ابزاری کلیدی در تحول دیجیتال در صنعت حسابرسی عمل کند و به  رباتیک می

های  مالی و اقتصادی  تری برای مقابله با چالشهای نوآورانه ها کمک کند تا به روشایحرفه

 دست یابند. 
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خودکارسازی   توسعه  در  عطف  شیوه   فرایندنقاط  بر  تأثیرگذار  های رباتیک 

 حسابرسی

نقطه عطف مهم مشخص شده   فرایندتوسعه خودکارسازی   با چند  رباتیک در حسابرسی 

های حسابرسی کمک کرده است. نخستین نقطه عطف،  به تحول عمیق شیوه   ،است که هر یک

خودکارسازی   مانند    فرایندمعرفی  تکراری  و  روزمره  وظایف  خودکارسازی  برای  رباتیک 

حساب  عواملپردازش   مدیریت  و  و  خطاها  کاهش  به  که  است  پرداختنی  و  دریافتنی  های 

میصرفه قادر  را  حسابرسان  و  کرده  کمک  زمان  در  فعالیت جویی  روی  بر  تا  با  سازد  های 

خودکارسازی  ارزش فناوری  پیشرفت  با  کنند.  تمرکز  تحلیلی    فرایندتری  ابزارهای  رباتیک، 

لی را تجزیه  های مادهد داده تری نیز به این حوزه وارد شدند که به حسابرسان امکان میپیچیده 

بندی  ریزی و بودجه و تحلیل کرده، روندها را شناسایی کنند و تصمیمات بهتری در مورد برنامه

فناوری   فرایند اتخاذ کنند. همچنین، خودکارسازی   با دیگر  به تدریج  نوین مانند  رباتیک  های 

توانایی افزایش  باعث  که  است  شده  ترکیب  مصنوعی  هوش  و  ماشین  های  یادگیری 

بهبود    فرایندخودکارسازی   و  تصمیم فرایندرباتیک  میهای  و  گیری  آگاهی  افزایش  شود. 

ویژه در های حسابرسی، بهایها و حرفهرباتیک در میان سازمان  فرایندپذیرش خودکارسازی  

ها کمک ها، نقطه عطف دیگری است که به سازمانپاسخ به نیاز به کارایی بیشتر و کاهش هزینه 

 ول دیجیتال حرکت کنند.  کرده تا به سوی تح

 فرایند افزار خودکارسازی  هایی در مورد پذیرش فناوری نرم ( بینش 2023لوپس و همکاران)

 فرایند دهند که نقطه عطف حیاتی در پذیرش خودکارسازی ارائه می انرباتیک توسط حسابرس

انجام    1، که بر اساس مدل پذیرش فناوریانآید. پژوهش آنرباتیک در این حوزه به شمار می

های  ای رباتیک در میان حرفه  فرایندافزار خودکارسازی  دهد که پذیرش نرم شده است، نشان می

ادراک  بودن  مفید  و  استفاده  سهولت  همچون  عواملی  تأثیر  تحت  همچنین  حسابرسی  و  شده 

یافته این  دارد.  قرار  میآموزش  نشان  وضوح  به  ابزارهای ها  فزاینده  پذیرش  که  دهد 

تغییر در ذهنیت حسابرس  فرایندخودکارسازی   بیانگر  به    انرباتیک در حرفه حسابرسی  است؛ 

مزایای خودکارسازی را در افزایش کارایی و دقت در وظایف    ،ایطور فزاینده ها به طوری که آن 

ها و کاهش خطاها کمک فرایند تنها به بهبود  کنند. این تغییر در نگرش نه حسابرسی شناسایی می

 
1 .TAM 
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تر تمرکز کنند و در  راهبردیهای  دهد تا بر روی فعالیت کند، بلکه به حسابرسان اجازه میمی

 ها ایجاد نمایند. نتیجه ارزش بیشتری را برای سازمان

رباتیک در حسابرسی   فرایندسازی خودکارسازی ( به بررسی پیاده 2023ژانگ و همکاران)

از   نمای کاملی  و  پرداخته  ارائه می  فرایند از طریق مطالعات موردی  انتها  تا  ابتدا  این  از  دهند. 

کشد که بر  رباتیک را به تصویر می   فرایندپژوهش نقطه عطف دیگر در توسعه خودکارسازی  

های واقعی حسابرسی تأکید دارد. رباتیک در محیط   فرایندکاربرد عملی و ادغام خودکارسازی  

رباتیک در حسابرسی، از   فراینداین پژوهش موضوعات کلیدی مرتبط با پذیرش خودکارسازی  

پایداری   امنیت،  و  اطلاعات، حریم خصوصی  فناوری  کار، حاکمیت  نیروی  جمله سازگاری 

اندازه  و  موفقیت خودکارسازی  سیستم  می  رباتیک  فرایندگیری  شناسایی  این   .کندرا  بررسی 

های حسابرسی  رباتیک بر شیوه   فراینددهنده تأثیر چندوجهی خودکارسازی  نشان   ،موضوعات

پیاده  در  جامع  رویکردی  به  نیاز  و  میاست  تأکید  را  آن  به سازی  به  کند.  پژوهش  این  ویژه، 

میسازمان کمک  چالشها  تا  فرصت کند  و  خودکارسازی  ها  پذیرش  با  مرتبط   فرایندهای 

و   کنند  درک  بهتر  را  در  راهبردرباتیک  تغییرات  این  مؤثر  مدیریت  برای  های  فرایند هایی 

توان نتیجه گرفت که پیاده سازی موفق  ها، می حسابرسی خود تدوین نمایند. با توجه به این یافته 

جنبه   ،رباتیک  فرایندخودکارسازی   به  توجه  و  نیازمند  فناوری  انسانی،  تا  فرایندهای  است  ی 

( نقش  2023تودور و همکاران)- تیرو  وری و اثربخشی در حسابرسی حاصل شود. حداکثر بهره 

در خدمات حسابرسی و حسابرسی را مورد بحث قرار    رباتیک  فرایندآفرین خودکارسازی  تحول 

تأکید می می نکته  این  بر  با  فرایندکنند که چگونه خودکارسازی  دهند و  های رباتیک، همراه 

کند. این  ها را بازتعریف میهای کسب وکار سنتی در این زمینه های دیجیتال، مدل سایر فناوری

آید، زیرا فراتر از  رباتیک به شمار می  فرایندنقطه عطف مهم در توسعه خودکارسازی    ، تحول

  دهد.انداز خدمات حسابرسی و حسابرسی را تغییر میصرفاً خودکارسازی وظایف، کل چشم

سازی فناوری  های تجربی بیشتری درباره تأثیرات پس از پیاده روشنی خواستار پژوهش مقاله به 

تر از نقش خودکارسازی  دهنده تکامل مداوم و درک عمیق رباتیک و نشان  فرایندخودکارسازی  

و حسابرسی می  فرایند به رباتیک در حسابرسی  از  باشد.  بهتر  لزوم درک  بر  بررسی  این  ویژه، 

رباتیک به همراه دارد و ضرورت    فرایندکند که خودکارسازی  میهایی تأکید  ها و فرصت چالش

زمینه پژوهش  در  را  بیشتری  پیاده های  سازمانی  و  اجتماعی  اقتصادی،  تأثیرات  این های  سازی 
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می نمایان  حسابرسی  و  حسابرسی  صنعت  در  میفناوری  جامع  رویکرد  این  به  سازد.  تواند 

   فرایندبرداری از مزایای خودکارسازی ها را برای بهره راهبردترین ها کمک کند تا بهینه سازمان

 های خود اتخاذ کنند. فرایندهای دیجیتال در رباتیک و سایر فناوری

رباتیک در حسابرسی با چند پیشرفت اساسی   فرایندنقاط عطف در توسعه خودکارسازی  

شود. در آغاز، این ابزارها عمدتاً برای خودکارسازی وظایف ساده و تکراری، مانند  مشخص می

رفتند. اما با پیشرفت فناوری، خودکارسازی ها و انجام محاسبات ابتدایی به کار میورود داده 

پیچیده ،  رباتیک  فرایند وظایف  مدیریت  تحلیلتوانایی  شامل  که  کرد  پیدا  را  مالی،  تری  های 

بر   مقرراتنظارت  و  قوانین  پیش   رعایت  میبینیو حتی  تحلیلی  نمایانگر  های  تغییر  این  شود. 

رباتیک برای پاسخگویی به نیازهای متنوع در    فرایندافزایش پیچیدگی و توانایی خودکارسازی  

است. حسابرسی  می  حوزه  مشاهده  راستا  این  در  که  دیگری  عطف  ادغام  نقطه  شود، 

ای چون هوش مصنوعی و یادگیری ماشین  های پیشرفته رباتیک با فناوری  فرایندخودکارسازی  

هم  این  خودکارسازی  است.  به  می  رباتیک   فرایند افزایی  را  امکان  بر  این  علاوه  که  دهد 

گیری را نیز ارائه دهد و از این  ای تصمیم ههای هوشمند و پشتیبانیخودکارسازی وظایف، بینش 

کند.   راهبردینقش    ،طریق تقویت  را  توسعه  به   حسابرسان  در  عطف  نقاط  این  کلی،  طور 

رباتیک در حسابرسی نمایانگر تغییر اساسی در این حوزه است. از پذیرش    فرایندخودکارسازی  

به    رباتیک  فرایندهای کاری، خودکارسازی  های نوین و تحول در شیوه اولیه تا ادغام فناوری 

خودکارسازی  پیشرفت  ادامه  با  است.  گشته  تبدیل  معاصر  حسابرسی  در  ضروری  ابزاری 

های رباتیک، این فناوری در آستانه ایجاد یک انقلاب بزرگ در حرفه حسابرسی قرار فرایند

ورد  آفراهم می  راهبردیگیری  های جدیدی برای بهبود کارایی، دقت و تصمیم دارد و فرصت 

 (.2024)آینلا و همکاران، 

 شده در خودکارسازی حسابرسیبینیهای پیشها و نوآوری پیشرفت

رباتیک به عنوان عامل    فراینددر آستانه تغییر اساسی قرار دارد و خودکارسازی    ،حسابرسی

های مرتبط با خودکارسازی ها و نوآوری کند. پیشرفت اصلی در تعیین آینده این حوزه عمل می

بهبود کارایی، دقت و  به زودی روش ،  رباتیک  فرایند به  بازتعریف کرده و  های حسابرسی را 

در پژوهشی،  (  2019کینا و بلانشت )وک   کمک خواهند کرد.  راهبردیگیری  های تصمیم توانایی 
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اولیه  در خودکارسازی شواهد  نوآوری  طریق  از  بر حسابرسی  کار دیجیتال  تأثیر  مورد  در  ای 

 فرایند ها به ماهیت در حال تحول خودکارسازی  اند. پژوهش آن ارائه کرده   رارباتیک    فرایند

تر  های پیچیده کند که از خودکارسازی وظایف ساده به سمت انجام فعالیت رباتیک اشاره می

تصمیم پیشنظیر  تحلیل  و  میگیری  حرکت  نشانبینی  تغییر  این  ظرفیت  کند.  دهنده 

های حسابرسی، بلکه فراهم کردن  فرایندسازی  برای نه تنها ساده   فرایندخودکارسازی رباتیک  

   ها است.بر اساس تحلیل داده  راهبردیهای  تر و راهنماییهای عمیق بینش 

)  ثهیرم تیلور  با حسابرسی  به تحلیل فرصت   در پژوهشی  1( 2023و  ها و تهدیدات مرتبط 

توانایی خودکارسازی  آن   پرداختند.رباتیک   بر  قابل توجه کارایی   فرایندها  بهبود  رباتیک در 

 روزمره نیروی کار انسانی در حوزه حسابرسی تأکید دارند. خودکارسازی وظایف یکنواخت و 

رباتیک    فرایندرود خودکارسازی  کلیدی است که انتظار می  ایکه به دقت بالا نیاز دارند، زمینه 

با این حال، این مقاله به چالش  نیازهای بهبود، از جمله ادغام  در آن به خوبی عمل کند.  ها و 

سیستم  فرایندخودکارسازی   با  از  رباتیک  انتقال  مدیریت  و  موجود  به  فرایند های  سنتی  های 

می اشاره  نیز  )- تیرو  کند.خودکار  همکاران  و  پژوهشی  (  2023تودور  تأثیر  در  بررسی  به 

نتایج    پرداختند.رباتیک در خدمات حسابرسی و حسابرسی    فرایندی  آفرین خودکارسازتحول 

با سایر فناوری فرایندها نشان می دهد که خودکارسازی  آن   پژوهش  های  های رباتیک، همراه 

در حال خودکارسازی   فقط  الگوهای  فراینددیجیتال،  ایجاد  در حال  بلکه  نیست  موجود  های 

می  نیز  حسابرسی  و  حسابرسی  حوزه  در  میجدیدی  تأکید  مقاله  این  به  باشد.  نیاز  که  کند 

پیاده پژوهش  از  پس  تأثیرات  در خصوص  بیشتری  تجربی  خودکارسازی های  فناوری  سازی  

سازد که آینده خودکارسازی حسابرسی همچنان در  رباتیک وجود دارد و خاطرنشان می فرایند

 دارد.  های زیادی برای اکتشاف و نوآوری وجودگیری است و فرصت حال شکل

پیشرفت از  پیشیکی  کلیدی  ادغام    شده بینی های  حسابرسی،  خودکارسازی  در 

با هوش مصنوعی  فرایندخودکارسازی   انتظار می  3و یادگیری ماشین   2رباتیک  رود این  است. 

ابزارهای خودکارسازی    ،ادغام پیچیده   ،رباتیک  فرایندبه  بدهد که وظایف  را  امکان  تر و  این 

پیش  مانند  قضاوت  بر  کارایی  مبتنی  ترکیب  دهند.  انجام  را  ریسک  ارزیابی  و  مالی  بینی 

 
1 Hiremath & Tailor 
2 .Artificial intelligence (AI) 
3  Machine learning (ML) 
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تواند به یک عصر جدید  می  هوش مصنوعیهای تحلیلی  رباتیک با توانایی  فرایندخودکارسازی  

شود. منجر  حسابرسی  در  هوشمند«  »خودکارسازی  ابزارهای    از  توسعه  دیگر،  نوآوری 

تنظیم   فرایندخودکارسازی   قابل  و  کاربرپسند  پیشرفتهرباتیک  با  است.  فناوری  تر  شدن  تر 

فزاینده   فرایندخودکارسازی   نیاز  به رباتیک،  که  دارد  وجود  ابزارهایی  به  قابل ای  راحتی 

ادغام در محیط سفارشی قابلیت تطبیق سازی و  این  باشند.  برای  های مختلف حسابرسی  پذیری 

پذیر برای پاسخگویی به نیازهای  های انعطافحلکه به راه   1کسب وکارهای کوچک و متوسط 

  (.2024خاص خود در حسابرسی نیاز دارند، بسیار حیاتی خواهد بود)آینلا و همکاران، 

شده در خودکارسازی حسابرسی، که با بینی های پیش ها و نوآوریطور خلاصه، پیشرفتبه 

شوند، قرار است این حوزه را متحول کنند. از بهبود  رباتیک هدایت می  فرایندخودکارسازی  

  های رباتیکفرایند، نقش خودکارسازی  راهبردیگیری  تا توانمندسازی تصمیم  کارایی عملیاتی

های جدیدی  سرعت در حال گسترش است. با ادامه تکامل این فناوری، فرصت در حسابرسی به 

های حسابرسی ایجاد خواهد شد. بنابراین، آینده  در شیوه   راهبردیبرای نوآوری، کارایی و بینش  

رباتیک در مرکز خود، نویدبخش است و در    فرایندخودکارسازی حسابرسی با خودکارسازی  

 باشد. سابرسی در عصر دیجیتال میانداز حدهی به چشم حال شکل

رباتیک برای    فرایندادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در خودکارسازی  

 افزایش کارایی 

خودکارسازی   با  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  تغییر  ،  رباتیک  فرایندادغام  حال  در 

بهبود  فرایند بنیادی در بخش حسابرسی است و کارایی و دقت را در   های مختلف حسابرسی 

های حلآید و راه گامی مهم در تحول خودکارسازی حسابرسی به شمار می  ،بخشد. این ادغاممی

به    در پژوهشی   ( 2022)  2و همکاران  شارما  دهد.ای را برای وظایف مالی دشوار ارائه میپیچیده 

رباتیک در صنایع مختلف، از جمله    فرایندهای خودکارسازی  بررسی کاربردها، ابزارها و فناوری 

دهد که ادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با  نشان می  ان اند. پژوهش آنحسابرسی پرداخته

ای را فراهم  های رباتیک، امکان خودکارسازی وظایف پیچیده فرایندهای خودکارسازی  فناوری

پیشمی که  میآورد  تصور  خودکارسازی  دامنه  از  فراتر  سیستم تر  به  ادغام  این  های  شد. 

 
1 .SMEs 
2 Sharma et al. 
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های شناختی،  دهد که وظایفی با نیاز به تواناییرباتیک این قابلیت را می  فرایندخودکارسازی  

های غیرساختاریافته، اتخاذ تصمیمات مبتنی بر روندهای تاریخی و یادگیری از  مانند تفسیر داده 

در  (  2022)1موراسِ و همکاران  تجربیات گذشته به منظور بهبود عملکرد آینده را انجام دهند.

شده با هوش مصنوعی  ترکیب  رباتیک   فرایندمرور سیستماتیک از خودکارسازی  پژوهش خود،  

مستقل   خودکارسازی  ارائه  فرایندبرای  کاری  آن  دادند. های  که    انپژوهش  دهد  می  نشان 

های حسابرسی را با  تواند شیوه شده با هوش مصنوعی میرباتیک تقویت  فرایندخودکارسازی  

های تحلیلی و  که به مهارت   متحول کند  وظایفی  با تنها وظایف تکراری بلکه  خودکارسازی نه

با خودکارسازی  تصمیم ادغام هوش مصنوعی  دارند.  نیاز  را    فرایندگیری  امکان  این  رباتیک 

های پیچیده حسابرسی مانند تحلیل مالی، ارزیابی ریسک و نظارت بر  فرایندکند که  فراهم می

طور خودکار انجام شوند و بدین ترتیب کارایی و اثربخشی عملیات  به   رعایت قوانین و مقررات،

 طور قابل توجهی افزایش یابد. حسابرسی به

رباتیک و    فرایندبه بررسی استفاده از خودکارسازی  در پژوهشی  (  2021)2پاتیل و همکاران 

کاربرد این فناوری را  توانو   پرداختندیادگیری ماشین در زمینه شناسایی تقلب در بیمه خودرو 

دهد که چگونه خودکارسازی  ها نشان میپژوهش آن   گذاشتند. در بخش حسابرسی به نمایش  

طور  تواند به شود، میهای یادگیری ماشین ترکیب میهای رباتیک، زمانی که با الگوریتمفرایند

ویژه در حسابرسی  کارآمد وظیفه شناسایی تقلب در ادعاهای بیمه را خودکار کند. این کاربرد به 

  هوش مصنوعی شده با رباتیک تقویت  فرایندهای خودکارسازی  مرتبط است، زیرا توانایی سیستم

دهد که  ها، شناسایی الگوها و اتخاذ تصمیمات آگاهانه را نشان میدر تحلیل حجم بالای داده 

 های حیاتی در حوزه حسابرسی هستند. مهارت

مزایای متعددی  ،  رباتیک  فرایندادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با خودکارسازی  

های مالی را با کاهش  دقت پردازش داده   ،اولاً، این ادغام  برای بخش حسابرسی به همراه دارد.

شوند  تری پردازش میطور دقیقدهد. به این ترتیب، اطلاعات مالی به خطاهای انسانی افزایش می 

می به حداقل  انسانی  اشتباهات  بروز  امکان  وظایف    رسد.و  خودکارسازی  با  را  کارایی  ثانیاً، 

دهد تا تمرکز بیشتری بر  دهد، که به متخصصان حسابرسی این امکان را می بر افزایش میزمان

 
1 Moraes et al. 
2 Patil et al. 
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گیری ها، به تحلیل و تصمیم تر داشته باشند و به جای پردازش داده راهبردیهای  روی فعالیت 

توانند  شده با هوش مصنوعی میرباتیک تقویت  فرایندهای خودکارسازی ثالثاً، سیستم  بپردازند.

کند.  گیری بهتر کمک میهای ارزشمندی ارائه دهند که به تصمیم های مالی، بینش با تحلیل داده 

به    ، های مالی باشند که در نهایتتوانند شامل شناسایی الگوها و روندها در داده ها میاین بینش 

علاوه بر این، ادغام هوش مصنوعی و یادگیری    کند.بهبود عملکرد مالی کسب وکار کمک می

کند. با کننده هموار میبینیراه را برای حسابرسی پیش  ،رباتیک  فرایندماشین با خودکارسازی  

داده  از  الگوریتماستفاده  تاریخی،  مالی  را  یی مهای هوش مصنوعهای  آینده  توانند روندهای 

دستانه اتخاذ کنند. این  دهند تصمیمات مالی پیشبینی کنند و به کسب وکارها اجازه میپیش

دهد)آینلا  تغییر می  راهبردینقش حسابرسان را از نگهداری سوابق به مشاوران    ،بینیقابلیت پیش 

طور خلاصه، ادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با خودکارسازی به   (.2024و همکاران،  

تنها وظایف  در زمینه خودکارسازی حسابرسی است. این ادغام نه   یپیشرفت مهم،  رباتیک  فرایند

گیری  کند، بلکه امکان خودکارسازی وظایف پیچیده و مبتنی بر تصمیمرا خودکار می  روزمره 

فناوری تکامل  ادامه  با  آورد.  می  فراهم  نیز  یادگیرا  و  انتظار  های هوش مصنوعی  ماشین،  ری 

های استراتژیک  تری منجر شود و کارایی و قابلیت های نوآورانه حلرود که این ادغام به راه می

 بخش حسابرسی را بیشتر تقویت کند.

 رباتیک  فرایندهای خودکارسازی حلسازی در راهپذیری و سفارشیمقیاس

خودکارسازی   به   فرایند توسعه  حسابرسی  در  فزاینده رباتیک  مقیاس طور  با  و  ای  پذیری 

میسفارشی مشخص  یافته  بهبود  راه سازی  امر  این  و  و  حلشود  کارآمد  خودکارسازی  های 

میمتناسب ارائه  را  پیشرفتتری  این  سازماندهد.  به  میها  را  امکان  این  به    تا دهد  ها  توجه  با 

نیازهای متنوع و پویا در بخش حسابرسی، راهکارهایی را پیاده سازی کنند که به راحتی قابل  

توانند به راحتی با افزایش  ها میپذیری به این معناست که سیستم مقیاس  تنظیم و گسترش باشند.

ها اجازه سازی به شرکتها سازگار شوند، در حالی که سفارشیفرایندحجم کار و تغییرات در  

ها  ها به شرکت زهای ویژه خود ایجاد کنند. این ویژگیهای خاصی را برای نیاحلدهد تا راه می

ها را کاهش دهند، زمان پردازش را به حداقل برسانند و دقت در انجام  کند تا هزینه کمک می

دهند.  افزایش  را  پیشرفت  وظایف  نه این  می ها  بهبود  را  عملیاتی  کارایی  به  تنها  بلکه  بخشند، 
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دهند که بر روی فعالیت های تحلیلی و استراتژیک تمرکز کنند و  حسابرسان این فرصت را می

طور کلی، این تحولات در خودکارسازی ها ارائه دهند. به به این ترتیب ارزش بیشتری به سازمان

پذیرتر در بخش حسابرسی کمک به ایجاد یک محیط کاری کارآمدتر و انعطاف   فرایند رباتیک  

 کند. می

رباتیک در حسابرسی را از    فرایند( کاربرد عملی خودکارسازی  2022سندی و همکاران )

ها به وضوح نشان  های آن دهند. پژوهش طریق پژوهش موردی در یک نهاد مخابراتی نشان می

راه  به رباتیک می  فرایندهای خودکارسازی  حلمی دهد که چگونه  صورت سفارشی و  توانند 

پذیر طراحی شوند تا نیازهای خاص وظایف حسابرسی را تأمین کنند و در نتیجه زمان  مقیاس

به  بهبود بخشند.پردازش و دقت را  قابل توجهی  به   طور  بر  این پژوهش موردی  عنوان گواهی 

تحول خودکارسازی   در حال  می  فرایندماهیت  راه رباتیک عمل  که  نهحلکند، جایی  تنها  ها 

پذیری به این  لکردهای مختلف حسابرسی هستند. این تطبیق پذیر بلکه قابل تطبیق برای عممقیاس

های  تواند برای وظایف متنوعی از جمله ورود داده رباتیک می  فرایند معناست که خودکارسازی  

نتایج این پژوهش    های مالی پیچیده به کار گرفته شود.و همچنین تحلیل  عواملپایه، پردازش  

می  خودکارسازی  نشان  از  استفاده  با  که  کارایی،   فراینددهد  افزایش  به  قادر  نهادها  رباتیک، 

نه  امر  این  بود.  خواهند  مالی  اطلاعات  کیفیت  بهبود  و  انسانی  خطاهای  بهبود  کاهش  به  تنها 

میفرایند کمک  داخلی  فعالیتهای  روی  بر  بیشتر  تمرکز  امکان  بلکه  و    راهبردیهای  کند، 

 آورد. تحلیلی را نیز فراهم می

راه چالش و  پیاده حلها  شامل    فرایندخودکارسازی    سازیهای  بانکی  بخش  در  رباتیک 

های کلیدی در  است. یکی از بینش   فرایندهای آن با حسابرسی از منظر خودکارسازی  شباهت 

مقیاس اهمیت  زمینه،  راه این  در  خودکارسازی  حلپذیری  رشد    فرایندهای  با  است.  رباتیک 

های خودکارسازی رباتیک های مرتبط، توانایی سیستم فرایندتر شدن  مؤسسات مالی و پیچیده 

تر، به  یافته و وظایف پیچیده منظور مدیریت بارهای کاری افزایش پذیری به برای مقیاس   فرایند

طور  ها به حلکند که راه پذیری این امکان را فراهم می شود. مقیاسیک نیاز اساسی تبدیل می

کارایی و اثربخشی خود را    ،های سازمانی سازگار شوند و در عین حالمؤثر با تغییرات در نیاز

طور پویا  رباتیک را به   فراینددهد تا خودکارسازی  ها اجازه میحفظ کنند. این قابلیت به سازمان

ی،  فرایندتر به کار گیرند و همزمان با افزایش حجم کار و تغییرات  برای وظایف جدید و پیچیده 
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به  باشند.  متغیر  نیازهای  مقیاسپاسخگوی  دیگر،  راه عبارت  در  خودکارسازی حلپذیری  های 

های پویا و متغیر سازگار شده و به بهبود  کند که این فناوری با محیط تضمین می  فرایند رباتیک  

هزینه  کاهش  و  بخشکارایی  در  کندها  کمک  حسابرسی  و  مالی  و  .  (1،2020پاتری)  های  ما 

 فرایندهای مالی مبتنی بر فناوری خودکارسازی  به بررسی کاربرد رباتدر پژوهشی  (  2022)2جییا

متوسط   و  کوچک  وکارهای  کسب  در  آن   پرداختند.رباتیک  ضرورت  پژوهش  بر  ها 

به   فرایندهای خودکارسازی  حلسازی راه سفارشی نیازهای خاص کسب  رباتیک  منظور تأمین 

سازی برای کسب  کند. این سفارشیوکارهای کوچک و متوسط در مدیریت مالی تأکید می

سرمایه برای  لازم  منابع  معمولاً  که  متوسط  و  کوچک  راه وکارهای  در  های  حلگذاری 

رباتیک نیاز دارند که    فرایندمقیاس را ندارند و به ابزارهای خودکارسازی  خودکارسازی بزرگ

 ها طراحی شوند، بسیار حیاتی است.طور خاص برای نیازهای عملیاتی آن می توانند به 

های خودکارسازی حلسازی در حال تحول در راه پذیری و سفارشیطور خلاصه، مقیاس به 

طور قابل توجهی کارایی و اثربخشی خودکارسازی در حسابرسی را افزایش به ،  رباتیک  فرایند

پیشرفت می این  بخشدهد.  به  میها  را  امکان  این  حسابرسی  راه های  که  های  حلدهد 

پذیر برای مدیریت بارهای کاری  تنها مقیاس رباتیک را مستقر کنند که نه   فرایندخودکارسازی  

 باشند.در حال رشد هستند، بلکه همچنین قابل سفارشی برای تأمین نیازهای خاص عملیاتی می

خودکارسازی   فناوری  پیشرفت  ادامه  میفرایندبا  انتظار  رباتیک،  فناوری  های  این  که  رود 

انداز خودکارسازی حسابرسی را  ترتیب چشم اینرائه دهد و به تری را اهای حتی پیچیده حلراه 

می  تحولات  این  دهد.  بهبود  تغییر  به  هزینهفرایندتوانند  کاهش  در  ها،  دقت  افزایش  و  ها 

پذیرتر برای  به ایجاد محیط کارایی بالاتر و انعطاف  ،عملکردهای مالی کمک کنند و در نهایت

 حسابرسان منجر شوند. 

 ی ریگ جهینتبحث و  

خودکارسازی   فناوری  تأثیرات  بررسی  پژوهش  این  شیوه   فرایندهدف  بر  و  رباتیک  ها 

با خودکارسازی   رباتیک فرایند ها نشان داد که خودکارسازی  کارکردهای حسابرسی بود. یافته 

بر، موجب افزایش قابل توجهی در کارایی عملیاتی، کاهش خطاهای وظایف تکراری و زمان

 
1 Pottery 
2 Ma & Jia 
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های اجرایی و روزمره انسانی و ارتقای سازگاری با مقررات شده و نقش حسابرسان را از فعالیت 

تحلیل  بهره به  تنها  نه  تحول  این  است.  داده  تغییر  راهبردی  اثربخشی  های  و  های  فرایندوری 

ارزش وظایف  بر  حسابرسان  بیشتر  تمرکز  امکان  بلکه  داده،  افزایش  را  و حسابرسی  افزوده 

هایی نظیر پیچیدگی ادغام با  های راهبردی را فراهم کرده است. با این حال، چالش گیریتصمیم

های امنیتی، همچنان مانع  های موجود، مقاومت نیروی کار در پذیرش فناوری و نگرانیسیستم

خودکارسازی   گسترده  تلفیق    فرایندپذیرش  دیگر،  سوی  از  هستند.  حوزه  این  در  رباتیک 

فناوریر  فرایندخودکارسازی   با  ماشین،  باتیک  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  مانند  نوینی  های 

طور چشمگیری ارتقا داده و زمینه را برای  گیری را به بینی مالی و تصمیمهایی نظیر پیش قابلیت 

رباتیک   فرایندکند. در مجموع، خودکارسازی های پیشرفته فراهم میحسابرسی مبتنی بر تحلیل 

تحول به  فناوری  شکلعنوان  در  کلیدی  نقشی  میآفرین،  ایفا  حسابرسی  آینده  اما دهی  کند، 

چالش مؤثر  مدیریت  مستلزم  آن  زیرساختموفقیت  ایجاد  و  پذیرش  ها  برای  مناسب  های 

 ها است.تر در سازمانگسترده 

مروری،  این   نتایج   به  حسابرسان  نقش   تحول  عملیاتی،  کارایی  بهبود   دهنده نشان   پژوهش 

دهد که  ها نشان می یافته است.    فناوری  ادغام  در  پایدار   هایچالش  و   راهبردی  هایتحلیل  سمت

با خودکارسازی وظایف تکراری، موجب بهبودکارایی عملیاتی،  رباتیک فرایندخودکارسازی 

زمان با تحول  این تغییرات هم .  پذیری نظارتی شده استکاهش خطاهای انسانی و ارتقای انطباق

.  نقش حسابرسان از اجرای وظایف به سمت تحلیل ریسک و مشاوره راهبردی اتفاق افتاده است

ویژه در  های موجود )به ای مانند ناپیوستگی فناورانه در زیرساختهای عمده این حال، چالش   با

بسترهای   امنیتی در  انسانی و مخاطرات  نیروی  مؤسسات کوچک و متوسط(، شکاف مهارتی 

   را محدود ساخته است. رباتیک فراینداقتصادی ناپایدار، پذیرش خودکارسازی 

که حسابرسان و  گردد  می  پیشنهادهای پیشین،  های پژوهش به طور خلاصه، بر اساس یافته

به  فناوری صورت مستمر مهارتفعالان حوزه حسابرسی  ارتقا  های خود را در زمینه  نوین  های 

شوند.   همگام  دیجیتال  تحولات  با  تا  طرفی،  دهند  باید  سازماناز  برای  راهبردها  جامعی  های 

رباتیک طراحی کنند که شامل آموزش نیروی کار، مدیریت    فرایندسازی خودکارسازی  پیاده 

ای باید  گذاران و نهادهای حرفه های حسابرسی باشد. همچنین، سیاست فرایندسازی تغییر و بهینه 
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و چارچوب فناوری استانداردها  این  از  مسئولانه  و  اخلاقی  استفاده  برای  نظارتی  تعیین  های  ها 

 قوانین را پوشش دهند.  رعایتکه مسائل امنیت داده، حریم خصوصی و طوریکنند، به 

های آتی باید بر تأثیرات بلندمدت خودکارسازی بر حرفه حسابرسی، علاوه بر این، پژوهش 

های شغلی و نیازهای مهارتی، متمرکز شوند. همچنین، بررسی ادغام  از جمله تغییرات در نقش 

چین و تأثیرات آن بر حسابرسی نیز از اهمیت  تر مانند بلاک های پیشرفتهخودکارسازی با فناوری 

سازی های تربیتی برای آماده های آموزشی و دوره بالایی برخوردار است. طراحی و اجرای برنامه 

ی و تحلیلی  های فنّضروری است که ترکیبی از مهارت  های دیجیتالیحسابرسان آینده در محیط

های بیشتری باید به بررسی پیامدهای اخلاقی و اجتماعی  در همین راستا، پژوهش را شامل شود. 

ای، اختصاص  سازی در حسابرسی، از جمله تأثیر آن بر اشتغال و استانداردهای حرفه خودکار

توسعه  همچنین،  مقیاس یابد.  بهبود  بر  باید  خودکارسازی  سفارشی دهندگان  و  سازی پذیری 

وکارهای کوچک  ویژه کسبها، به های خود برای پاسخگویی به نیازهای متنوع سازمانحلراه 

بخش برای  های آگاهی ها، سمینارها، و کمپینو متوسط، تمرکز کنند. نهایتاً، برگزاری کارگاه 

شود. این اقدامات  افزایش پذیرش خودکارسازی در میان حسابرسان و مدیران مالی توصیه می

 .های حسابرسی و بهبود کیفیت خدمات در این حوزه کمک کنندفرایند توانند به تسهیل می
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   چکیده
  توانایی  ،ی مال  یو گزارشگر  یدر حسابدار  ژهیبه و   ن،یآفرتحول  یبه عنوان نوآور  نیچبلاک  یفناور

اعتماد    شیبه کاهش تقلب و افزا  تواندی دارد و م  ندهایفرآ  تیو امن  یی کارا  ت،یبهبود شفاف   یبرا  یی بالا
 ی و حسابرس  یسابداردر ح  نیبلاکچ   ینقش فناور  نییتب  ،مقاله  نیکمک کند. هدف ا  ی مال  ستمیدر اکوس
  ر یتکامل آن و تأث  ن،یچو ساختار بلاک  میمفاه  ی باشد که به بررسی م  ی مال  یدر گزارش ها  یو نوآور

بر حسابدار قراردادها  ،ی و حسابرس  یآن  از  و فرصت چالش  ،ی هوشمند در حسابرس   یاستفاده    ی هاها 
منجر به   تواندی م  نیچبر بلاک   ی مبتن  ی مال  یهاصورت   یهاستمی س  ی سازادهیپردازد. پ  ی از آن م  ی ناش

و انطباق با   هیاول  ی هایگذاره یبه سرما  ازیشود، اما ن  ی مال  یو کاهش تقلب در گزارشگر  تیبهبود شفاف 
به ادغام   ازیو ن  یریپذاسیمق  یهابه چالش  نیمقاله همچن  نیوجود دارد. ا  زین  ی و نظارت  ی الزامات قانون 

  ها یاحرفه   یبرا  ی آموزش  یهابرنامه  ی روزرسانبه به  ازین  و   رهموجود اشا  ی مال  یهاستم یبا س  نیچبلاک
تأک م  دیمورد  اردیگی قرار  م  نی.  نشان  به وضوح  فناو   دهدی مقاله  به عنوان    تواندی م  نیچبلاک  یرکه 

ا  ی و حسابرس  یدر حسابدار  ن یآفرتحول  ی عامل و کارآمدتر کمک شفاف  یمال  ستمیاکوس  جادی به  تر 
 .دینما

 

 ی. حسابرس ،یحسابدار ن،یبلاکچ  ،یفناور :ی کلیدیهاواژه

 . M15،M40، M41 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
فناور مداومبه   یتکامل  بخش  ،طور  جهان  یهابر  اقتصاد  و    ریتأث  یمختلف  است  گذاشته 

 یریطور چشمگبه   نترنتی که ظهور ا  ی. در حالستین  یقاعده مستثن  نیاز ا  زین  یمال  یحسابدار

کمتر مورد توجه بوده    ،آن بر تبادل ارزش  ریداده است، تأث  ریی نحوه تبادل و انتقال اطلاعات را تغ

ابتدا  ن یبلاکچ  یفناور  نجا ی(. در ا1،2016واربورگ )  است فناوربه   ، که در    ی رساخت یز  ی عنوان 

ب  تال یجید  ی ارزها  یبرا م  نیکوت یمانند  م  شد،ی تصور  راه   شودیوارد  کاربردهاحلو  و    ی ها 

صنا  یابالقوه  در  مد  عیرا  جمله  از  به   ن،یتأم  ره یزنج   ت یریمختلف،  و  درمان  و   ژهیوبهداشت 

  3دفترکل گسترده   یعنوان فناور  که به   2ینچبلاک   ی . قدرت فناوردهدیارائه م  یالم  ی حسابدار

روشن است که استفاده   یا نده یطور فزاطور مداوم در حال رشد است و به به  شود، یشناخته م زین

ن  یخواهد داشت. به هم یطور کل کسب و کار و جامعه به  یا یدر دن ینیآفرتحول   راتیاز آن تأث

توجه  ل،یدل قابل  بلاکچ  ی از سو  یتوجه  است.  و متخصصان جلب کرده  عنوان  به   نیمحققان 

  ی دادها یرو  ایها  از تمام تراکنش  یدفتر کل عموم   کی  ایداده گسترده از سوابق    گاه یپا  کی» 

  «اندکننده انجام و به اشتراک گذاشته شده شرکت  یهاطرف  نیکه ب  شودیم  فیتعر  یتالیجید

کنندگان  از شرکت  یمیاز ن   ش یهر تراکنش با توافق ب  ،ی(. در دفتر کل عموم2017  ،4و ی)استانس

، 5)اتلام و همکاران  حذف است رقابلیو غ یو پس از ثبت، اطلاعات دائم  شودیم د ییتأ ستمیس

  ن ی. اشودیم  د ییو تأ تیر یکنندگان در همان شبکه مد(. چند نسخه از دفتر توسط شرکت2018

که    شود یاضافه م  یمتوال  ره یزنج  کیکه به    کنندیشرکت م  ییهاکنندگان در تراکنش شرکت

هش وابسته    کیبه استفاده از    ند ایفر  ن یها است. اصورت بلوک به   ن یش یمعتبر پ  ی هاشامل تراکنش

 .شودیشناخته م  زین شده یرمزنگار ی عنوان امضااست که به 

بلاک   در بهنیچساختار  بلوک  هر  عدد،  فرآ   ی صورت  و  اطلاعات    د،یی تأ  ندیمرتب شده 

  رمتمرکز یغ  تیدر ماه  نیبلاکچ  ی. قدرت واقعکندیمرتبط م  هایرا با قبل  دیجد  یهاتراکنش

  ع یگره توز  در چند  ،مکان واحد  کیدر    یسازره یذخ  یجابه   ،ها و سوابقنهفته است. داده   ،آن

 ی توسط افراد مجاز در شبکه همتا به همتا قابل دسترس  یراحتبه   توانند ی سوابق م  ن ی. اشوندیم
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  ی روش امن، شفاف، کارآمد و مؤثر برا  کی  ،نیهستند. در واقع، بلاکچ  رییتغ  رقابلیباشند و غ

دفتر    کیمشابه    ،منیو ا  ر ییسوابق بدون تغ  ن یطور خاص، اها است. به تراکنش   ت یریثبت و مد

 .(2019، 1)بونسون و بدنارووا  مانندیم یباق  نیآنلا

طور  اکنون به   شد،یشناخته م  تال یج ید  یپشت ارزها  یعنوان فناوربه   ن یاگرچه در ابتدا بلاکچ

  یهاوام   د یها، تولپردازش تراکنش  ی، فناور  ن ی. اشودیاستفاده م  یحسابدار  نه یدر زم  یاگسترده 

اجرا  یموجود  تیریمد  ،یمال امکان   یو  را  شرکتسازدیم  ریپذقراردادها    ی حسابدار  یها. 

با مؤسسات    یخود در همکار  ان یارائه خدمات بهتر به مشتر  ی را برا  ن یبلاکچ  جیتدربه   ،شرویپ

و    ،2ت ییلوید  بزرگ  یاو حرفه  یمال   5جی امپیکیو  4واترهاوسکوپرزپرایس  ،3گ انیارنست 

پلتفرم    ،2014شد و در سال    نیبلاکچ  ی بود که وارد فضا  یشرکت  ن یاول،  تییلوی. دکنندی اتخاذ م

“روب  نفره کیخدمات   نام  به  کاربرد   یاندازراه   ار  کس”یخود  و  مشاوره  خدمات  که  کرد 

و    نیرا در دوبل  نیبلاکچ  یهاشگاه یآزما،  2016شرکت در سال    نی. ادهدیرا ارائه م  نیبلاکچ

  ی فناور  ن یرا با استفاده از ا  ییهاحلها و راه کرد تا پروژه   سی تأس  ورک یویدر ن ،  2017در سال  

پول  تییلوی، د 2018توسعه دهد. در آگوست   مقامات  بر رو  یسنگاپور همکار  یبا  تا    ی کرد 

 .(2020،  6کار کند)چنگ و هوانگ   تی انتقال وجوه و انتقال امن  نیارتباط ب  یبرا  نیکاربرد بلاکچ

انداز  آن، واضح است که چشم   یفعل  یو کاربردها  نیبلاکچ  یجامع فناور  یابیتوجه به ارز  با

توجه  ی،مال  یحسابدار قابل  تحول  آستانه  و  یدر  دارد.    یعنی  ن،یبلاکچ  یذات  یهای ژگیقرار 

مزا  رییتغ  رقابلیو غ  تیبودن، شفاف  رمتمرکزیغ م  یجذاب  یایبودن،  ارائه  م  دهدیرا    تواند ی که 

 .(2023، 7و همکاران  یموجود را دگرگون کند)چودهر یهاستم یو س هاه یرو

  ی متعدد  یهابا چالش  ،عیمختلف و صنا  یدر کشورها  نیبلاکچ  یفناور  رشیحال، پذ  نیا  با

تأث تحت  و  است  متعدد  ریمواجه  چارچوب  یعوامل  دارد.    یهارساختیز  ،ینظارت  ی هاقرار 

نوآور  یفرهنگ  یهابازار و نگرش  یهاکینامید  ،یفناور به  مختلف و    یهادر حوزه   ی نسبت 

  نیقوان   یکه دارا  یی، کشورهانمونهعنوان  متفاوت است. به   یا سترده طور گمختلف به   یهابخش
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نسبت به    یترعیسر  رشی پذ  یهاهستند، ممکن است نرخ   یآشنا با فناور   یهاتیو جمع  یتیحما

که   یعیطور مشابه، صناداشته باشند. به ترن ییپا ی و سواد فناور رانه یگسخت  ن یبا قوان ییکشورها

  ن، یتأم ره یزنج  ت یریو مد  ی دارند، مانند مال ت یو امن ییکارا ت، یشفاف ی برا  ی قابل توجه ی ازهاین

  ی و استانداردساز  یسطح همکار  ن، یبازتر باشند. علاوه بر ا  ،نیممکن است نسبت به ادغام بلاکچ

ب و  توجهبه   تواندیم  عیصنا  نیدرون  قابل  موفق  یطور  و    ر یتأث  نیبلاکچ  رشیپذ  تیبر سرعت 

است که در آنها   یخاص یهانه یاز زم قی درک دق ازمندین ،عوامل وها چالش  نیبگذارد. درک ا

  چ ی)داشکوشوندیم یسازاده یپ 1ینیبلاکچ یمال یهاصورت  ستمیمانند س ینیبلاکچ یهاحلراه 

 .(2024، 2و همکاران 

بدون دخالت شخص ثالث مورد اعتماد، هدف   ایشبکه قابل اعتماد، با   ایجاد و سازیاعتماد

  یاشده   د ییتأ  یهاداده   ،ن یاست. بلاکچ  ی ثبت حسابدار  یبرا  ن یبلاکچ  ی فناور  رشیپذ  یدیکل

پرداخت شده    یپرداخت شده و توسط چه کس  یبه چه کس  نکهیتراکنش، ا  کیرا درباره ارزش  

. عدم  کندیموجود اضافه م  ره یو سپس آن را هش کرده و بلوک را به زنج  یآوراست، جمع

  تا   دهدی امکان را م  نیکنندگان ابه شرکت  ، نیبلاکچ  یریدپذیو د  یابیرد  ت یقابل  ،یریرپذییتغ

آن را در استفاده   ی،ژگیو  نیو همزمان را مشاهده کنند که ا شده یکاملاً رمزنگار یهاتراکنش

ا از  ا2019،  3و همکاران  وز ی)هسازد یقدرتمند م  نترنتیمدرن    ب یواسطه ترک به   موضوع،  نی(. 

کل  ی هاتمیالگور عموم  یخصوص  ی دهایهش،  غ  یو  کل  دفاتر  م  ،رمتمرکزیو  . شودیممکن 

امن و قابل    ، یتوافق  یاعتبارسنج  ی هاو روش  تال یجید  یامضا  شده،ع یبه لطف شبکه توز  نیبلاکچ

و مقاومت در برابر    یری رپذییکه عدم تغ  کندیادعا م  ،4یمال  یدهگزارش  ی اعتماد است. شورا

ناش  یدستکار توز  یسوابق  پا  عیاز  آنها،  از بلاکچ  یاعتماد   گذاره ی و هش کردن    نیاست که 

هستند ز. هش شودیم  جادیا فرد  به  منحصر  انگشت،  اثر  با  اطلاعات جد  رایها مشابه    ، ید یهر 

به تغ به فر  تیهو   رییهرچند کوچک، منجر  . کندی م  رییبلوک تغ  رایز  ،شودی هش م  دمنحصر 

  توان ی(، م2016)  تیلویهستند. به گفته د  زیبرانگچالش  یروش توافق  لیبه دل  ینیبلاکچ  یهایباز
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و از  استفاده  بلاکچ  ی هایژگیبا  هش  فرد  به  ا  جادیا   ی آورتاب   ن، یمنحصر    ی فناور  ن یکرد. 

 .(2024، 1ی الاکشمیبهبود بخشد)جا ار یحسابرس ت یاطلاعات و قابل  ت یشفاف تواند یم نیهمچن

در    ینوآور  یعنوان نقطه کانونبه ، دفاتر گسترده   یفناور  ای ن یبلاکچ  یفناور  ،ینظر فناور از

ط  یهابخش توجه  و  ظاهر شده  است. جذاب  یعیوس  فیمختلف  کرده  را جلب    تیاز جوامع 

برا  یناش  نیچک بلا آن  وعده  مس  یاز  غ  ریارائه  رمزنگار  رییتغ  رقابلیشفاف،  امن  از   شده یو 

  ، ینگهدار  ،مشترک  نفعیکننده و ذتوسط چند شرکت   تواند یاست که م  یتالیجید  ی دادهایرو

  رش یکه پذ  کندیم  انیب  یالمللن یب هی، بانک تسونمونهعنوان  شود. به   دیی به اشتراک گذاشته و تأ

م  یفناور بنبه   تواند یدفاتر گسترده  سوابق    یو نگهدار  هاییدارا  یسازره ینحوه ذخ  ی، ادیطور 

اآن اجرا  نجام ها،  مد  یتعهدات،  و  تغ  هاسکیر  ت یریقراردادها  تسو  دهد   رییرا    ه ی)بانک 

  ت یشفاف  جیوکار، تروکسب  یندهایفرآ  یسازساده   یبرا  نی بلاکچ  توانایی(.  2017،  2یالمللن یب

  گرانیباز  انیرا در م  یسنت  ی هاه یو رو  هارساختیمجدد ز  یاب یاعتماد، ارز  یهاو پل زدن شکاف 

بانک2020و همکاران،  چی)داشکو  تاس  کرده   کیتحر  یاقتصاد مؤسسات    یمرکز  یها(.  و 

بررس  ترع یوس  یابه همراه جامعه  ،یمال بلاکچ  ن یا  یاز محققان، در حال    ن یهستند که چگونه 

تعر  یاواسطه   یاعتماد دست   یهاسازوکار  تواندیم بهبود مدکند و به   فیرا دوباره    ت یریدنبال 

پاگانو   باشد  یمال  یهاداده  و  بنابرا2023،  3)مارنگو  ا  ،نی(.  بررس  قیتحق  نیدر    ی فناور  یبه 

 .شودی پرداخته م یمال یهاگزارش  یو نقش آن در نوآور یو حسابرس  یدر حسابدار نیبلاکچ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شده است که امکان توسعه    یو کدگذار  رمتمرکزیغ  یت یامن  ستمیس  کی  ، نیبلاکچ  یفناور

.  دینمایدر حال توسعه فراهم م  ی فناور  ن یرا با استفاده از ا  د یجد  تال یجیها و خدمات دپلتفرم

زبان پلتفرم و  قراردادها  یبرا   ن یبلاکچ  یهاها  فزا  ی نوشتن  طور  به  محبوب    یانده یهوشمند 

مبتن  یقراردادها   یهایژگیوشوند.  یم بلاکچ  ی هوشمند  ز  ن، یبر  تعداد  ادغام  از    ی ادیامکان 

  ر، یهوشمند مانندکاهش تاخ  یکند. بهبود قراردادهایفراهم م  نده یرا در آ  یکاربرد  یهابرنامه

کند.  یجذب م  ع یاز صنا  یاریهوشمند را به بس   ی قراردادها  ،یریپذ  اسیبالاتر و مق  یاتیتوان عمل
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مانند توسعه    یدرمواجهه با مسائل جهان  یمال  یهارساختیز  یساز نه یبه  ییتوانا  ن، یچک بلا  یفناور

  ی کاربردها ، نیدارد. بلاکچ ، موجود یمال یهاستم یها، به نحو موثرتر از سیی و انتقال دارا داریپا

مختلف مال  یناشناخته  بخش  همچن  یدر  و  پ  ، نیدارد  ا   شرفتیدامنه  دارد   ی، فناور  نیدر    وجود 

  .(1400جوری و کوچکی تاجانی،)مران

  یصورت زمانها( را به ها )بلوک است که سوابق تراکنش   شده ع یداده توز  گاه یپا  ،نیبلاکچ

)زنج  بکندیم  ره یذخ،  (ره یمرتب  توافق  با  تراکنش  هر  ها(  کنندگان در شبکه )گره شرکت   ن ی. 

با وجود استفاده  .  شودیم ر ییتغ رقابلیاضافه و غ  ره یتراکنش به زنج د، یی و پس از تأ  شودیم د ییتأ

بلاکچ از  د  یهاتراکنش  یهاداده   ی برا  ن یغالب  تجار   تالیجیارز    تواند ی م  ی فناور  ن یا  ،یو 

  یهاگاه یپا  ایدفاتر    ریرا از سا  نیکند. آنچه بلاکچ  ریپذرا امکان  یهر نوع اطلاعات  یسازره یذخ

  ت یماه  لیبه دل  اً،یبه واسطه ندارد؛ ثان  ی ازی: اولاً، نستا  یاصل  یژگیسه و  کند،یم  زیداده متما

 یعنیها« )در »بلوک   شده ره یو ثالثاً، اطلاعات ذخ  ست؛ین  یقابل دستکار  یراحتآن، به   رمتمرکزیغ

 رقابلیرکورد غ  کیکه    شوند ی به هم متصل م  شده یرمزنگار  یهاواحدها( با استفاده از هش 

د  کی(. هش،  2018،  1س ی)لوئکندیم  جادیا  رییتغ انگشت  داده   تال یجیاثر  بلوک  از  هر  در  ها 

در    ی است. اگر هر اطلاعات  ی شامل هش بلوک قبل  شود،یم  جاد یا  دی بلوک جد  ک ی  یاست. وقت

تغ  کی و همه هش   رییبلوک  اکندیم  رییتغ  ی بعد  یهابلوک   ی هاکند، آن هش  موضوع    ن ی. 

 .(2018، 2و همکاران  نی)د کندیدشوار م اریرا بس  نیبلاکچ  کیها در داده  یدستکار

و کسب    تیریمد  ،یدر مقالات حوزه حسابدار   نیبلاکچ  ی فناور  ،امروزه   ،فناوری  شرفتیپ  با

( و در  1398،یو احمد  ی محمودخان  ،یریام  ی مانی)سل  است  مورد توجه قرار گرفته  ار یوکار بس

(. 1400)صراف و همکاران،    خواهد داشت   ی و حسابدار  یبر صنعت مال   یشگرف  ریتاث،  نده یآ

و    ،نیبلاکچ اجرا  تراکنش   ی بانیپشتامکان  م   یمال  یهااز  فراهم  میرا  و  عامل    تواندیآورد 

در حوزه حسابدار  یدگرگون تحول  بکارگ  یو حسابرس  یو  با  سامانه    ن یبلاکچ  یری شود.  در 

امن  توان یم  ، یحسابدار  اطلاعاتی  برا  یساختار  آن  جادکردیا  یحسابدار   ستمیس  یرا  در    ، که 

ثبت شده در   ی هاداده  هیاست که کل ن یا ، آن یاصل علت . ابدییاحتمال ارتکاب تقلب کاهش م

شده، توسط    ه یتعب  ش یاز پ  یداخل  ی هااز کنترل  یابراساس مجموعه   ، نیبلاکچ  ی حسابدار  ستمیس
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ا بررس  یکار  ی هاستگاه یهمه  شبکه  در  تا  یموجود  (. 1400،بخش  اض ی)ف  شودیم  د ییو 

حسابرس  ی حسابدار م  یو  حرفه  توان ی را  عنوان  بلاکچ  د قلمدا  ییهابه  که  است    نیکرد  قادر 

آن    م ی. باوردیآنها به وجود ب   ی برا  ی اریو مخاطرات بس  ایکند و مزا  جاد یدر آنها ا  یاساس  راتییتغ

بروزرسان  رودیم عدم  در صورت  همراه  یکه  در حوزه کسب   تحولات با    ی و عدم    نوظهور 

 .(1401 ،و همکاران یری)نص   ردیقرار گ ریتحت تاث یو حسابرس یحسابدار گاه یوکار، جا

همکاران)  چیداشکو نوآورینیچبلاک   یمال  یهاصورت"(،  2024و  گزارشگر  ی:    یدر 

نشان  آنان    قیتحق  یهاافتهیقرار دادند.    یرا مورد بررس  "ینگ ینقد  تیریو مد  یحسابدار  ،یمال

  ن یبلاکچ  یدهنده ادغام موفق فناورنشان  ی،نیچبلاک   یمال  یجاوا از صورتها   یسازاده یداد که پ

رو واقع  دییتأ  تواناییو    است  یحسابدار  یهاه یدر  زمان  نگهدارتراکنش  یدر  سوابق    یها، 

افزا  رییتغ  رقابلیغ کارا  ت یشفاف  شیو  م  یمال  ی گزارشگر  ییو  نشان  و  دهدیرا  چارچوب   .

پبه   ینیبلاکچ  یمال  ی هاصورت  یسازاده یپ فناور  شرفتی عنوان  کاربرد  در    نیبلاکچ  ی در 

  یهاستم یدر س  نیبلاکچ  توانایی  شتریب  یبررس  رتضرو  ،قیتحق  نی. اشودی محسوب م  یحسابدار

تأک   یحسابدار مورد  م   دیرا  مس  دهدیقرار  در    نده یآ  یهای نوآور  یبرا   ایدوارکننده یام  ریو 

(، به  2024)1و چک  قادر.  کندیم  شنهادیپ   ینگینقد  تیریو مد  رییتغ  رقابلیغ  یمال  یگزارشگر

مصنوع  نیبلاکچ  یفناور  ریتأث  یبررس هوش  ک   یو  ترک شرکت  یحسابرس  تیفیبر  در   ه یها 

اند تا  شده  یآورجمع یتصادف یریگنمونه  قیدهنده از طرپاسخ 300از  ه یاول یهاپرداختند. داده 

زا برون   یرهایمتغ  ن یرابطه ب  یبررس  یبرا  یاهداف مطالعه محقق شوند. از روش معادلات ساختار

و استفاده از    ن یبلاکچ  یهای نشان داد که فناور  ق یتحق   یهاافته یزا استفاده شده است.  و درون 

  رایز  گذارد،یم  ریتأث  یحسابرس  ت یفیطور مثبت بر ک ها به شرکت  ی مال  ستمیدر س  یهوش مصنوع

  یمال  یهدبه بهبود گزارش  تیکه در نها  کندیتقلب کمک م  ییو شناسا  یحسابرس  ندیبه فرآ

  ی مال  یحسابدار  ستمیبر س  نیبلاکچ  یفناور  ری(، تأث2023و همکاران)  یچودهر.  شودیمنجر م

  ی که فناور  کندی مقاله استدلال م  نیقرار دادند. ا  یمدت و بلندمدت را مورد بررسدر کوتاه   یسنت

بالقوه س  تواندیم  نیبلاکچ ماه  یحسابدار  یهاه یو رو  ستمیبه طور  را مختل کند.    ت یموجود 

  ا یها  تراکنش   تیریمد  یبرا  ینهاد مرکز  کیبه    یازیمعناست که ن  ن یبه ا  نیچبلاک   رمتمرکزیغ

  ن یتر کند و همچنرا کارآمدتر و شفاف  ی مال  یحسابدار  تواندیم  ن ی. استیسوابق ن  ی نگهدار
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دهد کاهش  را  تقلب  مصنوع  نیبلاکچ.  خطر  هوش  س  یو  برا  ی،مال  ستمیدر  را   یاعتماد 

قابل    راتیمطالعه تأث  نیا  ن،ی. علاوه بر اکنندیم  جادیگذاران او قانون  نفعانیذ  گذاران،هیسرما

  گذارانهی. سرماکندیم  شنهادیپ  گذاراناست یها و سدولت، شرکت  گذاران،هیسرما  یبرا  یتوجه

که    یاتخاذ کنند؛ در حال  ی گذارهیسرما  ماتیتصم  یمال  یهابر اساس دقت حساب   توانند یم

را   یحکمران  یهاسازوکارمطالعه،    نیا  یهاافته یبا استفاده از    توانندیم  گذاراناست یدولت و س

بخشند بدنارووا   بونسون.  بهبود  بررس،  (2022)  1و  و    یحسابرس  یبرا  نیبلاکچ  یامدها یپ  یبه 

ارز  تالیج یاقتصاد د  نهیدر زم  یحسابدار   ن ینمودند که چگونه بلاکچ  یابینوظهور پرداختند و 

تقو  یمال  یها صورت  نانیاطم  تی قابل  تواندیم تقلب   تی را  وقوع  و  را    یحسابدار  یهاکرده 

دهد.   آنهای تحق  یهاافته یکاهش  در    نیبلاکچ  نیآفرتحول   تواناییدر    ینظر  یهانش یب  ،ق 

  ، که در آن  کندیم  تیحما  یانده یو از آ  دهد یقرار م  دیرا مورد تأک   یو حسابرس  ی حسابدار

 . تر و کارآمدتر باشدتر، شفاف امن یمال یگزارشگر

ها از  بر عملکرد شرکت  ن یکاربست بلاکچ  ریتاث  ی(، به بررس1403زاده و همکاران)  وسفی

در بورس اوراق بهادر    رفته یپذ  یهاشرکت   ران یمد  یپرداختند. جامعه آمار  یمنظر کنترل داخل

با استفاده از روش معادلات    ی انیارشد و م  ریمد  200تهران قرار گرفت و با استفاده از نظرات  

نتا  ل یتحل  ی شنهادیپ  ی لگوا  یساختار داد که کاربست    جیشد.  به طور    ن یبلاکچ  فناورینشان 

مضاعف بر    ریتاث  ،نیبلاکچ  نی. همچنباشد  رگذاریها تاث تواند بر عملکرد شرکتیم  یداری  معن

داخل کنترل  شرکت  یرابطه  عملکرد  همچن و  دارد.  بلاکچ  نیها  رابطه    نیکاربست  بهبود  بر 

ارائه  ( به  1402و همکاران)  یریزارع بهنم.  دارد  نده یفزا  ریچارچوب کوزو و عملکرد شرکت تاث

با  رانیدر ا یحسابرس نده یآ ی اثرگذار رو یدیکل یهاشرانی پ لیو تحل ییشناسا یبرا یچارچوب

فناور بر  پ  قیاز طر  هاشران یپ  پرداختند.  نیبلاکچ  یتمرکز  به    نهیشی مرور  با خبرگان  و مصاحبه 

 ی سنجت یو اولو  یسنجاز دو پرسشنامه خبره   هاشران یپ  لیغربال و تحل  یادست آمدند. در ادامه بر

  ی بندرتبه   یبودند و برا  6/0بالاتر از    یفازیعدد د  یدارا  شرانی پ  11  ها،شران یپ  انیاستفاده شد. از م

شد. با توجه   یابیبا روش کوکوسو ارز مانده یباق  یهاشرانیپ  تیانتخاب شدند. درجه اولو یینها

شاخص  پ  یاهبه  بلاکچ  یهاشرانیکوکوسو،  صنا  نیتوسعه  م  گرید  یهاو حوزه   عیدر   زانیو 

سازمان  نیبلاکچ  رشیپذ حسابرس  توسط  موسسات  اولو  نیشتری ب  بیترتبه  یو  را    تی درجه 
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  ، یحسابرسان و کاربران مال ران، یبه مد ن یمثل بلاکچ یمال تالیجید ی های داشتند. آموزش فناور

زم  یدهانها  یهااستیس  یکپارچگی در  استانداردگذار  نهیرگولاتور  و  همسو  ی نظارت    ییو 

فناور  یجهان  یاستانداردها الزامات  مهم   نیبلاکچ  یبا  جمله    یکاربرد  یشنهادهایپ  نیتراز 

هر بعد    ی اجزا  ییشناسا  ن یابعاد و همچن  ی(، به واکاو 1401و همکاران)   ی توتچ  پژوهش بودند.

  کردیپژوهش با رو  ن یمنظور، ا  ن یپرداختند. به ا  یدر حرفه حسابرس  نیبلاکچ  ی فناور  ییاز کارآ

ابزار فراترک   یفیک  به ارز  ب یو  نتانظام   ل یو تحل  یابی)متا سنتز(    یهاپژوهش   یهاافته یو    ج یمند 

قرار گرفت   یمقاله استخراج و مورد بررس  189در مجموع    ،پژوهش  نیاست. در ا  ه پرداخت  نیشیپ

پژوهش    ن یا  ی هاافته ی.  دیگرد  ییمقاله نها  99مورد نظر    یهامولفه   ل، یو تحل  ه یکه پس از تجز

شانون، بر    یآنتروپ  یشد. در انتها با استفاده از روش کمّ  یاگانه   زده یابعاد س  ییمنجر به شناسا

شده،    ییشده در پژوهش نها  ییشناسا  یاثر اجزا  ب یضرا  نیی محتوا به تع  لیتحل  کردیاساس رو

  ی در حرفه حسابرس   نیبلاکچ  یموثر فناور  یهاشاخصه  نیها نشان داد مهمترافته یپرداخته شد.  

و    یحسابرس  هی در استانداردها، رو  رییتغ  ،یحسابدار  یجهان  ن یقوان  رشیاز پذ  یناش  یهافرصت

  ژه یمناطق آزاد و و  شیافزا  ، یمتخصصان دانشگاه  شیها با اندازه خاص، افزاشرکت  نیقوان   ریتاث

کار، گسترش سطح مشارکت زنان   یروین  یکاهش ساختار سن  ،یشدن فرهنگ  یجهان  ،یتجار

مح افزا  ط یدر  اهم  ی تقاضا  شیکار،  و  جامعه  بزرگتر  افراد  افزا  ت یرفاه  و  فراغت    ش یاوقات 

انرژ  ش یافزا  ،ییگرامصرف  یطلبرفاه  از  اهم  یاستفاده  کاهش  و  از    ت یپاک  استفاده  و 

در کسب و    ن ینو  ی هایو گسترش کاربرد علوم و فناور  نده یآ   ی دار  هیسرما  ،یلیفس  ی هاسوخت

در    ی حسابدار  قاتیتحق  یمحتوا   ل یبه تحل  یقی(، در تحق1401و همکاران)  یرینص.  باشدیکار م

فناور ا  ن ینوظهور بلاکچ  ی پرتو  از طر  ن یپرداختند.  از    121  یبررس  ق یپژوهش  مجله    84مقاله 

  یدر بازه زمان SJR و ABS ، ABDCی رتبه بند  ی هاشده در فهرست ه ینما ی معتبر حسابدار

ت  لامقا  لیو تحل  هیمنتشره پرداخت. تجز  قاتیل ابعاد مختلف تحقیو تحل  هیبه تجز  2021تا    2004

صعود  یمنتشره حاک رشد  تاث   یاز  و  مقالات  بلاکچ  یرگذاریانتشار  ورود  حوزه   نیو    ی هابه 

هوشمند و    یبازار سهام، قرادادها  ات،یمال  ،یمال  یرمزارزها، گزارشگر  ،یحسابدار  ،یحسابرس

بر    یفناور  نیقرار گرفته است که ا  دیمورد تاک   یریتاث  تیاهم  ،نیاست. همچن  یشرکت  تیحاکم

دانشجو  ی حسابدار  قات یتحق  نده یآ به  آموزش  و    یریام  یمانیسل.  گذاردیم  ی حسابدار  ان یو 

اسکوپوس پرداختند.    گاه ی پا  در  نیبلاکچ  مقالات  یعلم  تیوضع  ی(، به بررس1398همکاران )
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  ی بخش نان یاطم میپارادا ریی موجب تغ ن یبلاکچ  ی از آن است که فناور یپژوهش آنها حاک  جینتا

همچن شد.  ینیخواهد  حوزه   یک،  در  توجه  مورد  موضوعات  بلاکچ  از  موضوع    ن یمقالات 

 ت.اس یحسابرس

 های پژوهشیافته

 مفهوم بلاکچین

  هایی« ک»بلو  ودنفزا ا ـب  ه ـک   د ـیباشـم  کنشهااتر بقاسو تأیید و   ه خیرذ  ورىفنا   ،چینکبلا

داده  را  اىبکه ـشدر    ،چینکبلا   منا  به  ،کل  فترد  به   هااز    ارى نگهد   1همتا   به  همتا  ىیانهها از 

  ده تفاـسا«  راـک   ت ثباا»   منا  به  غیرمتمرکز  رىکا  سیستم   یکاز    ،بلاچین  محافظت  اى بر.  دمیشو

از  میشو ”ا   گـماینین”  ح طلاـصا  به  طریقد.   ،   ، جدید  ىهاک بلو  داـیجا  ناـمکا  ر”اـک   تاـثب” 

را    رىستکاد  شانسو    میکند  ار شورا د   ص اـخ  اىهـنقطاز    ه رـنجیز   زىاـسزباو    مییابد  کاهش

  به   زنیا  ونبد و    هاه گر  شبکه  طریق را از    کنشاتر  انمیتو  ب، ـترتی  نـیا  به.  هددمی  کاهش  ربسیا

 .(2019، 2)فولانا دکر ئهارا عمومی کل فترد طریقرا از   تطلاعاا م تماو   تأیید ىزـمرک  عـمرج

سبه   نیچبلاک  م  یمبتن  ستمیعنوان  عمل  اجماع  و  اعتماد  تمام    کهی طوربه   کند؛یبر 

داشته باشند و از    یداده دسترس  گاه یپا  نیشده در ابه اطلاعات ثبت   توانندیکنندگان مشرکت

  ی کیالکترون  ی هاتراکنش  ی برا  بت عنوان دفترچه ثبه   نیحاصل کنند. بلاکچ  نان یصحت آن اطم

باز و    ق،یدق  من، یشده است تا اسناد ا  یطراح  یمنحصر به فرد  یهایژگیکه با و  کندیعمل م

  شودی سرورها انجام م  یعمدتاً بر رو   نیمختلف بلاکچ  یهایسازاده یکند. پ  جادیقابل استفاده ا

مهم آن به شمار    یهایژگیواز جمله    ی تجار  ی هادر حوزه   یسازاده یو پ   یرمزنگار  ت یو ظرف

 .(1402 ا،یو طالب ن  یطور مداوم در حال توسعه و بهبود است )نوربه   یفناور نی. ارودیم

  تواند ینم  کسچ یتراکنش، ه  کی  د ییاست که پس از تأ  ن یا  نیبلاکچ یفناور  یاصل  تیمز

تغ را  برگشت    رقابلیتراکنش مسدود شود، غ  کیکه    یحذف کند. در صورت  ا یدهد    رییآن 

  نیخواهند داشت. بلاکچ  یها دسترسکنندگان به اطلاعات تراکنش خواهد بود و تمام شرکت 

.  کندیشبکه ثبت م  یتمام اعضا  یصورت شفاف برارا به   رات ییتغ  شده،ع یتوز  ستم یعنوان سبه 

کنندگان در  شرکت  ن یاعتماد ب  ت یها و تقوشرکت  یریپذرقابت  شیبه افزا  تواند ی م  تی شفاف  نیا
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  شوند،یم  فیتعر  نیهوشمند که بر اساس بلاکچ  ی(. قراردادها2021،  1)اولارو بازار کمک کند

قراردادها    نیشوند. ا  تیقبل از انجام تراکنش رعا  دیکه با  کنندیمشخص م  را  یو مقررات  نیقوان

طور  عمل کرده و به   نیداده بلاکچ  گاه یخواندن و نوشتن در پا  ی برا  ییهاعنوان دستورالعملبه 

م اجرا  ن  ی)نور شوندیخودکار  طالب  نت1402  ا،یو  در  و    ی فناور،  نیبلاکچ  جه،ی(.  نوآورانه 

و اعتماد در تبادلات    تیامن   شیو افزا  یتجار  یندها یبه بهبود فرآ  تواند یاست که م  ای شرفتهیپ

 .باشدیقابل مشاهده م 1در شکل  ، نیشبکه بلاکچ ییکمک کند. شکل همتا یاطلاعات

 
 (2021و النا،   نای)ال چینکبلا  شبکه  (P2P) همتایی .1 شکل 

 ن یساختار بلاکچ

  یطور کلکنندگان مستقل است که به همتا از شرکت  شبکه گسترده همتا به  ینوع  نیبلاکچ

به  تمام داده    ی و اهداف متفاوت  هازه یممکن است انگ  ک یکه هر    کنندیمنتقل م  گریکدیها را 

  رهسازگار دربا  یاعتماد نکنند اما به توافق )توافق  گریکدیداشته باشند. آنها ممکن است لزوماً به  

داده مشترک    گاه یآن پا  اتیعمل  یخط  خچهیداده مشترک( در تار  گاه یپا  تیدر وضع  راتییتغ

اشاره دارند    ییهانیبه بلاکچ  یخصوص  ا یمجوزدار    یهانیبلاکچ  گر،ید  ی. از سوابندییدست م

دسترس خاص  یکه  مجموعه  به  محدود  آنها  شرکت  یبه  تأاز  ا  دشده ییکنندگان    نیاست. 

اند و در  شده  دیی کنندگان قبلاً شناخته شده و تأکه شرکت  کنندیعمل م یطیدر مح هان یبلاکچ

  یقانون  یهاقراردادها و توافق   قیکنندگان از طراز اعتماد وجود دارد. شرکت  یها سطحآن  انیم
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از زنج م  ره یخارج  تهد  شوندیمسئول شناخته  با  نادرست    یقانون  گردیپ   دیو  رفتار  در صورت 

دو چارچوب   ن،یبلاکچ  یهای انداز فناورطور صادقانه رفتار کنند. در چشم به   ه ک   شوندیم  ق یتشو

برجسته هستند:    یریپذاسیو مق  یخصوص  میحر  ت، یخود در امن  زیمتما  یکردهایرو  لیدلمهم به 

 .(2018،  2)براون  ی( و کوردا2008، 1)ناکاموتو  نیکوت یب

دفتر    کیحول مفهوم    بلاکچین  ی(، طراح2008)ناکاموتو،    نیکوت ی: بنیکوتیب  یمعمار

عموم کاملاً  تراکنش  یکل  تمام  که  است  دمتمرکز  را  شرکت   نیب  رها  شبکه  تمام  کنندگان 

 سازوکار  کیتوسط    ن،یبلاکچ  ایدفتر کل،    ن ی. اکندیثبت م  رییتغ  رقابلیصورت شفاف و غبه 

نگهدار  یاجماع کار   اثبات  نام  ما  شود یم  یبه  از    یمحاسبات  یمعماها  خواهد یم  نرها یکه 

برا  ی اده یچیپ ا  د یجد  ی هابلوک   جاد یها و اتراکنش  د یی تأ  ی را  بر  اگرچه    ن، یحل کنند. علاوه 

تمام شرکت  ،نیکوتیب  یمعمار بودن    نیکامل را تضم  تیکنندگان در شبکه و شفافناشناس 

کننده به  ها مواجه است. هر شرکتتراکنش  یخصوص  میحر  نهیدر زم  ییهااما با چالش  کند،یم

و    کندیم  جاد یا  یخصوص  میدرباره حر  ییهایدارد که نگران  یها دسترستراکنش  خچه یتمام تار

شبکه را    ت یو امن  یکپارچگی  ندیفرآ  نی. اآوردیبه وجود م  زیرا ن  یریپذاس یعلاوه مسئله مقبه 

همچن   کندیم  نیتضم بالا  ییهاچالش  ن یاما  مصرف  محدود  یانرژ  ی مانند    یهات ی و 

محاسبات  لیدلبه   یریپذاسیمق قدرت  و  ن  یزمان  تراکنش  ی برا  ازیمورد  معرفپردازش  را   ی ها 

 .(2024و همکاران،   چیاشکو)د کندیم

کوردایکوردا  یمعمار سو   ،ی:  ممتناسب  یکردیرو  گر،ید  یاز  اتخاذ  را    رایز  کند،یتر 

پلتفرم بلاکچبه  ن  یمجوزدار طراح  ن یعنوان  بر  به کسب  یازهایشده است که  در    ژه یووکارها، 

ا  یبخش مال به نقطه را فراهم م  میمستق  یرسانام یپلتفرم امکان پ  نیتمرکز دارد.  تا    کندینقطه 

  یهاطرف   ن یب  یتراکنش  ی هاحاصل کند که داده   نانی و اطم  ن یرا تضم  ی خصوص  یهاشتراکن

 یخصوص میحر یهایبه نگران  ،نیو بنابرا مانندیم یشده محرمانه باق دیی تأ یهات یبا هو ریدرگ

ب  یعموم  یهان یدر بلاکچ  یذات ا2018  ،)براوندهدیپاسخ م  نیکوت ی مانند   کی  نی(. اگرچه 

اما هنوز    کند،ینم  ی ها را نگهداراز تمام تراکنش  یدفتر کل جهان  رایز  ستین  یسنت  نیبلاکچ

به کسب   کی است که  مدفتر کل گسترده  اجازه  مستقبه   دهد یوکارها  با    ی و خصوص  م یطور 
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)براون    ها را به حداقل برسانندداده   یرضروریغ  یگذاراشتراک  جهی معامله کنند و در نت  گریکدی

به    ازیکه ن  ی تراکنش و کسان  کیدر    ریدرگ  ی هاآن، فقط طرف  یجابه (.   2016  ،و همکاران

استفاده   ق یموضوع از طر  ن یداشته باشند. ا یتراکنش دسترس  اتیبه جزئ توانند یدانستن دارند، م

  ن یب  میکه ارتباط مستق  شودیها محقق مپردازش تراکنش   یبرا   "یکوردا  انیچارچوب جر"از  

  ” یهاها را در “خزانه تراکنش  ی. کوردا  کندی م  لیرا تسه  یاکنشتر  ده یچیپ   یهاانیها و جرطرف

برا  کندمی  ثبت— تراکنش”  های“خزانه—یفرد ا  یکه    ی تراکنش   یخصوص  میحر  نیحفظ 

. علاوه بر  کندیفراهم م  زی را ن   تیانطباق و شفاف یبرا  یابیرد تی که قابل  ی است در حال  یضرور

و    ی( و طراحیکوردا  شده ع یتوز  یهارنامه )ب ” CorDapps“ از توسعه  یکوردا  یطراح  ن،یا

  یخدمات مال  ی برا  توانندیکه م  کندیم  یبانیپشت  «هوشمند  یقراردادها» انواع مختلف    یسازاده یپ

را فراهم   یخصوص  میو حر  یریپذاسیکرده و مق  نیو انطباق را تضم  شوند  یمختلف سفارش

 .(2024و همکاران،    چی)داشکو   دهد  ئهارا  میطور مستقبه   تواندینم  نیکوت یکه شبکه ب  آوردیم

 یو انقلاب حسابدار نیچتکامل بلاک 

  گذاران هیاعتماد متقابل و حفاظت از منافع سرما جادیا  ،یسنت  یو حسابرس یحسابدار  هدف 

  ا یتالیدر ا  یتجار  یهات یبه فعال  ، مدرن  یحسابدار  خیلازم است. تار  یهاسازوکارتوسعه    قیاز طر

س قرن  براگرددیبرم   زدهمیدر  را    شیافزا  ی.  دوگانه  ثبت  روش  بازرگانان  حسابداران،  دقت 

)منتشرشده    ی خود اضیدر کتاب ر  یولچیآن توسط لوکا پا  یسازکه از زمان خلاصه   ند توسعه داد 

روش    ن ی(. ا2008  ،1ر یمی شده است)باسو و و  رفته یپذ  یاطور گسترده ، به (زیدر ون  1494سال    در

  ی ریجلوگ   ،حداقل در دو حساب ثبت شود. هدف از ثبت دوگانه  یدارد که هر تراکنش مال  ازین

ها  از ثبت همه تراکنش نان یبه اطم ،ستمیس نیاست. ا "2و تعادل کنترل ستمیس"از خطاها و ارائه 

ثبت شده است. رشد مداوم    ح یهر تراکنش در حساب صح  کند کهیکمک مموضوع    ن یو ا

 یازه یانگ  ،مانند مقررات بازار سهام  یو عوامل خارج  ی به اطلاعات مال  ازیها، ن شرکت   ی هاتیفعال

پ  ی حسابدار  ی هاستمیتوسعه س  یبرا قرن  ترده یچیبزرگتر و  است در طول  بوده    ،ی)چودهر  ها 

 .(2019، 3و هادسون  کی؛ ؛ فد2019
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نبه   یانده یطور فزابه   نیچبلاک   یفناور   ات یو عمل  یدر حسابدار  نیآفرتحول   یرو یعنوان 

  ت یو امن  تیشفاف  شیافزا  یآن برا  تواناییکه    دهدینشان م  قات یو تحق  شودیشناخته م  یتجار

بهبود بخشد که    یی راهارساختیز  تواندیم  نیبلاکچ  یوجود دارد. نوآور  یمال  یهادر تراکنش

کرده   را   ی اقتصاد  ی هاتیفعال مدل احاطه  و  جدکسب   یهااند  بهبود  دی وکار  بر    یمبتن  افته یو 

به   جادیا  نیبلاکچ برا  یاز عوامل اصل  ،خود  یخودکند که  دفاتر کل گسترده    رشیپذ  ی فشار 

  یابیانجام و رد  ی متفاوت برا  ی روش  ی ادیطور بنبه   ،موضوع  نی . اشودی توسط صنعت محسوب م

م  کندیم  جاد یا  ی مال  یهاتراکنش   یمال  ی هاستمیمتمرکز س  ت یماه  دن یچالش کشبه   تواند یو 

  ابد یکنندگان متنوع در اقتصاد گسترش  شروع کند و به شرکت   یمرکز  یهاموجود، از بانک 

 .(2022، 1و همکاران  نا ی)گاران

صنعت و دانشگاه را به خود جلب    یاز سو  یانده یتوجه فزا  ،نیبر بلاکچ  یمبتن  یحسابدار

از پذی شناخته م  یعنوان بخش مهمبه   یحسابدار  کرده است.   ن یبلاکچ  یفناور  رشیشود که 

مبهره  م  ، نیبلاکچ  رییتغ  رقابلیغ  یژگی. وشودیمند  ا  رودیانتظار  نگهدار  جادی که  سوابق    ی و 

ب   یدائم تسه  ی تراکنش  یهاداده   موقعه و  ا  ل یرا  به  و    ی نگهدار  نان یاطم  ت یقابل  ، بیترت  نیکند 

را    تی قابل  نیا  ،کنندگان شبکهبه شرکت   نی همچن  ،نیبلاکچ  یژگیو  نیدهد. ا  شیسوابق را افزا

و در    د کنن  ییشده را شناساثبت   یتراکنش  یهادر داده   رییتغ  ا ی  یکه هر گونه دستکار  دهدیم

کرده و تقلب   یریجلوگ یتراکنش  یهاداده   یو دستکار ینادرست حسابدار یهاه ی از رو ، جهینت

 شود،یفراهم م نیچکه توسط بلاک  رمتمرکزیغ تیبودن و شفاف رییتغ رقابلیرا کاهش دهند. غ

به زمان    کینزد  یدهگزارش  د، ییقابل تأ  یهاداده   یگذارو اشتراک  یدسترس  یبرا  ییهافرصت

  ن یها را بعدم تقارن داده   ، افتهیبهبود    ت ی. شفافدهدی ارائه م  هااکنش تر  خچه یتار  د یی و تأ  یواقع

م  نفعانیذ ارساندیبه حداقل  پ جنبه   نی.  به  قابل  یکپارچگی  شرفتیها    ی ندهایفرآ  نانیاطم  تیو 

  ی برا  نیبر بلاکچ  یمبتن  منیشفاف و ا  یحسابدار  یهاکنترل  جادیکمک کرده و به ا  یحسابدار

 .(2022)بونسون و بدنارووا،  کندیکمک م یراخلاق یغ ی هامقابله با احتمال رفتار

به بررس2019)2و همکاران  گیکالمک   تواند یم  نیکه چگونه بلاکچ  پردازندیم  نیا  ی(، 

  یرمزنگار  تیها بر اهمکند. آن  نیتأم  یو حسابرس  یدهگزارش  ی ندهایها را در فرآانتقال داده 
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تقو مال  نانیاطم  تیقابل   تیدر  تحقکنندیم  دیتأک   یاطلاعات  نقش    ن یهمچن  ظهورنو  قاتی.  به 

مانند    یاشرفته یپ  ی هایبا ادغام فناور  نده یآ  یریگم یتصم  یندهایبه فرآ  یدهدر شکل  ن یبلاکچ

و همکاران،    نا ی گارانتوسط  طور که  . همان کنندیکلان اشاره م  یهاداده   ل یو تحل  ی هوش مصنوع

  ت یو اهم  یفعلکلان    یهاداده   لیمرتبط با تحل  یتجار  یندهای( گزارش شده است، فرآ2022)

فرصت    نیاست. ا  شیشده توسط صنعت در حال افزااستفاده   یهاگنالیکردن و استخراج س  لتریف

پردازش تراکنش، مانند مشکلات مربوط    یدر چرخه زندگ  یفعل  یهات یوجود دارد که محدود

داده مرجع، مشکلات   یهاستم یعدم وجود س  ها،ستم یس  نیب  یرسانام یو کامل بودن پ   ت یفیبه ک 

  تواند ی ادغام م  نیبر کاغذ را بهبود بخشد. ا  یمبتن  یحت  ای  یدست  داتییو تأ  یبا حسابدار  مختلف

حسابدار نقش   یحرفه  و  کند  متحول  تغ  یسنت  یهارا  را  حسابرسان  و    دهد  رییحسابداران 

 .(2024و همکاران،  چ ی)داشکو

شناسا  نیبلاکچ  یاثربخش حوزه   ییدر  در  کسب   یهاتقلب  ب مختلف  جمله  از    مه،یوکار، 

  ی مربوط به کاربرد فناور اتیو املاک و مستغلات مورد مطالعه قرار گرفته است. ادب  ی بانکدار

پلتفرم امن و  ،  نیکه بلاکچ  دهد یرا نشان م  یتوافق  ی حسابدار  یهادر کاهش تقلب   نیبلاکچ

م  کندیمفراهم    یشفاف ذ  تواند یکه  گ  نفعانیتوسط  قرار  استفاده  مورد  از    یکی.  ردیمختلف 

  ی استفاده از دستکار  قیانجام تقلب از طر  ییموجود را توانا  یحسابدار   یهاه ی رو  یمشکلات اصل

سوابق    ی و انتشار عمد  ه یعنوان تهبه   ی . تقلب حسابداردنکنیم  فیتعر  ی حسابدار  یسازو پنهان 

طر  ی حسابدار تعر  یعال  تیریمد  م یرمستقیغ  ای  میمستق   دخالت   قیاز  شود. یم  فیسازمان 

وابسته هستند و در معرض   ینهاد مرکز  کیبه    یطور قابل توجهبه   ی، سنت  ی حسابدار  یهاستمیس

دارند. دفاتر    قرارـ    یعمده موجود در تقلب حسابدار  ینگران  کیـ    تیریگرفتن مد  ده یخطر ناد

اطم تراک   دهدیم  نانیکل گسترده  تغ  ایثبت    جانبهکیصورت  به   هانشکه    شوند ینم  رییدچار 

  ، نی. همچندهدی را ارائه م  ی تقلب  یهات یدر برابر فعال  یمقاومت ساختار  ، جهیمگر با توافق و در نت

را فعال کنند   رمتمرکزیاجماع غ  یهاسازوکار  توانندیم  نیبر بلاکچ  یمبتن  یحسابدار  یهاستمیس

م مانعبه   تواند یکه  دستکار  رد  یعنوان  بلاکچ  یمال  یهاداده   یبرابر  نقش  کند.  در    نیعمل 

 رییتغ  تواناییمخرب با    یعنوان فناور نه به   یادیبن  یعنوان فناوراز منظر آن به   نیهمچن   یحسابدار

اجتماع  یاقتصاد  یهاستم یس  یادیبن غشودیم   ده ید  یو  کل  دفتر  غ  رمتمرکزی .   ر ییتغ  رقابلیو 

  یو برا  دهدی شفاف و قابل اعتماد ارائه م  یهاتراکنش   یبرا  اعتماد قابل    یچارچوب  ،نیبلاکچ
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  کننده یاز اقدامات دستکار  ی ریجلوگ  د یکنندگان شبکه قابل مشاهده است که کلهمه شرکت

در    ی طور قابل توجهبه  تواندیم  ن یبودن بلاکچ  رییتغ  رقابلیغ یژگیو  ن، یبالقوه است. علاوه بر ا

  ا ی  رییتغ  توانندیها نمداده   ن،یها در بلاکچرا به محض ثبت داده یتقلب کمک کند، ز  ییشناسا

  چ ی)داشکو  شود یم  جادیها ا از تراکنش  د یی و قابل تأ  یرکورد دائم  ک ی  ،جهیحذف شوند و در نت

 .(2024و همکاران، 

 ی سازدر مدرن  نیبلاکچ  نیآفردر مورد نقش تحول   یشتر یب  یهانش ی( ب2020)  1نیمنگیم

م  یاطلاعات حسابدار  یهاستمیس ادهدیارائه  اهم  ن ی.  بر  فناور  تیکار  در    نیبلاکچ  یادغام 

شود و    جادیا  یحسابرس  ند یدر فرآ  ییتا بهبودها  کندیم  دیموجود تأک   یحسابدار  یهاچارچوب

دفاتر     یذات  یهایژگیکه و  کندی م  انیو کمتر مستعد خطا کند. همان مطالعه ب  رآن را کارآمدت

  ی برا   یعال  یها، آن را به ابزارتراکنش   ت یبودن سوابق و شفاف  ر ییتغ  رقابلیکل گسترده، مانند غ

الزامات اصل  کندیم  لیتبد  ی قو  یاطلاعات حسابدار  یهاستمیساخت س با    ی گزارشگر  یکه 

پس از    ی مال  یهای ورود  نکه یاز ا  نان یاز تقلب همسو است. با اطم  ی ریشگیقابل اعتماد و پ  یمال

تنها دشوار  تقلب نه  ،که در آن کندیم جادیا یطیمح نیشوند، بلاکچ یدستکار توانندینم  دییتأ

  ن یچبلاک   یانقلاب  یهااز جنبه   ی کی(.  2020،  نیمنگ یتر است )مآسان  ز یآن ن  ییاست بلکه شناسا

  نانیاطم  تواند ی م  ن یاست. ا  یدر زمان واقع  یحسابرس  توان   ،ی حسابدار  طلاعات ا   یهاستم یدر س

  ستمیس  یکپارچگی  جهیو در نت  شوند یو برطرف م  ییسرعت شناسابه   های حاصل کند که ناهنجار

 .(2024و همکاران،  چ ی)داشکو شودیحفظ م

بررس  یگوناگون  قاتیتحق فناور  یامدهایپ  یبه  ک   یبرا  نیبلاکچ  یبالقوه    ت یفیبهبود 

  ت یفیبر ک   نیبلاکچ  یها ی(، فناور2022)2و همکاران  ریکب  قیاند. طبق تحقپرداخته  یحسابرس

 یحسابرس  یهاکمک به حسابرسان و شرکت  یبرا  ییبالا  توانایی  رایز  گذارندیم  ریتأث  یحسابرس

استفاده از   قیاز طر  تواندیم   یحسابرس  تیفیدر زمان دارند. ک   ییجوو صرفه   لبتق  ییدر شناسا

  ، نیبلاکچ  یهایشده است که فناور  یریگجه ینت  نی. همچندی به دست آ  ندیفرآ  نیدر ا  نیبلاکچ

دارند. با استفاده  یحسابرس ت یفیبر ک  یمثبت ریتأث ی،کاهش خطاها و کاهش زمان مصرف لیبه دل

 .  ابدییاشتباهات کاهش م مالاحت ن، یاز بلاکچ
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ها  که در آن تراکنش  کندیفراهم م  ر ییتغ  رقابلیو غ  رمتمرکزیدفتر کل غ  ،نیچبلاک   یفناور

تأ و  اشوندیم  د ییثبت  تضمداده   یکپارچگیاز    نانی اطم  یژگیو  ن ی.  را  ر  نیها  و    سک یکرده 

  تواند ی م نیکه بلاکچ دهندی. مطالعات نشان مدهدیرا کاهش م یتقلب یهاتیفعال ای یدستکار

  قیاز طر  یحسابرس  تیفیدهد و منجر به بهبود ک   شیرا افزا  یو دقت اطلاعات مال   نانیت اطمیقابل

امکان    ،نیبلادرنگ بلاکچ  تی حسابرسان شود. ثبت و شفاف  یمنبع داده قابل اعتماد برا   کیارائه  

م  یحسابرس فراهم  را  م   کند یمداوم  اجازه  حسابرسان  به  به   دهدیو  اطلاعات  دقبه  و    ق یروز 

کاهش عدم تقارن اطلاعات و ارائه    ،یحسابرس  یبندامر به بهبود زمان  نیکنند. ا  دایپ  یدسترس

شفاف و    عتی. طبکندیشرکت به حسابرسان کمک م   یمال  تیاز وضع  یقیدرک کامل و دق

  نیشده در بلاکچ. هر تراکنش ثبت کندیم  تیرا تقو  یحسابرس  ره یزنج  ن،یبلاکچ  یابیقابل رد

  یتا توال  دهد یامکان را م  ن یکه به حسابرسان ا  گذارد یبه جا م  رییتغ  رقابل یغ  تال یجیاثر د  کی

بازساز  دادها یرو تراکنش   یرا  تأکرده و دقت  ا  دیی ها را  و    یریپذت ی مسئول  موضوع،   نیکنند. 

  ن ی. بلاکچبخشدیرا بهبود م  یحسابرس  ت یفیکرده و ک   تیتقو  یحسابرس  ندیرا در فرآ  تیشفاف

ساده   را   یحسابرس  ی ندهایفرآ  تواند یم و  وابستگ  یسازخودکار  و  وظا  یکند  و    یدست  فیبه 

ها  حسابرسان، شرکت  نی ها بو کارآمد داده   منیا  یگذاربر را کاهش دهد. با امکان اشتراکزمان

  ، جهید و در نتنده شیرا افزا یحسابرس یهاه یرو ییکارا دنتوانیم نیبلاکچ ،ینظارت یو نهادها

که منابع    دهد یامکان را م  ن یبه حسابرسان ا  یی. بهبود کارادن شو   ها نه یدر هز  ییجومنجر به صرفه

ارز  یشتریب به  اختصاص    یحسابرس  یاتی ح  ی هات یفعال  ریتقلب و سا  ییشناسا  سک،یر  یابیرا 

 .(2023، 1ی واری و توا  تی)اسم  بخشدی را بهبود م یحسابرس ت یفیک  ت یدهند که در نها

را ساده و   یحسابرس  یهاه ی رو  ق،یداده و تطب   د ییتأ  یندهایفرآ  یبا خودکارساز  ،نیبلاکچ

جاکندیم  نه یبه به  تطب   ی آوربه جمع  یوابستگ  ی .  مداده   یدست  ق یو  حسابرسان  به    توانند یها، 

ذخ  یهاداده  بلادرنگ  بلاکچ  شده ره یتراکنش  ا  دایپ  یدسترس  نیدر   ی خودکارساز  نیکنند. 

و    بخشدیرا بهبود م یحسابرس ییو کارا کندیم ییجوزمان را صرفه دهد،یم شخطاها را کاه

  ل یو تحل   سکیر  یابیتر مانند ارزبا ارزش  فیوظا  یکه بر رو   دهدی امکان را م  نیبه حسابرسان ا

 .(2024تمرکز کنند)قادر و چک، 
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 هوشمند یبا قراردادها یحسابرس

هنوز ممکن است رخ دهند و    های ناهنجار  ،یحسابرس  ندیبهبود فرآ  ی ها براوجود تلاش  با

را مختل کنند)وانگ    هیسرما  ی بازارها  ی کرده و عملکرد عاد  فیرا تضع  گذاران هیاعتماد سرما

  ی اریقرار گرفته است و بس  د ی شد  یتحت بررس  یحرفه حسابرس  ل، یدل  ن ی(. به هم2022،   1و وانگ 

 2002در سال     یآکسل-نزیاند. قانون ساربخواستار اصلاحات شده   یدولت  ی و نهادها  اهاز سازمان

بالا، مانند موارد مربوط    ل یبا پروفا  ی و حسابدار  یشرکت  یهایی از رسوا  یادر پاسخ به مجموعه 

سا و  ورلدکام  انرون،  تصو  یهاشرکت  ریبه  ا  بیبرجسته،  به   نیشد.  بازگرداندن  قانون  منظور 

 ،یشرکت  یهائت یهمه ه  یبرا  شده ت ی تقو  یاستانداردها   یبا اجرا  یمال  یبه بازارها  یاعتماد عموم

شرکت  ییاجرا  تیریمد طراح  الاتیا  یعموم  یحسابدار  یهاو  )ش  یمتحده  است  و    ایشده 

 .(2014، 2همکاران

  ی ایدر دن  شتریب  یشرکت  یو حکمران  ییپاسخگو  ت،یشفاف  جیمنظور تروبه   ،دیمقررات جد  نیا

طراحکسب سارب  یوکار  قانون  است.  مورد    از ین  یآکسل-نزیشده  در  حسابرس  نظر  که  دارد 

  ی آکسل-نزیحسابرس ارائه شود. قانون سارب  یهاافته یاز    قیدق  یهمراه با گزارش  یمال  یهاصورت

  یمال  یبر گزارشگر  یداخل  یهاکه گزارش حسابرس در مورد کنترل   کندیم  یالزام  نیهمچن

ب   یبر گزارشگر  یداخل  یها حسابرس در مورد کنترل  یهایباشد که دامنه بررس  یاه یان یشامل 

  یهاکنترل   ستمیدرباره مؤثر بودن س  یمعقول  نان یحسابرس به اطم  اینکه کند و    ییرا شناسا  یمال

جنبه   یداخل تمام  دست    یهادر  ا  افتهیمهم  حسابرس  ،اقدامات  ن یاست.  به   هاینقش  عنوان  را 

ترو  یهاساوزکار ثالث  م  کندیم  جیکنترل شخص  مؤثربه   تواندیو  ابزارهابه   یطور    ییعنوان 

  ینیتضم  ،اقدامات  نیحال، ا  نیها عمل کند. با اشرکت  یکاهش تقلب و خطا در افشاها  یبرا

 .(2023و همکاران،  ی )چودهر  ستندیو خطاها ن  هاقلبتمام ت ییشناسا ا ی یریجلوگ یبرا

وکارها را مجبور کرده است که  ها، کسب داده   ی و فراوان  تال یجیظهور تحولات د  ی،طرف  از

  ی هاو داده   قیعم  یریادگیمخرب مانند    یهای دهند. فناور  رییخود را سازگار و تغ  یهاروش

جمع کرده   لیتحل   ،یآورکلان،  متحول  را  اطلاعات  انتشار  کاربردهاو  و  پ  ییاند   ینیبش یاز 

از    سکیر   یقراردادها  نیآفرتحول   تواناییتا    یاجتماع  یهارسانه   ی هاداده   قیطرشهرت 
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فعال  بلاکچهوشمند  با  زنج  نیشده  مال  ن یتأم  ره یدر  صنعت  م  ی و  شامل  و    و ی)روزار  شودیرا 

 .(2018، 1یواسارهلّ

توافق   یقراردادها که  شده   ی هاهوشمند  رو   یاخوداجرا  بر  که   رهیذخ  ن یبلاکچ  یهستند 

م  یحسابرس  ی برا  ی ابالقوه   ی ایمزا  شوند،یم حسابرسدهندیارائه  هوشمند    ی قراردادها  ی. 

  یهارا فراهم کرده و دقت در تراکنش   یبلادرنگ از انطباق با الزامات قرارداد  دییتأ  تواندیم

  یقراردادها  یدر حسابرس نیکه استفاده از بلاکچ  دهندینشان م  قاتیکند. تحق  نیرا تضم  یمال

را بهبود    یحسابرس  تیفیدهد، خطاها را کاهش دهد و ک   شی را افزا  تیشفاف  تواندی هوشمند م

  ن یبلاکچ  یهات یها و محدودچالش   یبرخ  ن یهمچن  یقبل  اتیبالقوه، ادب  ی ایبخشد. با وجود مزا

ک  م  را  یحسابرس  تیفیدر  اکندیبرجسته  نگرانچالش   نی.  شامل  عدم    ،یریپذاس یمق  یهای ها 

ها و  به پروتکل  از یو ن  یفن  یهای دگی چیپ  ،یخصوص  میمسائل حر  ،یو نظارت  یقانون  یهاتیقطع

  ن یبلاکچ  تواناییتحقق کامل    ی ها براچالش   نیاستاندارد شده است. پرداختن به ا  یهاچارچوب

ک  بهبود  پ  یورضر  یحسابرس  ت یفیدر  با  افزا  یفناور  شرفتیاست.    قات یتحق   رش،یپذ  شیو 

ب  یشتریب و  تا شواهد  پ  یتری قو  یهانشیلازم است    ت یفیک   یبرا  نیبلاکچ  یامدها یدر مورد 

 .(2023، 2ان یوت لکاوی)و  ارائه شود یحسابرس

  یفناور  کند،یم  نیها را تأمتراکنش  یکپارچگیکه    یو اجماع   یرمزنگار  یهاسازوکار  با

روش    جادیرا با ا  ییو پاسخگو  یحسابرس  ،یحسابدار  یهاطور بالقوه حوزه به   تواندیم  نیچبلاک 

برا نوآورانه  و  تأ  یاب یرد  ی کارآمدتر  کند)واسارهلّتراکنش  د یی و  متحول  ، 3همکاران و    یها 

ا2015 هز  تواندیم  نی(.  کاهش  ا  هانهیبه  بر  علاوه  شود.  منجر  دقت  بهبود    نیچبلاک   ن،یو 

شفاف  تواندیم بهبود  پاسخگو  تیبه  حسابدار  ییو  غ  ی در  رکورد  ارائه  از    یدستکار  رقابلیبا 

  ی انسان  شده یزیرعنوان اقدامات برنامه هوشمند که اغلب به   ی ها کمک کند. قراردادهاتراکنش

 یزمان،  طور خودکارکرده و به   یرمزگذار  نیبلاکچ  کیرا در    یاساس  طیشرا  شوند، یم  فیتوص

لئون  تزی )شمشودیبرآورده م  شده نییتع  ش یاز پ  طی که شرا  شوندیاجرا م و   نی؛ کا2019،  4ی و 

  ل، یکه تسه  سازندیم  انیرا نما  ن یبلاکچ  ی(. آنها کاربرد قدرتمند از فناور2017  ،5کل یممک
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استفاده    تیها قابلآن   ب،یترت  نی. به اسازدیها را ممکن مخودکار تراکنش  یاجرا  وکنترل    د،ییتأ

به پ  نیاز بلاکچ چندجانبه گسترش    ی هاتوافق  طیخودکار شرا  یسازاده یرا فراتر از ثبت ساده 

 .(2019 ، دیلوییت) دهندیم

ا  ، تیشفاف  نیا ب  جاد یبه  و ذشرکت  ن یاعتماد  م   نفعانیها  همان کندیآنها کمک  که  .  طور 

طور بالقوه  حل قراردادها به   یبرا  دیروش جد  نیا» :  کنندی( اشاره م 2021)1یو گروسّت  تزمنیگ

  ی قراردادها ند، یدر فرآ ی رضروریغ یهاحذف طرف  ی برا ی ذات یی مخرب است. علاوه بر توانا

و از    ردیگیقرار نم  یانسان  ر یتفس  ریکه تحت تأث  کنندیرا فراهم م  یو قو  قی دق  یهوشمند زبان

مدرن، مدل   تال یجیبا اقتصاد د یسازگار یبرا «.بردی فهم رنج نم رقابلیغ  یوجود واژگان حقوق

دل  دیبا  یسنت  یحسابرس طب  یخودکارساز  شیافزا  ل یبه   یحسابرس  کننده ینیبشی پ  عت یو 

  ،یحسابرس  شرفتهیپ  یهال یتحل  و  هیتجز  ریتأث  دیبا  مستقلحسابرسان    :ابدیتکامل    یمال  یهاصورت

بلاکچ  یقراردادها به   ن یهوشمند و  ارائه حسابرسرا  و  ارتباط  ک   یهایمنظور حفظ  در    ت یفیبا 

پکسب   طیمح واسارهلّ  وی)روزاررند یبپذ  ده یچیوکار  ا2018،یو  به   ن ی(.    یدارا  ژه یوموضوع 

ز  ت یاهم تراکنش   یاداده   یهاگاه یپا  را یاست  ذخ  یهاکه  را  تهد  ،کنندیم  ره ی روزانه    دات یبا 

  ییهاو در نظر گرفتن چالش   های فناور  نیا  رشیبا پذ  توانند یمواجه هستند. حسابرسان م   یبریسا

م ارائه  فضا  دهند،یکه  سا  یدر  فرصت  یبریحملات  از  و  توسط  ارائه   یهاحرکت  شده 

  ویکنند )روزار  یبرداربهره   یاتیعمل  یهاییکارا  شیافزا  یراهوشمند ب   یو قراردادها  نیچبلاک 

واسارهلّ به 2018  ،یو  دق(.  شفاف  تواند یم  ن یبلاکچ  تر،ق ی طور  بهبود  پاسخگو  تیبه  در    یی و 

  توانند یها مها کمک کند: شرکتاز تراکنش یدستکار رقابلیرکورد غ کیبا ارائه  یحسابرس

  یابیارز  یبرا  تواندیاستفاده کنند که م  یحسابرس  یرهایمس  جادیا  یبرا  نیچبلاک   یاز فناور

صورت  ابه   یمال  یهادقت  وجود  با  رود.  باشرکت  نکهیکار  حسابدار  دیها  اصول    ی برا   یبه 

  ی هاروش یها قادر به کنترل برخباشند، آن  بند یپا یسنت یارائه و افشا در حسابدار ،یمستندساز

 .(2018،  2و همکاران   ویها هستند ) و قضاوت   ردهابرآو  ،یحسابدار  یهااست یمانند س  یحسابدار

و    کنندیها را افشا نمگزارش  هی مورد استفاده در ته  یحسابدار  یندهایها فرآشرکت  معمولاً

کار،    ن ی. با ادهندیارائه م   یرا به استفاده کنندگان برون سازمان  یمعمول  ی مال  یهاتنها صورت 
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است.    راه هم  رادیموضوع با چند ا  نیدارند؛ اما ااطلاعات خود را محرمانه نگه   توانندیها مشرکت

،  یا نکند  استفاده کند  یکی الکترون  ای  یاز دفتر کاغذ  یاست که چه شرکت  نیاز مشکلات ا  یکی

حداکثر    ی است که برا  نیا  گرید  یها وجود دارد. نگرانبه تراکنش  ب یو آس  یاحتمال دستکار

  جاد یا  یجعل  یهاکننده ممکن است حساب سهامداران کنترل  ای  ران یمد  ،یکردن منافع شخص

  ی بالقوه برا  یهای ناهنجار  ا یمشکلات    ییشناسا  جه، ی کنند. در نت  یرا دستکار  اهکرده و حساب 

سرما  ،یخارج  نفعانیذ جمله  نهادها  گذارانهیاز  دل  ،ینظارت  یو    ی ندهایفرآ  یدگیچیپ  لی به 

خطاها را    تواند یم  نیبلاکچ  یفناور  ی. معرفشودیدشوار م  ی انده یطور فزابه   ،یسنت  ی حسابدار

زم ا  ی بدارحسا  یهانه یدر  بر  علاوه  دهد.    جاد یا  یبرا  تواندیم  نی بلاکچ  ی فناور  ن، یکاهش 

د  یهاستمیس تراکنشبه   تالیجیدفتر  تمام  را    کیشده در  انجام   یهاکار رود که  شبکه خاص 

تمام    رایرا متحول کند ز  یمال  ی هاصورت   ه ی طور بالقوه نحوه تهبه   تواند یم  ن ی. اکنندیم  یابیرد

به   یهاداده  به   یراحتتراکنش    یفناور  یشده بر روروز خواهد بود. دفاتر ساختهدر دسترس و 

در  ،  رانهیگسخت   یتیامن  یهاپروتکل   لیدلبه   رایز  کنندیرا فراهم م  یشتریب   ت یشفاف  نیچبلاک 

دستکار هستند  یبرابر  بلاکچ  .مقاوم  از  به    دهد یم  نانیاطم  یمال   یدر حسابدار  نیاستفاده  که 

ا بلاکچ  نکهیمحض  عمومیدر  م  ین  پشت  شود، یثبت  نسخه  تمام    بانیهزاران  و  دسترس  در 

 .(2017 ،2رماکی؛ 2021، 1ی )کا شبکه شفاف خواهد بود   یتمام اعضا ی ها براتراکنش

مد  اطور کارسرعت و به به   توانندیوجود م  یهاونکه آزم  دهد یم  نانیاطم  نیا  ،یحسابرس  در

اند.  شده  د ییانجام شوند که قبلاً تأ ییهاداده  ی کربندیبازپ  یهوشمند برا  یبا استفاده از قراردادها 

  ا یداد  یزودهنگام هر رو  ییرا با شناسا  سکیر  تیریمد  یهاوه یش   تواندیم  نیهمچن  یفناور  نیا

طر  یطیشرا تحل  هیتجز  قیاز  به  کننده ی نیبش یپ  یهال یو  بخشد.  اگر  نمونهعنوان  بهبود    کی، 

  یعنوان احتمالاً تقلبنشده و به   ییظاهر شود که قبلاً شناسا  دیخر  ی هاخاص در سفارش  ی الگو

  س در پ  یزیطور کامل درک کند که چه چبه   تواندیم  شتریب   لیو تحل  هیدر نظر گرفته شود، تجز

دارد  یرفتار  نیچن ا  ،وجود  از  مال  نکهیقبل  خسارت  به  شود    کیدر    یجد   یمنجر  سازمان 

ا2020  ،3وت ی)بون به  ت   یحسابرس  موسسات  ب،یترت  نی(.  به  است  با    یبزرگتر  یهامیممکن 

ن  یهامهارت فناور  ازیمختلف  باشند که شامل کارشناسان  زبان   ی داشته  با    ی هااطلاعات آشنا 
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باشد    آنان   انیخاص مشتر  ی ازهاین   ی مناسب برا  نیچبلاک   ی هابرنامه   توسعه  ی برا  یسینوبرنامه

 .(2023و همکاران،   ی)چودهر

 ها ها و فرصتهوشمند: چالش یحسابرس یهاهی رو

هنوز در مراحل   یی،و پاسخگو   یحسابرس  ،یحسابدار  یهادر حوزه   ن یبلاکچ  یفناور  کاربرد

  ن یاز مشکلات ا  یکیگسترده آن برطرف شود.    رشیقبل از پذ  دیبا یاست و موانع متعدد هی اول

 تیریشرکت را مد  کی  ی گسترده حسابدار  یهاداده   تواندینم   یکنون  نیبلاکچ  یاست که فناور

و    یدسترس  گر،ید  یدارد. نگران  یقابل توجه  یمال  ی گذارهیبه سرما  از ین  ن یچکند و ادغام بلاک 

منجر به    تواند یاست که م  یشفاف چارچوب فن  ت یماه  لیدلاز اطلاعات به   رمحدودیاستفاده غ

و    ا یدارند )سرن  یبه حفاظت از اسرار تجار  ازیشود که ن  ییهاشرکت   ی برا  یخسارات قابل توجه

 .(2022، 1همکاران

ا  علاوه  به   نیچبلاک   یدر کاربردها  یعدم استانداردساز  ن،یبر    آورد،یوجود ممسائل را 

دارد    یحسابرس  یهاتمام شرکت  یپلتفرم مشترک برا  کیبه استفاده از    ازین  موضوع،  نیا  رایز

  جادیمختلف و ا  نفعانیذ  ن یتوافق ب  ازمندیموانع ن  ن یاست. غلبه بر ا  یرعملیکه در حال حاضر غ

  تواند یم  ی ها، حسابدارچالش  ن یحال، با وجود ا  ن یمشترک است. با ا  یهاوه یو ش  ا استاندارده

  ، آن افته یبهبود  ت ی و امن ت یشفاف یهای ژگیو لیدلعمدتاً به  ،ن یاز دفاتر کل گسترده مانند بلاکچ

را فراهم    شده ع یدفتر توز  کی  جاد یامکان ا  ن یمند شود. استفاده از بلاکچبهره   یطور قابل توجهبه 

برا  کندیم  ره یثبت و ذخ   یداده عموم   گاه یپا  کیها را در  که تمام تراکنش  کندیم هر    یکه 

 کند ی م  ن یتضم  ،نیها درون بلاکچداده   ی داریاست. پا  یقابل دسترس  نترنت یبه ا  یبا دسترس  یکس

نم ورود،  از  پس  تغ  توان یکه  را  ی  رییآن  ا  ا داد  و  کرد  امن  ت یشفاف،  موضوع  ن یحذف    ت ی و 

نس را  س  بت اطلاعات  از  2021،ی)کا  دهد یم  شیافزا  یسنت  ی حسابدار  ی هاستمیبه  استفاده   .)

ها را خودکار مانند صدور فاکتورها و پرداخت   فیاز وظا  یار یبس  ن یهوشمند همچن  یقراردادها

  یهانه یمنجر به کاهش زمان و هز  و شوندیانجام م  یصورت دستبه  ،که در حال حاضر  کندیم

هوشمند    یبا استفاده از قراردادها  توانندیم  یحسابرس  یندهایفرآ  ن،ی. علاوه بر اشودیپردازش م

با شراکه تراکنش  مدتر  اخودکار و کار  کنند،یم  د ییقبل از اجرا تأ  شده ن ییتع  ش یاز پ  ط یها را 
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آسان و مقاومت در    یابیرد  تیقابل  افته،یش یافزا  تی مانند شفاف  ن،یبلاکچ  یفن  یهایژگیشوند. و

دستکار برا   یراه  ،یبرابر  م  ییهاشرکت  یجذاب  به   دهدیارائه  شکاف  که  کاهش  دنبال 

ب سرما  ن یاطلاعات  و  بلاکچ  گذارانشانهیخود  از  استفاده  با  کوتاه   نیهستند.  مدت، در 

مکسب پ  یاطلاعات سودآور  توانند یوکارها  مسئول  یهای نیبش یمانند  ابتکارات  و    ت یدرآمد 

  یگذاراشتراک   نی. استی ن  یالزام  یطور قانونافشا کنند که به   یطور انتخابرا به  یشرکت  یاجتماع

سرما  رانه یشگیپ به  م  گذارانهیاطلاعات  تصم  دهد یاجازه  درک    رندیبگ  ی بهتر  ماتیتا  و 

 .(2022و همکاران،   ای)سرن کنند  دا یاز سازمان مورد نظر پ  یترقیعم

انتشار اطلاعات    یبرا نیبلاکچ  ی مرتبط با استفاده از فناور  ی ادیمثبت ز  جینتا ن،یبر ا  علاوه 

امکان را    نیا  گذاران هیبه سرما  یخیبه سوابق تار  ی، دسترسنمونهعنوان  وجود دارد. به   یعموم

ا  ی ابیو ارز  د ییرا تأ  یفعل  ی هاکه داده   دهدیم در مواجهه با عدم    ژه یوبه   ، موضوع  ن یکنند که 

مجاز   یهاکانال   قیاز طر  یعموم  یهاداده   عیتوز  ن،یاست. علاوه بر ا  دی قابل توجه مف  یهاتیقطع

 ی ترق یدق  یهای ابیداشته باشد و به ارز  گذارانهیسرما  یهابر انتخاب  یقابل توجه  ریتأث  تواندیم

  شیافزا  ا(. با گذشت زمان، ب2018و همکاران،    وی)  انداز شرکت منجر شوداز عملکرد و چشم

شرکت سرماتعداد  و  افشا  گذاران هیها  ارزش  به   ی که  را  مؤثر    سازوکارعنوان  داوطلبانه 

عمل   ن یبه ا  شتر یاحتمالاً ب  کنند،یم  ییمرتبط با اعتماد شناسا  ی هانه یکاهش هز  ی برا  دهیعلامت

 مشغول خواهند شد.  

های گزارشگری مالی توسط افراد  ، با توجه به اینکه در همه زمینه 1زبان گزارشگری مالی

متخصص و با تجربه ایجاد گردید، بکارگیری این زبان به صورت صحیح موجب کاهش زمان  

تهیه اطلاعات جهت گزارشگری مالی خواهد شد. در این زبان، چون کار اصلی به عهده ماشین  

گردد، بنابراین، تاحدود زیادی عاری از خطاها و  بوده و با استفاده از هوش مصنوعی انجام می

  اشتباهاتی انسانی در حین کار بوده و موجب افزایش قابلیت اتکا و صحت اطلاعات خواهد شد 

 (.1396)امینی مهر و نبوی نژاد،

به نوبه خود،    ییپاسخگوو    یحسابرس  ، یحسابدار  یهادر حوزه   نیبلاکچ  یاستفاده از فناور

که اعتماد   آوردیرا به ارمغان م  یمال  یگزارشگر  تی دقت و شفاف  ،ییمانند بهبود کارا  ییایمزا

  تی ها کاهش و امنبه واسطه   ی وابستگ  ن، ی. همچنکندیم  جادی ها ارا در کاربران گزارش  ی شتریب
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طور قابل  به   تواند یم  نیبلاکچ  یورفنا  ی. اجراابدییم  شیافزا  ی،دستکار  رقابلیدفاتر غ  لیدلبه 

تمام    ی هر تراکنش ثبت و برا  را یببرد، ز ن یاز ب  ی حت  ادهد یرا کاهش    یتقلب  ی هات یفعال  یتوجه

 هانه یدر هز  ییجومنجر به صرفه   موضوع،  نیکنندگان شبکه قابل مشاهده خواهد بود. اشرکت

 ی و بررس  ییشناسا  یبرا   نهیهزپر  یهایبه انجام حسابرس  یازین   گرید  رایز  شود، یها مسازمان  یبرا

 .(2017 رماک،ی) ست یتقلب ن

  یاآگاهانه   ماتیتصم  توانندیوکارها مکسب  ،ییافشاها  نیچن  بیو معا  ایمزا  قیدق  یابیارز  با

تنها  ها نه آن   ند، یفرآ  نیبه اشتراک بگذارند. در ا  خواهندیاتخاذ کنند که م  یدر مورد اطلاعات

  گذاران،هیبا سرما  یتریبلکه روابط قو   دهندینشان م  یاخلاق  یهاوه یو ش   تیتعهد خود را به شفاف

شرکت را دارند.    یمال  تیو وضع  اتیدر مورد عمل  یاضاف  یها نش یکه ارزش ب  دهندیپرورش م

نظرصرفه هز  ییجواز  بلاکچ  نه،یدر  از  هز  تواندیم  نیاستفاده  کاهش  به    ی برا  هانه یمنجر 

اگر   ، نباشد از یطور منظم مورد نها به ممکن است خدمات آن   را یحسابرسان و حسابداران شود، ز

رو  بر  غ  ک ی  یسوابق  و  امن  برا  ی نگهدار  یدستکار  رقابلیدفتر  لازم  زمان    ه یته   ی شود. 

توجهبه   تواندیم  یخودکارساز  ل یدلبه   ز ین  یمال  ی هاصورت قابل    ،ی)کا  ابد یکاهش    یطور 

،  CSRی  هااز جمله گزارش  یمشترک   اتیمحتو  دیبا  نیها همچنشرکت   ن،یاز ا  ی(. جدا2021

بلاکچ  ی درآمد  یهای نیبش یپ  ،یتجار  یهایبررس   خواهند یم  که  کنند   ارائهرا    نیدر 

  نیی شرکت تع  د یبا صلاحد  دیبا  ی اطلاعاتافشا   یفراوان.  کنند  افشاطورداوطلبانه  مدت به درکوتاه 

بازار داشته باشند، انگ  یخوب  ریتأث  خواهندیها اگر مشود و شرکت دارند که اطلاعات    زه یدر 

 .(2023و همکاران،  ی)چودهر  را به موقع افشا کنند رمحرمانهیغ

  یریگجهیبحث و نت

 ت یریو مد  یمال  یگزارشگر  ینوآور  برای  یگام مهم  ، نیبلاکچ  یمال  یهاصورت  ستمیس

  ی و اثربخش  تی دهنده قابلنشان   ،نیو اثبات مفهوم بلاکچ  یساز اده ی. پدیآیبه شمار م  ینگینقد

 ی مال  ستمیدر اکوس  یاتیعمل   ییو کارا  ییپاسخگو  ت،یبهبود شفاف  یبرا  یفناور  این  استفاده از

  یهاصورت   ستمیس  تواناییطور کامل  وجود دارد تا به   یادیز  ی حال، هنوز خلأها  ن یا  با است.  

برطرف گردد.    ،آن  یسازاده یموجود در طول توسعه و پ   یهامحقق شود و چالش   نیبلاکچ  یمال

از موارد استفاده فراتر از   یعیوس  فیدارد که به ط  توانایی  ، نیبلاکچ  یمال  یهاصورت   ستمیس
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 ستم یکاربرد س  تواندیم  نده ی آ  قاتیاعمال شود. تحق  ینگینقد  تیریو مد  یسنت  یمال  یگزارشگر

  ی تجار  یمال  نیتأم  ن،یتأم  ره یزنج  یمال  نیمانند تأم  ییهانهیرا در زم  نیچبلاک   یمال  یهاصورت

 ییبودن و کارا  رییتغ  رقابلیغ  ت، یکند. با استفاده از شفاف  یبررس  ره یو غ  یفرامرز  ی هاو پرداخت 

 یو خودکارساز  یسازبه ساده   تواند یم  نیچبلاک   ی مال  یهاصورت   ستمیس  ن،یچلاک ب   یفناور

را کاهش    هانه یهز  جهیکمک کند و در نت  هانه یزم  نیبر در او زمان  ده ی چیپ  یندهایاز فرآ  یاریبس

 .را بهبود بخشد یکل ییداده و کارا

  تواندیم  یو حسابرس  ی که حرفه حسابدار  دهدی نشان م  قات یتحق  لیو تحل  ه یتجز  ت، ینها  در

به    تیها ممکن است در نهاحوزه  نیا یفعل یسود ببرد و الگو  نیبلاکچ یایاز مزا یادیتا حد ز

عمدتاً به نقش و   ی حسابدار قاتیتحق  نکه یکند. با وجود ا ریی در حال ظهور تغ ی فناور ن یلطف ا

را فراتر از    نیبحث بلاکچ  توانیاند، اما مپرداخته  یو حسابرس  ی در حسابدار  نیچبلاک  دکاربر

  هانه یزم  ریدر سا  نیبلاکچ یفناور  ریدر مورد تأث  یشتریب  قاتی آن توسعه داد تا تحق  یتمرکز فعل 

مال  ،یشرکت  تیمانند حاکم و  به    ات یبازار سهام  با توجه  توص  ی هاافتهی انجام شود.    ه ی پژوهش 

ب  شودیم مطالعات  بررس  یابیارز  یبرا   ی شتریکه  به   ات یادب  یو  دقموجود  در    ترق یصورت 

حسابرس  یحسابدار  یهانهیزم گ   یو  همچن  ردیانجام  پژوهش   شودیم  شنهادی پ  ،نیو    ی هاکه 

بر    ی ابر  ی و فناور  یهوش مصنوع  رینوظهور نظ  ی هایفناور  ریسا  یرگذاریتأث  نهیدر زم  یمشابه

تغ  ی حسابدار به  با توجه  فناور  یراتییانجام شود.  بر حرفه    نیچهمچون بلاک   ی نینو  یهای که 

حسابرس  ی حسابدار ن   یو  آورد،  خواهد  وجود  نگاه  ازیبه  برقرار  ی به  به    ی بسترها  یمتفاوت 

 .در کشور وجود دارد یاو حرفه  یآموزش

زم  یکی نظارت  ی اقتصاد  ی امدهایپ  یبررس  نده،یآ  یقاتیتحق  ی هانه یاز    ی سازاده یپ  یو 

ا  یهادر حوزه   نیبلاکچ  یمال  ی هاصورت به مزا  تواندیم  رشیپذ  ن یمختلف است.    ی ایمنجر 

  ی مال  یدر گزارشگر  ییکاهش تقلب و بهبود کارا  ت،یشفاف  ش یمانند افزا  ی قابل توجه  یاقتصاد

را به همراه    یمتعدد  یها و ملاحظات نظارتچالش   نیحال، همچن  نی. با اودش  ینگینقد  تیریو مد

  ی هایگذارهیبه سرما  ازیممکن است ن   ن یبلاکچ  یمال  ی هاصورت  رشیپذ  ، یدارد. از نظر اقتصاد

  یهال یموجود داشته باشد. تحل  ی هاستمیآموزش و ادغام با س  رساخت،یدر ز  یقابل توجه  هی اول

مختلف متفاوت    یهاممکن است در حوزه   ن یبلاکچ  یمال  یها صورت  یسازاده یپ  ده یفا-نهیهز
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  ی فناور  یو سطح آمادگ  ی مال  یبازارها  یدگیچیمانند اندازه اقتصاد، پ  یعوامل  ریباشد و تحت تأث

 .ردیقرار گ

  یهاصورت  ستمیو عملکرد س  یریپذاسیمق  یسازنه یبه  نده،یآ  قی تحق  یبرا  یگرید  نهیزم

در زمان    یمال  یهاپردازش تراکنش  ییتوانا  یفعل  یسازاده یکه پ   یاست. در حال  نیبلاکچ  یمال

  تواند یم  ستم یحاصل شود که س  نان یلازم است تا اطم  یشتریب  قاتیرا نشان داده است، تحق   یواقع

  ستمیس  یریپذاس یکند. مق  تیریرا مد  یمال  ستم یشده توسط س  د یتول   یهاتراکنش  یحجم بالا

با    ستم یس  نیدارد. ا  یشتری ب  یبه بررس  از یاست که ن  یاتیح  یاجنبه   ،نیبلاکچ  یمال  ی هاصورت

قراردادها  یخاص  یریپذاس یمق  یهاچالش پردازش  پ  یمانند    تیریمد  ده،ی چیهوشمند 

 .مواجه است نیچشبکه بلاک نیکارآمد چند یسازمگامبزرگ و ه یهاداده  یسازره یذخ

با    نیچبلاک   یمال  یهاصورت   ستمیادغام س  نده،یآ  قاتیتحق  یبرا  گریجهت مهم د  کی

حاصل    نانیدارد تا اطم  یشتریب  یبه بررس  از یموجود است که ن  یمال  یهارساختیو ز  هاستمیس

  یمورد استفاده در صنعت مال یاداده  یهاو فرمت  یمیقد یها ستمیاز س یعیشود که با دامنه وس

ا است.  مدل   نیسازگار  توسعه  شامل  است  هست  یهاممکن  و  استاندارد    یبرا  هایشناسی داده 

  یهاستم یس  نیارتباط ب  لی تسه  یو ترجمه برا  یانیم  یهاه یلا  جادیا  نیو همچن  یمال  یگزارشگر

 مختلف باشد. 
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 منابع 
قابل توسعه بر    یمال  یزبان گزارشگر  یریاثرات بکارگ  یبررس  ،(1396)  ، فروزان ده ی س  ،نژاد  یاکبر و نبو  ،مهر  ینیام

 .42-29 ،(1)7  ی،حسابدار یتجرب   یپژوهش ها. یرانیا یهاشرکت یمال یگزارشگر

  ،اول، کمال   یدیو جد  ی، علی اشرف  زاده یمهد  ؛، فرزانهیتیولا  رشاه یم؛  عاطفه  ده ی ، سینیحس  ؛مهتاب  ی،دهی فت  یتوتچ

دانش  )متاسنتز(.    بیبا روش فراترک  یدر حرفه حسابرس  نیبلاکچ  یفناور   اییعوامل موثر کار  ی بررس  ،(1401)

 . 126-113(، 43)11، تیریمد یو حسابرس یحسابدار

  یبرا  ی ارائه چارچوب  ،(1402) ،  ژه ی، فاطمه و رامشه، منیحسنخان  ؛، محمد حسنیملک  ؛، محمد جوادیریزارع بهنم

  ، نیچبلاک  یبا تمرکز بر فناور  رانیدر ا یحسابرس ندهیآ یاثرگذار رو  ی دیکل  یهاشرانیپ ل ی و تحل ییشناسا

 .  56-27(، 3)13،  یحسابدار یتجرب  ی پژوهش ها

  :یحسابرس  ندیفرآ  نقش بلاکچین در(،  1398، ) حانهیر  ،یمهناز و احمد  ،یمحمودخان  غلامرضا؛   ،یریام  ی مانیسل

 .رانیا یحسابدار  یمل شیهما ن یهفدهماسکوپوس،   گاه یدر پا بلاکچین  مقالات ی بر نقشه علم ینگاه

  ی هاچالش  و  ها صت(، فر1400)ی،  مهد  ب،یو غر  محمدرضا   رضا،  یحاج؛  بهرام  پارسا،  دهیپسند؛  فاطمه  صراف،

چشم  شیپ در  آت  رو  فن  یحسابدار  یانداز  ظهور  راستابلاکچین    یتال یجید  ن ینو   ی ورابا  در    ت یشفاف   یدر 

 . 8- 12: 554،مجله حسابدار ،یخدمات مال ۀو ارائ  یگزارشگر

  ن در ینو   یپژوهش  یکردهایرو  یتخصص  ی علم  فصلنامه  ،نیبه نام بلاکچ  یدستاورد  ،(1400)،  بخش، اکرم  اضیف 
 . 4-1:(60)1 ،یو حسابدار تیریمد

  ی با ورود فناور  یو حسابرس  ی حسابدار  ندهیتحول درآ  ،(1400)  محدثه،  ، یتاجان  یو کوچک   ی مهد  ،یمران جور

 .تهران ،یصنعت مال ی پژوه نده یآ ی: محور اصلرانیا یمال شیهما ن یسوم ن،ی بلاکچ

(. تحلیل محتوای تحقیقات حسابداری در پرتو فناوری  1401)  ،کرم و شکیبامهر، احمدصالحی، اله؛  نصیری، سعید

 . 218-9،187(4) ،دانش حسابداری مالی، نوظهور بلاک چین

  ل یتحل  یارائه الگو ،  (1403)  ،و غلام زاده، مسعود  ن ی، حسیعیبد؛  دونی، فریرودپشت  یرهنما   ؛زاده، سارا  وسفی

بلاک داخل  نیچکاربست  کنترل  منظر  از  شرکت  عملکرد  حسابدار  ی،بر  حسابرس  یدانش  ،  تیر یمد  یو 

13(51  ،)269 -280 . 
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   چکیده
پیشرفت بهبا  فناوری،  سیستمهای سریع  حوزه  در  رباتیک،  ویژه  و  های حسابرسی دستخوش  فرایندهای خودکار 

اند،  های حسابرسی تأثیر گذاشتهفراینداند. این تغییرات نه تنها بر افزایش کارایی و دقت  تحولاتی چشمگیر شده 
اند. این پژوهش به  های لازم در این حوزه به همراه داشتههایی را نیز درباره آینده مشاغل و مهارتبلکه نگرانی

پردازد و به دنبال پاسخ به این سؤال است که  های رباتیک بر حسابرسی میفرایندبررسی تأثیرات خودکارسازی  
هایی را به همراه  های حسابرسی کمک کنند و در عین حال چه چالشفرایندتوانند به بهبود  ها میچگونه این فناوری

می  دارند. نشان  پژوهش  خودکارسازی  نتایج  که  هزینهفراینددهند  و  زمان  کاهش  با  رباتیک  با  های  مرتبط  های 
تر و سنجش ریسک متمرکز شوند.  های عمیقدهد که بر تحلیلهای تکراری، به حسابرسان این امکان را میفعالیت

ای عملیات کمک کند. اما در  تواند به افزایش دقت در پردازش اطلاعات و پایش لحظههمچنین، این فناوری می
های شغلی را به همراه دارند.  هایی از جمله کاهش مشاغل سنتی و تغییر ماهیت نقشعین حال، این تحولات چالش

های  های آموزشی جدید برای ارتقای مهارتهای حسابرسی و تدوین برنامهاین امر نیازمند بازنگری در ساختار تیم
های رباتیک نه تنها  فرایندتوان گفت که خودکارسازی ها، میدر پایان، با توجه به یافته ت.انسانی در این حوزه اس

های  کند، بلکه نیاز به تغییرات اساسی در ساختارهای شغلی و مهارتبه بهبود کارایی و دقت در حسابرسی کمک می
های پیشرفته  سازد. ایجاد »حسابرس هوشمند« که ترکیبی از قضاوت انسانی و الگوریتممورد نیاز را نیز مطرح می

 .  ها باشدتواند پاسخ مناسبی به این چالشباشد، می
  حسابرسی،   یآینده   تحولات  حسابرسی،  نوین  هایفناوری  رباتیک،  هایفرایند خودکارسازی    :ی کلیدیهاواژه 

 . هوشمند کار نیروی

 M42, H21, Q53 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
رباتیک فرایندخودکارسازی   مدیریت    ،1های  دنیای  که  است  فناوری  های  فرایندیک 

سازمانکسب به  و  کرده  متحول  را  میوکار  را  امکان  این  کارهای  ها  تا  را    عادی دهد 

  ها را کاهش دهند.وکار را بهبود بخشند و هزینه های کسب فرایندخودکارسازی کرده، عملکرد  

های رباتیک به همراه مدیریت  فرایندکه چگونه خودکارسازی  در ادامه توضیح داده خواهد شد  

هوشمند،  های کسب فرایند از خودکارسازی های کسب فرایندوکار  استفاده  طریق  از  را  وکار 

کرد.فرایند خواهد  متحول  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  رباتیک،  ادغام    های  با 

شناختی، کسب فرایندمدیریت    خودکارسازی  تنها  های  نه  هوشمند  را  فرایندوکار  ها 

تصمیممی  خودکارسازی بلکه  میگیریکند،  بهبود  را  میها  کاهش  را  خطاها  و  بخشد،  دهد 

می افزایش  را  مشتری  مختصررضایت  طور  به  همچنین  مقاله  این  کاربرده  ،دهد.  سایر  ای  به 

مدیریت  فرایندخودکارسازی   در  رباتیک  کسب فرایندهای  زمینه های  در  منابع  وکار   ، های 

می  تأمین  زنجیره  مدیریت  و  مشتری  خدمات  ربات (.  2025،  2)وایت پردازدانسانی،  های  این 

کنند تا وظایف مختلفی مانند  سازی میهای دیجیتال را شبیه افزاری تعاملات انسانی با سیستم نرم

(.  2023،  3ها را انجام دهند)باتاچاریه و همکارانها، پردازش معاملات و ایجاد گزارشورود داده 

خودکارسازی   اصلی  کردن فرایندهدف  آزاد  و  خطاها  کاهش  کارایی،  بهبود  رباتیک  های 

، 4تر و استراتژیک است )دانداله و همکاران های پیچیده کارکنان انسانی برای تمرکز بر فعالیت 

های رباتیک مزایای زیادی دارد که شامل افزایش تولید و کارایی، فرایندخودکارسازی  .  (2023

ها، بهبود دقت و کاهش خطاها، بهبود انطباق، تقویت تجربه مشتری، آزادسازی  کاهش هزینه 

است  غیرجراحی  ادغام  و  انسانی  ربات5،2020)هاراست   کارکنان  خودکارسازی (.  های 

تر و  ساعته و بدون وقفه کار کنند و وظایف را سریع 24توانند به صورت های رباتیک می فرایند

شود.  با دقت بیشتری انجام دهند، که منجر به کاهش زمان پردازش و بهبود کارایی عملیاتی می

ها به طور  وظایف تکراری، نیاز به دخالت انسانی کاهش یافته و هزینه   خودکارسازیهمچنین، با  
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صرفه  توجهی  میقابل  همکارانجویی  و  خودکارسازی 2020،  1شود)کونیگ  طرفی،  از   .)

انسانی کاهش  های رباتیک کمک میفرایند کند تا دقت کارها افزایش یابد و خطر خطاهای 

های سازمانی را اتوماسیون کرده و انطباق با  فرایند (، همچنین  2023یابد)باتاچاریه و همکاران،  

می تضمین  را  )وایت،  مقررات  وظایف 2025کند  بر  تمرکز  برای  کارکنان  آزادسازی  با   .)

 (. 2024، 2یابد )بهاردواج و همکارانارزشمندتر، رضایت شغلی و انگیزه افزایش می

های  عمیق است که ناشی از پیشرفت  یدر حال تجربه تحول  و حسابداری،  حوزه حسابرسی

و روش  است  میفناوری  به چالش  را  سنتی  تغییرات، خودکارسازی  های  این  رأس  در  کشد. 

کند سازی میافزار است که کارهای انسانی را شبیه های رباتیک قرار دارد، که نوعی نرم فرایند

. (3،2018تا وظایف تکراری و مبتنی بر قواعد را با سرعت و دقت انجام دهد)رازاریو و واسارلی

فناوری فرایندخودکارسازی   با  هنگامی که  رباتیک،  مانند هوش مصنوعی های  ، 4های مکملی 

داده  تحلیل  و  تجزیه  و  ماشین  مییادگیری  ترکیب  کلان  میهای  عملکردهای  شود،  تواند 

حسابرسی را فراتر از مرزهای سنتی ارتقا دهد و امکان دریافت اطلاعات در زمان واقعی، نظارت  

)ایسا  ارزیابی هوشمند ریسک را فراهم کند  در دنیای دیجیتال  (.  5،2016و همکاران  مستمر و 

  ، های حسابرسی تحت فشار هستند تا کارایی خود را افزایش دهند و در عین حالامروز، شرکت

عنوان روشی  ای به طور فزاینده های دستی حسابرسی به فراینددقت و انطباق بالایی را حفظ کنند.  

داده  زیاد  برای مدیریت حجم  واقعی شناخته میناکافی  و در زمان  پیچیده  و    شوند)یونهای  

آورند  های خودکارسازی روی میها به سمت فناوری . به همین دلیل، شرکت(6،2015همکاران

های  مختلف  صورت یکپارچه از سیستم ها را به که امکان استخراج، اعتبارسنجی و تسویه داده 

های فناوری  های رباتیک با زیرساختفرایندکنند. ادغام غیر تهاجمی خودکارسازی  فراهم می

حل پذیری و ردیابی حسابرسی، آن را به یک راه های مقیاس اطلاعات موجود و همچنین قابلیت 

حرفه  برای  سازمان  هایایجذاب  و  و  است)لاستی  کرده  تبدیل  جهانی  سطح  در  ها 

های قابل توجهی را نیز به همراه  چالش  ،اما این افزایش در خودکارسازی  .(7،2016ویلکاکس
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ها، که  شده توسط ماشین ها جابجایی شغلی است. با افزایش وظایف انجام ترین آندارد که مهم 

تازه پیش حسابرسان  توسط  می تر  انجام  دفتری  کارکنان  یا  نگرانیکار  آینده  شد،  مورد  در  ها 

 های حسابداری بیشتر شده است.شغل

پیش  و در    روزمره های  کنند که نقشبینی میچند مطالعه  بین خواهند رفت  از  حسابرسی 

ها، نظارت بر سیستم و حاکمیت  های جدیدی ظهور خواهند کرد که بر تفسیر داده عوض نقش 

های  دهنده نیاز به بازنگری در برنامه . این تغییرات نشان (1،2021اخلاقی تأکید دارند)لویی و شوم 

سازی نیروی کار آینده در  های گواهینامه برای آماده درسی حسابداری، آموزش شغلی و برنامه 

چشم استیک  پیشرفته  حسابرسی  آمان  انداز  و  تأثیرات  (.  2،2018)فرناندز  بهتر  درک  برای 

های رباتیک، ضروری است که همزمان به بررسی افزایش کارایی فراینددوگانه خودکارسازی 

جدول بپردازیم.  خودکارسازی  از  ناشی  انسانی  پیامدهای  مقایسه   ،1شماره    و  از  نمای  ای 

های رباتیک  فرایندشده با خودکارسازی های حسابرسی سنتی در مقابل حسابرسی تقویت فرایند

 دهد.دهد و تغییرات در اجرا، وابستگی به نیروی کار و کیفیت خروجی را نشان می را ارائه می 

 های رباتیک فرایند شده با خودکارسازی مقایسه حسابرسی سنتی و حسابرسی تقویت .1 شماره  جدول

شده با خودکارسازی حسابرسی تقویت حسابرسی سنتی 

 های رباتیک فرایند 

 ویژگی

آوری  جمع استخراج خودکار از منابع متعدد  ها ورود و اعتبارسنجی دستی داده 

 ها داده 

 فرایند سرعت  اجرای سریع و موازی بر و ترتیبی زمان

  نظارت بالاتر به دلیل خستگی و  

 انسانی

 نرخ خطا  طور قابل توجهی کمتر، بسته به دقت الگوریتمبه

محدود به در دسترس بودن  

 کارکنان

 پذیری مقیاس پذیر بدون افزایش هزینه متناسببسیار مقیاس

 کارایی هزینه های عملیاتی در بلندمدت کاهش هزینه پرهزینه  و زیاد کار نیروی نیازمند

مهارت، افزایش برای کاهش برای وظایف کم بالا برای وظایف تکراری 

 نظارت فناوری 

 نیاز به کارکنان 
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شده با خودکارسازی حسابرسی تقویت حسابرسی سنتی 

 های رباتیک فرایند 

 ویژگی

دار و غیرقابل  های حسابرسی خودکار، زمانثبت ثبت دستی، اغلب نامنظم 

 تغییر 

ردیابی و 

شفافیت  

 حسابرسی 

 انطباق با مقررات بررسی و هشدارهای انطباق در زمان واقعی انسانی  نظارت مستعد 

مدیریت وظایف گسترده، شامل  

 های روتین بررسی

تحلیل استراتژیک، قضاوت و شناسایی  

 ها ناهنجاری

تمرکز 

حسابرسان 

 انسانی

از تفاوت  نمای کاملی  نوع حسابرسی را نشان میاین جدول  به  ها و مزایای هر دو  دهد و 

   کند.های حسابرسی کمک میفراینددرک بهتر از تأثیر خودکارسازی بر 

  حوزه در را عمیقی های ، پرسشهای رباتیکفرایندخودکارسازی  مانند هاییفناوری  ظهور

  های فرایند  بهبود  برای   کارآمد  ابزارهایی  صرفاً  هافناوری   این   آیا:  است  برانگیخته  حسابرسی

  برخی شوند؟می  محسوب  حسابرسی  حرفه  ماهیت  در  اساسی  دگرگونی  نشانگر  یا  هستند،  موجود

  رفع  یا   انسانی  نیروی   کمبود  جبران  برای   موقت   راهکاری  را   خودکارسازی  ها،سازمان  از

رباتیکفرایندخودکارسازی    نگاه،   این  در .  دانندمی  عملیاتی   های نقص   یک  عنوان   به   های 

ببرد.   سؤال  زیر  را  حسابرسی  سنتی  ماهیت  آنکه  بدون   شود،می  تعریف  جاری  مشکلات  کننده حل

 ترکیبی  حسابرسی  از   جدیدی  الگوی  خودکارسازی،  معتقدند  نظرانصاحب   از  بسیاری   مقابل،  در

  مکمل  تنها  نه  ماشینی  محاسبات  و  انسانی  بینش   آن  در  که  الگویی  است؛  کرده   ریزیپایه   را

و  کنند  خلق   جدیدی   کیفی  استانداردهای   تا  شوند می  ادغام   هم  با   بلکه   یکدیگرند، )ساتون 

پردازد  این پژوهش به بررسی تأثیرات خودکارسازی بر صنعت حسابرسی  می  .(1،2018آرنولد 

ارائه چارچوبی   با  ارزشراهبردیو  دنبال حفظ  به  بهره ،  و  این حرفه  در  انسانی  از  های  گیری 

می باقی  که  سوالی  نهایت،  در  است.  فناوری  می مزایای  چگونه  است:  این  تحول  ماند  توانیم 

وری را افزایش دهد و هم اصول  ای مدیریت کنیم که هم بهره گونه دیجیتال را در حسابرسی به 

 ای را حفظ کند؟ اخلاقی و حرفه 

 
1 . Sutton & Arnold 
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مراحل اصلی روش پژوهش در این مقاله شامل انتخاب موضوع و سوال پژوهشی، جستجو  

جمع  اطلاعاتو  استخراج  و  تحلیل  مقالات،  انتخاب  و  ارزیابی  منابع،  سازماندهی    ،آوری 

 در   شده   منتشر  علمی  مقالات  منابعی همچون  از  پژوهش  این نیاز  مورد  هایداده اطلاعات است.  

و  مجلات های  مقالات  معتبر  گردآوری  کنفرانس    طریق   از  منابع  این.  است  شده   تخصصی 

 استخراج و شناسایی Google Scholarو  Science Direct علمی اطلاعاتی هایپایگاه 

 2024 تا  2010 هایسال  بین  شده   منتشر انگلیسی زبان  اسناد  به جستجو  زمانی  محدوده  .گردیدند

از مقالات    .شود  حاصل  اطمینان   اطلاعات  بودن  به روز   از   تا   گردید   محدود اطلاعات کلیدی 

استخراج می یافتهمنتخب  نتیجه شود که شامل  نقاط قوت و ضعف و  نقش  گیریها،  ها درباره 

رباتیک و    فرایند  خودکارسازیهای رباتیک در تحول حسابرسی: بررسی  فرایند  خودکارسازی

نهایت، اطلاعات استخراج شده در یک   تأثیر آن بر کارایی و اشتغال در حسابرسی است. در 

به شوند که دیدگاه کلی و جامع درباره ای ترکیب می گونه ساختار منطقی سازماندهی شده و 

   رباتیک بر کارایی و اشتغال در حسابرسی ارائه دهند. فرایند خودکارسازی تأثیر

 مبانی نظری پژوهش 
    حسابرسی در  خودکارسازی تحولات 

رباتیک فرایندخودکارسازی   نرم ،  های  فناوری  که  یک  است  قوانین  بر  مبتنی  افزاری 

های رباتیک  فرایندکند. از آنجا که خودکارسازی  را خودکارسازی می  عادی های تجاری  فرایند

ریزی آن به نام  تواند وظایف دیجیتال را انجام دهد. بخش قابل برنامه افزار است، تنها مییک نرم

بات ربات یا  می ها  شناخته  خودکارسازی  ها  قوانین  فرایندشود.  بر  مبتنی  رباتیک  های 

های رباتیک نیازی به داده  فرایندبرای ساخت خودکارسازی  (.  2022)پلاتفوت و بورقوف،است

به  انسانی  تخصص  زیرا  ندارد،  مجموعه وجود  میصورت  کدگذاری  شرایط  از  شود.  ای 

رباتیک فرایندخودکارسازی   سیستم نرم   های  خلاف  بر  نیست.  هوشمند  هوش  افزاری  های 

خودکارسازی   ماشین،  یادگیری  یا  نمیفرایندمصنوعی  رباتیک  به های  یاد  تواند  مستقل  طور 

باید دوباره در خودکارسازی   فرایند رخ دهد، آن    فرایندبگیرد. اگر تغییری در نحوه انجام یک  

تواند در  های رباتیک میفرایندنویسی شود. با این حال، خودکارسازی  های رباتیک برنامه فرایند

افزارهای هوشمند تعامل داشته باشد تا به یک سیستم خودکار تبدیل  سطح رابط کاربری با نرم 
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با خودکارسازی   هوشمند  سیستم  یا چند  اگر یک  این  فرایندشود.  کنند،  تعامل  رباتیک  های 

را در زمان توسعه شرایط    فرایندهای رباتیک تغییرات  فرایند امکان وجود دارد که خودکارسازی  

 (. 2023)بویداس هازار و توپلو،اقتصادی و محیطی جدید مدیریت کند

های  به صورت زنده  کند، به طوری که داده خودکارسازی، حسابرسی مداوم را تسهیل می 

می ارزیابی  و  مینظارت  فراهم  حسابرسان  برای  را  امکان  این  و  ناهنجاری شوند  تا  و  آورد  ها 

به  (1،2010ها را به سرعت شناسایی کنند)کوهن و ساتن ریسک . پیشرفت از حسابرسی دستی 

های  همسو است. با توجه به اینکه  های مبتنی بر فناوری با افزایش پیچیدگی و حجم داده فرایند

های منابع  کنند، حسابرسان باید با داده ای فعالیت میهای دیجیتال فزاینده وکارها در محیطکسب

سیستم  جمله  از  خودکارسازی  متنوعی  پلتفرمفرایندهای  رباتیک،  شبکه های  و  ابری  های  های 

های  چین سر و کار داشته باشند. ابزارهای خودکارسازی قادر به پردازش سریع مجموعهبلاک 

های مرتبط با  بزرگ داده و انجام محاسبات با حداقل خطا هستند و بدین ترتیب زمان و هزینه 

میحسابرسی کاهش  را  سنتی  )یونهای  همکاران،  دهند  و  -براون  .(2015و  لیبرد 

های دیجیتال دقیق،  کنند که خودکارسازی با حفظ سوابق و لاگاشاره می  ،(2015)2واسرهلئی

می حسابرسی  مسیر  بهبود  است.  موجب  مفید  نظارتی  نهادهای  و  حسابرسان  برای  که  شود 

کنند، زیرا عینیت و ثبات در نتایج حسابرسی کمک می  یهای خودکار به ارتقافرایندهمچنین،  

معرض سوگیریارزیابی در  کمتر  الگوریتمی  از خستگی  های  ناشی  یا خطاهای  شناختی  های 

می قرار  تأثیر  تحت  را  انسانی  حسابرسان  اغلب  که  آن،  هستند  مزایای  وجود  با  دهند. 

های اصلی، وابستگی  های جدیدی را نیز به همراه دارد. یکی از نگرانیچالش  ،خودکارسازی

که یک حسابرس    ای توجه نکندها است که ممکن است به جزئیات زمینهبیش از حد به الگوریتم

سایبری وجود دارد، جایی  های امنیت  ها است. همچنین مسئله ریسکقادر به شناسایی آن  ،انسانی

 . (3،2015توانند هدف حملات نفوذ داده قرار گیرند )آلس های خودکار میکه سیستم

 

 

 
 

1  .Kuhn & Sutton 
2 .Brown-Liburd and Vasarhelyi 
3. Alles  
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 رباتیک  فرایندهای خودکارسازی قابلیت

ها برای  افزاری است که از ربات نوعی از خودکارسازی نرم،  رباتیک  فرایندخودکارسازی  

سیستم در  انسانی  اقدامات  از  می تقلید  استفاده  دیجیتال  حسابرسی، های  زمینه  در  کند. 

منظور خودکارسازی وظایف تکراری و مبتنی بر قوانین مانند  رباتیک به   فرایندخودکارسازی  

داده  صورتحسابورود  تأیید  بررسیها،  و  بانکی  تطبیق  انطباقها،  شده  ،  های  طراحی 

واسرهلئی، و  آمان)2018است)روزاریو  و  فرناندز  می2018(.  تأکید  ابزارهای  (  که  کنند 

های  توانند بدون تغییرات عمده در زیرساخترباتیک غیرمخرب بوده و می  فرایندخودکارسازی  

دمات حسابداری جهانی  ها را برای خهای فعلی ادغام شوند، که این امر آن موجود، به سیستم 

رباتیک    فراینداز خودکارسازی    ، بزرگ چهارگانه  موسسات حسابرسیسازد.  مقرون به صرفه می

اند )ککینا  بندی بهتر استفاده کرده ها و ارائه نتایج حسابرسی با دقت و زمان فرایندسازی  برای بهینه 

رباتیک نیاز به حسابرسان جوان برای انجام    فرایند. در حالی که خودکارسازی  (1،201۹و بلانشت 

هایی مانند توسعه خودکارسازی آموزی در زمینه دهد، به مهارت وظایف تکراری را کاهش می

. این  (2021،های فناوری اطلاعات نیاز دارد )لویی و شومها و کنترلرباتیک ، تحلیل داده   فرایند

نقش  بازتعریف  بلکه  نیست،  حسابرسان  جایگزینی  معنای  به  آن تحول  محیط  های  یک  در  ها 

است تقویت  فناوری  توسط  کارلوتیشده  و  برای 2،2024)جاکوب    و   تمایزات  بهتر  درک  (. 

شماره   جدول ، حسابرسی در رباتیک فرایند خودکارسازی و خودکارسازی بین هایهمپوشانی 

 .  دهدمی ارائه ایمقایسه  نمای یک ،2

 

 

 

 

  در حسابرسی رباتیک فرایندمقایسه خودکارسازی و خودکارسازی  .2جدول 

 
1.Kokina & Blanchette   
2 .Jacob & Charlotte 
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 ویژگی خودکارسازی رباتیک  فرایندخودکارسازی 

ها برای تکرار وظایف انسانی  استفاده از ربات 

 تکراری و مبتنی بر قوانین

استفاده از فناوری برای انجام وظایف با  

 حداقل ورودی انسانی 

 تعریف 

گسترده )مانند محاسبات ابری، هوش  باریک و خاص به وظایف 

 چین( مصنوعی، بلاک

 دامنه

متوسط تا بالا )ممکن است نیاز به طراحی   های موجود( کم )غیرمخرب برای زیرساخت

 مجدد سیستم داشته باشد( 

 پیچیدگی ادغام 

 موارد استفاده  حسابرسی مداوم، شناسایی تقلب  ها، تولید گزارشمطابقت صورتحساب، تطبیق داده 

 پذیریمقیاس بستگی به طراحی سیستم دارد  پذیر استپس از استقرار، بسیار مقیاس 

 پیامد هزینه گذاری اولیه بالا سرمایه سازیتری برای پیاده هزینه نسبتا پایین

های سطح ابتدایی؛ ظهور جایی شغلی در نقشجابه

 ITهای جدید در نقش

 تأثیر بر مشاغل  ها ، تغییر در نقش فرایند طراحی مجدد 

کینا و بلانشت و(؛ ک2018روزاریو و واسرهلئی )

(201۹ ) 

(؛ ایسا و همکاران  2010کوهن و ساتن )

(2016 ) 

 ها از ادبیات مثال 

 فرایندسرعت و تسریع 

در توانایی آن برای پردازش رباتیک    فرایند  خودکارسازییکی از بارزترین مزایای کارایی  

مجموعه داده سریع  بزرگ  داده های  استخراج  مانند  وظایفی  است.  نهفته  اعتبارسنجی  ها  ها، 

نیاز به تلاش دستی گسترده دارند، اکنون  های روزنامه و تطبیق حسابورودی  ها، که معمولاً 

پایان برسند. به  افزاری به های نرم توانند در عرض چند دقیقه یا حتی ثانیه با استفاده از ربات می

به حسابرسان این امکان  رباتیک  فرایند خودکارسازی(، ادغام 2018گفته روزاریو و واسرهلئی)

از ورود دستی داده را می ناهنجاری ها صرف دهد که  ارزیابی  به جای آن بر  ها و  نظر کرده و 

این   کنند.  تمرکز  توج  کار،ارزیابی ریسک  قابل  به کوتاه شدن  های حسابرسی ه چرخهمنجر 

  نتیجه،   در  ها فشرده و بار کاری بالا است.ویژه در دوران اوج حسابرسی که مهلتشود، به می

  صنعت   در  انقلابی  حسابرسی،  هایفرایند  چشمگیر  تسریع  با  رباتیک  فرایند  خودکارسازی

  برای  زمان  صرف   جای   به  دهد می  امکان  حسابرسان  به   تحول  این .  است  کرده   ایجاد  حسابرسی

  هایمشاوره   ارائه  و  پیچیده   هایریسک  ارزیابی  راهبردی،  هایتحلیل  بر  معمولی،  کارهای

  مستلزم  فناوری   این  سازیپیاده   در   موفقیت  حال،   این  با.  کنند  تمرکز  مشتریان  به   تخصصی

  تا   است  مناسب  حاکمیتی  هایچارچوب  توسعه  و  انسانی  نیروی   آموزش  در  گذاریسرمایه

  . شوند مندبهره  خدمات نظیربی کیفیت و بالا کارایی مزایای از همزمان طور  به  بتوانند هاسازمان
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نه تنها  رباتیک    فرایند   خودکارسازیهای حسابرسی با استفاده از  فرایند ، سرعت و تسریع  بنابراین

طور مؤثرتری به  دهد که به کند، بلکه به حسابرسان این امکان را میبه بهبود کارایی کمک می

 نیازهای مشتریان پاسخ دهند و خدمات بهتری ارائه دهند. 

 مداوم دهیگزارش و  واقعی زمان در نظارت 

شود،  های تحلیلی و هوش مصنوعی ادغام میرباتیک وقتی با پلتفرم   فرایندخودکارسازی  

تنها به افزایش  آورد. این ادغام نه امکان حسابرسی در زمان واقعی و نظارت مداوم را فراهم می 

دهد  ها این امکان را می کند، بلکه به شرکتهای حسابرسی کمک میفرایندکارایی و دقت در 

علاوه، این انتقال  ها نظارت داشته باشند. به ها و تراکنشصورت فعال و مداوم بر روی داده که به 

کند، متفاوت  نگر عمل میصورت گذشته طور قابل توجهی با رویکرد سنتی حسابرسی که به به 

روش  در  داده است.  بررسی  به  حسابرسان  سنتی،  تراکنش های  و  می ها  گذشته  و  های  پردازند 

بر است، بلکه  تنها زمانپردازند. این روش نه تحلیل و ارزیابی میمعمولاً در پایان هر دوره  به  

اما با استفاده از    ها و مشکلات  در زمان مناسب منجر نشود. ممکن است به شناسایی ناهنجاری 

شرکت  فرایندخودکارسازی   مصنوعی،  هوش  با  آن  ادغام  و  میرباتیک  به ها  صورت  توانند 

آوری و تحلیل کنند. این رویکرد به حسابرسان این  پیوسته و در زمان واقعی اطلاعات را جمع

دهد که به محض شناسایی هرگونه ناهنجاری یا ریسک، به سرعت واکنش نشان  امکان را می

دهند انجام  را  لازم  اقدامات  و  کارلوتی،  دهند  و  همکاران   عیسی(.  2024)جاکوب  ( 2016)و 

می شرکتتأکید  به  مداوم  حسابرسی  که  اکنند  این  میها  را  ناهنجاری مکان  که  و  دهد  ها 

موجب مداخله پیشگیرانه و اصلاح فوری    کار،این    .ها را در حین وقوع شناسایی کنندریسک

ها برند، قادر به نظارت بر تراکنش هایی که از خودکارسازی به این شیوه بهره میشرکت  شود.می

انجام آن  فعالیتدر حین  و  هستند  میها  شناسایی  واقعی  زمان  در  را  غیرعادی  این  های  کنند. 

 دهد.  طرز چشمگیری زمان فاصله بین وقوع رویداد و آگاهی حسابرس را کاهش میبه   موضوع،

 

 

 

 موردی اتمطالع
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 شناختی خودکارسازیلوئیت و ید -1

حسابرسی   ابزارهای1لوئیت یدموسسه  حسابرسی،  در  نوآوری  پیشروان  از  یکی   ، 

رباتیک شناختی را برای بهبود عملکردهای حسابرسی خود مورد استفاده   فرایندخودکارسازی  

بر را  هایی که توانایی انجام وظایف تکراری و زمان این شرکت با توسعه ربات   قرار داده است. 

  ، لوئیتیهای دهای حسابرسی را افزایش دهد. ربات فراینددارند، توانسته است دقت و سرعت  

ها هستند و به حسابرسان این امکان را  ها از منابع مختلف و تحلیل آن آوری داده قادر به جمع 

تمرکز کنند. این فناوری    راهبردیهای  گیریتر و تصمیم های پیچیده دهند که بر روی تحلیل می

شده به مشتریان را نیز  ها کمک کرده، بلکه کیفیت خدمات ارائهنه تنها به کاهش زمان و هزینه 

کنند هایی که نه تنها وظایف مبتنی بر قوانین را خودکار میبا ادغام ربات   .بهبود بخشیده است

یاد می نیز  تاریخی حسابرسی  رفتار  از  دبلکه  از  یگیرند،  بیش  است  توانسته  فعالیت    50لوئیت 

کند را خودکار  با حسابرسی  بررسی  (.2021،لوئیتید)مرتبط  منتشر  طبق  های داخلی عملکرد 

منجر به کاهش تقریبی   موضوعاین    (،201۹)  2ت انجمن حسابداری آمریکاشده توسط انتشارا

های نیروی کار شده و به حسابرسان این امکان را داده است که بیشتر بر روی  درصدی هزینه   40

 .های پرخطر و نیازمند قضاوت تمرکز کنندحوزه 

 های بلادرنگ ارنست و یانگ و تجزیه و تحلیل داده  -2

را   رباتیک  فرایندخودکارسازی  ،  (2020)3ارنست و یانگ موسسه حسابرسی  طور مشابه،  به 

بلادرنگ حرکت    بخشیاطمینانکار گرفت تا به سمت خدمات  ها به به همراه تجزیه و تحلیل داده 

ربات  آنها چککند.  به های  را  داده  اعتبارسنجی  انجام  های  تراکنش  هزاران  در  همزمان  طور 

ناهمخوانیمی و  کرده  حاصل  اطمینان  دقت  از  و  به دهند  را  میها  شناسایی  فوری   د.کننطور 

ریزی حسابرسی را  طور قابل توجهی اثربخشی برنامهگزارش داد که این ادغام به   ارنست و یانگ

ها کاهش  بر به ماشین بهبود بخشیده و خستگی ناشی از حسابرسی را با واگذاری وظایف زمان

 (.2015، و همکاران  داده است )یون

 های بزرگو تجزیه و تحلیل داده کی پی ام جی  -3

 
1 .Deloitte  
2.American Accounting Association (AAA) 
3 .Ernst & Young (EY) 
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جی  ام  پی  کی  حسابرسی  بزرگبه ،  1موسسه  از  یکی  و   موسساتترین  عنوان  حسابرسی 

های حسابرسی و ارائه  فرایندبرای بهبود  2های بزرگخوبی از تجزیه و تحلیل داده ، به ایمشاوره 

در این زمینه با جزئیات  کی پی ام جیکند. در زیر، مطالعه موردی  ای استفاده میخدمات مشاوره 

های بزرگ برای  تجزیه و تحلیل داده کی پی ام جی از    بیشتر و با منابع معتبر ارائه شده است:

با استفاده از  های حسابرسی خود استفاده میفرایند بهبود کارایی و دقت در   کند. این شرکت 

الگوریتم فناوری و  پیشرفته  به های  است  قادر  ماشین،  یادگیری  و  های  الگوها  خودکار  طور 

داده  در  غیرمعمول  به حسابرسانانحرافات  رویکرد  این  کند.  شناسایی  را  را    ،های   امکان  این 

این    .تمرکز کنند  راهبردیهای  گیریتر و تصمیمهای پیچیده دهد که روی تجزیه و تحلیل می

چگون بررسی  به  استفاده گزارش  جی    گی  ام  پی  داده کی  تحلیل  و  تجزیه  و  از  بزرگ  های 

در   حسابرسی    فرایندخودکارسازی  خدمات  دقت  و  کارایی  بهبود  بر  آن  تأثیر  و  حسابرسی 

کاربردهای متعددی دارد که به  کی پی ام جی،    های بزرگ درتجزیه و تحلیل داده   .پردازدمی

کند. یکی از این کاربردها شناسایی  های حسابرسی و مدیریت ریسک کمک میفرایندبهبود  

های  و عملیاتی را  ها، ریسکاز طریق تجزیه و تحلیل داده کی پی ام جی،    ها است که ریسک

شناسایی می واقعی  زمان  از .  کنددر  استفاده  مزایای  دیگر  از  بهبود دقت حسابرسی  همچنین، 

تری از اطلاعات  ارائه دهد  های دقیق قادر است تحلیل کی پی ام جی  های کلان است، زیرا  داده 

کننده با  بینیاز تحلیل پیش کی پی ام جی  کند. علاوه بر این،  که به کیفیت حسابرسی کمک می

برد که این امر  بینی روندها و الگوهای  بهره میماشین برای پیش   های یادگیری شیوه استفاده از  

 (.2021، کی پی ام جیکند)تر کمک میراهبردی گیری بهتر و به تصمیم

 و خودکارسازیپی دبلیو سی  -4

های حسابرسی  فرایندبرای خودکارسازی  خودکارسازی و3موسسه حسابرسی پی دبلیو سی

ها برای انجام  کند. این شرکت با استفاده از رباتهای داخلی خود استفاده میفرایندسازی  و بهینه 

ها، توانسته است زمان و منابع را آزاد کند.  آوری و پردازش داده وظایف تکراری مانند جمع 

  راهبردی های پیچیده و  دهد که بر روی تحلیلاین امکان را می پی دبلیو سی،   خودکارسازی به

 
1.KPMG   
2  . Big Data Analytics 
3. PwC  
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تحلیل   و  تجزیه  از  این شرکت  بهبود بخشد. همچنین،  را  و کیفیت خدمات خود  تمرکز کند 

کند که به افزایش دقت و  های  استفاده می ها برای شناسایی الگوهای غیرعادی و ریسک داده 

دهنده تأثیرات مثبت خودکارسازی این مطالعات نشان .  شودحسابرسی منجر می  فرایندکارایی  

بر روی کارایی و کیفیت خدمات حسابرسی در  و تجزیه و تحلیل داده رباتیک  های  فرایند ها 

فناوریشرکت به شرکت های بزرگ است. این  به تغییرات  ها کمک میها  به سرعت  تا  کنند 

 (. 2021)پی دبلیو سی، بازار پاسخ دهند و خدمات بهتری به مشتریان خود ارائه دهند 

 ای حرفه جایگاه بازتعریف و شغلی انتقال هایدغدغه
 مهارتی  تغییرات 

ناپذیری منجر به تغییر  در حسابرسی  به طور اجتناب   های رباتیکفرایندادغام خودکارسازی  

های حسابداری شده است. با خودکار شدن وظایف  ایهای مورد نیاز حرفهای در مهارت عمده 

تطبیق  داده،  ورود  مانند  استاندارد  و  آزمون تکراری  و  برای    روزمره های  ها  تقاضا  تراکنش، 

به  مهارت نیاز  است. در عوض،  یافته  از سواد    ای حرفهافراد  های سنتی حسابداری کاهش  که 

توانایی و  انتقادی  تفکر  افزایش  فناوری،  حال  در  برخوردارند،  داده  تحلیل  و  تجزیه  های 

 کرده  ملزم  را   حسابرسی  ایحرفه  حسابداری،   در  دیجیتال   تحول  (.201۹است)کوکینا و بلانشت،

  هایربات  عملکرد  درک  تصویری،  هایداده   تفسیر  توانایی  سنتی،  هایمهارت   بر  علاوه   که  است

  را   خودکار  های سیستم   هایخروجی   اعتماد  قابلیت   ارزیابی  و  های رباتیکفرایندخودکارسازی  

  و   R،  SQL  پایتون،  مانند  ابزارهایی  بر  تسلط   مستلزم  هاقابلیت  این  به  دستیابی.  کنند  کسب

  جای  حسابداری  استاندارد  هایآموزش  چارچوب  در  ترپیش  که  است  مصنوعی  هوش  هایپلتفرم

  سمت   به  پیشگیرانه  رویکردی  ،(2018)  آمان  و  فرناندز  گفته  به(.  2016  ایسا و همکاران،)  نداشتند

  محیط  با   ارتباط   حفظ   در  حسابرسان  به   کمک  برای   مستمر  ایحرفه  توسعه   و   آموزشی  اصلاحات 

 . بود خواهد  مهم بسیار  تحول، حال در حسابرسی

 هاینقش   با  مواجهه  در  شدهدرک   تهدیدهای:  خودکارسازی  عصر  در  شغلی  اضطراب 

   نوپدید

  رباتیک،   هایفرایند  خودکارسازی  مانند  هاییفناوری   عملیاتی   انکارناپذیر  مزایای  رغمبه

  هافناوری   این  بودن  تهدیدآمیز  بر  مبنی  ایحرفه  حسابرسان  از  بسیاری  میان  در  عمیقی  نگرانی
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آنان  امنیت  برای   جابجایی   از  ترس  پرتکرار،  و  بارز  هایدغدغه  از  یکی.  دارد  وجود  شغلی 

طور که روزاریو و واسارلی  . هماناست  شغلی  یپایه   هایرده   در  ویژه به   انسانی   نیروی   یگسترده 

دهد  به حسابرسان این امکان را می رباتیک  هایفرایند  خودکارسازیدهند،  ( توضیح می2018)

طور کارآمد پردازش کنند، اما همچنان به تخصص انسانی برای تفسیر  های عظیم را به که داده 

حرفهناهنجاری  قضاوت  اعمال  از  ها،  حسابرس  نقش  است.  نیاز  ذینفعان  با  نتایج  ارتباط  و  ای 

های جدید در این  این انتقال راه را برای نقش   کند.ها تغییر میها به تفسیر داده سازی داده آماده 

می هموار  مانند  حرفه  اصطلاحاتی  داده "کند.  حسابرسیدانشمند  گر  تحلیل"،  "های 

دیجیتال"  و   "رباتیک  هایفرایند  خودکارسازی تضمین  به    "متخصص  شدن  تبدیل  حال  در 

موفی،  طور که  . همان(2016،تی و ویلکاکسسیهای بزرگ هستند)لاهای رایج در شرکت واژه 

کنند، آینده کار حسابرسی نه در جایگزینی حسابرسان، اشاره می  1(2018روزاریو و واسارلی)

تصمیمات هوشمندتر، سریع اتخاذ  برای  آنها  توانمندسازی  در  و آگاهانه بلکه  با حمایت  تر  تر 

مدت ممکن است  در حالی که تأثیر کوتاه   است.رباتیک    هایفرایند   خودکارسازیهای  سیستم

دهنده افزایش خالص  انداز بلندمدت نشانشامل ساختاردهی مجدد و آموزش مجدد باشد، چشم

ها باید این تحول  خدمات حسابرسی است. بنابراین، سازمان  راهبردی در کیفیت، دامنه و ارزش  

یادگیری   که  کنند  مدیریت  محیطی  پرورش  با  بلکه  برابر خودکارسازی،  در  مقاومت  با  نه  را 

 .(2018،ای گنجانده شده است)ساتون و آرنولددر عمل حرفه  ،مستمر و سازگاری در آن

 های فناوری و سرمایه انسانیتوازن بین پیشرفت

 راهبردی ادغام 

  این   راهبردی  ادغام   مستلزم  انسانی   سرمایه  و  فناوری  هایپیشرفت  بین   پایدار   توازن   به  دستیابی

  ،(2023)اقتصاد   جهانی  مجمع  گزارش  اساس  بر.  است  سازمانی  چارچوب  در  عنصر  دو

  و  مصنوعی  هوش  مانند  هاییفناوری   تنها نه   دیجیتال،   تحول  عصر  در  پیشرو  هایسازمان

  و   شغلی  هاینقش  بازطراحی  با  همزمان  طوربه   بلکه  کنند،می  سازیپیاده   را  خودکارسازی

  در   منفعل  عنصری  به  کار  نیروی   تبدیل   از  تکمیلی،  انسانیِ  هایمهارت   توسعه  بر  گذاریسرمایه

  موسسه   پژوهش  در  که   هوشمندانه  ادغام   این.  نمایندمی  جلوگیری  هاماشین   برابر

 
1. Moffitt, Rozario & Vasarhelyi 
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  ایجاد   به   منجر  است،  شده   توصیف«  ماشین  -انسان  همزیستی»   عنوان  تحت(  2024)1کینزی مک

  که   درحالی  کند،می  سازیبهینه   را   روتین  کارهای   فناوری  آن   در  که   شودمی  هاییاکوسیستم

  عملی  نتایج.  یابدمی  تمرکز  محوراخلاق   و  راهبردی  تحلیلی،  آفرینِارزش  هایفعالیت   بر  انسان

  های شرکت  در  شغلی  چرخش  درصدی   30  کاهش  و  وریبهره   درصدی   47  افزایش  رویکرد،  این

خودکارسازی    .است   بوده (  2023،دیلوئیت)نمونه   ابزارهای    فرایندادغام  سایر  و  روباتیک 

در   ارتقافرایندخودکارسازی  یک  تنها  حسابرسی  نیست  ی های  این فنی    تغییر   نیازمند   امر  . 

   مؤسسات عنوانبه . است فرهنگی  تحول و  هافرایند طراحی کار، نیروی ریزیبرنامه   در راهبردی

پذیری  روباتیک را برای افزایش کارایی و مقیاس  فرایندخودکارسازی    حسابداری   هایشرکت   و

به می و  حفظ  برای  نیز  موازی  استراتژی  یک  باید  انسانی  پذیرند،  سرمایه  مؤثر  کارگیری 

 (. 2018سازی شود )فرناندز و آمان، پیاده 

می  راهبردیادغام   آغاز  خودکارسازی  برای  مناسب  وظایف  شناسایی  معمولاًشودبا   . 

آشتی حسابعوامل  تطبیق  مانند  تکراری  و  قوانین  بر   مبتنی  بالا،  حجم  با  عملکردهای یا  ،  ها 

  و   اخلاق قضاوت،  به   نیاز  که  هایینقش   به  انسانی  حسابرسان مجدد   تخصیص  و   هااستخراج داده 

 ها، ایحرفه  جایگزینیِ  نگرش  جایبه (.  2018  واسارلی،  و  روزاریو )دارند  فردی  بین   ارتباطات

  که  گیردمی  نظر  در  توانمندساز  بازوی  یک  مثابه به   را   آن   خودکارسازی،  به   آفرینتحول   رویکرد

  های ارزیابی  بر  تمرکز  برای  را   حسابرسان  ظرفیت  خطاپذیر،  و  روزمره   وظایف  گرفتندوشبه   با

  تنهانه   ماشین -انسان  افزاییهم   این.  سازدمی   آزاد  راهبردی  تخصصیِ  های قضاوت   و  پربار  تحلیلیِ

 سازیفشرده   با  بلکه  دهد،می  ارتقا  انسانی  خطاهای  کاهش  طریق   از  را  حسابرسی  عمق   و  دقت

  این   در .  کندمی  فراهم   را   فزاینده   نظارتیِ   الزامات   به   پویا   پاسخگویی  امکان   عملیاتی،   هایچرخه

  خدمات  ارائه  سرعت و   هاخروجی کیفیت  هوشمند،   دهنده شتاب سانبه  خودکارسازی پارادایم،

دهند که  (. این مؤسسات نشان می201۹)کوکینا و بلانشت،  کندمی  تقویت   زمانهم   را   ایحرفه

دهنده  گر داده، توسعههایی مانند تحلیلتواند حسابرسان را برای نقش چگونه آموزش هدفمند می

طور که کوکینا و  یا مسئول انطباق دیجیتال آماده کند. همان   رباتیک   هایفرایند  خودکارسازی

هایی که آموزش داخلی و سواد دیجیتال را در اولویت  کنند، شرکت( اشاره می201۹بلانشت)

می معمولاً گزارشقرار  و  دهند،  ابتکارات خودکارسازی  از  بازگشت سرمایه  از  بالاتری  های 

 
1 .McKinsey Institute 
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های حسابرسی  خودکارسازی در تیم   راهبردی علاوه بر این، ادغام    حفظ بهتر کارکنان دارند.

اطمینان  نیازمند ارتباطات شفاف، حمایت رهبری و چرخه این امر  بازخورد مستمر است.  های 

که  می به   رباتیک  هایفرایند  خودکارسازیدهد  به نه  بلکه  نیروی مخرب  دارایی  عنوان  عنوان 

انسانی را تکمیل می کند، درک شود. تغییر رویکرد به سمت “هوش  ارزشمندی که تخصص 

دهد و بر همکاری به جای جایگزینی شده” به جای هوش مصنوعی، روایت را تغییر میتقویت 

 (.2016، و همکاران کند )ایسا تأکید می

 اخلاق و حاکمیت 

فناوری  نفوذ  افزایش  های حسابرسی، ملاحظات اخلاقی و  فرایندهای خودکارسازی در  با 

فزاینده سازوکار طور  به  حاکمیتی  میهای  حیاتی  به  ای  حسابرسی  وظایف  واگذاری  شوند. 

های مربوط  ها از جمله تعصب الگوریتمی، نگرانینوع جدیدی از ریسک ،افزاریهای نرم ربات

از    .(2018کند)ساتون و آرنولد،  های مسئولیت را معرفی میها و شکاف به حریم خصوصی داده 

پیاده  اخلاقی،  شفافیت،    رباتیک  هایفرایند  خودکارسازیسازی  دیدگاه  اساسی  اصول  با  باید 

های خودکار باید مورد حسابرسی قرار گیرند تا  پذیری همسو باشد. سیستم انصاف و مسئولیت 

چارچوب  در  آنها  عملیات  که  شود  حاصل  باقی  اطمینان  قبول  قابل  قانونی  و  اخلاقی  های 

هایی  (، سازمان2016تی و ویلکاکس)سیگفته لابه  (.2018ماند)موفی، روزاریو و واسارلی،  می

دستورالعمل لایهکه  و  اخلاقی  خود  های  خودکارسازی  معماری  در  را  انسانی  بازنگری  های 

 1(2018چان و واسارلی)  آورند. دست می اند، نتایج بهتری از نظر عملیاتی و اجتماعی به گنجانده 

های بلادرنگ و تحت نظارت هم  کنند که حسابرسی مستمر، که توسط تحلیل داده پیشنهاد می

شود، یک الگوی مناسب برای نوآوری مسئولانه در  های خودکار انجام میها و هم سیستمانسان 

های  ای باید دستورالعملهای حرفهدر نهایت، نهادهای نظارتی و انجمن   دهد. حسابرسی ارائه می

 روز کنند تا تغییرات در ماهیت کار حسابرسی را منعکس کنند.  خود را به 
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 و   چینبلاک  مصنوعی،  هوش  )شدهانداز آینده: به سوی حسابرسی تقویتچشم

 مستمر( حسابرسی

ای سنتی حرکت  های دوره آینده حسابرسی  به سرعت در حال تحول است و به فراتر از چک

های نوظهور مانند هوش  رسد. فناوریکند و به دورانی از نظارت مستمر و مبتنی بر فناوری می می

ای هستند که حسابرسان  چین و ابزارهای حسابرسی مستمر در حال تغییر شیوه مصنوعی، بلاک 

کنند که قوانین و مقررات رعایت  آوری، ریسک را ارزیابی و اطمینان حاصل میشواهد را جمع

های حسابرسان  کنند، بلکه قابلیت ها تنها وظایف دستی را جایگزین نمیشوند. این نوآوری می

می تقویت  میرا  آنچه  به  منجر  و  حرفه  دنشوکنند  و  پژوهشگران  حسابرسی ای که  آن  به  ها 

طور یکپارچه  های هوشمند به د؛ مدلی که در آن تخصص انسانی و فناوری گوینشده میتقویت 

 (.2024)جاکوب و کارلوتی، کنندهمکاری می

 حسابرسی در مصنوعی هوش

.  است ظهور   حال در  بعدی نسل  حسابرسی هایشیوه  ارکان از  یکی عنوانبه  مصنوعی  هوش

  کنند،   تحلیل  را  غیرساختاریافته  هایداده   از  بالایی  حجم  توانندمی  مصنوعی  هوش  هایسیستم

  های روش  به  نسبت   بیشتری  دقت   و   سرعت   با  را  بالقوه   هایریسک   و  شناسایی  را   هاناهنجاری 

 حسابرسی،  افزارهاینرم در ماشین یادگیری هایالگوریتم  ترکیب با. کنند گذاریعلامت سنتی

  را   تقلب  پیشگیرانه   طوربه   که  دهند   توسعه  ایکننده بینیپیش  هایمدل   توانند می  هاشرکت

بخشند)جاکوب و    بهبود  را   ریسک  ارزیابی  و  بزنند  تخمین  را  درآمد  برآوردهای   کنند،  شناسایی

به (.  2024کارلوتی،   مصنوعی  مهمهوش  از  یکی  فناوریعنوان  زمینه  ترین  در  نوظهور  های 

های جدید و کارآمدتر ارزیابی و نظارت  دهی به شیوه ای در حال شکل طور فزاینده حسابرسی، به 

سیستم  است.  اطلاعات   داده بر  از  بالایی  حجم  تحلیل  به  قادر  مصنوعی  هوش  های  های 

می  و  هستند  ناهنجاری غیرساختاریافته  این  توانند  کنند.  شناسایی  را  غیرمعمول  الگوهای  و  ها 

سرعت و با دقت بیشتری  های بالقوه را به دهد که ریسکقابلیت به حسابرسان این امکان را می

روش به  کمک نسبت  حسابرسی  کیفیت  بهبود  به  خود  نوبه  به  که  کنند،  شناسایی  سنتی  های 

 (. 2016)عیسی، سان و واسرهلیا، کندمی
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توانایی بر  میعلاوه  مصنوعی  هوش  داده،  تحلیل  خودکارسازی  های  در  های  فرایندتواند 

الگوریتم از  استفاده  با  کند.  ایفا  مهمی  نقش  نیز  شرکت حسابرسی  ماشین،  یادگیری  ها های 

ها را شناسایی کرده  طور پیشگیرانه تقلب ای ایجاد کنند که به کننده بینی های پیش توانند مدل می

این مدل بینی و پیش  بهبود بخشند.  این امکان را میهای درآمد را  به حسابرسان  با  ها  دهند که 

بهینه فرایند های مبتنی بر داده، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و  دیدگاه  سازی های حسابرسی را 

طبیعی(.  2018و همکاران،    کنند)موفی زبان  جنبه   ،پردازش  از  دیگر  هوش  یکی  کلیدی  های 

است که را می   مصنوعی  امکان  این  داده به حسابرسان  از  تا  و  دهد  قراردادها  مانند  متنی،  های 

های  ویژه در کاهش زمان و تلاش های ارزشمندی استخراج کنند. این فناوری به فاکتورها، بینش 

دهد  شده برای تجزیه و تحلیل اسناد پیچیده مؤثر است و به حسابرسان این امکان را می صرف

 (. 201۹)کوکینا و بلانچتی، تر متمرکز شوندراهبردی که بر روی وظایف 

 ها چین: یک تغییر پارادایمی در شواهد حسابرسی و یکپارچگی دادهبلاک 

های   سابقه از شفافیت، قابلیت ردیابی و تغییرناپذیری را به داده سطحی بی  ،چینفناوری بلاک 

می بلاک معرفی  اصل،  در  به کند.  توزیعچین  کل  دفتر  یک  میعنوان  عمل  که  شده  کند 

نماید و به این ترتیب، یک مسیر حسابرسی قابل اعتماد  صورت بلادرنگ ثبت میها را به تراکنش

می فراهم  حسابرسان  برای  را  تغییر  غیرقابل  به و  نوآوری  این  به  کند.  نیاز  توجهی  قابل  طور 

تسویه تأییدیه  و  ثالث  شخص  میهای  کاهش  را  دستی  داده های  زیرا  در  دهد،  موجود  های 

میبلاک  به چین  شوندتوانند  تأیید  مستقل  حرفه تحول   توان  ،چینبلاک .  طور  برای  آفرینی 

می و  دارد  حسافرایند تواند  حسابداری  دارایی های  ردیابی  تراکنش،  تأیید  مانند  و  برسی  ها 

های حسابرسی که تأیید  طور خودکار انجام دهد. در محیطحسابرسی قراردادهای هوشمند را به

بلاک  شرکتی،  بین  انتقالات  یا  تأمین  زنجیره  حسابرسی  مانند  است،  حیاتی  چین  بلادرنگ 

داده ریسک دستکاری  با  مرتبط  میهای  حداقل  به  را  به  ها  فناوری  این  این،  بر  علاوه  رساند. 

دهد که نظارت مداوم انجام دهند، بدون اینکه محدود به مرزهای جغرافیایی حسابرسان امکان می

باشند زمانی  همکارانیا  و  بزرگ(.  1،2017)کوکینا  از  چالشیکی  بلاک ترین  در  های  چین 

پروتکل در  استانداردسازی  عدم  بلاکحسابرسی،  مختلف  عدم  های  این  است.  چین 
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های مختلف و دشواری در تبادل  تواند منجر به عدم سازگاری میان سیستم استانداردسازی می

های متفاوتی استفاده کنند،  ها از پروتکل ها شود. به عنوان مثال، اگر شرکتاطلاعات بین سازمان

)کوکینا    ها با مشکلات جدی روبرو شوند ممکن است در هنگام تلاش برای بررسی و تأیید داده 

های قانونی و نظارتی نیز از دیگر  علاوه بر عدم استانداردسازی، عدم وضوح (.  2017و همکاران،  

چین  چین در حسابرسی است. قوانین مربوط به استفاده از بلاک های مهم در پذیرش بلاک چالش

تواند مانع از پذیرش گسترده این فناوری اند، که این موضوع میطور کامل تعیین نشده هنوز به 

های  گیریهای قانونی مواجه شوند، که ممکن است به تصمیم شود. حسابرسان باید با عدم قطعیت 

حسابرسان (.  1،201۹)وارن و هاتچینسون  ها آسیب بزند و اعتماد به این فناوری را کاهش دهدآن

چین تخصص فنی کسب  شده و فناوری بلاک های توزیع همچنین نیاز دارند تا در زمینه سیستم

مهارت  توسعه  و  آموزش  به  نیاز  این  میکنند.  جدید  حسابرسان های  از  بسیاری  برای  تواند 

طور  چین به های جدید آشنا شوند تا بتوانند از بلاک فناوری برانگیز باشد، زیرا آنها باید با چالش

فنّ دانش  و  آگاهی  عدم  کنند.  استفاده  میمؤثر  در  ی  دقت  و  کارایی  کاهش  به    فرایند تواند 

 (.  2،2020)ژو، فان و یانگ حسابرسی منجر شود

های حسابرسی فراهم  فرایندهای قابل توجهی را برای بهبود  چین فرصت با این حال، بلاک 

فرصتمی این  از  یکی  استآورد.  گزارشگری   در  شفافیت  و  اعتماد  سطح  افزایش    ها، 

بلاک (.  3،2015)اسوان  اعتماد،  افزایش  بر  میعلاوه  سرعت  چین  و  کارایی  های  فرایند تواند 

صورت  حسابرسی را نیز افزایش دهد. با استفاده از این فناوری، حسابرسان قادر خواهند بود تا به 

ها را  زمان لازم برای انجام حسابرسی  ،ها را بررسی و تحلیل کنند و از این طریقبلادرنگ داده 

این   دهند.  هزینه می  کارکاهش  کاهش  و  حسابرسی  خدمات  کیفیت  بهبود  به  منجر  تواند  ها 

ها را فراهم  چین همچنین امکان نظارت مداوم بر تراکنش بلاک (.  2017)کوکینا و همکاران،  شود

طور مستمر و در زمان واقعی به بررسی دهد که به آورد. این ویژگی به حسابرسان اجازه میمی

ها را به حداقل برسانند.  های مرتبط با دستکاری داده اطلاعات بپردازند و از این طریق ریسک
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های  کمک کند و امنیت بیشتری را  تواند به پیشگیری از تقلب و سوءاستفاده این نوع نظارت می

 (.2020)ژو، فان و یانگ، های حسابرسی ایجاد نمایدفراینددر 

 : از تأیید واکنشی به تأیید پیشگیرانهمستمرحسابرسی 

سنتی حسابرسیمدل دوره   ،های  میبه صورت  انجام  یا سه ای  معمولاً سالانه  و  ماهه  شوند 

توانایی حسابرس را در شناسایی و رسیدگی به مسائل در زمان واقعی   ،هستند که این موضوع

می  هوش مصنوعی، بلاک  مستمرکند. حسابرسی  محدود  با کمک  و خودکارسازی که  چین 

  ی پذیر شده، نمایانگر تغییر اساسی از این رویکرد واکنشی به رویکردهای روباتیک امکان فرایند

شامل جمع  نوع حسابرسی  این  است.  داده پیشگیرانه  تحلیل  و  پردازش  به آوری،  صورت  های  

میهم را  امکان  این  حسابرسان  به  و  است  و  زمان  هشدارها  رویدادها  وقوع  زمان  در  که  دهد 

 (.  2024رلوتی، )جاکوب و کا هایی صادر کنندگزارش

های مؤثرتر کنترل  به ارزیابی  مستمرکنند که حسابرسی  تأکید می  (2018چان و واسارهلای )

بر   نظارت  تقلب کمک می  رعایتداخلی،  شناسایی  و  و  با هوش مصنوعی  که  هنگامی  کند. 

طور  توانند به می  مستمرهای حسابرسی  شود، سیستمترکیب می  رباتیکهای  فرایندخودکارسازی  

ناهنجاری  پارامترهای  خودکار  اساس  بر  و حتی  کرده  آغاز  را  هشدارها  شناسایی کرده،  را  ها 

های کلان  های اصلاحی انجام دهند. علاوه بر این، ادغام تجزیه و تحلیل داده شده اقدام تعریف

های  ها را از چند منبع و بعُد بررسی کنند و دیدگاه دهد که داده به حسابرسان این امکان را می

پروفایلعمیق و  سلامت   درباره  دهند های  تری  ارائه  همکاران  )گپ  ریسک   .(1،2018و 

حسابرسی  شرکت که  پیاده   مستمرهایی  میرا  نه سازی  بیشتری  کنند،  عملیاتی  کارایی  از  تنها 

گذاران  توانند انتظارات در حال تحول نهادهای نظارتی، سرمایهشوند بلکه بهتر میبرخوردار می

استقرار ابزارهای حسابرسی مداوم    (،2010نفعان را برآورده کنند. کاهن و ساتون )و سایر ذی

محیط  خودکارسازی  در  گزارش زمانرباتیک  های  فرایندهای  بودن  مرتبط  و  های  بندی 

های بهتری را در سراسر سازمان پشتیبانی  گیریتصمیم   ، بخشد و از این روحسابرسی را بهبود می

 کند. می
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 راه پیش رو: همکاری انسان و ماشین

آن  توانمندسازی  در  انسانی،  حسابرسان  جایگزینی  جای  به  حسابرسی  طریق  آینده  از  ها 

های نوظهور، مانند هوش  های هوشمند نهفته است. همکاری میان حسابرسان و فناوریسیستم

های حسابرسی مقاوم، سازگار و اخلاقی کمک خواهد  چین، به ایجاد محیط مصنوعی و بلاک 

بیشتر این فناوری  با پیشرفت  به  ها در اکوسیستمکرد.  نیاز است که حسابرسان  های حسابرسی، 

یابند.  راهبردیهای جدیدی چون تحلیلگران  نقش  ارتقا  اخلاقی  نگهبانان  فناوری و  ارزیابان   ،

ای که حسابرسی های تأیید است، به گونه نیازمند بازنگری در مدل   مستمر،همچنین، حسابرسی  

 (.  2020، کی پی ام جی)وکارها جای گیردکه در قلب کسب دائمی تبدیل شود  یفرایند به 

ادغام متعادل یعنی    شده آینده حسابرسی به سمت حسابرسی تقویت   ، با توجه به این تحولات

به متخصصان حسابرسی این   ، رود. پذیرش این مدلپیش می  ،از قضاوت انسانی و هوش ماشینی

ای مانند »کارایی در برابر جابجایی شغلی« فراتر رفته های دوگانه دهد که از مناظره امکان را می

فناوری و استعداد انسانی به یکدیگر کمک   ،ای را شکل دهند که در آنو به جای آن، آینده 

بخشند بهبود  را  عملکرد حسابرسی  و  دبلیوسی،    کرده  بنابراین،  2021)پی  آینده حسابرسی (. 

های نوین  رود. نه تنها فناوری ای به سمت همکاری میان انسان و ماشین پیش میطور فزاینده به 

کنند، بلکه  های حسابرسی ایفا میفرایندچین نقش مهمی در بهبود  مانند هوش مصنوعی و بلاک 

نیز ضروری است. با  و اخلاقی    راهبردی های  توانمندسازی حسابرسان انسانی برای ایفای نقش 

تقویت حسابرسی  رویکرد  میپذیرش  حسابرسی  متخصصان  بر شده،  تمرکز  جای  به  توانند 

طور همزمان های انسانی به فناوری و توانمندی   ، ای را رقم بزنند که در آنهای سنتی، آینده چالش

 کنند. عملکرد حسابرسی کمک می یبه ارتقا

 گیریبحث و نتیجه

  ایجاد  حرفه  این  در  عمیق  تحولی   حسابرسی  در  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  ادغام

  و   دقت   کارایی،  جمله  از  مختلف  هایزمینه   در  چشمگیری  مزایای  آن،   واسطه  به   که  است  کرده 

  هایفرایند  خودکارسازی  پذیرش  روند   ادامه  با.  است  آمده   دست  به  هاهزینه   در  جوییصرفه

  و   اعتبارسنجی  ها،داده   استخراج  مانند  تکراری  و  برزمان  وظایف  خودکارسازی  برای  روباتیک

.  کنند تمرکز تریارزش با  هایفعالیت  روی بر  تا  دارند  فرصت  اکنون  حسابرسان گزارش، تولید
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  دلیل   به   که   است  راهبردی  های گیریتصمیم  و   ریسک  ارزیابی  قضاوت،   شامل  هافعالیت   این

  هایفرایند  خودکارسازی  توانایی  .دارد  انسانی   هایمهارت  به   نیاز   ها آن   اهمیت   و  پیچیدگی

  به   را  حسابرسی  کیفیت   بهبود   سرعت،  و   دقت   با  هاداده   از  بالایی   حجم  پردازش  در   روباتیک

  ایجاد   باعث   تغییرات   این.  کندمی   پشتیبانی  واقعی  زمان  در  انطباق  بر  نظارت  از   و   دارد  همراه 

  نیازهای  به   موثرتر  صورت  به   تواند می   که  شودمی  حسابرسی  در   پاسخگوتر  و   ترچابک  محیطی

 جابجایی   درباره   را  هایینگرانی  تغییرات  این  حال،  این  با.  دهد  پاسخ  قانونی  الزامات  و  مشتریان

 حسابرسان،  به  نیاز  حذف  جای  به.  است  آورده   وجود  به  حسابرسی  هاینقش   ماهیت  تغییر  و  شغلی

  از  که  کندمی  ملزم  را  آنها  و  دهدمی  تغییر  را  هاآن   وظایف  روباتیک   هایفرایند  خودکارسازی

 .کنند حرکت ترراهبردی  و تحلیلی وظایف  سمت به دستی پردازش

 برای   ویژه به   شود،  منجر  کار  نیروی   توجه  قابل  بازسازی  به   تواندمی  روزمره   مشاغل  جابجایی

  این .  گیرند  قرار  بیشتری  خطر   معرض  در  است  ممکن  که  پشتیبانی  کارکنان  و  جوان  حسابرسان

  را   کار  نیروی  مجدد  آموزش  و  هامهارت   بهبود  بر  تمرکز  ضرورت  تغییر،  حال  در  دینامیک

  یادگیری   داده،  تحلیل  مانند  هاییزمینه   در  جدید   هایمهارت  با  باید  حسابرسان.  دهدمی  افزایش

  حسابرسی  فرایند  در  ارزش  با  کنندگانمشارکت  عنوان   به  تا   شوند  تجهیز   مصنوعی  هوش  و   ماشین

  پایان  معنای  به  روباتیک  های فرایند  خودکارسازی  سازیپیاده   ها،چالش   این  وجود  با  .بمانند  باقی

 ترنزدیک  همکاری   رابطه   ایجاد   به   تغییر  این   برعکس، .  نیست  حسابرسی  حرفه   در  انسانی   هاینقش 

 وظایف  اکنون  حسابرسان  که  رودمی  انتظار.  کندمی  کمک  خودکارسازی  و   انسانی  تخصص   بین

  و   بگیرند  عهده   بر  را  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  هایسیستم   بر  نظارت  و   مدیریت

  قانونی  الزامات  و   وکارکسب  هایریسک   زمینه   در   را  نتایج  و  کرده   بررسی  را   هاآن   هایخروجی

  اثربخشی  و  دقت  افزایش  برای  فرصتی  انسانی، قضاوت  و  فناوری  بین   همکاری این.  کنند  تفسیر

 . کندمی کمک ” شده تقویت حسابرسی“ از  جدیدی  دوران  ظهور به  و   آوردمی فراهم حسابرسی

 کنار  در  کلان  هایداده   و  چینبلاک   مانند  نوظهور  هایفناوری  گسترده   کاربرد  این،  بر  علاوه 

  هاداده   یکپارچگی  شفافیت، تضمین  در  را  حسابرسان  نقش  روباتیک،  هایفرایند  خودکارسازی

  توانایی   با  تغییر  غیرقابل  و   ایمن  چینبلاک   دفاتر  ترکیب .  دهدمی  افزایش   سوابق   آنی  تحلیل  و

  حسابرسان  برای   قدرتمند  ابزاری  ها،داده   سریع  تحلیل  در  روباتیک   هایفرایند  خودکارسازی

  و   دهند   انجام  مستمر  هایحسابرسی  تا  دهدمی  را  امکان  این  هاآن   به   که  کندمی  فراهم  آینده 
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  توسط  که  مداوم،  حسابرسی  سمت  به   تغییر  این.  کنند  شناسایی  را  هاناهنجاری   پیشگیرانه  طوربه 

  هایبینش   بلکه   دهدمی  افزایش  را  کارایی  تنها  نه  شود،می  تغذیه  کلان  هایداده   تحلیل  و  تجزیه

  بالقوه   هایناهنجاری   و  هاریسک  تا  دهدمی  را  امکان  این  حسابرسان  به  و  کندمی  ایجاد  نیز  را  آنی

 کنند. شناسایی حسابرسی چرخه در زودتر را

 استفاده. برخوردارند  ایویژه  اهمیت از حاکمیتی، همچنان و اخلاقی ملاحظات حال،  این با

 حریم  درباره   سوالاتی  حسابرسی  در   مصنوعی  هوش  و  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  از

  با.  آوردمی  وجود   به  گیریتصمیم   های فرایند   در   فناوری  مسئولیت  و   امنیت   ها،داده   خصوصی

 باید   حسابرسی  یحرفه  روباتیک،   هایفرایند  خودکارسازی  هایسیستم   بیشتر  شدن  خودکار

  این   توسط  شده   تولید  نتایج  و  شوندمی  استفاده   اخلاقی  طوربه  ابزارها  این  که  کند  حاصل  اطمینان

  ایجاد   و   قانونی   نظارت  حفظ   این،   بر  علاوه   .هستند  توضیح  قابل   و   اعتماد   قابل   هاسیستم

  تا   است   ضروری  حسابرسی  هایشیوه   در  خودکارسازی  از   استفاده   برای   روشن   هایچارچوب

  نقش   آینده،  به   نگاهی  با.  شود  تضمین  خودکار،  گیریتصمیم  فرایند  در  پاسخگویی  و  شفافیت

  حال در  همیشه اندازچشم  به حرفه این  زیرا بود  خواهد تحول  حال در مداوم،  طوربه  حسابرسان،

  روی   هیبریدی،  مدل  یک  به  حسابرسی  حرفه  زیاد،  احتمال  به.  شودمی  سازگار  فناوری  تغییر

  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  هایسیستم  با   انسانی  حسابرسان  آن،  در  که  آورد  خواهد

  از   تریعمیق   درک  باید  حسابرسان  نتیجه،  در.  آورند  دست  به   بهتری  نتایج  تا  کنندمی  همکاری

  قضاوت،   زمینه   در   را  خود  اصلی   های مهارت  که   حالی  در   دهند   توسعه  فناوری  ابزارهای 

  و   آموزش  در   باید   ها شرکت  .کنندمی   حفظ   ایحرفه  گراییشک   و   اخلاقی  گیریتصمیم

 حسابرسی  متخصصان  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  کنند  گذاریسرمایه  مداوم  روزرسانیبه 

 اخلاقی   استانداردهای  اینکه  بدون  کنند  برداریبهره   خودکارسازی  توان   از  کامل  طوربه   توانند می

  روباتیک  های فرایند  خودکارسازی  نهایت،   در .  دهند  قرار  تأثیر  تحت   را   خود   کار  کیفیت   یا

  فناوری این   که  حالی در.  است مطرح حسابرسی حرفه  برای  چالش  و  توجه   قابل فرصت  عنوانبه 

 جابجایی   مورد  در  هایینگرانی  همچنین  دهد،می  افزایش  را  هزینه  در  جوییصرفه  و  دقت  کارایی،

 .آوردمی وجود  به حسابرسی هاینقش  آینده  و شغلی

های روباتیک در حسابرسی ، پیشنهاد  فرایندبا توجه به تحولات ناشی از ادغام خودکارسازی  

های خود، بر روی توسعه و بهبود  فرایندشود که حسابرسان به منظور بهبود کیفیت و اثربخشی  می
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ها، یادگیری ماشین و هوش  ها باید شامل تحلیل داده های خود تمرکز کنند. این مهارتمهارت

به عنوان مشارکت بتوانند  تا حسابرسان  باشد  ارزشمند در  مصنوعی  حسابرسی   فرایندکنندگان 

های مدیریتی حسابرسان باید نقش  باقی بمانند و به نیازهای پیچیده و متنوع مشتریان پاسخ دهند.

های  های روباتیک را بر عهده بگیرند و خروجیفرایندهای خودکارسازی  و نظارتی در سیستم 

های نوظهور  شود که حسابرسان از فناوری پیشنهاد می  ها را بررسی کنند. در ادامه،این سیستم 

توانند به حسابرسان کمک ها میبرداری کنند. این فناوری های کلان بهره چین و داده مانند بلاک 

ها را شناسایی کرده و به تحلیل آنی سوابق  بپردازند.  طور مستمر و پیشگیرانه ناهنجاری نند تا به ک 

حسابرسی   سمت  به  تغییر  میمستمراین  را  امکان  این  حسابرسان  به  ریسک ،  تا  و  دهد  ها 

های بالقوه را زودتر شناسایی کنند و از این طریق به بهبود کیفیت و کارایی حسابرسی ناهنجاری 

مورد توجه قرار گیرد. استفاده    فرایندملاحظات اخلاقی و حاکمیتی نیز باید در این    کمک کنند.

خودکارسازی   ایجاد  فراینداز  نیازمند  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  و  روباتیک  های 

به چارچوب ابزارها  این  اطمینان حاصل شود که  تا  است  قانونی و اخلاقی مشخصی  طور  های 

شوند. حسابرسان باید توانایی تفسیر نتایج تولید شده توسط این  ستفاده می اخلاقی و مسئولانه ا

نتایج اطمینان حاصل  سیستم این  قابل توضیح بودن  بودن و  اعتماد  از قابل  ها را داشته باشند و 

 .کنند

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 
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   چکیده
  دارند. هدف   یدگی به رس  ازیبه وجود آورده است که نرا    یاخلاق  ییهاینگران  ی،در بخش مال  یادغام هوش مصنوع

بر لزوم ایجاد    ،های مالی است. مقالهگیریتحلیل پیامدهای اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم  تحقیق،  این
اعتماد هوش مصنوعی تأکید دارد و به مسائلی مانند  یک چارچوب اخلاقی برای تضمین استقرار منصفانه و قابل

پاسخ  سوگیری و  مقررات عدالت  رعایت  و  است. همچنینالگوریتمی، شفافیت  پرداخته  یک چارچوب    ،گویی 
  ؛ دشو برداری مسئولانه از هوش مصنوعی در بخش مالی پیشنهاد میها و بهره اخلاقی جامع برای مدیریت این چالش

و   ی هوش مصنوع ی هاستمیبودن در س حی و قابل توض ت یشفاف  ج یترو ،یتم یالگور ی ریبه مقابله با سوگ ازی از جمله ن
پاسخ  یمقررات  تیرعا عدالت،  از  عموم  ییگو که  اعتماد  م  یو  اکندیمحافظت  ترک  نی.  با  و    قات یتحق  ب یمقاله 

  ی را مورد بررس  یدر بخش مال ی اخلاق   یکپارچگیو    یهوش مصنوع  یهاینوآور  بین  ده یچ یرابطه پ  ،یتجرب  شواهد
م مقالهدهدیقرار  اخلاق   ،.  جامعی    یعمل  یچارچوب  براو  ا  یرا  با  پ  نیمقابله  شامل    کندیم  شنهادیمسائل  که 

ساختارها  یهادستورالعمل هم  یها یزیمم  ،یحکومت  یروشن،  و    ن یا  هدف  است.  نفعانیذ  انیم  یکارمنظم 
ناخواسته    ی امدهایو پ  یمنف  راتیحال تأث  ن یو در ع کند  یبرداربهره   یهوش مصنوع  توان از   که   این استچارچوب  

  نفعان یذ  ری، محققان و ساحرفه  متخصصان  گذاران،استیس  یارزشمند برا  ی منبع  ،مطالعه  نیآن را به حداقل برساند. ا
ادغام مسئولانه    یبرا  هاوه یش  ن یبر شواهد و توسعه بهتر  ی مبتن  یریگمیآگاهانه، تصم  ی هاثبح   ل یاست که به تسه 

  ن یتضم  ییگو و پاسخ  تیاست که عدالت، شفاف   نیا  یی. هدف نهاکندیکمک م  یدر بخش مال  یهوش مصنوع
 .شود  یبردارو جامعه بهره  یبخش مال یبرا یهوش مصنوع یایحال از مزا نی و در ع شود

 
 . مالی   تصمیمات، هوش مصنوعی،  های اخلاقی پیامد :ی کلیدیهاواژه 

 Y20بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
قاعده    نیاز ا  زین  یاست و بخش مال  عیاز صنا  یاریبس ساختن  تحول  مدر حال    1یهوش مصنوع

  ،عیسر  ماتیها و اتخاذ تصمداده   یپردازش حجم بالا  ییبا توانا  ی. هوش مصنوعستین  یمستثن

  ی اتیدهد و خطرات عمل شیرا افزا  ییرا بهبود بخشد، کارا  هایریگم یرا دارد که تصم  توان  نیا

های دانش بنیان در ایران در  ؛ مانند عمده اقداماتی که در شرکت کاهش دهد  یرا در بخش مال

  ی های نگران  ، یمال  یهایر یگم یدر تصم  یحال، ادغام هوش مصنوع  نی. با احال رخ دادن است

ابه دقت به آن   دیرا به همراه دارد که بای  فراوانی  اخلاق شامل    های نگران  نیها پرداخته شود. 

  هاییمیتصم  یبرا ییگوو پاسخ یخصوص میمشکلات حر ت،ی عدم شفاف ،یتمیالگور یریسوگ

 .  شودیاتخاذ م یهوش مصنوع  یهاستم یاست که توسط س

  یمال  یهایریگمیدر تصم  ی هوش مصنوع  رشیپذ  یاخلاق  ی امدهایپ  یبررس  مقاله   ن یهدف ا

وجود   لزوم  بر  و  اخلاق  کیاست  و    ن یتضم  یبرا  یقو  یچارچوب  شفاف  منصفانه،  استفاده 

مصنوعپاسخ هوش  از  تگو  ا  د یأک ی  بررس  ،عهمطال  نیدارد.  راهکارها  سم  نیا  یبا  ارائه  و  ائل 

استقرار مسئولانه هوش   ی را به سو نفعانی ذ ریو سا یسسات مالؤم گذاران،است یتا س کوشدیم

 یبردارآن بهره   یو هم از منافع اجتماع  یبخش مال  ی کند تا هم از منافع آن برا  تی هدا  یمصنوع

 .شود

 گیری مالیهای اخلاقی در تصمیم چارچوب

پیچیده است که نیاز به چارچوب اخلاقی قوی دارد تا افراد و    ی فرایند  گیری مالیتصمیم

که  سازمان کند  اتخاذ تصمیماتی هدایت  در  را  برها  نیز    بودن سودآور    علاوه  اخلاقی  نظر  از 

باش چارچوب نصحیح  تصمیمد.  در  اخلاقی  مالیهای  و  مجموعه  ،گیری  اصول  از  ای 

  های مبهم دنیای مالی حرکت کنند. مسیرکنند تا در هستند که به افراد کمک می هاییییراهنما

می اخلاقی  استانداردهای  از  پیروی  با  اقداماتافراد  که  کنند  حاصل  اطمینان  در    آنان  توانند 

تر قرار دارد. علاوه  نفعان، از جمله سهامداران، کارکنان و جامعه گسترده راستای منافع تمام ذی 

توانند به ایجاد اعتماد و اطمینان در بازارهای مالی کمک کنند و  تصمیمات اخلاقی می  ،بر این

 .(2024، 2در نتیجه به ثبات و پایداری بلندمدت منجر شوند )سایکنت 

 
1  Artificial Inteligence (AI) 
2 . Saikanth 
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 یهای هوش مصنوعشفافیت و پاسخگویی در الگوریتم

به   ،ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یریگمیتصم  یبرا   یبه عنوان چالش  ،تیشفاف طور  اغلب فقط 

و دامنه    ت یماه  تواند یم  موضوع،  ن یا  ل یاز دلا  یکی.  شودیم   مشاهده   ، وهایدر سنار  میرمستقیغ

 گرید  میمفاه  ی مهم برا  اساسی شرط    کیتنها به عنوان    تی شفاف  ، موارد  ن یباشد. در ا  تیشفاف

 (.1402)آذرسعید و رستمی، شودیمداده   حیتوض رشیپذ ایمانند اعتماد 

پاسخ و  الگوریتمشفافیت  هوش مصنوعیگویی  این  ،های  از  اطمینان  بسیار  موضوع    برای 

های هوش  تر کردن الگوریتمحیاتی است که تصمیمات مالی منصفانه و اخلاقی هستند. با شفاف 

اتخاذ میمصنوعی، ذینفعان می شوند و هرگونه  توانند بهتر درک کنند که چگونه تصمیمات 

همکاران   احتمالی  ایسوگیری و  کنند)اولاتو  شناسایی  تدابیر 2024،  1را  از  دیگر  یکی   .)

 دهندگان و کاربران هوش مصنوعی در قبال نتایج تصمیماتگویی، مسئول دانستن توسعهپاسخ

کند. بدون  گیری اخلاقی و آگاهانه در بخش مالی کمک میاست که به ترویج تصمیم   آنان

پاسخ  تداوم  شفافیت و  علیه گروه   های سوگیریگویی، خطر  تبعیض  از  موجود،  و  های خاص 

 . گیری مالی هستندوجود دارد که مبنای تصمیم  های هوش مصنوعیدست دادن اعتماد به سیستم 

 گیری هوش مصنوعیو انصاف در تصمیم  یریسوگ
  د یمهم است که با اری بس  یامسئله  ، انصاف ،یریگمیتصم  یبرا  یدر استفاده از هوش مصنوع

احتمال وجود    ی،اصل یهای از نگران یکیبه حداقل برسد.  یاخلاق  ی امدهایبه آن توجه شود تا پ

م  سوگیرانه   یهاداده  که  نتا  تواند یاست  به  و  زیآمض یتبع  ج یمنجر  به  که    یزمان  ژه یشود، 

نشان    قات ی. تحقشوندیاستفاده م  یمال  یریگم یتصم  ی هافراینددر    یهوش مصنوع  ی هاتمیالگور

ممکن    شوند،یاستفاده م  یهوش مصنوع  یهاآموزش مدل   ی که برا  یخیتار  یهاداده   دهندیم

بازتاب  با گروه   یاجتماع  هاییسوگیریدهنده  است  برخورد کردن  ناعادلانه  به    ی هاباشند که 

گذشته باشد که    یهابر اساس روش  یدهقرض  ماتیاگر تصم  نمونه،  ی. براشودیخاص منجر م

ممکن است   یهوش مصنوع  ستمیداده است، س  حیترج  یگریگروه را به د  کی  ،به طور ناعادلانه

  نیکاهش ا  ی شود. برا  تی اقل  یهاگروه   ی ناعادلانه برا  جیرا ادامه دهد و منجر به نتا  سوگیری  نیا

سازوکارها که  است  لازم  پاسخ  تی شفاف  جادیا  یبرا  یی خطر  س  ییگوو  هوش    یهاستمیدر 

 
1 . Olatoye et al 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  287  

 

 

.  شودفراهم    زیآمتعصب   ی هایریگم یو حذف تصم  ییشود تا امکان شناسا  یسازاده یپ  یمصنوع

را حفظ و    یاخلاق  یاستانداردها  توانند یم  هاتم یمستمر الگور  یها با نظارت و حسابرسسازمان

 .(2024، 1)کاستلنُوو  نند ک  تی تقو یدر بخش مالرا  یاعتماد به هوش مصنوع

 هاهای حریم خصوصی و امنیت دادهنگرانی
که به پذیرش هوش    زمانی اهمیت زیادی دارند  ،هاهای حریم خصوصی و امنیت داده نگرانی

تصمیم در  میمصنوعی  فکر  مالی  آنگیری  از  مصنوعیکنیم.  هوش  که  از    ،جا  زیادی  حجم 

کند، خطر سوءاستفاده یا نقض اطلاعات حساس وجود دارد.  آوری و تحلیل می ها را جمعداده 

کنندگان و حفظ اعتماد  استفاده های  برای حفاظت از داده   را  سسات مالی باید تدابیر امنیتی قویؤم

باید دستورالعمل ها و استانداردهایی را برای اطمینان از  در سیستم ارائه دهند. مقامات نظارتی 

حال عین  در  و  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  از  اخلاقی  حریم   ،استفاده  حقوق  از  حفاظت 

بوگونی  و  کنند)فابریگه  تعیین  فردی  اساس  (.  2،2023خصوصی  دستورالعملبر  و  های  اصول 

ها و نمایش  کیفیت و کفایت پردازش داده  ،3ی هوش مصنوعی سازمان همکاری و توسعه اقتصاد 

است.   همراه اعتماد غیرمعتبر یا غیرقابل ،کننده گمراه  هایمدل  گیریمانند شکل ها با خطراتی آن

ها به دلیل تعداد زیاد مجموعه داده   4د هوش مصنوعی مول  ها درهای حریم خصوصی داده چالش

شوند و همچنین ممکن است از هر منبع عمومی باشند،  ها آموزش داده میها بر اساس آن که مدل

هستند، ممکن    5ها احتمالاً حاوی اطلاعات دارای حقوق مالکیت معنوی قابل توجه است. این داده 

ها ایجاد  مناسب، مشکلات اضافی را در رابطه با اصالت خروجی  6است بدون اجازه یا حق نشر 

عنوان راهکارهایی برای  توانند بهها میها و حاکمیت آن ها برای مدیریت داده کنند. بهترین شیوه 

داده  کیفیت  آن تضمین  بودن  کافی  نظر، حفظ حریم خصوصی  ها،  مورد  استفاده  اساس  بر  ها 

ها با رعایت  شود و اطمینان از اصالت داده ها زمانی که اطلاعات مشتریان مالی وارد مدل میداده 

  ، توان برای این هدفانتساب صحیح منبع و حقوق تکثیر در نظر گرفته شوند. در این صورت می

 
1 Castelnovo 
2 Fabrègue & Bogoni 
3 The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
4 Generative artificial intelligence (GenAI) 
5 Intellectual property rights (IPR) 
6 Copyright 
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های  (. محافظت از داده 2023،  1رنگ و کاتکاررضایت آگاهانه دریافت کرد )پاوآشه، کادم، زی 

فعال در حال انتقال و استفاده برای حفظ محرمانگی، یکپارچگی و دسترسی به اطلاعات حیاتی  

 .(2023، 2ضروری است)خیمِنزِ

 

 ثیر بر اشتغال و نیروی کار أت
  توجهی راگذاری قابل ثیرأت  توان  ،گیری مالیهای تصمیم فرایند پذیرش هوش مصنوعی در  

طور سنتی  که به   خودکار کندتواند وظایفی را  بر اشتغال و نیروی کار دارد. هوش مصنوعی می

یی را اهای سنتی مانند یادگیری ماشین نیز کارشیوه شد، در حالی که  ها انجام میتوسط انسان 

بخشند. این کار خودکار ممکن است منجر به کاهش تقاضا برای برخی مشاغل شود، بهبود می 

باید توجه داشت    ،هایی که شامل وظایف تکراری یا مبتنی بر قوانین هستند. با این حالویژه آنبه 

ها، یادگیری ماشین و  هایی مانند تحلیل داده در زمینه   را   های جدیدیشغل  ،که هوش مصنوعی

طور که دنیای هوش مصنوعی و خدمات  نویسی هوش مصنوعی ایجاد خواهد کرد. همان برنامه

هایی را برای  ها باید نیروی کار خود را دوباره ارزیابی و آموزشیابد، شرکتمی مالی گسترش

ها و  ثیر هوش مصنوعی بر شغلأانداز در حال تغییر صنعت خود فراهم کنند. تسازگاری با چشم

ها چگونه انتقال را مدیریت کرده و در نوسازی نیروی  نیروی کار بستگی به این دارد که سازمان

 (.2023، یسازمان همکاری و توسعه اقتصاد)گذاری کنندکار خود برای آینده سرمایه

 

 های نظارتی و مسائل انطباقچالش
مصنوع  یهامدل   اجرای دل  یهوش  ا  یهایژگیو  لیبه  عدم    ،یفناور  نیخاص  جمله  از 

وجود    یدگی چیپ  ت،یشفاف احتمال  مال  سوگیریو  بخش  . شودمی  روروبه   ییهابا چالش  یدر 

های تنظیم  است. پیچیدگی   یها ضرورچالش   نیمقابله مؤثر با ا  یبرا  ینظارت  یبا نهادها  یهمکار

های هوش مصنوعی  و قابلیت توضیح مدل   شفافیتشامل عدم    های هوش مصنوعی و انطباقمدل

به  و   3«های سیاه جعبه » عنوان  است که ممکن است    ها های پردازشی این مدل فرایند  عمل کنند 

باشند.   پاسخگویی  و  شفافیت  نگرانی   سوگیریفاقد  نیز  انصاف  زیرا    مهمی  هاییو  هستند، 

به ارث ببرند؛ به  های آموزشی را موجود در داده  هایسوگیرتوانند  های هوش مصنوعی میمدل

 
1 Pavashe, Kadam, Zirange, & Katkar 
2 Jiménez 
3 Black Box 
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های دریافتی به دست آوردند، دچار سوگیری  هایی که از اولین داده بر اساس روند   ،عبارت دیگر

بعدی شوندداده   در پردازش اینهای  بر  تغییر هوش مصنوعی    ،. علاوه  پویا و در حال  ماهیت 

چارچوب چالش برای  را  به هایی  سنتی  نظارتی  میهای  با  وجود  نتوانند  است  ممکن  که  آورد 

شوند.  پیشرفت همگام  فناوری  و  راهبرد های  تعامل  شامل  نظارتی  نهادهای  با  همکاری  های 

های نظارتی تحت سرپرستی، راهنمایی و  در محیط   آزمونوگو برای بهبود درک متقابل،  گفت 

برنامه  از طریق  تقویت ظرفیت  استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی و  های  استانداردهایی برای 

بین مآموزشی و کارگاه  سسات مالی و نهادهای نظارتی برای  ؤها است. همکاری و مشارکت 

ر مالی بسیار حیاتی است.   های هوش مصنوعی در امو های تنظیم و انطباق مدلمدیریت پیچیدگی 

همکاری  ذینفعان چالشمی  با  برطرف  توانند  را  نظارتی  هوش  کنندهای  مسئولانه  پذیرش   ،

های مالی اطمینان  گیریمصنوعی را ترویج دهند و از انطباق با استانداردهای اخلاقی در تصمیم

 .(2023، 1حاصل کنند )افیجیمو، اجیموفور و اوولابی

 

 گیری مالیخطرات احتمالی پذیرش هوش مصنوعی در تصمیم
  ازیهمراه است که ن   یابا خطرات بالقوه  ،یمال  یهایریگمیدر تصم  یهوش مصنوع  رشیپذ

  ی حاصل شود. خطرات اصل  نان یو مسئولانه آن اطم  یدارند تا از استفاده اخلاق  ق یدق  ت یریبه مد

هوش    یسازاده ینظارت بر توسعه و پ  تی هستند که بر اهم  یری و سوگ  ییگوپاسخ  ت، یشامل شفاف

های  . خطرات شفافیت شامل ماهیت غیرشفاف الگوریتم کنندی م دیتأک   یالدر بخش م یمصنوع

به  های تصمیم فرایند شود  هوش مصنوعی است که باعث می نباشند و منجر  گیری قابل درک 

چالشبی و  نظارتی  مسائل  ماهیت  اعتمادی،  شود.  تصمیمات  توضیح  در  سیاه "هایی   "جعبه 

مدل   شماری این  می  ،هااز  مشکل  را  غیراخلاقی  رفتار  یا  تعصبات  اشتباهات،   .سازدشناسایی 

گویی از عدم قطعیت در مورد مسئولیت تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی ناشی  خطرات پاسخ

یا رفتار غیراخلاقی را پیچیده و انطباق    سوگیریشود که تخصیص مسئولیت برای اشتباهات،  می

می دشوار  را  نظارتی  و  قانونی  الزامات  خطرات  با  که    سوگیریکند.  است  این  از  ناشی 

های آموزشی را به ارث  موجود در داده   های سوگیریهای هوش مصنوعی ممکن است  الگوریتم

آمیز، آسیب به شهرت و پیامدهای  های تبعیض، شیوه سوگیرانهتواند منجر به نتایج  ببرند که می

 
1 Efijemue, Ejimofor & Owolabi 
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های خاص شود)ماندیچ، استاورسکا رساندن به گروه ها یا آسیب ای مانند تداوم نابرابریناخواسته 

 .(2023، 1و مالی

 

 معاملات الگوریتمی و پیامدهای اخلاقی ها هوش مصنوعی و چالش

مصنوعا هوش  از  )در    یستفاده  متحول    یمال  یبازارها  ،2یتمیالگور  (تجارت معاملات  را 

 ی هایاستراتژ  یبالا و خودکارساز  اریبس  یهابا سرعت   را  معاملات  یکرده است و امکان اجرا

م  ده یچیپ نگرانی کندی فراهم  ترکیب قدرتمند  این  این حال  با  قابل.  اخلاقی  به  های  را  توجهی 

و    یولابا )ها پرداخته شودهمراه دارد که باید برای حفظ یکپارچگی و ثبات سیستم مالی به آن 

 .(2024، 3نهمکارا

 

 افزایش نوسانات بازار و خطرات سیستماتیک

نگران  یکی الگور  یاخلاق  ی اصل  ی هایاز    ،یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یتمیدر مورد تجارت 

  توانند یم  شرفته ی پ  یهاتمیالگور  ن ی. ااست  یستمیس  یهاسکیرتشدید  نوسانات بازار و    افزایش

با سرعت ا  ار یبس  یمعاملات را  با  بازار را  انجام دهند و  پ  جادیبالا  کنند.    ثباتی ب  ی اپیسفارشات 

انسان  عت یطب  نیهمچن نظارت  نبود  و  بالا  فرکانس  با  ا  تواند یم  یتجارت    ی هاحلقه   جاد یباعث 

الگور  یبازخورد آن  در  که  معاملات    هاتمی شود  م  گریکدیبه  نشان  ا  دهند،ی واکنش    ن یکه 

  ن یارتباط ب ن یبر ا علاوه  .و اختلالات بازار را به دنبال داشته باشد مت یق د ینوسانات شد تواند یم

وابستگ  یمال  ی بازارها مدل   یو  مصنوع  یهابه  هوش  م  ی مشابه  مؤ در  مختلف    تواند یسسات 

  روشی  به  ایداشته باشند   یرفتار مشابه  تمیالگور  نیکند. اگر چند  جادیارا    یستمیس  یهاسکیر

  ، اقدامات آنها شود  یزمانباعث هم   تواند ی م  ن یبازار واکنش نشان دهند، ا  ی دادهایبه رو  کسانی

 20104  ناگهانیگردد. سقوط    یاگسترده   یثباتیو احتمالاً باعث ب کند  دی نوسانات بازار را تشد

آن در  دق،  که  چند  در عرض  جونز  داو  معمولاً   1000حدود    قه یشاخص  کرد،  سقوط  واحد 

 
1 Mandych, Staverska, & Maliy 

2 Algorithmic trading 

3 Owolabi et al. 

4 2010 flash crash 
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ا  اینمونه عنوان  به  م  توان  ن یاز  الگور  شودیآورده  تجارت  چگونه  هوش    یمبتن  یتمیکه  بر 

 .(2017، 1بازار دامن بزند)کیرولنکو و همکاران دیبه نوسانات شد تواند یم یمصنوع

 کمبود نظارت و کنترل انسانی

الگوریتم  ،نگرانی اخلاقی دیگر بر  انسانی  نظارت و کنترل  های معاملات هوش از کمبود 

ناشی می این سیستممصنوعی  به شود.  پیچیده  طور خودکار  اند که به ای طراحی شده گونه های 

های ریاضی پیچیده  ها و مدلبر اساس حجم وسیعی از داده را  آنی    هاییعمل کنند و تصمیم

با سرعت   را  امکان انجام معاملات  ،(. اگرچه این خودمختاری2013،  2بگیرند )کیرولنکو و لو 

ها مطرح  پذیری و شفافیت این الگوریتمدر مورد مسئولیت را نیز کند، اما سوالاتی بالا فراهم می 

 .کندمی

شوند،  شناخته می  "جعبه سیاه "های هوش مصنوعی، که اغلب به  مدل   و شفافیت  عدم وضوح

ها دشوار کند. این فقدان  گیری زیرساختی را برای انسان های تصمیمفرایندتواند فهم کامل  می

می اصلاح  شفافیت  و  شناسایی  از  مانع  در  هاسوگیری تواند  غیرمنتظره  پیامدهای  یا  خطاها   ،

ها  سرعت بالای عملکرد این الگوریتم   ، (. علاوه بر این2013ها شود)کیرولنکو و لو،  الگوریتم

گران انسانی یا نهادهای نظارتی نتوانند مداخله کنند و کنترل را در  تواند باعث شود که معامله می

 . دست آورندمواقع نقص یا رفتار غیرمنتظره به 

 

 پذیریهای مسئولیتچالش

الگوریتم  از  ناشی  مالی  یا خسارات  بازار  اختلالات  بروز  هوش  در صورت  معاملات  های 

مسئولیت تعیین  بزرگ  ،مصنوعی،  چالش  می  یبه  الگوریتم تبدیل  این  پیچیده  ماهیت  ها،  شود. 

گران و غیره، شناسایی  سسات مالی، معاملهؤدهندگان، متوسعهشامل  همراه با دخالت چند طرف  

تواند اعتماد عمومی به سیستم  می  آشکارپذیری  سازد. این فقدان مسئولیت مسئولیت را دشوار می 

ماهیت   ، علاوه بر این .مالی را کاهش دهد و اصول اخلاقی شفافیت و مسئولیت را تضعیف کند

های هوش  کند، زیرا سیستمحوزه قضایی ایجاد می  ی را درجهانی معاملات الگوریتمی مسائل

کار های نظارتی متفاوت توسعه و به مصنوعی ممکن است در کشورهای مختلف با چارچوب

 
1 Kirilenko et al 
2 Kirilenko & Lo 
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نظارت میگرفته شوند. این تکه  نظارت و مسئولیت   را  هاییتواند شکاف تکه بودن  پذیری در 

برای پرداختن  .  های غیراخلاقی از دید پنهان بمانندشیوه   باعث شودایجاد کند که ممکن است  

نگرانی  این  رویکردبه  اخلاقی،  بین    یهای  همکاری  شامل  که  است  نیاز  مورد  چندوجهی 

توسعه ؤم و  نظارتی  نهادهای  مالی،  راه سسات  باشد.  مصنوعی  هوش  ممکن حلدهندگان  های 

 : شامل موارد زیر است

چارچوب • استانداردهای  ایجاد  و  حکمرانی  و  مخصوص  های  توسعه  برای  صنعت 

پذیری  های معاملات هوش مصنوعی، با تمرکز بر شفافیت، مسئولیت استقرار الگوریتم 

 .(2018، 1و مدیریت ریسک )براندیج و همکاران

که اجازه مداخله انسانی    "های قطعدکمه "های نظارت انسانی و  سازوکارسازی  پیاده  •

در صورت بروز نقص یا رفتار    را  های معاملات هوش مصنوعیو کنترل بر الگوریتم 

 (2024،  2)کباتاآوردغیرمنتظره فراهم می

های قضایی مختلف برای اطمینان از  راستایی نظارتی در حوزه تقویت همکاری و هم •

های معاملاتی الگوریتمی مبتنی پذیری یکپارچه برای سیستم نظارت و تدابیر مسئولیت 

 .بر هوش مصنوعی

، خطاها  هاسوگیریهای فشار برای شناسایی  ونهای الگوریتمی و آزمترویج ممیزی •

الگوریتم با  مرتبط  سیستماتیک  اجرای  یا خطرات  و  مصنوعی  هوش  معاملات  های 

 .(2018تدابیر برای کاهش این خطرات )براندیج و همکاران، 

های توسعه اخلاقی هوش مصنوعی، مانند گنجاندن اصول اخلاقی در  تقویت شیوه  •

های متنوع برای کاهش  های هوش مصنوعی و استخدام تیمطراحی و آموزش مدل

 .(2019، 3و کاولس  ی و ترویج نوآوری مسئولانه )فلورید هاسوگیری

تواند  سازی تدابیر مناسب میهای اخلاقی و پیاده صنعت مالی با پرداختن پیشگیرانه به این نگرانی

بهره  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  الگوریتمی  معاملات  قدرت  حالاز  عین  در  و  کند    ، برداری 

 .یکپارچگی، ثبات و استانداردهای اخلاقی سیستم مالی جهانی را حفظ نماید

 
1 Brundage et al 
2 Kabata 
3 Floridi & Cowls 
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 سازی هوش مصنوعی گیری اخلاقی در پیادهتصمیم
برداری از مزایای فناوری هوش مصنوعی  در اطمینان از حداکثر بهره   ، گیری اخلاقیتصمیم

،  فرایندهای احتمالی به جامعه بسیار اهمیت دارد. یکی از ملاحظات اصلی در این  و کاهش آسیب 

ها در  ها و تعهدات انسان های هوش مصنوعی است. نقش ها و سیستمتقسیم مسئولیت بین انسان 

جلوگیری  وضوح تعریف شود تا از بروز خطاهایی  های هوش مصنوعی باید به نگهداری سیستم 

می  شود بر  که  تصمیمفرایند توانند  اینهای  بر  علاوه  بگذارند.  منفی  تأثیر  و    ،گیری  شفافیت 

باید در طراحی و استقرار سیستم مسئولیت  تا اصول  پذیری  های هوش مصنوعی گنجانده شود 

(. در 2024،  1و همکاران   گیری رعایت شوند)بالاسوبراویانیانتصمیم  فراینداخلاقی در سراسر  

سازی  گیری اخلاقی در پیاده که در تصمیم  آورده شده استهای کلیدی از جنبه   شماری  ادامه،

 :هوش مصنوعی باید در نظر گرفته شوند 

 های انسان و هوش مصنوعی تعادل مسئولیت 

انسان • از مسئولیت :  ینظارت  اطمینان  برای  انسانی  نظارت  و  حفظ  پذیری، شفافیت 

اخلاقی انسان   ،ملاحظات  است.  طراحی  ضروری  اهداف،  تعیین  مسئول  ها 

های هوش مصنوعی، تفسیر نتایج و اتخاذ تصمیمات نهایی بر اساس اصول  الگوریتم

 .(2024)اولابی،اخلاقی هستند

محدودیتتوانمندی  • و  مصنوعیها  هوش  توانمندی :  های  و  درک  ها 

ها در  های هوش مصنوعی برای تعیین میزان خودمختاری آن های سیستم محدودیت 

های هوش  که سیستم  مداخله کنند   ها باید زمانیگیری بسیار مهم است. انسانتصمیم

اخلاقی مواجه شدند که نیاز به    یهای خود رسیدند یا با مسائلمصنوعی به محدودیت 

 (.2024)اولابی،قضاوت انسانی دارند

 ملاحظات اخلاقی 

اخلاقیچارچوب • چارچوب:  های  دستورالعملایجاد  و  اخلاقی  ها  واضح  های 

اطمینان حاصل شود که سیستم تا  استقرار هوش مصنوعی ضروری است  های  برای 

ها باید مسائلی  کنند. این چارچوبهوش مصنوعی مطابق با اصول اخلاقی عمل می

 
1 Balasubramanian et al. 
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را مورد    سوگیریپذیری، حریم خصوصی و کاهش  مانند انصاف، شفافیت، مسئولیت 

 (2024)اولابی،توجه قرار دهند 

تارزیابی • اخلاقیأهای  ارزیابی :  ثیر  به   هایانجام  از  أ ت  مربوط  قبل  اخلاقی  ثیر 

تواند به شناسایی خطرات و پیامدهای اخلاقی  های هوش مصنوعی میاستقرار سیستم

شامل ارزیابی نحوه تأثیر تصمیمات هوش مصنوعی بر ذینفعان    فرایند کمک کند. این  

 .سازی استمختلف و اطمینان از ادغام ملاحظات اخلاقی در مراحل طراحی و پیاده 

 (2024)اولابی،

اخلاقیکمیته • کمیته :  های  هیایجاد  یا  اخلاقی  درون  ت أهای  مشورتی  های 

سازی هوش  گیری اخلاقی در پیاده برای تصمیم   مفیدی را  تواند راهنماییها میسازمان

 وهای هوش مصنوعی را بررسی  توانند پروژه ها میمصنوعی فراهم کند. این کمیته 

ارزیابی   را  اخلاقی  توصیه   کنند پیامدهای  نگرانیرا  هایی  و  به  رسیدگی  های  برای 

 (.2024)اولابی، اخلاقی ارائه دهند 

 

 پذیری شفافیت و توضیح 

در  :  شفافیت • شفافیت  از  تصمیم فراینداطمینان  برای  های  مصنوعی  هوش  گیری 

ها باید در مورد نحوه اتخاذ  پذیری بسیار مهم است. سازمانساختن اعتماد و مسئولیت 

سیستم توسط  داده تصمیمات  مصنوعی،  هوش  استفاده های  و  های  یا    سوگیریشده 

 .(2024،ی)اولاب   ها شفاف باشندهای موجود در الگوریتممحدودیت 

به سیستم:  پذیریتوضیح  • باید  مصنوعی  هوش  که  گونه های  شوند  طراحی  ای 

قابل و  ارائه دهند. هوش مصنوعی  را  فهمی  توضیحات واضح  برای تصمیمات خود 

کند تا استدلال پشت  پذیر به کاربران، ذینفعان و مقامات نظارتی کمک میتوضیح 

    یا خطا را شناسایی کنند سوگیری  تصمیمات هوش مصنوعی را درک کرده و هرگونه  

 .(2024،ی)اولاب

 

 نظارت و ارزیابی مستمر

های هوش مصنوعی های اخلاقی منظم از سیستمانجام ممیزی:  های اخلاقیممیزی  •

تواند به شناسایی و رسیدگی به مسائل اخلاقی که ممکن است در حین عملکرد می
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آیندبه  ممیزی،  وجود  این  کند.  هوش  کمک  تصمیمات  تأثیر  ارزیابی  شامل  ها 

های اخلاقی و انجام تنظیمات برای  مصنوعی بر ذینفعان، ارزیابی انطباق با دستورالعمل

 . (2024،یاطمینان از رعایت استانداردهای اخلاقی است )اولاب

بازخورد سازوکار • و  سازوکارسازی  پیاده :  های  کاربران  به  که  بازخورد  های 

  ، دهد تا نظر خود را در مورد تصمیمات هوش مصنوعی ارائه دهندنفعان اجازه مییذ

های هوش مصنوعی در طول  ها در بهبود عملکرد اخلاقی سیستمتواند به سازمانمی

حلقه کند.  کمک  هوش زمان  رفتار  مستمر  ارزیابی  و  نظارت  امکان  بازخورد  های 

 .(2024،یکنند )اولاباز دیدگاه اخلاقی فراهم می را مصنوعی

 

 های نظارتیحکمرانی هوش مصنوعی و چارچوب
مصنوعی هوش  پذیرش  ادامه  به    با  نیاز  مالی،  بخش  و  سازوکاردر  قوی  حکمرانی  های 

احساس میچارچوب همیشه  از  بیشتر  نظارتی  سیستم های  و عدم وضوح  پیچیدگی  های  شود. 

با   همراه  مصنوعی،  رفاه آن  توانهوش  و  مالی  بازارهای  بر  عمده  تأثیرگذاری  برای  ها 

برای اطمینان از توسعه و استقرار اخلاقی و مسئولانه    را  کنندگان، نیاز به رویکردی جامعمصرف

 .کندهوش مصنوعی در امور مالی ایجاب می

 های اخلاقی هوش مصنوعی ت أایجاد هی. الف

سسات مالی، ایجاد  ؤهای اخلاقی هوش مصنوعی در مهای حیاتی در ترویج شیوه یکی از گام 

میت أهی تخصصی  نهادهای  این  است.  مصنوعی  هوش  اخلاقی  به های  نهادهای  توانند  عنوان 

های هوش مصنوعی، ارزیابی پیامدهای  نظارتی اختصاصی عمل کنند که مسئول بررسی پروژه 

راستایی توسعه و استقرار هوش مصنوعی با اصول اخلاقی  اخلاقی و ارائه راهنمایی در جهت هم

 .(2019هستند )فلوریدی و کاولس، 

 ها و استانداردهای خاص صنعت توسعه دستورالعمل . ب 

ها و  های خاص بخش مالی ضروری است که دستورالعملها و پیچیدگیبا توجه به چالش 

این   یابند.  توسعه  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  صنعتی  خاص  استانداردهای 

مسئولیت دستورالعمل شفافیت،  انصاف،  مانند  اخلاقی  کلیدی  مسائل  باید  حریم  ها  و  پذیری 
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های نظارتی و عملیاتی بخش را نیز  واقعیت   و در عین حال  خصوصی را مورد توجه قرار دهند 

 .(2018در نظر بگیرند )براندیج و همکاران، 

 نقش نهادهای نظارتی در نظارت بر پذیرش هوش مصنوعی . ج

نظارتی و    را  حیاتی  ینقش  ،نهادهای  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  بر  نظارت  در 

ایفا می این نهادها می کاهش خطرات مرتبط  برای حکمرانی و    را  هاییتوانند چارچوب کنند. 

اطمینان   مرتبط،قوانین و مقررات  رعایتهای هوش مصنوعی ایجاد کنند تا از نظارت بر سیستم

توانند الزامات شفافیت و افشا را تحمیل کنند که  حاصل شود. علاوه بر این نهادهای نظارتی می

  کنند های هوش مصنوعی را درک  گیری سیستمهای تصمیمفرایندکند تا  به ذینفعان کمک می

 .(2020، 1بدانند )هیئت ثبات مالی خود اقدامات  مسئول سسات مالی را ؤو م

  توان تواند از های نظارتی میهای حکمرانی قوی و چارچوببا اجرای مکانیزم  ،بخش مالی

برداری کند و در عین حال اصول اخلاقی را در اولویت قرار  آفرین هوش مصنوعی بهره تحول 

کند. این رویکرد پیشگیرانه برای حفظ اعتماد عمومی،   حفاظت  و منافع تمام ذینفعان را  دهد

های منصفانه و عادلانه و ترویج یک اکوسیستم مالی پایدار و مسئولانه ضروری  اطمینان از شیوه 

 .است

 

 های اخلاقی موفق هوش مصنوعیبرجسته کردن چارچوب

های اخلاقی هوش مصنوعی را برای  طور پیشگیرانه چارچوب به   ،سسه مالی و سازمانؤچند م

سیستم استقرار  و  توسعه  در  در  راهنمایی  مصنوعی  هوش  تصمیمفرایندهای  خود  های  گیری 

کرده پیاده  به سازی  هلندی   نمونه،عنوان  اند.  اخلاقی  ،  2جیانآی  بانک  مشورتی  شورای  یک 

هوش مصنوعی تأسیس کرده که شامل کارشناسان داخلی و خارجی است تا راهنمایی و نظارت  

همکاران و  کند)کرافت  فراهم  را  هوش مصنوعی  از  اخلاقی  استفاده  شورا2022،  3بر  این   .)،  

کند، خطرات و پیامدهای اخلاقی احتمالی را ارزیابی  های هوش مصنوعی را بررسی میپروژه 

های اخلاقی بانک  های هوش مصنوعی با اصول و ارزشدهد که سیستمو اطمینان می   کندمی

 . راستا هستندهم

 
1 Financial Stability Board 
2 ING  
3 Krafft et al 
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اخلاقی هوش مصنوعی ایجاد کرده    ضابطهاست که یک    1بانک امپریال کانادا  ،دیگر  نمونه

بر پیاده را  و یک شورای اخلاقی هوش مصنوعی   های اخلاقی هوش  سازی شیوه برای نظارت 

همکاران و  است)رابرتسون  کرده  تأسیس  از  2021،  2مصنوعی  نمایندگان  شامل  شورا  این   .)

برای    را  های مختلف مانند مدیریت ریسک، حقوقی و انطباق است که رویکردی جامعبخش

 .آورداخلاقی فراهم می  بحران هایرسیدگی به  

 

 ها های اخلاقی و جنجالهایی از نقضدرس

سازی موفق اخلاقی هوش مصنوعی وجود دارد، به همان  هایی از پیاده در حالی که نمونه 

هایی رخ داده های اخلاقی یا جنجالها نقض اندازه مهم است مواردی را بررسی کنیم که در آن

 هاییگزارش  و   رو شدبا اتهامات تبعیض جنسیتی روبه   3ل اپ  اعتباری  ، کارت2019است. در سال  

های اعتباری به نفع مردان  شده برای تعیین محدودیت دهد الگوریتم استفاده که نشان می   منتشر شد

(. این حادثه بر اهمیت پرداختن  2021داشته است)زندی و همکاران،  سوگیری بوده و علیه زنان 

به  احتمالی در سیستم  هایسوگیری به   و ممیزی دقیق برای    آزمونهای هوش مصنوعی و نیاز 

 .کندشناسایی و کاهش این مسائل تأکید می

توسط    یبر هوش مصنوع  یچهره مبتن  ییشناسا  یاستفاده از فناور  گر،ینمونه قابل توجه د

مالؤم هو  یبرا  یسسات  ا  تی احراز  نگران  ن یبود.  درباره حر  ییهایاستفاده  و    یخصوص  میرا 

بر اساس    توانندیاند که مچهره نشان داده   ییشناسا  یهاتمیالگور  رایکرد، ز  جادیا  ضیاحتمال تبع

دهنده نیاز  (. این حوادث نشان 2018داشته باشند)براندیج و همکاران،    یریسوگ  تی نسنژاد و ج

  چرخه  کل  های حکمرانی قوی، نظارت مستمر و ادغام ملاحظات اخلاقی در طول به چارچوب 

 .هوش مصنوعی است عمر

 

 

 

 

 
1 CIBC 
2 Robertson et al 
3 Apple Card 
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 پذیری و انصافهای بهترین عمل برای ترویج شفافیت، مسئولیتشیوه

چالش  به  رسیدگی  در  برای  مصنوعی  هوش  مسئولانه  پذیرش  ترویج  و  اخلاقی  های 

اینگیریتصمیم است.  ظهور  حال  در  عمل  بهترین  شیوه  چند  مالی،  زیر  های  موارد  شامل  ها 

 :هستند 

مصنوعیشیوه اجرای   .1 هوش  عنوان های   یهاشیوه   یساز ادهیپ  تحت 

  یهامدل  یری رپذیو تفس   تیشفاف  شیبه منظور افزا  1ح یتوضقابل  یهوش مصنوع

مصنوع ذ  یهوش  به  م  ن یا  نفعانیکه  را  را    یریگمیتصم  ی هافرایندتا    دهد یامکان 

 .(2019کنند)فلوریدی و کاولس،  ییرا شناسا یاحتمال  یهای ریدرک و سوگ

ممیزی  .2 آزم انجام  و  منظم  الگوریتمی  و    سوگیری   ونهای  شناسایی  برای 

نتایج تبعیض  های خاص)فلوریدی و  آمیز و رفتار غیرمنصفانه نسبت به گروه کاهش 

 .(2019کاولس، 

تیم .3 سیستم ایجاد  استقرار  و  توسعه  در  فراگیر  و  متنوع  های هوش  های 

در   هاسوگیریها و تجربیات متنوع را برای کاهش خطر تداوم  که دیدگاه  مصنوعی

 .(2019نظر بگیرد )فلوریدی و کاولس، 

کننده درباره استفاده از هوش مصنوعی ترویج آموزش و آگاهی مصرف .4

  دست بزنند های آگاهانه  به انتخاب کند  تا افراد را قادر    های مالیگیری در تصمیم

 (. 2022ند )کرافت و دستین ،و موسسات را مسئول بدان

 

 گیرینتیجه

برای نوآوری    را  عظیمی  توانهای اخلاقی و  در اقتصاد، چالش  در پایان ادغام هوش مصنوعی

چالش  دارد.  همراه  به  کارایی  شامل  و  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اخلاقی  های 

مسئولیت سوگیری شفافیت،  عدم  تبعیض،  غیره  ،  و  بازار  ثبات  برای  احتمالی  پذیری، خطرات 

های اخلاقی قوی برای  ها و دستورالعملها بر اهمیت نیاز به پذیرش چارچوباست. این چالش 

از هوش مصنوعی در تصمیمات سرمایه اخلاقی  و  استفاده مسئولانه  از  تأکید  اطمینان  گذاری 

دارد که صنعت مالی را با  را  پتانسیل    هایی این رغم چنین چالش علی  کنند. هوش مصنوعی می

 
1 Explainable Artificial Intelligence (XAI) 
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تجربه مشتری و افزایش کارایی عملیاتی دگرگون کند. استفاده از هوش    و  گیریبهبود تصمیم 

های  فرایند تواند منجر به مدیریت بهتر ریسک، ابتکارات برای افراد و  مصنوعی در امور مالی می

 .کنندگان خواهد بودکه در نهایت به نفع موسسات مالی و مصرف شود ساده 

هوش مصنوعی در اقتصاد، نیاز    توانهای اخلاقی و حداکثر استفاده از  برای غلبه بر چالش 

های اخلاقی هوش مصنوعی وجود  های قوی برای ترویج پذیرش و نقش به توسعه دستورالعمل

دارد. یک رویکرد متعادل برای پذیرش هوش مصنوعی نیاز به ادغام ملاحظات اخلاقی در هر  

پیاده  از  به  مرحله  اولویت دادن  با  استقرار دارد.  تا  توسعه  و  از طراحی  سازی هوش مصنوعی، 

تصمیم در  انسانی  مشارکت  از  اطمینان  و  شفافیت  اخلاقی،  هوش  گیریاستانداردهای  های 

  ، برداری کند و در عین حالکامل هوش مصنوعی بهره   توانتواند از  مصنوعی، صنعت مالی می

 فع ذینفعان را حفظ کند.خطرات اخلاقی را کاهش داده و منا

 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 

 منابع 
گیری اخلاقی در حسابداری و حسابرسی: هوش مصنوعی و تصمیم  "(.  1402. )رستمی  شعیب و  یاشار   ،  آذرسعید  

 . 3ۀ / شمار 2ۀ دور ی در حسابدار ی ریگ میو تصم قضاوت  ،" های مرتبطتحلیل چالش
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1. Introduction 

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative 

technology in various industries, including auditing. By leveraging 

AI technologies such as machine learning algorithms, natural 

language processing, and big data analytics, auditing firms can 

enhance efficiency, accuracy, and decision-making processes 

(Seethamraju & Hecimovic, 2023). The Big Four accounting 

firms—PwC, Ernst & Young, KPMG, and Deloitte—have 

collectively invested over $9 billion in AI-driven auditing solutions. 

Despite its potential, AI integration in auditing encounters numerous 

challenges, including ethical concerns, accountability issues, 

regulatory requirements, and resistance to change (Hasan, 2021). 

This abstract examines the benefits, challenges, and implications of 

adopting AI in auditing, drawing on a comprehensive review of 

existing literature . 
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2. MATERIALS AND METHODS 

This study adopts a qualitative research methodology, 

incorporating a systematic literature review of peer-reviewed 

articles, industry reports, and regulatory guidelines. The selection 

criteria for sources included relevance to AI applications in auditing, 

publication within the last decade, and empirical or theoretical 

contributions. The data collection process involved identifying key 

themes, categorizing challenges and benefits, and synthesizing 

findings from various sources. Additionally, case studies of AI 

applications in auditing were examined, focusing on their impact on 

efficiency, fraud detection, and risk assessment. AI-driven tools such 

as robotic process automation (RPA) and natural language 

processing (NLP) were analyzed in the context of contemporary 

auditing practices . 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The findings reveal several advantages of AI in auditing. AI-

powered systems improve efficiency by automating routine audit 

tasks, reducing human errors, and enhancing fraud detection 

capabilities (Rozario & Vasarhelyi, 2018). AI also enables 

continuous auditing by analyzing large datasets in real-time, 

providing auditors with deeper insights into financial statements 

(Bizarro & Dorian, 2017). Additionally, AI contributes to risk 

assessment and predictive analytics, allowing auditors to identify 

potential financial irregularities before they escalate (Lin & 

Hazelbaker, 2019). AI-based anomaly detection tools assist in 

uncovering fraudulent transactions, thereby improving the reliability 

of financial reports. Moreover, AI-driven algorithms can streamline 

audit sampling, allowing auditors to analyze entire datasets rather 

than relying on traditional sampling techniques, which often 

introduce bias and inefficiencies . In practice, AI has demonstrated 

significant potential in enhancing audit planning through predictive 

analytics and dynamic risk modeling. These technologies enable 

auditors to proactively adjust their procedures based on emerging 

risks identified in real time. Moreover, AI is being integrated with 
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continuous monitoring systems, allowing for automated alerts when 

irregularities occur, thus shortening response time and improving 

overall audit agility. The integration of AI with blockchain is also 

being explored as a means to improve the traceability and 

immutability of financial records, providing auditors with enhanced 

tools for verification and transparency. 

AI has also introduced the potential for reducing audit costs while 

increasing audit scope. The ability of AI-driven systems to analyze 

large volumes of financial transactions quickly allows for more 

thorough and extensive audits. This reduces the likelihood of 

oversight or human errors in audit procedures. Furthermore, AI 

systems can detect subtle patterns and correlations in financial data 

that might be overlooked by human auditors. These capabilities can 

significantly improve the effectiveness of forensic auditing and fraud 

investigations. 

Another important aspect of AI in auditing is its role in supporting 

decision-making processes. AI-powered tools can provide auditors 

with real-time insights and recommendations based on data-driven 

analyses. This helps auditors make more informed decisions and 

enhances the accuracy of financial reporting. By automating 

repetitive audit tasks, AI allows auditors to focus on higher-value 

activities such as risk assessment and strategic advisory services. 

The integration of AI into auditing workflows fosters a more data-

driven and analytical approach to financial oversight. 

Despite these advantages, AI adoption in auditing is not without 

its risks. One of the key risks is the potential for AI-generated errors 

or misinterpretations of financial data. AI models rely on large 

datasets for training, and if these datasets contain biased or 

incomplete information, the AI system's outputs may also be flawed. 

This highlights the need for human oversight and validation in AI-

powered audit processes. One major concern is algorithmic bias, 

which can compromise audit fairness and reliability (Camilleri, 

2024). Data security and privacy issues also pose significant risks, 

as AI systems require access to sensitive financial information 

(Ouabouch & Yahyaoui, 2025). Furthermore, the "black box" nature 
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of some AI algorithms creates transparency issues, making it 

difficult for auditors to explain AI-generated decisions to 

stakeholders (Zhong & Goel, 2024). Regulatory bodies have begun 

addressing these concerns by developing AI governance frameworks 

to ensure accountability and ethical AI use in auditing (Eisikovits, 

Johnson, & Markelevich, 2024). Additionally, AI adoption requires 

substantial investment in infrastructure and talent development. 

Auditors must acquire technical skills to interpret AI-generated 

insights effectively, necessitating ongoing training and upskilling 

programs. Firms must also establish robust governance frameworks 

to ensure compliance with emerging regulations. 

 

4. CONCLUSION 

AI has the potential to revolutionize auditing by increasing 

efficiency, improving fraud detection, and enabling continuous 

monitoring of financial activities. However, its integration requires 

addressing key challenges, including regulatory compliance, data 

security, and algorithmic transparency. Future research should 

explore strategies for mitigating AI biases, enhancing 

interpretability, and establishing ethical guidelines for AI-driven 

audits. Collaboration among policymakers, accounting firms, and 

technology developers is essential to foster responsible AI adoption 

in auditing. Additionally, exploring hybrid auditing models that 

combine AI capabilities with human expertise can enhance decision-

making and mitigate risks associated with algorithmic biases. 

Organizations should focus on integrating explainable AI (XAI) 

techniques to improve transparency and stakeholder trust. Ethical 

considerations and legal frameworks must evolve alongside AI 

advancements to ensure fair and unbiased auditing processes. 

Finally, the role of AI in forensic auditing should be further 

examined, as AI-driven analytics hold promise in detecting financial 

misconduct with greater precision and speed. Looking ahead, the 

auditing profession must not only embrace AI but also foster a 

culture of ethical innovation. As AI models evolve, continuous 

reassessment of their assumptions, training data, and output validity 
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will be necessary to uphold audit integrity. Furthermore, investing in 

interdisciplinary education that combines accounting, data science, 

and ethics will be crucial for preparing future auditors to work 

effectively alongside intelligent systems. 

As AI continues to reshape the auditing landscape, firms and 

regulators must work together to develop best practices and 

governance mechanisms that promote responsible AI use. AI-driven 

audits should complement, rather than replace, human judgment in 

audit engagements. The combination of AI technology and 

professional auditor expertise will lead to more comprehensive and 

reliable financial oversight. Continued innovation and research in AI 

applications for auditing will be crucial for maximizing the benefits 

of this technology while minimizing its risks . 

 

Keywords: Auditing, Artificial Intelligence, Benefits, 

Challenges 
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1. Introduction 
Today, competition between companies has increased 

dramatically, and the use of new technologies is one of the things 

that helps companies to keep up with the competition; Blockchain, 

as an emerging technology, has this ability. However, the use of this 

technology, like the use of all new technologies, brings challenges 

that companies must recognize, identify, and plan to overcome. This 

technology facilitates the ability to compare information, respond, 

and make the right decisions. Recording transaction records in a 

ledger is the basis of the accounting process. Now, by decentralizing 

this ledger in a secure way, it is possible to increase cooperation 

between different institutions and increase the efficiency and 

effectiveness of accounting. Decentralized systems make it possible 

to turn financial reports into a living document, so that all 

stakeholders have access to it. The inherent problems of accounting 

and auditing, both from a financial and time perspective, that have 

remained unresolved for a long time include the low quality of 
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financial statements, high financial and time costs of accounting, 

lack of shareholder control over the company, and inadequate 

security of financial data. Companies with many branches and a 

large geographical spread, or companies that have joint business 

activities with other companies, as well as private and public 

companies, are most inclined to implement blockchain technology 

for accounting purposes due to their high confidence in it. Because 

by using it, shareholders can also be fully aware of the company's 

financial situation (agency theory) using this technology, the core of 

which is a distributed ledger. Given the increasing development of 

new technologies, the need to keep up with these technologies is 

essential in order not to fall behind the global competition. One of 

these technologies that is rapidly expanding and its use in various 

industries is increasing day by day is blockchain technology; but just 

knowing the technology and being familiar with it is not enough, and 

assessing the readiness of organizations to accept the technology is 

important and necessary. Therefore, the present study is a theoretical 

study based on scientific literature that deals with a comprehensive 

and classic explanation of blockchain technology and its application 

in the field of auditing from a knowledge perspective. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

The present study, based on a philosophical and scientific 

approach and on the historical method of cognition, deals with the 

issue of auditing with blockchain technology and examines its 

application in the field of auditing in Iran from the perspective of 

knowledge. In fact, based on this approach, the researcher intends to 

introduce and explain the role and function of blockchain technology 

in the field of auditing and answer the main question of the research, 

namely, can the role and function of blockchain technology in the 

field of auditing be explained from the perspective of knowledge? 

To collect the required resources, archival documents and evidence 

that are the result of empirical research were reviewed, and the 

theoretical foundations and background of the research were 

identified and used using a library method. 
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3. RESULTS AND DISCUSSION 

3.1. Theoretical Findings 

Based on the research findings, there are three main themes in the 

literature derived from blockchain accounting that explain how 

blockchain impacts accounting and auditing well.  These themes 

include the event-based approach to accounting, real-time 

accounting, three-way accounting, and continuous auditing in 

accounting using blockchain tools. In addition, some other functions 

of blockchain such as changing the role of accountants and auditors, 

choosing between different types of blockchain, along with the 

specific capacity of blockchain in the field of accounting and 

auditing  .The research findings show that since the technology 

improves real-time access to accounting data, blockchain creates 

research opportunities for the accounting event approach. Using 

blockchain technology to maintain accounting records makes them 

traceable and observable, so that all interested parties who receive 

such rights can view transaction data with less congestion in real 

time on the network, based on their individual needs for decision-

making. On the other hand, the excitement and interest in 

blockchain-based technologies has increased awareness about the 

lack of financial standards in emerging fintech products such as 

crypto assets. However, any aggregation generally involves the loss 

of information. The availability of data on social media also shows 

the government why investor decision-making is likely to be 

influenced by isolated data. In other words, business partners and 

lenders prefer disaggregated data to help them better understand the 

business and better guide their decisions. Furthermore, the 

development of machine learning will provide better tools to 

improve decision-making capabilities using disaggregated data.  

Furthermore, the research findings show that real-time blockchain 

auditing significantly reduces opportunistic management behaviors 

to engage in accounting practices and value-distorting actions to 

manipulate reported earnings. This is because such accounting can 

allow participants to immediately detect suspicious asset transfers 

and other transactions that pose a risk of conflict of interest. 

Also, based on the findings of the research, continuous auditing, 

which refers to the use of advanced technology to automate audit 



12 
 

 Auditing with Blockchain Technology/ Amir Heidari and Bahareh Banitelebi    
 

 

activities on a continuous basis to test controls, analyze risks, 

identify exceptions or anomalies, analyze patterns, and review 

processes, is likely to move towards blockchain integration to create 

a coherent ecosystem for improving assurance. Therefore, large 

companies are looking to use blockchain systems, especially 

machine learning, which allows a system to learn from data to 

recognize/apply patterns and develop how to present new data. In 

this regard, the adoption of machine learning has paved the way for 

advanced auditing, which can be enhanced with blockchain and 

transform the current audit into a more accurate and timely 

automated assurance system. 

 

3.2. Practical Findings 

However, despite all the theoretical achievements of the research, it 

must be acknowledged that with blockchain, the technology is 

expanding, and the research findings indicate that companies are 

currently facing technical, organizational, and legal challenges in 

adopting blockchain. For example, the most discussed challenges are 

energy consumption, storage capacity, privacy, scalability, 

interoperability, cybersecurity, senior management support, 

organizational readiness, access to financial resources, technical 

competence, governance issues, and lack of blockchain 

standardization. 

 

4. CONCLUSION 

The research findings revealed four themes that emerged from the 

study to determine how accounting and auditing can be transformed 

by blockchain technologies to improve transparency and trust in 

accounting practice.  However, it must be acknowledged that while 

blockchain provides technological tools for auditors, auditors still 

need comprehensive and well-defined standards to provide 

meaningful reporting. On the other hand, the question of whether 

current standards for scalable business reporting will be sufficient 

for use with blockchain also remains an issue. This is because it is 

not yet clear whether scalable business reporting can provide the 

high-quality, unambiguous machine-readable data that is essential 

for blockchain applications. Furthermore, blockchain can be quite 
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situational and is not a solution to all business problems, and the use 

of the technology must be aligned with the organizational purpose. 

Not all data may reside on the blockchain, and the choice between 

permissionless and permissioned blockchains has important 

implications for security and performance.  Finally, based on the 

research findings, it is suggested that accounting professionals can 

improve their decision-making with the capacity of blockchain to 

provide immutable, aggregated, shared, verified, and agreed-upon 

data (i.e., consensus-based) and the ability to learn from data that 

informs successful decision-making. Real-time accounting based on 

blockchain can improve efficiency, reduce payment settlement time, 

and reduce revenue manipulation. Blockchain, along with artificial 

intelligence technology, enables continuous auditing. These 

advanced technologies will automate many of the audit and 

accounting workforce processes. This will improve the efficiency of 

accounting and auditing functions, while simultaneously profoundly 

changing the way professionals work. 

 

Keywords: Blockchain, Auditing, Knowledge Approach 
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1. Introduction 
In the digital economy, organizational success depends on 

establishing trustworthy relationships and interactions. Digital trust 

plays a crucial role in enabling resilient and sustainable digital 

ecosystems, ensuring secure and transparent engagements among 

stakeholders. This research explores the digital trust ecosystem and 

introduces a governance framework that integrates risk management 

as a key trust factor. 

Traditional human trust is built through honesty, consistency, and 

mutual understanding, but in digital environments, it relies on 

system transparency, cybersecurity measures, and regulatory 

compliance. Digital trust ensures confidence in the reliability and 

integrity of digital platforms, transactions, and services. The rise of 

Industry 4.0 and the transition toward Industry 5.0 have further 

emphasized its importance, as emerging technologies like artificial 

intelligence (AI), blockchain, and the Internet of Things (IoT) 

reshape business operations. 

A key distinction exists between digital trust and digital security. 

While digital security focuses on encryption, authentication, and 
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access controls, digital trust extends beyond technical measures to 

include ethical governance and responsible data practices. 

Additionally, the “zero trust” model, which follows the principle of 

"trust nothing, verify everything," strengthens security by 

eliminating implicit trust. However, digital trust complements zero 

trust by ensuring a balance between security, usability, and ethical 

compliance. 

Given these complexities, this research adopts the Digital Trust 

Ecosystem Framework (DTEF) to provide a structured governance 

model. DTEF is a hierarchical framework that incorporates risk 

management within its Direct and Monitor domain, bridging 

organizational strategy with process implementation. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research is applied in nature and focuses on the practical 

development of knowledge in the field of digital trust ecosystems 

through a phenomenological approach. The phenomenological 

method seeks to understand the experiences and perceptions of 

various actors when interacting with a specific phenomenon. In this 

study, data were collected from an extensive review of online 

resources, scholarly articles, and indirect expert interviews by 

analyzing video content and comparing practitioners’ experiences 

with established digital trust frameworks to extract key patterns 

within digital ecosystems. 

The selection of the Digital Trust Ecosystem Framework (DTEF) 

as the core governance model emerged from a phenomenological 

process that involved iterative exploration of expert perspectives, 

industry practices, and regulatory considerations. In the initial stage, 

to conceptualize the emerging idea of digital trust ecosystems, up-

to-date literature and indirect experiential inputs from international 

specialists—obtained via professional networks and platforms such 

as YouTube—were systematically reviewed. For example, a 

targeted search for the term “digital trust ecosystem” on YouTube 

yielded 259 videos. Assuming that search algorithms prioritize 

relevance, the top 100 results were analyzed: 67% were directly 

related to digital trust ecosystems, 27% addressed digital trust in 

general, and the remainder were unrelated. Notably, 28% of the 
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ecosystem-related content referred to the DTEF framework, 

underscoring its significance within phenomenological analysis. 

Other results focused on domain-specific frameworks such as 

Hyperledger or proprietary blockchain architectures, which lack 

broad applicability across industries. 

The practical insights gathered from specialists, organizations, 

and researchers indicated that DTEF not only encompasses all 

critical components of digital ecosystems but also offers a flexible 

and adaptable model for managing trust and risks at multiple levels. 

In the subsequent stage, the selection of an appropriate risk 

management model for the fourth layer of the DTEF hierarchy was 

also guided by phenomenological analysis. A comparative review of 

practical implementations revealed that the ISO/IEC 27005:2022 

standard is the most relevant and widely adopted in the context of 

digital trust, given its compatibility with information security 

structures. This standard follows a systematic process comprising 

context establishment, risk assessment, and risk treatment. Risk 

assessment itself includes risk identification, risk analysis, and risk 

evaluation. Two additional cross-cutting activities—communication 

and consultation, and monitoring and review—affect all stages of the 

risk management process. 

The DTEF itself consists of six hierarchical layers: (1) nodes 

(people, processes, technology, and organization), (2) domains 

(culture, Emergence, human factors, direct and monitor, 

architecture, and enabling and support), (3) trust factors, (4) 

methods, (5) activities, and (6) outcomes. Within this structure, risk 

management is positioned as a trust factor in the “Direct and 

Monitor” domain, bridging organizational governance with 

operational processes. The framework is designed to be compatible 

with a broad range of governance and compliance models such as 

COBIT, ITIL, GDPR, ISO, and NIST, allowing for tailored 

adaptation to organizational needs. By situating ISO/IEC 27005-

based risk management methods in the fourth layer (methods) and 

their corresponding activities in the fifth layer (activities), the 

research operationalizes the conceptual model into actionable 

governance mechanisms for digital ecosystems. 

 

 



JISTA, Vol. 1, No. 1, Spring & Summer 2025  
  21  

 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The research findings highlight that integrating DTEF with 

ISO/IEC 27005 enhances risk management in digital ecosystems. 

The application of structured risk management practices in AI-

driven banking yields three key outcomes. First, proactive risk 

management significantly reduces cybersecurity incidents, 

unauthorized access, and fraud-related activities. By systematically 

identifying vulnerabilities and addressing threats, organizations 

enhance system resilience. Second, transparent governance and 

well-defined risk management policies foster greater stakeholder 

confidence. Customers, regulators, and business partners trust 

organizations that demonstrate clear accountability and effective 

security controls. Third, aligning risk management with ISO 

standards ensures compliance with data protection laws and financial 

regulations, reducing legal risks and improving regulatory oversight. 

Beyond risk management, the study reveals governance challenges 

in digital trust ecosystems. Traditional centralized trust models, 

where a dominant entity regulates trust mechanisms, are increasingly 

inadequate. While centralized structures offer clear oversight, they 

lack adaptability in dynamic digital environments. Decentralized 

governance models, by contrast, distribute trust management among 

multiple stakeholders, promoting transparency and fairness. 

However, they also introduce complexities such as aligning 

stakeholder interests, addressing cross-border regulatory 

inconsistencies, and overcoming organizational inertia. 

To navigate these challenges, organizations must integrate 

governance frameworks effectively. DTEF facilitates structured 

governance by offering adaptable metrics and controls, which, when 

combined with COBIT (a detailed IT governance framework), 

bridge the gap between strategic decision-making and operational 

implementation. The findings further suggest that digital trust 

ecosystems require a balanced approach between strict security 

measures and operational efficiency. Overly rigid controls may 

hinder innovation, while insufficient security exposes organizations 

to cyber threats and reputational damage. Adaptive governance 

models ensure both risk mitigation and business agility. 
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4. CONCLUSION 

This research underscores that digital trust extends beyond 

technical security, incorporating ethical, cultural, and organizational 

elements that determine the reliability of digital interactions. The 

Digital Trust Ecosystem Framework (DTEF) provides a structured 

approach to integrating digital trust into governance, ensuring 

security and operational integrity. Organizations that adopt 

comprehensive governance models create a foundation for 

transparent, secure, and resilient digital interactions, fostering long-

term stakeholder confidence. 

The study demonstrates that leveraging DTEF alongside risk 

management standards such as ISO/IEC 27005 strengthens 

cybersecurity while maintaining usability. Structured risk 

management practices help balance protection with accessibility. 

Aligning risk management with international standards enhances 

regulatory compliance, ensuring that organizations meet legal and 

industry requirements. Additionally, ethical and transparent 

governance structures reinforce long-term digital trust by 

establishing clear accountability and responsible data management 

practices. 

The findings highlight the dynamic interplay between 

cybersecurity, decentralized governance, and digital trust. As 

businesses increasingly rely on AI, blockchain, and IoT, adopting 

comprehensive governance models becomes critical. The integration 

of digital trust frameworks with risk management strategies 

enhances competitive advantage, customer loyalty, and the long-

term sustainability of digital ecosystems. Organizations that 

effectively implement these frameworks strengthen resilience 

against emerging threats while remaining adaptable in evolving 

digital landscapes. 

Future research should expand DTEF applications across 

industries, develop quantitative trust metrics, and refine 

decentralized governance mechanisms. Further exploration is 

needed to understand how evolving regulations impact digital trust 

strategies, particularly in cross-border digital transactions. 

Addressing these areas will help organizations enhance their 

resilience in the digital era, enabling them to build sustainable and 
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secure digital ecosystems where trust remains a fundamental pillar 

of innovation and transformation. 

 

Keywords: Digital Trust; Digital Ecosystem; Risk Management; 

Ecosystem Governance; Direct and Monitor; Digital Trust 
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1. Introduction 
Auditing includes independent review of financial statements by 

qualified and expert people to provide independent opinions and 

increase the validity of financial statements. Nevertheless, the 

process of independent review of financial statements requires 

auditors to review the financial transactions of specialized 

businesses, and auditors may feel the need for the help of other 

professionals to perform audit operations; this means that auditors in 

such a situation cannot make a correct opinion on a technical matter 

without considering the views of other experts. It is one of the main 

goals of international auditing standards. Blockchain technology, 

which is one of the biggest developments of the 21st century, comes 

with many advantages and challenges. One of these challenges is to 

fully understand the functioning and risk assessment of blockchain-

based transactions, because cryptographic assets are based on the 

blockchain and are held by different custodians, and this creates a 

reliability challenge for auditors. It should also be noted that the 4 
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largest auditing companies worldwide are hesitant to provide 

auditing services to companies whose major assets are based on 

encrypted assets and cryptocurrencies. Various studies have 

examined the contribution of cryptocurrencies in different 

economies. Studies show that cryptocurrencies have many possible 

benefits, but one should not be ignorant of the challenges created by 

them. Also, the development of crypto-assets as a type of digital 

asset has created challenges for the accounting profession. Since 

accounting is known as the language of business, it is used to 

describe and explain business transactions to meaningfully 

summarize the transactions, and users can make useful decisions 

based on the financial information included in the financial 

statements. Therefore, in the present study, an attempt has been 

made to explain the related concepts in this field through a review of 

the existing literature in the field of crypto assets and cryptocurrency 

audit. Also, the challenges that have been created for the auditors 

through the emergence of these assets have been explained, and then 

suggestions have been made to face these challenges. Also, the types 

of common models for auditing cryptographic assets are presented, 

and the features and challenges of each model are also explained. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This article, through a review of the existing literature in the field 

of cryptocurrencies and digital assets, explains these types of assets, 

the challenges they face, offers suggestions to face the challenges, 

their pricing, and audit models of these types of assets. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Cryptocurrencies and crypto assets 

Although cryptocurrencies and crypto assets have distinct 

meanings, they are often used interchangeably. Crypto assets are 

digital assets that are independent of any central or government 

authority and operate through cryptography and distributed ledger 

technology (blockchain), peer-to-peer networks for creation, 

verification, and security purposes. 
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Challenges related to crypto assets and cryptocurrencies 

In recent years, the concept of crypto-assets has attracted 

considerable attention, and even though there are various cases 

involving the field of crypto-assets, most of the concerns include 

security risks, lack of regulatory frameworks, limitations in the 

adoption rate, complexity and volatility, and challenges related to the 

auditing and accounting processes of these assets. Security 

challenges and concerns are among the main issues associated with 

crypto-assets because these types of assets are stored in digital 

wallets, they are more vulnerable to cyber-attacks and hacking. In 

addition, digital currencies such as cryptocurrencies have temporary 

value, which causes high fluctuations in the value of 

cryptocurrencies, and as a result, it is not possible to reliably estimate 

the value of cryptocurrencies, even when their number and amount 

remain constant. In the audit process, the verification of transactions 

has an impact on the overall quality of the audit process. It is also 

necessary that the training and skills needed by the auditors to audit 

and handle the features arising from the operations of 

cryptocurrencies are continuously considered and upgraded. 

Valuation of cryptocurrencies 

The high volatility of the price of cryptocurrencies makes it 

difficult to determine the value and pricing of such cryptocurrencies. 

Below are four potential strategies for valuing digital and crypto 

assets. 

Market approach 

Determining the value of a digital currency using the market 

method depends on the liquidity and development of the currency. 

Different  

Methods can be used to evaluate the price in this approach; For 

example, pricing can be done based on the latest currency prices 

without considering the liquidity of the currency or based on the fiat 

price that is being exchanged in the market. 

Income approach 

The income approach is a suitable method for valuing crypto 

assets. This approach is based on the use of cash flows and discount 

rates to determine the estimated future value. The conventional 

capital asset pricing model may not be practical in determining the 

appropriate discount rate. 
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Cost approach 

In cases where secondary trading pricing is not available or where 

there is no liquidity to rely on prices, the cost method can be used as 

an alternative approach. This method requires the use of opportunity 

costs instead of value. 

Theory of the quality of money  

Based on the quantity theory of money, the value of tokens has a 

direct relationship with the supply of money in the economy and is 

determined in this way. These tokens act as a means of exchange and 

to calculate the price of utility tokens, the theory of quality of money 

can be used according to the formula M × V = P × Y; where M 

represents the money supply, V stands for the velocity of money, P 

represents the price level, and Y represents the quantity of products 

and services exchanged in its market. 

Crypto asset audit models 

Studies show that different models are used to audit crypto assets, 

the most common of which are: traditional model, blockchain-based 

model, automatic and real-time model, and finally, decentralized and 

collaborative models. 

Traditional audit model (based on matching transactions) 

This model includes examining financial documents related to 

crypto assets and comparing them with blockchain data. For this 

purpose, the actions of the auditors include: matching blockchain 

transactions with the company's financial books, checking the 

authenticity of ownership and the amount of assets through digital 

signature and private key, checking the valuation of assets according 

to market rates and accounting standards. 

Audit model based on blockchain technology 

In this method, blockchain analysis tools are used to check the 

authenticity of transactions and financial transparency, and include: 

using chain analysis to track transactions and determine related risks, 

implementing audited smart contracts to reduce the need for manual 

checks, and using proof of reserves to confirm the amount of 

declared assets. 

Automatic and real-time audit model 

The automatic and real-time audit model is implemented based 

on automation tools and artificial intelligence algorithms, and among 

its salient features are: real-time review of financial status and 
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transactions, identification of suspicious behavior and fraud through 

machine learning, and use of data oracles to compare the company's 

internal information with blockchain data. 

Collaborative and decentralized audit model 

In this model, a set of independent and approved auditors 

undertake the task of checking the accounts. This method includes: 

decentralized auditing using decentralized autonomous models, 

publishing public reports on the blockchain for greater transparency, 

and the possibility of voting to verify the accuracy of financial 

reports through smart contracts. 

Each of these models has advantages and challenges. What 

should be considered is that the appropriate model for each 

organization is different and depends on the needs of the 

organization. Studies show that combining the traditional model 

with blockchain technology can increase security and transparency, 

and the use of automated and decentralized models can improve the 

efficiency and speed of auditing. 

In summary, Due to the increasing emergence of digital and 

encrypted assets in recent years, these assets have been welcomed 

by the public in the commercial and exchange arena. But the 

application of any emerging technology, as we know, is like a 

double-edged sword; That means, along with the opportunities it 

creates, it always brings challenges. The most important challenges 

facing crypto assets is the challenge of verifying ownership (due to 

the anonymity of wallets), security risk (cyber-attacks of crypto 

assets), valuation of crypto assets (severe price fluctuations of digital 

currencies), and the lack of comprehensive standards in the field of 

digital and crypto assets. 

 

4. CONCLUSION 

The widespread use of cryptographic assets in the business world 

and the requirement of business units to provide audited financial 

statements have turned the audit of these assets into a big challenge. 

From the point of view of the auditors, cryptographic assets have a 

certain risk that originates from the lack of sufficient knowledge of 

how to value them and the absence of transparent standards. 

Therefore, auditors are faced with various challenges in the field of 

cryptographic assets audit, and in order to accept or not accept 
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business owners who use these assets in their operations, they must 

have a correct understanding of the nature of such assets and the 

challenges associated with them. While reviewing the literature 

related to cryptographic assets, the types of these assets, the pricing 

method, the types of audit models of these assets, and the challenges 

they face, and offers suggestions to deal with the said challenges. 

The necessary suggestions to face the challenges faced by auditors 

in the field of cryptocurrency audit are: 

1) It is necessary for the legislators to provide the necessary 

regulations to review and evaluate sufficient audit evidence in 

the field of cryptocurrency audit. 

2) The developers of the standards need to present the accounting 

and auditing standards in the field of cryptocurrencies so that 

accountants and auditors can properly review and evaluate 

transactions related to cryptocurrency. 

3) Curricula of accounting and auditing higher education should 

be based on the correct and operational training of accounting 

and auditing standards and should always be in line with new 

changes. 
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1. Introduction 

Digital transformation and the adoption of modern technologies 

such as artificial intelligence, blockchain, and big data analytics have 

revolutionized auditing processes. These technologies enhance 

accuracy, transparency, and speed, significantly improving audit 

efficiency (Sirios et al., 2020). However, the increasing reliance on 

digital infrastructures has made auditing environments an attractive 

target for cyberattacks. These attacks, including financial data theft, 

data manipulation, ransomware, and disruptions to technological 

infrastructure, can severely threaten the security and credibility of 

digital auditing. According to Becker's criminal theory, criminals, 

including hackers, make decisions based on a rational analysis of 

costs and benefits. Suppose the costs of committing a crime (such as 

the likelihood of detection and punishment) are low and the benefits 

(such as access to valuable data) are high. In that case, the likelihood 

of criminal activity increases. In this framework, weak cybersecurity 
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measures and the attractiveness of digital audit data make 

cyberattacks one of the most significant challenges in digital 

auditing. Cyberattacks not only threaten data security but also have 

broad economic and organizational consequences. These attacks 

impose direct and indirect costs on organizations, including 

expenses for data recovery, security infrastructure enhancement, and 

compensating affected stakeholders. These costs have significantly 

increased in recent years. Furthermore, disruptions in digital audit 

processes can undermine stakeholder trust in financial reports and 

damage organizational credibility (Ghosh & Sherman, 2021). On the 

other hand, analyzing cyberattacks within Becker's theoretical 

framework suggests that enhancing cybersecurity and reducing 

vulnerabilities can deter criminals. This requires identifying the 

behavioral patterns of cybercriminals and designing strategies to 

reduce the attractiveness of digital targets (Anderson & Moore, 

2020). Additionally, legal reforms and stricter regulations play a 

crucial role in improving digital audit security (Boehm & Schwartz, 

2021). In this Research the Question is How does Becker's criminal 

theory influence cyberattacks in digital auditing? 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research is a qualitative method with a thematic analysis 

approach. Data were collected from two main sources: a study of 

documents and reports related to cyber-attacks and semi-structured 

interviews with experts in the field of auditing and cybersecurity. 

The interviews were conducted based on a predetermined 

framework, but participants were allowed to freely express their 

opinions and experiences. For data analysis, MaxQuda software was 

used, which allowed for initial coding, grouping of codes into main 

themes, and extracting relationships between them. In this research, 

a purposive sampling method was used and cybersecurity experts, 

auditors, and managers of organizations were selected. These 

individuals must have sufficient experience in the field of digital 

auditing and cybersecurity. Criteria such as at least 5 years of 

relevant work experience, knowledge of cyber threats and digital 

auditing, and experience in cyber risk management were considered 
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for their selection. Sampling was conducted by identifying qualified 

individuals in professional networks and using a snowball method in 

1403, with some of the initial interviewees introducing other 

professionals. Interviews continued until theoretical saturation was 

reached, and after interviewing 15 people, the data became so 

repetitive that no new information was obtained. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The study's data analysis categorized the effects of cyberattacks on 

digital auditing into five main areas: 

1) Direct Impacts of Cyberattacks Cyberattacks directly impact 

the accuracy, reliability, and efficiency of digital auditing 

systems. These attacks can lead to financial data alterations, 

deletion of sensitive information, and disruptions in auditing 

processes. Some direct consequences include reduced 

accuracy of financial reports, system malfunctions, and 

diminished client trust in auditing procedures. When financial 

data is unintentionally altered, the credibility of audit reports 

is questioned, exposing organizations to legal challenges.  

2) Risks and Costs Another major consequence of cyberattacks is 

the increase in security costs and legal risks. Organizations that 

experience cyberattacks must allocate significant resources for 

data recovery, security system enhancements, and 

compensating affected parties  

3) Cybercriminals' Motivations Cyber attackers are primarily 

motivated by financial and informational gains. They exploit 

security weaknesses in auditing systems to steal sensitive data, 

manipulate records, and sell information on black markets. 

Some attackers also engage in economic espionage or sabotage 

against competitors. Given the low cost of executing 

cyberattacks and the readily available tools, attackers are 

increasingly targeting digital auditing systems.  

4) Preventive Measures To counter cyberattacks, organizations 

must implement preventive measures. These include employee 

training on cybersecurity threats, adopting advanced security 

technologies such as blockchain and data encryption, and 

enforcing strict security policies.  
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Social and Ethical Consequences Cyberattacks have social and 

ethical ramifications beyond technical and financial damages. These 

include reduced public trust in digital auditing systems, concerns 

about data confidentiality, and legal challenges for auditors. In many 

cases, companies that fall victim to cyberattacks suffer significant 

declines in reputation and customer trust. Analysis Based on 

Becker’s Theory Becker's criminal theory posits that increasing the 

costs of committing crimes can reduce criminal activity. In the 

context of cyberattacks, these costs include stricter legal penalties, 

improved security systems, and reduced access to hacking tools. The 

present study indicates that companies that invest more in 

cybersecurity and enforce stricter regulations are less likely to be 

targeted by cyberattacks. 

 

4. CONCLUSION 

This research demonstrates that cyberattacks pose a significant 

threat to digital auditing and can have substantial financial and 

reputational consequences. Key findings emphasize the following: 

Strengthening cybersecurity and training employees should be a top 

priority for organizations. Increasing the cost of committing 

cybercrimes can reduce attackers' motivations. Policymakers and 

managers must adopt a comprehensive and proactive approach to 

combating cyberattacks. Given the growing importance of digital 

auditing in the modern world, addressing cyberattacks is not just a 

technical necessity but also a strategic imperative. Previous studies 

highlight that cyberattacks have become one of the main challenges 

in digital auditing processes. Recommendations also includes: 

1) Strengthen security infrastructure: The findings show that 

weaknesses in security infrastructure are the main factor 

facilitating attacks. 

2) Train employees: Human error is one of the main factors for 

attackers to infiltrate. 

3) Strengthen legal deterrence:To reduce the motivation of 

attackers, it is necessary to implement stricter legal penalties 

and deterrent policies. 
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1. Introduction 
The General Data Protection Regulation (GDPR) stands as one of 

the most significant regulatory measures in the realm of data 

protection, reflecting the growing recognition of personal data as a 

key resource in the modern digital economy. Implemented by the 

European Union in 2018, GDPR has brought about a transformative 

shift in organizational practices, compelling entities worldwide—

regardless of geographic location—to reassess and restructure how 

they manage, store, and process personal data belonging to EU 

residents. Non-compliance exposes organizations to severe 

administrative fines (up to EUR 20 million or 4% of global 

turnover), reputational harm, and potential legal liabilities. 

Despite existing research on GDPR and auditing, few studies 

have taken a truly holistic approach that merges legal, technical, and 
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organizational dimensions in a comparative framework. This 

extended abstract seeks to fill that gap by examining how GDPR 

requirements reshape information systems (IS) auditing and what 

novel strategies can be employed to navigate these complexities. 

Objective and Scope 

This research aims to provide a detailed examination of the 

compliance-based approach to GDPR within IS auditing, which 

differs from standard models by combining theoretical analysis and 

applied best practices. Specifically, we investigate how 

organizations align with GDPR mandates—ranging from data 

minimization and consent management to breach notification and 

privacy-by-design—while simultaneously addressing legal 

responsibilities, organizational governance, and technical 

safeguards. By exploring this intersection, we present a comparative 

view of practices and persistent challenges that offers a more 

integrated perspective than traditional studies focusing primarily on 

operational efficiency or baseline security controls. 

Relevance to Information Systems Auditing 

Traditional IS audits commonly focus on operational efficiency 

and baseline security controls. However, GDPR adds layers of 

complexity involving legal accountability, data subject rights, and 

the interplay of technology with evolving data ethics. Consequently, 

IS auditors must now incorporate privacy impact assessments, 

organizational governance checks, and vendor risk evaluations into 

their methodologies. This shift underscores the need for a robust 

auditing model that unifies technical safeguards—such as 

encryption, access controls, and intrusion detection systems (IDS)—

with broader organizational strategies, including staff training, 

documented policies, and third-party oversight. In essence, while 

these technical measures are vital, they remain insufficient without 

a matching cultural and managerial framework, as further explored 

in subsequent sections. 
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2. MATERIALS AND METHODS 

This study uses a comparative approach to examine the impact of 

GDPR on information systems auditing, as compliance with these 

regulations is a challenge not only at the EU level but also in many 

countries and international organizations. Comparative studies, 

which are widely observed in legal and regulatory research, allow 

for a more detailed analysis of regulatory gaps, implementation 

challenges, and successful strategies in the area of GDPR 

compliance. 

In the present study, while analyzing the legal frameworks of 

GDPR, the impact of these regulations on information systems 

auditing practices and risk management strategies is examined. The 

structure of the article is set by focusing on the key principles of 

GDPR, the role of compliance auditing in ensuring data security, 

implementation challenges for organizations, and the future of 

auditing standards to provide a comprehensive picture of the 

relationship between GDPR and the audit profession. 

In this regard, first, the legal foundations and principles of 

compliance auditing are examined. The implementation dimensions 

of monitoring and control at the levels of data governance, risk 

management, data subject rights, technical measures, and third-party 

oversight are analyzed. This structure is arranged in such a way that, 

while providing a comparative framework for examining the role of 

GDPR in compliance auditing, it also provides a comprehensive 

picture of the challenges, global standards, and future directions. 

Compliance-Based Methodology 

This research employs a qualitative review and compliance 

analysis methodology, integrating multiple sources to examine 

GDPR’s impact on information systems auditing. The study relies 

on three primary sources: official regulatory texts and guidelines, 

peer-reviewed academic literature, and industry standards. 

Regulatory texts include GDPR itself, supplementary guidance 

issued by the European Data Protection Board (EDPB), and 

enforcement interpretations by data protection authorities (DPAs). 

Peer-reviewed studies provide insights into both theoretical and 

empirical dimensions of compliance auditing, offering critical 

perspectives on GDPR implementation challenges and solutions. 

Additionally, established industry frameworks such as ISO 27001 
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for information security management, COBIT for IT governance, 

and NIST cybersecurity guidelines serve as references to assess how 

organizations integrate GDPR requirements into standardized 

auditing practices. 

Conceptual Framework 

This study is structured around a four-layered conceptual 

framework that aligns GDPR compliance auditing with 

organizational governance, risk assessment, technical controls, and 

ongoing monitoring. The framework is designed to reflect the core 

structure of the paper and systematically evaluate how compliance 

audits address GDPR requirements. 

First, the study examines the legal and governance framework, 

establishing the connection between GDPR mandates—such as data 

subject rights, accountability, and lawful processing requirements—

and corporate data governance, audit policies, and IT control 

mechanisms. This section aligns with the discussion on data 

governance, compliance auditing, and regulatory enforcement, 

highlighting how organizational structures must integrate GDPR 

principles into their compliance strategies. 

Second, it analyzes risk assessment and mitigation strategies, 

focusing on Data Protection Impact Assessments (DPIAs), risk 

categorization, and breach response mechanisms. This corresponds 

with sections covering risk management and compliance assessment, 

evaluating how audits identify vulnerabilities, enforce security 

measures, and reduce regulatory exposure. 

Third, the study assesses technical and organizational controls, 

particularly the role of encryption, access control mechanisms, 

privacy-by-design principles, and compliance automation tools in 

strengthening GDPR compliance. This aligns with the discussion on 

technical safeguards, IT security auditing, and vendor risk 

management, demonstrating how audits verify the effectiveness of 

security protocols and privacy-enhancing technologies. 

Finally, it explores continuous monitoring and compliance 

tracking, investigating how organizations implement real-time 

monitoring systems, audit trails, automated compliance reporting, 

and third-party oversight mechanisms to sustain long-term GDPR 

adherence. This aspect connects with sections on audit 

methodologies, governance models, and emerging trends in 
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compliance auditing, emphasizing the importance of proactive 

monitoring, AI-driven anomaly detection, and automated 

compliance verification. 

By following this structured framework, the study provides a 

comprehensive, layered analysis of GDPR compliance auditing, 

ensuring that the interplay between legal mandates, risk assessments, 

security controls, and continuous oversight is systematically 

examined 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Governance and Data Management 

The study finds that GDPR has fundamentally reshaped data 

governance models, mandating detailed record-keeping of data 

flows (RoPA), assigning Data Protection Officers (DPOs) in certain 

cases, and requiring strict retention policies. Audits thus transcend 

basic IT checks, incorporating governance criteria that cover 

managerial responsibilities and accountability. Organizations that 

excel in compliance often exhibit comprehensive policies clarifying 

data classification and retention periods, aligned with both 

operational needs and GDPR’s storage limitation principle. 

Risk Management and Breach Prevention 

Risk assessment emerged as a core theme, with DPIAs taking 

center stage for high-risk data processing scenarios (e.g., large-scale 

profiling). Auditors play a pivotal role in validating if these DPIAs 

adequately measure potential damages, consider worst-case breach 

scenarios, and document mitigation steps. Despite widespread 

awareness, many SMEs struggle to operationalize risk management 

protocols, partly due to resource constraints and partly due to a lack 

of dedicated compliance expertise. 

Privacy by Design and Default 

Implementing privacy by design remains a notable challenge. 

While organizations acknowledge the necessity of embedding 

privacy controls (like anonymization, pseudonymization) into the 

earliest stages of system development, the review indicates that true 

end-to-end integration is uneven. Auditors frequently identify “bolt-

on” privacy measures rather than privacy controls baked into 

development lifecycles. In industries dealing with large volumes of 

data, these gaps pose elevated compliance and ethical risks. 
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Third-Party Risk Assessment 

The study repeatedly underscores how third-party vendors can 

create compliance blind spots if not properly audited. GDPR extends 

accountability to data processors, requiring revisiting contractual 

clauses, ensuring adequate security measures, and verifying sub-

processors. A robust audit strategy checks for consistent vendor risk 

evaluations, regular compliance reporting, and immediate breach 

notification protocols. Failure in any of these areas can lead to 

material compliance violations. 

Technical Measures: Encryption, Access Control, and 

Monitoring 

The technical dimension of GDPR compliance frequently centers 

on encryption, least-privilege access control, and real-time 

monitoring. Organizations adopting ISO 27001 controls typically 

demonstrate stronger encryption key management and more 

systematic penetration testing. However, the review notes persistent 

issues with outdated cryptographic standards and insufficient multi-

factor authentication (MFA), especially within legacy IT systems. 

Organizational Measures: Training, Policies, and Culture 

Effective GDPR compliance hinges on organizational culture. 

Regular training ensures employees understand fundamental GDPR 

principles like data minimization and breach reporting timelines. 

Audits highlight that even with robust technical safeguards, human 

error or lack of awareness can lead to non-compliance. Hence, staff 

education appears as a recurring recommendation in audit reports, 

emphasizing both legal obligations and best practices in data 

handling 

 

4. CONCLUSION 

Summary of Key Insights 

This comparative study illustrates that aligning IS auditing with 

GDPR involves a holistic approach, integrating technical, legal, and 

organizational dimensions. Traditional audits, which primarily 

focused on IT controls, must now encompass deeper evaluations of 

data governance, privacy-by-design, and third-party risk 

management. Such a model allows organizations to not only comply 

with GDPR but also strengthen data protection, reduce operational 

risks, and enhance public trust. 
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Implications and Recommendations 

The findings of this study suggest several strategic implications 

for organizations seeking to align their information systems auditing 

with GDPR compliance requirements. First, there is a need for 

integrated audit frameworks that align industry standards such as 

ISO 27001 and COBIT with GDPR’s privacy and accountability 

principles. Organizations should refine their auditing methodologies 

to include privacy impact metrics, vendor oversight mechanisms, 

and rigorous incident response protocols. Second, the study 

highlights the importance of continuous monitoring in compliance 

enforcement. Integrating real-time compliance tracking, AI-driven 

anomaly detection, and automated breach notification systems can 

significantly enhance the effectiveness of GDPR audits by 

identifying irregularities in data processing before they escalate into 

regulatory violations. 

Moreover, fostering a compliance-centric organizational culture 

is crucial in ensuring sustainable adherence to GDPR mandates. 

Beyond technical safeguards, organizations must prioritize staff 

training, clear governance structures, and well-documented policies 

to reinforce GDPR compliance at every operational level. Auditors 

must assess whether employees at all levels, from senior 

management to operational staff, fully understand and implement 

GDPR’s core principles. Theoretically, these findings contribute to 

emerging research on privacy-by-design frameworks, while 

managerially, they offer CISOs and IT auditors practical pathways 

to embed GDPR metrics into governance, risk management, and 

compliance (GRC) systems. 

Concluding Remarks 

By systematically bridging the gap between regulatory 

prescriptions and practical auditing frameworks, organizations can 

develop comprehensive compliance strategies that anticipate both 

technological evolution and shifting legal landscapes. Ultimately, 

effective GDPR audits transcend box-checking exercises, shaping an 

environment where data protection is central to corporate 

governance and risk management. This approach not only fulfills 

legal mandates but fosters trust among consumers, regulators, and 

business partners—an invaluable asset in today’s data-centric 

marketplace. In so doing, this extended abstract contributes a 
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structured, comparative lens on GDPR compliance, providing 

actionable pathways for auditors and organizations striving to meet 

stringent data protection requirements. 

 

Keywords: Information Technology Audit (IT Audit), 

Compliance Audit, General Data Protection Regulation (GDPR) 

JEL classification: M42, M48, K20, L68. 
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1. Introduction 

In recent years, firms have been looking for tools and methods 

that can improve financial reporting and prevent financial fraud. One 

effective tool that has attracted a lot of attention in recent years is the 

use of business intelligence systems. A review of previous studies 

indicates the importance of business intelligence systems as a new 

information systems tool in facilitating managerial decision-making, 

improving the financial reporting quality, improving financial 

performance, and detecting financial fraud. Business intelligence 

allows organizations to identify patterns and anomalies in financial 

data by combining information technology and data management. In 

some studies, various components have considered as business 

intelligence sub-criteria including data integration, analytical 

capabilities, information content quality, information access quality, 

use of information in the business process, and analytical decision-
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making culture. Business intelligence by focusing on high-level 

analytical power can play an important role in improving financial 

transparency and enhancing the trust level among stakeholders, 

allowing firms to have better ability and performance in competitive 

markets by improving financial reporting quality. Implementing 

business intelligence tools has an impact on accounting systems 

through the input, process, and output dimensions.This study 

investigated the role of business intelligence data analysis 

technology in improving financial reporting quality. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

The research methodology is based on a survey research using a 

structural questionnaire. The statistical sample includes finance and 

accounting managers and supervisors in 384 listed firms at TSE & 

OTC whose have relevant work experience and sufficient expertise 

about new financial technologies and use of business intelligence. 

The research instruments were standard questionnaire on business 

intelligence (Popovič et al, 2012; Huang et al, 2022) and financial 

reporting quality (Ahmadi et al, 2021). The data were analyzed using 

LISREL software based on the confirmatory factor analysis 

approach and the structural equation modeling. After collecting data 

and describing the demographic samples’ characteristics and survey 

results, some analyses were conducted such as assessing the 

distribution normality, reliability and validity of the questionnaire 

variables. Subsequently, the confirmatory factor analysis and the 

structural equation modeling were used to estimate the relationship 

between variables. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

According to the results, the evidence showed that 74 Firm 

observations were in the weak business intelligence domain, 182 

observations were in the medium business intelligence domain, and 

128 observations were in the strong business intelligence domain. 

The findings showed that business intelligence has a significant 

effect on improving financial reporting quality. Also, further 

analyses were conducted on business intelligence sub-criteria 

including data integration, analytical capabilities, information 
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content quality, information access quality, information use in the 

business process, and analytical decision-making culture. Evidence 

suggests that business intelligence sub-criteria also have significant 

impact on improving financial reporting quality. The results of the 

path analysis showed that analytical decision-making culture and 

information access quality have the greatest impact on the financial 

reporting quality. In addition, analytical capabilities have the least 

impact on financial reporting quality. Findings documented that 

business intelligence increases the accuracy and efficiency of 

financial processes by automating the reporting and data analysis 

process. Using business intelligence tools, financial data can be 

analyzed more deeply and accurately and hidden patterns and trends 

can be identified. Business intelligence increases transparency in 

financial performance by providing clear and interactive financial 

reports and allows firms to create customized financial reports, 

including charts, dashboards, and other visuals that respond to the 

stakeholders specific needs. Using business intelligence tools, 

accurate forecasting models can be created that help organizations 

predict their financial performance in the future and prepare for 

potential challenges. Business intelligence provides the information 

and insights necessary for informed, data-driven financial decisions. 

Using business intelligence, the profitability of different firm 

segments, products, or customers can be analyzed and strengths and 

weaknesses identified. Business intelligence helps organizations 

accurately track, manage, and optimize their costs by identifying and 

eliminating unnecessary costs and optimizing processes. Business 

intelligence helps organizations more accurately predict future sales 

revenues using historical data and other influential factors. Business 

intelligence plays an important role in managing assets as resources 

for production and service delivery. By using business intelligence 

tools, a firm's cash flow can be monitored in real time and liquidity 

problems can be prevented. According to the results, firms focus on 

integrating and merging reliable and homogeneous data to improve 

the financial reporting quality. The use of business intelligence 

allows firms to have different information with different dimensions 

and from all parts of the firms together, which improves the financial 

reporting quality. Firms have strengthened financial reporting 

through online analytical processing and reporting. The set of these 
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measures, by combining data integration and analytical capabilities, 

has matured the business intelligence system, which can improve the 

financial reporting quality. The information content quality as one of 

the business intelligence aspects leads to the information usefulness 

in the business process, and the information usefulness leads to 

favorable decision-making in financial reporting. By using business 

intelligence, firms have used high-quality and timely information to 

advance and develop the business goals. The information access 

quality as one of the business intelligence components has a positive 

effect on the financial reporting quality. Firms that use business 

intelligence system can have better access to information, have 

accurate economic and financial analyses of customers, market and 

firm internal environment, and with the right decisions, while 

developing customer relationships, add value to services and 

products, which leads to improved financial reporting quality. The 

use of information in the business process as one of the business 

intelligence components has a positive effect on the financial 

reporting quality; therefore, the use of information in the business 

process can provide appropriate strategies, innovative ideas in line 

with the firm goals and their leadership in the capital market. 

Business intelligence is a mechanism that fills the gap between 

business process management and business strategy. The analytical 

decision-making culture plays an important role in the use of high-

quality information in firm decisions, so that business intelligence, 

by combining data from internal and external sources, creates useful 

information to improve decision-making support; in addition, 

improving decision-making capabilities through business 

intelligence improves the financial reporting quality. 

 

4. CONCLUSION 

The findings indicate that the use of business intelligence creates 

a more comprehensive view of financial processes and more 

accurate financial reporting. The research results can be useful for 

management teams, boards of directors, investors, regulatory bodies, 

and auditors, helping them to assess improving the financial 

performance by using business intelligence while increasing the 

financial information quality. In today's world, the success of firms 

in dealing with large volumes of data depends on the ability to use 
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data in decision-making efficiently and quickly. Given the changes 

in the business environment and the increasing complexity of 

business processes, the use of business intelligence helps firms to 

have a more comprehensive understanding and vision about 

financial reporting processes and present financial reports more 

accurately. According to the obtained results, it is suggested that 

firms facing to environmental and technological changes, should use 

business intelligence data analysis as a new approach to provide 

appropriate information, especially focusing on the transparency and 

quality of information content in financial statements. However, 

implementing this process requires attention to appropriate 

platforms and structures. 

 

 

Keywords: Business Intelligence, Data Analysis, Financial 

Reporting Quality. 
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1. Introduction 

In today’s rapidly evolving technological environment, large-

scale information technology (IT) programs are increasingly 

regarded as strategic vehicles for organizational transformation and 

public-sector modernization. Such programs often consist of 

multiple interdependent projects that pursue common goals, such as 

enhancing digital governance, improving operational efficiency, and 

enabling socio-economic innovation. Despite their potential, 

however, large IT programs are inherently risky due to their scale, 

complexity, and exposure to diverse uncertainties. Traditional risk 

management approaches are typically designed for individual 

projects. They often focus on identifying risks, estimating 

probabilities and impacts, and prioritizing mitigation strategies. Yet, 

when applied to large-scale IT programs, such methods reveal 

significant limitations. Programs not only face project-level risks 

such as budget overruns, technical failures, and schedule delays but 

also higher-level risks arising from strategic misalignment, political 
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or policy changes, inter-organizational coordination, and 

environmental uncertainties. 

Moreover, risks within programs are not isolated. Dependencies 

among risks—such as cascading effects between project delays, 

stakeholder resistance, and reduced return on investment—can 

amplify overall program exposure. Such interdependencies operate 

in nonlinear ways, producing systemic vulnerabilities that traditional 

linear risk matrices fail to capture. This insight suggests that 

effective program risk management must incorporate methods 

capable of modeling interdependencies and uncertainty. 

Against this backdrop, the present study proposes and applies a 

fuzzy-based methodology for risk evaluation in large-scale IT 

programs, integrating expert judgment, fuzzy logic, Shannon 

entropy, and the Design Structure Matrix (DSM). The Asycuda 

program implemented in the Iranian Customs Organization was 

chosen as the case study. This program represents a significant 

national digital transformation effort, aiming to modernize customs 

operations through automation, standardization, and integration with 

global trade networks. By analyzing risks in this context, the study 

contributes both theoretically and practically to advancing program-

level risk management. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research followed an applied, descriptive–analytical design, 

combining theoretical foundations with empirical data collection. 

The methodological framework drew heavily on dependency-based 

risk assessment, enhanced through fuzzy set theory and multi-

criteria decision-making techniques. Participants and Data 

Collection: Data were collected from program managers, IT experts, 

and policymakers directly involved in the Asycuda program. 

Purposive sampling ensured that participants possessed sufficient 

knowledge of both technical and organizational aspects of program 

execution. A structured questionnaire was designed to capture risk 

evaluations along three dimensions: probability of occurrence, 

potential impact, and interdependencies with other risks. Linguistic 

variables (e.g., “low,” “medium,” “high”) were used to reflect expert 
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judgment, and these were subsequently converted into fuzzy 

numbers for quantitative analysis. Risk Identification and 

Categorization: Drawing on both literature and expert input, six main 

categories of risks were identified: 

 

• Strategic risks – misalignment with organizational objectives, 

policy changes, or governance challenges. 

• Environmental risks – external political, economic, and 

regulatory uncertainties. 

• Operational risks – inefficiencies in execution, coordination 

issues, or weak resource management. 

• Benefit-related risks – failure to deliver expected performance 

improvements or return on investment. 

• Portfolio risks – challenges arising from dependencies across 

projects within the program. 

• Project-specific risks – technical failures, budget overruns, and 

schedule delays. 

Analytical Techniques: 

Fuzzy logic was employed to address uncertainty and ambiguity 

inherent in expert evaluations. Shannon entropy was used to derive 

objective weights for impact sub-criteria, including time, cost, 

quality, performance, coordination, strategic alignment, return on 

investment, and stakeholder satisfaction. Analytic Hierarchy Process 

(AHP) helped prioritize risk categories based on weighted scores. 

Design Structure Matrix (DSM) captured dependencies among risks, 

enabling identification of cascading effects. Finally, a posterior risk 

index was calculated to account for both direct and dependent risk 

influences, offering a holistic measure of overall program risk. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The empirical results provided significant insights into the risk 

landscape of the Asycuda program. Risk Prioritization: Entropy 

analysis assigned the highest weights to strategic objectives and 

return on investment, underscoring their importance in determining 

program success. The analysis confirmed that risks at the program 

and strategic levels, particularly environmental risks, were more 

critical than project-level risks. Dominance of Environmental Risks: 
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Among all risk categories, environmental risks emerged as the most 

significant. These included policy instability, regulatory uncertainty, 

and external stakeholder resistance—factors largely beyond the 

direct control of program managers. Furthermore, cultural and 

institutional complexities frequently derail digital transformation 

efforts, even when technical aspects are sound. Interdependencies 

and Cascading Effects: DSM analysis revealed that 

interdependencies among risks substantially amplified overall 

exposure. For instance, policy instability increased the probability of 

operational disruptions, which in turn diminished stakeholder 

confidence and weakened strategic alignment. Posterior risk indices 

captured these cascading effects, demonstrating that the true severity 

of risks often exceeded their standalone evaluations. 

Implications for Practice: These findings underscore the necessity 

for organizations managing large-scale IT programs to adopt 

systemic approaches to risk evaluation. Relying solely on traditional 

probability–impact matrices risks underestimating the combined 

effects of interdependent risks. Instead, fuzzy–DSM methodologies 

provide a more accurate picture of program vulnerability, guiding 

more effective mitigation strategies. For example, establishing 

specialized teams to monitor environmental and policy risks could 

reduce their impact by improving early detection and adaptive 

response. 

 

4. CONCLUSION 

This study contributes to the growing body of knowledge on 

program-level risk management by developing and applying a fuzzy-

DSM-based framework that captures both uncertainty and 

interdependency. Application to the Asycuda program confirmed 

that environmental and strategic risks represent the most significant 

threats to large-scale IT initiatives, while project-level risks, though 

important, are less decisive in determining overall success. From a 

theoretical perspective, the study validates the need for moving 

beyond project-centric risk management toward program- and 

portfolio-level perspectives. From a practical perspective, it offers 

program managers a robust methodology for evaluating risks, 

prioritizing mitigation strategies, and aligning resources with the 

most critical vulnerabilities. 
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The findings also highlight the importance of inter-organizational 

coordination, adaptive policy frameworks, and proactive 

environmental scanning. Organizations engaged in large IT 

programs should institutionalize specialized risk management teams, 

integrate fuzzy-DSM analysis into governance structures, and 

continuously update risk assessments in response to dynamic 

environmental conditions. 

Future research may extend this framework by integrating 

machine learning techniques for predictive modeling, applying it 

across multiple programs to test generalizability, and exploring 

cross-national comparisons to identify cultural and institutional 

factors shaping program risk dynamics. 

In conclusion, effective management of program-level risks—

particularly environmental and strategic risks—stands as a 

cornerstone for the successful execution of large-scale IT programs. 

By incorporating uncertainty, interdependencies, and systemic 

perspectives, the proposed methodology provides a valuable tool for 

both academics and practitioners seeking to improve outcomes in 

digital transformation initiatives. 

 

Keywords: Program Risk Management; Information 

Technology; Fuzzy Logic; Design Structure Matrix (DSM); 

Shannon Entropy 
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1. Introduction 
Recent digital developments have brought about the emergence 

of robotic process automation technology in the field of auditing and 

accounting, marking a transition from traditional methods to a new 

era of efficiency and competitive advantage. Robotic process 

automation functions similarly to a virtual workforce, capable of 

simulating human actions and executing business processes, 

particularly in performing repetitive and high-volume tasks that 

constitute a significant portion of the workload. This technology not 

only streamlines operations but also transforms the nature of 

auditors’ roles, shifting their focus from routine activities to strategic 

roles. In this context, robotic process automation has emerged as a 

critical tool for maintaining the robustness of auditing systems in the 

face of upcoming challenges. The successful application of this 

technology in unstable environments showcases its adaptable and 

resilient capabilities, demonstrating its ability to maintain the 

stability of auditing processes even during economic crises. By 
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automating repetitive tasks, this technology not only increases 

efficiency but also provides auditors with the opportunity to 

concentrate on more strategic aspects such as consulting and high-

level decision-making. The implementation of robotic process 

automation in small and medium-sized auditing firms presents both 

unique challenges and advantages. A comprehensive overview of the 

process of implementing robotic process automation in auditing, 

from initiation to full integration, highlights the various stages of 

adopting robotic process automation in auditing tasks and examines 

the challenges and benefits encountered along the way. 

Transitioning to robotic process automation involves not only the 

adoption of new technologies but also necessitates a cultural shift 

within organizations that requires changes in workforce dynamics, 

IT governance, and system sustainability. The acceptance of robotic 

process automation in the auditing profession is influenced by 

various factors, such as training, age, and perceptions regarding the 

impact of robotic process automation on the quality of financial 

information, which play a crucial role in the adoption of robotic 

process automation software by auditing professionals. This 

acceptance is essential for the successful integration of robotic 

process automation into auditing practices, as it directly affects how 

these tools are used and the extent of improvements in efficiency and 

accuracy. The history of auditing has consistently demonstrated the 

profession’s ability to adapt to technological advancements. The 

transition from manual auditing to computerized systems has paved 

the way for the adoption of more advanced technologies, including 

robotic process automation. This historical transformation has 

directed auditing processes toward greater efficiency, accuracy, and 

scalability while simultaneously redefining the role of auditors. By 

embracing this technology, auditors have moved away from 

repetitive and time-consuming tasks to engage in analytical and 

strategic roles. While robotic process automation has improved 

operational efficiency and data analysis accuracy, it has also 

presented challenges such as the need to reassess professional skills 

and restructure organizational frameworks. This trend signifies a 
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fundamental shift in how auditing is conducted and the professional 

standing of auditors in the digital age. Therefore, the key question 

that arises is how robotic process automation can enhance the 

efficiency, accuracy, and strategic role of auditors in auditing 

processes.  

The primary objective of this research is to examine the impacts 

of robotic process automation technology on auditing. The data 

required for this study has been collected from sources such as 

scholarly articles published in journals and conference papers. These 

sources were identified and extracted through academic databases 

like Science Direct and Google Scholar. The search method for 

sources was based on the application of relevant keywords and 

specialized phrases related to robotic process automation and 

auditing, including “robotic process automation,” “application of 

robotic process automation in auditing,” “digital transformations in 

auditing,” and “automation in auditing methods.” The time frame for 

the search was limited to English-language documents published 

between 2013 and 2025 to ensure the currency of the information. 

The criteria for selecting sources included studies that specifically 

addressed the implementation, effects, challenges, and future of 

robotic process automation in the field of auditing. This 

encompassed empirical research, case studies, and theoretical 

papers. In contrast, studies that did not have a direct connection to 

auditing or solely focused on the application of robotic process 

automation in other business areas were excluded from the research 

scope. The process of selecting sources involved initially reviewing 

the abstracts of the articles, and if they aligned with the research title, 

the full text was then examined. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

Process The primary objective of this research is to examine the 

impacts of robotic process automation technology on auditing. The 

data required for this study has been collected from sources such as 

scholarly articles published in journals and conference papers. These 

sources were identified and extracted through academic databases 
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like Science Direct and Google Scholar. The search method for 

sources was based on the application of relevant keywords and 

specialized phrases related to robotic process automation and 

auditing, including “robotic process automation,” “application of 

robotic process automation in auditing,” “digital transformations in 

auditing,” and “automation in auditing methods.” The time frame for 

the search was limited to English-language documents published 

between 2013 and 2025 to ensure the currency of the information. 

The criteria for selecting sources included studies that specifically 

addressed the implementation, effects, challenges, and future of 

robotic process automation in the field of auditing. This 

encompassed empirical research, case studies, and theoretical 

papers. In contrast, studies that did not have a direct connection to 

auditing or solely focused on the application of robotic process 

automation in other business areas were excluded from the research 

scope. The process of selecting sources involved initially reviewing 

the abstracts of the articles, and if they aligned with the research title, 

the full text was then examined. Table 1 presents the stages of the 

search and the frequency of source results in the research screening 

process. In this article, the process of searching and screening 

sources has been carried out step by step to identify and select 

credible and relevant sources related to the research topic. 

Table 1. Stages of Search and Frequency of Source Results in the Research 

Screening Process 

Screening 

Stage 
Criteria/Actions Number of Sources 

Initial Search 
Search using relevant keywords in databases: 

Science Direct, Google Scholar 
125 

Removal of 

Irrelevant 

Studies 

Removal of sources unrelated to auditing or 

lacking focus on robotic process automation 

technology 

76 

Abstract 

Screening 

Review of abstracts for alignment with 

research objectives and prioritization of 

comprehensive and applied studies 

42 
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Screening 

Stage 
Criteria/Actions Number of Sources 

Full Text 

Evaluation 

Full text analysis of selected sources to ensure 

direct relevance to the research topic 
24 

Final Selected 

Sources 

Empirical, theoretical, and case studies related 

to the application of robotic process 

automation in auditing (2013–2025) 

18 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The research findings indicate that Robotic Process Automation 

has fundamentally transformed modern accounting practices. By 

automating repetitive tasks such as data entry, invoice processing, 

and financial reporting, robotic process automation has significantly 

enhanced operational efficiency, accuracy, and regulatory 

compliance. A key impact of robotic process automation is the shift 

in accountants’ roles from routine tasks to analytical and strategic 

activities, allowing them to become strategic advisors focused on 

high-level decision-making. However, implementing robotic 

process automation presents challenges, including the need for 

substantial infrastructure investments, workforce resistance to 

change, and data security concerns. The integration of robotic 

process automation with advanced technologies like artificial 

intelligence and machine learning enhances its capabilities, enabling 

complex tasks such as predictive analysis and fraud detection, 

thereby achieving “intelligent automation” in accounting. The future 

of robotic process automation in accounting is promising, with its 

scalability making it suitable for organizations of all sizes. Further 

developments and integration with emerging technologies, such as 

block chain, are expected to improve transparency, data security, and 

efficiency in financial processes. Success in leveraging robotic 

process automation will depend on addressing human and 

organizational factors, including workforce training and change 

management, as well as establishing regulatory frameworks for 

ethical use.  
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4. CONCLUSION 

This research provides a comprehensive analysis of the 

transformative impact of Robotic Process Automation on modern 

accounting practices. robotic process automation has emerged as a 

crucial technology that enhances operational efficiency by 

automating routine tasks, enabling accountants to concentrate on 

strategic and analytical functions. The integration of robotic process 

automation with accounting systems has significantly improved 

accuracy, efficiency, and compliance within processes, marking a 

shift not only in technology but also in strategic focus towards value-

added activities and decision-making. The future of robotic process 

automation in accounting presents both challenges and 

opportunities. The rapid evolution of robotic process automation 

technologies, particularly their integration with artificial intelligence 

and machine learning, promises further advancements in accounting 

automation, including the development of complex applications like 

predictive analytics and enhanced decision support. However, 

challenges such as seamless integration with existing systems, 

managing workforce transitions, and addressing privacy and security 

concerns remain critical issues. To navigate these challenges, 

practitioners are encouraged to engage in continuous learning and 

skill development to keep pace with robotic process automation 

advancements. Organizations should implement effective strategies 

for robotic process automation integration that encompass workforce 

training, change management, and process optimization. 

Policymakers are urged to establish standards and regulatory 

frameworks that guide the ethical and responsible use of robotic 

process automation in accounting, addressing data security, privacy, 

and compliance to align with professional and legal standards. 

Future research should focus on the long-term effects of automation 

on the accounting profession, including shifts in job roles and skill 

requirements. Investigating the integration of robotic process 

automation with emerging technologies like block chain and its 

implications for accounting is also recommended. Additionally, 

developing educational programs and training courses to prepare 

future accountants for a digital work environment will be invaluable.  
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1. Introduction 

Blockchain technology, as a transformative innovation in various 

fields, especially in accounting and financial reporting, has high 

potential for improving transparency, operational efficiency, process 

security, and the ability to record immutable information. This 

system, due to its unique features, can help reduce information 

asymmetry and increase trust in the ecosystem. The aim of this 

article is to explain the role of blockchain technology in accounting 

and financial reporting. This article examines the concepts and 

structure of blockchain and its impact on accounting. The use of 

smart contracts in accounting and auditing is discussed, and the 

benefits resulting from the use of blockchain-based financial 

reporting are highlighted. Blockchain can improve transparency and 

reduce financial reporting costs, but it also requires initial 

investments and compliance with legal and regulatory requirements. 

This article suggests that integrating blockchain with existing 

systems can lead to significant improvements in accounting and 
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auditing. This article clearly shows that blockchain technology can 

act as a transformative factor in accounting and auditing, helping to 

create a more transparent and efficient financial ecosystem.  

 

2. THEORETICAL FOUNDATIONS OF THE RESEARCH 

Blockchain technology is a decentralized and encrypted security 

system that enables the development of new digital applications and 

services using this evolving technology. Blockchain is a distributed 

database that stores transaction records (blocks) in a time-sequenced 

and ordered (chain) manner. Each transaction is verified by 

consensus among participants in the network (nodes), and once 

confirmed, the transaction is added to the chain and becomes 

immutable (i.e., it cannot be altered or deleted). Although blockchain 

is predominantly used for digital and commercial transaction data, 

this technology can enable the storage of any type of information. 

What distinguishes blockchain from other ledgers with databases are 

three main features: first, it does not require an intermediary; second, 

due to its decentralized nature, payments are not easily manipulable; 

and third, the information stored in blocks is linked using hashes 

(i.e., cryptographic units) that create an immutable record (Lereis, 

2018). A hash is a digital fingerprint of the data in each block. When 

a new block is created, it includes the hash of the previous block. If 

any information in a block is changed, that hash and all subsequent 

block hashes will change. This makes data manipulation in a 

blockchain extremely difficult (Dean et al., 2018). 

By implementing blockchain in an accounting information 

system, a secure structure can be created for the accounting system, 

reducing the likelihood of fraud. The primary reason for this is that 

all data recorded in a blockchain-based accounting system is 

reviewed and verified by all workstations in the network based on a 

set of pre-embedded internal controls (Fazel Bakhsh, 2021). 

Accounting and auditing can be considered professions that 

blockchain has the potential to fundamentally transform, bringing 

both significant benefits and risks. There is a concern that if these 

professions fail to update and adapt to emerging business trends, the 

standing of accounting and auditing could be adversely affected 

(Nasiri et al., 2022). 
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Figure 1 illustrates the peer-to-peer network of blockchain. 

 

 
Figure 1. Blockchain Peer-to-Peer Network (P2P) (Albana and Athla, 2021) 

 

Auditing with Smart Contracts 

The Sarbanes-Oxley Act of 2002 was enacted in response to a 

series of high-profile corporate and accounting scandals, such as 

those involving Enron and WorldCom, to restore public trust in 

financial markets by enforcing enhanced standards for all corporate 

boards, executive management, and public accounting firms in the 

United States (Xia et al., 2014). 

These new regulations are designed to promote greater 

transparency, accountability, and corporate governance in the 

business world. The Sarbanes-Oxley Act requires that the auditor's 

opinion on financial statements be accompanied by a detailed report 

of the auditor's findings. These measures promote the role of 

auditing as a third-party control mechanism and can serve as tools to 

reduce fraud and errors in corporate disclosures. However, these 

measures do not guarantee the prevention or detection of all fraud 

and errors (Jaouhari et al., 2023). 

Typically, companies do not disclose the accounting processes 

used to prepare reports and only provide standard financial 

statements to external users. By doing so, companies can keep their 

information confidential; however, this practice comes with several 

drawbacks. One issue is that whether a company uses a paper-based 

or electronic ledger, there is a risk of manipulation and damage to 

transactions. Another concern is that controlling managers or 
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shareholders may create fake accounts and manipulate accounts for 

personal gain. As a result, identifying problems with potential 

anomalies for external stakeholders, including investors and 

regulatory bodies, has become increasingly difficult due to the 

complexity of traditional accounting processes. The introduction of 

blockchain technology can reduce errors in accounting. 

Additionally, blockchain technology can be used to create a digital 

ledger system that tracks all transactions conducted on a specific 

network. This has the potential to revolutionize the way financial 

statements are prepared, as all transaction data will be easily 

accessible and up-to-date. Blockchain-based systems provide greater 

transparency because they are resistant to manipulation due to 

stringent security protocols: the use of blockchain in financial 

accounting ensures that once recorded on a public blockchain, 

thousands of backup copies will be available, and all transactions 

will be transparent to all network members (Kaiyo, 2011; Yeriyak, 

2017). 

Challenges and Opportunities of Smart Auditing 

One issue is that current blockchain technology cannot manage 

the vast amounts of accounting data of a company, and 

implementing blockchain requires significant financial investment. 

Another concern is the unauthorized access and use of information 

due to the transparent nature of the technical framework, which 

could lead to significant losses for companies that need to protect 

trade secrets (Sernia et al., 2022). 

The use of smart contracts also automates many tasks currently 

performed manually, such as issuing invoices and payments, leading 

to reduced time and processing costs. Additionally, auditing 

processes can become more automated and efficient through the use 

of smart contracts that verify transactions against pre-set conditions 

before execution. The technical features of blockchain, such as 

enhanced transparency, easy traceability, and resistance to 

manipulation, offer an attractive solution for companies seeking to 

reduce the information gap between themselves and their investors. 

By using blockchain in the short term, businesses can selectively 

disclose profitability information that is not legally required, such as 

revenue forecasts and corporate social responsibility initiatives. This 

proactive sharing of information allows investors to make better 



78 
 

 The Role of Blockchain Technology in …/ Razieh Alikhani and Javad Ataei    
 

 

decisions and gain a deeper understanding of the organization in 

question (Sernia et al., 2022). 

Given that financial reporting in all fields is created by specialized 

and experienced individuals, the proper use of this language will 

reduce the time required to prepare information for financial 

reporting. In this language, since the primary work is done by 

machines and performed using artificial intelligence, it is largely free 

from human errors and mistakes during the process, thereby 

increasing the reliability and accuracy of the information (Amini 

Mehr and Nabavi Nejad, 2017). The use of blockchain technology 

in the field of accounting and auditing, in turn, brings benefits such 

as improved efficiency, accuracy, and transparency of financial 

reports, which increases user trust in the reports. Additionally, 

reliance on intermediaries is reduced, and security is enhanced due 

to the immutability of the ledgers. The implementation of blockchain 

technology can significantly reduce or even eliminate fraudulent 

activities, as every transaction is recorded and visible to all network 

participants. This leads to cost savings for organizations, as there is 

no longer a need for expensive audits to detect and investigate fraud 

(Bermak, 2017). 

By carefully evaluating the advantages and disadvantages of such 

integrations, businesses can make informed decisions about the 

information they wish to share. In this process, they not only 

demonstrate their commitment to transparency and ethical practices 

but also foster stronger relationships with investors, who value 

additional insights into the company's operations and financial 

status. Considering cost savings, the use of blockchain can lead to 

reduced costs for auditors and accountants, as their services may not 

be regularly required if records are maintained on a secure and 

immutable ledger. The time required to prepare financial statements 

can also be significantly reduced due to automation (Kai, 2021). 

Additionally, companies should share common content, including 

social responsibility reports, profit forecasts, and short-term 

initiatives, on the blockchain. The frequency of disclosure should be 

determined by the company's discretion, and companies that wish to 

make a positive impact on the market will be motivated to disclose 

non-confidential information in a timely manner (Chardehri et al., 

2023). 
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3. CONCLUSION 

Blockchain-based financial reporting systems represent a 

significant step toward innovation in financial reporting and liquidity 

management. The implementation and proof of concept of 

blockchain demonstrate its potential and effectiveness in improving 

transparency, accountability, and operational efficiency in the 

financial ecosystem. However, there are still many gaps to be 

addressed before the full potential of blockchain-based financial 

reporting systems can be realized, and the challenges encountered 

during development must be resolved. Blockchain-based financial 

reporting systems have the potential to be applied to a wide range of 

use cases beyond traditional financial reporting and liquidity 

management. Future research could explore the application of 

blockchain-based financial systems in areas such as supply chain 

financing, trade financing, and cross-border payments. By 

leveraging the transparency, immutability, and efficiency of 

blockchain technology, financial reporting systems can simplify and 

automate many complex and time-consuming processes, thereby 

reducing costs and improving overall efficiency. 

Ultimately, research analysis suggests that the accounting and 

auditing professions could greatly benefit from blockchain 

technology, and the current paradigm of this field may largely shift 

to the role and impact of this emerging technology. Although 

accounting research has primarily focused on the application of 

blockchain in accounting and auditing, the discussion of blockchain 

can be expanded beyond its current focus to include further research 

on the impact of blockchain technology in other areas such as 

corporate governance, stock markets, and taxation. Based on the 

findings of this research, it is recommended that more studies be 

conducted to evaluate and review the existing literature in the field 

of accounting and auditing more precisely, and it is also suggested 

that similar research be conducted on the impact of other emerging 

technologies such as artificial intelligence and cloud technology on 

accounting. Given the changes that blockchain technology will bring 

to the accounting and auditing professions, there is a need for a 

different approach to establishing educational and professional 

platforms in the country. 
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One area for future research is the examination of the economic 

and regulatory implications of implementing blockchain-based 

financial reporting systems in various domains. This adoption could 

lead to significant economic benefits, such as increased 

transparency, reduced fraud, and improved efficiency in financial 

reporting and liquidity management. However, it also presents 

numerous challenges and regulatory considerations. From an 

economic perspective, the adoption of blockchain-based financial 

reporting systems may require significant initial investment in 

infrastructure, training, and integration with existing systems. The 

benefits of implementing blockchain-based financial reporting 

systems may vary across different domains and be influenced by 

factors such as the size of the economy, the complexity of financial 

markets, and the level of technological readiness. 

Another area for future research is the optimization of scalability 

and performance of blockchain-based financial reporting systems. 

While current implementations have demonstrated the ability to 

process financial transactions in real-time, further research is needed 

to ensure that the system can manage high transaction volumes 

produced by the financial system. Scalability is a critical aspect of 

blockchain-based financial reporting systems that requires further 

investigation, as it faces challenges such as processing complex 

smart contracts, synchronizing large datasets, and efficient network 

management. Another important direction for future research is the 

integration of blockchain-based financial reporting systems with 

existing financial infrastructure and systems, ensuring compatibility 

with a wide range of data usage opportunities in the financial 

industry. 
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1. Introduction 
Robotic Process Automation (RPA) is a rule-based software 

technology that automates routine business processes. Since RPA is 

software, it can only perform digital tasks. Its programmable 

component is known as robots or bots. The successful application of 

this technology in unstable environments highlights its adaptable and 

resilient capabilities, showcasing its ability to maintain the stability 

of accounting processes even during economic crises. There is no 

need for data to build RPA, as human expertise is encoded as a set 

of conditions. For example, a machine learning software developer 

requires real data from individual cases. The absence of data makes 

programming RPA easier and faster compared to developing other 

systems. RPA is not intelligent software. Unlike AI or machine 

learning systems, RPA cannot learn independently. If a process 

changes, that process must be reprogrammed within RPA. However, 

RPA can interact with intelligent software at the user interface level 
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to become part of an automated system. If one or more intelligent 

systems interact with RPA, RPA can manage process changes in 

response to new economic and environmental conditions. The field 

of auditing is undergoing a profound transformation driven by 

technological advancements that challenge traditional methods. At 

the forefront of these changes is RPA, a type of software that 

simulates human tasks to perform repetitive, rule-based tasks with 

speed and accuracy. When combined with complementary 

technologies such as AI, machine learning, and big data analytics, 

RPA can enhance auditing functions beyond traditional boundaries, 

enabling real-time insights, continuous monitoring, and intelligent 

risk assessment. In today’s digital world, auditing firms are under 

pressure to increase their efficiency while maintaining high levels of 

accuracy and compliance. Manual auditing processes are 

increasingly recognized as inadequate for managing large volumes 

of complex data in real time. As a result, companies are turning to 

automation technologies that provide seamless extraction, 

validation, and reconciliation of data from various systems. The non-

invasive integration of RPA with existing IT infrastructures, along 

with its scalability and auditing traceability capabilities, makes it an 

attractive solution for finance professionals and organizations 

worldwide. However, this increase in automation also brings 

significant challenges, the most important of which is job 

displacement. As tasks previously performed by junior auditors or 

office staff are increasingly taken over by machines, concerns about 

the future of accounting jobs have risen. Several studies predict that 

routine auditing roles will diminish, while new roles emphasizing 

data interpretation, system oversight, and ethical governance will 

emerge. These changes indicate the need to reconsider accounting 

curricula, vocational training, and certification programs to prepare 

the future workforce for an advanced auditing landscape. The 

emergence of technologies such as RPA raises profound questions 

in the auditing field: Are these technologies merely efficient tools 

for improving existing processes, or do they represent a fundamental 

transformation in the nature of the auditing profession? Some 
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organizations view automation as a temporary solution to address 

workforce shortages or operational deficiencies. In this perspective, 

RPA is defined as a problem solver for current issues without 

questioning the traditional nature of auditing. In contrast, many 

experts believe that automation has established a new model of 

hybrid auditing, where human insights and machine computations 

not only complement each other but also integrate to create new 

quality standards. This duality, beyond technical discussions, poses 

identity challenges for the auditing professional community. 

Will the traditional role of accountants shift to that of machine 

overseers? 

Will professional values such as judgment and professional 

skepticism fade in the face of algorithms? 

Are current regulatory models suitable for this new reality? 

Addressing these questions appears to require a redefinition of 

professional boundaries in the digital age—one that leverages 

technological opportunities while preserving the fundamental 

principles of auditing. This research comprehensively examines the 

impacts of RPA on the auditing industry, taking a balanced view of 

both aspects of this digital transformation—operational efficiency 

gains and workforce challenges. By combining findings from field 

research, expert opinions, and international practical experiences, we 

present a strategic framework for implementing RPA that 

simultaneously realizes the full benefits of this technology while 

preserving the exclusive values of human auditors. In this regard, the 

present study examines three main pillars: 

1) Operational Strategies: Optimal methods for integrating RPA 

into auditing processes while maintaining the central role of 

human analysts. 

2) Professional Considerations: Development programs for hybrid 

(technical-analytical) skills for auditors in the digital age. 

3) Regulatory Frameworks: Ethical guidelines and governance 

mechanisms to ensure a fair and sustainable transition to future 

auditing models. 
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2. MATERIALS AND METHODS 

    The main stages of the research methodology in this article 

include selecting the topic and research question, searching for and 

collecting sources, evaluating and selecting articles, analyzing and 

extracting information, and organizing the information. The 

necessary data for this research were gathered from sources such as 

scientific articles published in reputable journals and papers from 

specialized conferences. These resources were identified and 

extracted through scientific databases, including Science Direct and 

Google Scholar. The temporal scope of the search was limited to 

English-language documents published between 2010 and 2024 to 

ensure the currency of the information. Key information from the 

selected articles is extracted, which includes findings, strengths and 

weaknesses, and conclusions regarding the role of robotic process 

automation in the transformation of auditing: Examining robotic 

process automation and its impact on efficiency and employment in 

auditing. Finally, the extracted information is organized into a 

logical structure and synthesized in a way that provides a 

comprehensive overview of the impact of robotic process 

automation on efficiency and employment in auditing. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

Given rapid technological advancements, particularly in 

automated and robotic systems, auditing processes have undergone 

significant transformations. This study examines the impact of 

Robotic Process Automation (RPA) on auditing and seeks to answer 

how these technologies can improve auditing processes, as well as 

what challenges they may introduce. The results of this research 

indicate that RPA can enable auditors to focus on deeper analysis 

and risk assessment by reducing the time and costs associated with 

repetitive tasks. Furthermore, this technology enhances accuracy in 

information processing and enables real-time monitoring of 

operations. However, these transformations also bring challenges, 

including the reduction of traditional jobs and shifts in professional 

roles. This necessitates a restructuring of audit teams and the 

development of new training programs to enhance human skills in 

this field. Ultimately, it can be argued that RPA not only improves 

efficiency and accuracy in auditing but also highlights the need for 
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fundamental changes in job structures and required competencies. 

Creating an "intelligent auditor," a hybrid of human judgment and 

advanced algorithms, could serve as an effective response to these 

challenges, helping maintain high professional standards in auditing.   

 

 

4. CONCLUSION 

The integration of robotic process automation (RPA) in auditing 

has created a profound transformation within the profession, leading 

to significant benefits in various areas such as efficiency, accuracy, 

and cost savings. As the trend of adopting RPA continues to 

automate time-consuming and repetitive tasks like data extraction, 

validation, and report generation, auditors now have the opportunity 

to focus on more valuable activities. These activities include 

judgment, risk assessment, and strategic decision-making, which 

require human skills due to their complexity and importance. The 

ability of RPA to process large volumes of data with precision and 

speed enhances audit quality and supports real-time compliance 

monitoring. These changes foster a more agile and responsive 

auditing environment that can effectively meet client needs and 

regulatory requirements. However, such changes have raised 

concerns about job displacement and the evolving nature of auditing 

roles. Rather than eliminating the need for auditors, RPA alters their 

tasks, compelling them to transition from manual processing to more 

analytical and strategic responsibilities. This shift may lead to a 

decreased demand for certain clerical roles, consequently raising 

concerns about job losses in the sector. The displacement of routine 

jobs could result in a significant restructuring of the workforce, 

especially for younger auditors and support staff who may be at 

greater risk. This changing dynamic increases the necessity of 

focusing on skill enhancement and retraining of the workforce. 

Auditors need to equip themselves with new skills in areas such as 

data analysis, machine learning, and artificial intelligence to remain 

valuable contributors in the auditing process. Despite these 

challenges, the implementation of RPA does not signify the end of 

human roles in the auditing profession. On the contrary, this shift 

encourages a closer collaborative relationship between human 

expertise and automation. Auditors are expected to take on 
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management and oversight of RPA systems, reviewing their outputs 

and interpreting results concerning business risks and regulatory 

requirements. This collaboration between technology and human 

judgment presents an opportunity to enhance the accuracy and 

effectiveness of audits, facilitating the emergence of a new era of 

“augmented auditing.” Moreover, the widespread application of 

emerging technologies like blockchain and big data alongside RPA 

enhances auditors’ roles in ensuring transparency, data integrity, and 

real-time analysis of records. The combination of secure, immutable 

blockchain ledgers with RPA’s ability to quickly analyze data 

provides a powerful tool for future auditors, enabling them to 

conduct continuous audits and proactively identify anomalies. This 

shift toward continuous auditing, fueled by big data analytics, not 

only increases efficiency but also generates real-time insights, 

allowing auditors to identify potential risks and anomalies earlier in 

the audit cycle. However, ethical and governance considerations 

remain of paramount importance.  

The use of RPA and artificial intelligence in auditing raises 

questions about data privacy, security, and technology 

accountability in decision-making processes. As RPA systems 

become increasingly automated, the auditing profession must ensure 

that these tools are used ethically and that the outputs generated by 

these systems are reliable and explainable. Additionally, maintaining 

regulatory oversight and establishing clear frameworks for the use 

of automation in auditing practices is essential to guarantee 

transparency and accountability in automated decision-making 

processes. Looking to the future, the role of auditors will 

continuously evolve as the profession adapts to an ever-changing 

technological landscape. The auditing profession will likely shift 

toward a hybrid model where human auditors collaborate with RPA 

systems to achieve better outcomes. Consequently, auditors must 

develop a deeper understanding of technological tools while 

maintaining their core skills in judgment, ethical decision-making, 

and professional skepticism. Companies should invest in ongoing 

training and updates to ensure that auditing professionals can fully 

leverage the potential of automation without compromising ethical 

standards or the quality of their work. Ultimately, RPA represents 

both a significant opportunity and a challenge for the auditing 
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profession. While this technology enhances efficiency, accuracy, 

and cost-effectiveness, it also raises concerns about job displacement 

and the future of auditing roles. However, through strategic 

adaptability, skill enhancement, and an emphasis on ethical use, the 

auditing profession can embrace these technological advancements 

and ensure a seamless integration of human expertise and 

automation. As the future of auditing evolves, we can expect to see 

increased collaboration between human auditors and automation 

technologies, resulting in stronger, more transparent, and efficient 

auditing practices. 
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Technologies, Future Transformations in Auditing, Intelligent 
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1. Introduction 
The rapid integration of Artificial Intelligence (AI) into the global 

financial sector represents one of the most significant technological 

paradigm shifts of the modern era, offering institutions 

unprecedented opportunities for innovation, operational efficiency, 

and strategic growth. AI and machine learning systems, 

distinguished by their formidable capacity to process immense 

volumes of complex data and execute sophisticated algorithmic 

commands at speeds far beyond human capability, are 

fundamentally revolutionizing core financial domains. These 

domains include high-frequency algorithmic trading, dynamic risk 

management modeling, automated credit scoring, personalized 

customer service interfaces, and fraud detection systems. This 

widespread technological transformation promises a new era of 

enhanced decision-making accuracy, superior operational 

efficiency, and the potential development of more inclusive and 
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accessible financial services for a broader demographic. However, 

this powerful and pervasive disruption is not without its considerable 

drawbacks, as it simultaneously introduces a host of significant, 

complex, and profound ethical challenges that, if left unaddressed, 

possess the potential to severely undermine the foundational 

integrity, fairness, stability, and trust upon which the entire global 

financial system depends. This research paper aims to provide a 

meticulous and comprehensive analysis of the multifaceted ethical 

implications that arise directly from the adoption and integration of 

AI into financial decision-making processes. It seeks to 

systematically identify and examine the core ethical risks, which 

include but are not limited to algorithmic bias, a critical lack of 

transparency, problematic accountability gaps, serious data privacy 

concerns, and potential systemic market risks. Furthermore, the 

paper proposes the construction of a robust, practical, and multi-

stakeholder ethical framework designed to ensure the responsible, 

fair, and ethically sound deployment of AI technologies throughout 

the finance industry. The central thesis argues that the successful 

harnessing of AI’s full potential is irrevocably contingent upon the 

financial sector’s ability to build a strong, proactive, and deeply 

ingrained ethical foundation, which is essential for fostering lasting 

trust among consumers and regulators and for ensuring truly 

sustainable and equitable innovation. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This academic research employs a comprehensive and systematic 

qualitative analysis methodology, synthesizing its findings from a 

wide and diverse array of authoritative sources, including academic 

literature, industry white papers, regulatory reports, and empirical 

case studies, to construct a holistic and nuanced view of the current 

ethical landscape of AI within finance. The materials utilized for this 

synthesis are drawn exclusively from the provided article and 

include a close reading of peer-reviewed journal articles cited within 

it, publications and guidelines from major international financial 

regulatory bodies such as the Financial Stability Board (FSB) and 

the Organization for Economic Co-operation and Development 
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(OECD), and detailed analyses of real-world incidents and corporate 

practices that are referenced as examples. The methodological 

approach is multifaceted and involves a systematic review of 

existing scholarly work on AI ethics, with a specific and 

concentrated focus on its practical application in critical financial 

contexts, such as lending, trading, and customer data management. 

This review is then complemented and strengthened by a rigorous 

case study analysis of both successful implementations of ethical AI 

frameworks, such as those reportedly established at ING and the 

Canadian Imperial Bank of Commerce (CIBC), and public failures 

or controversies that serve as cautionary tales, including the gender 

bias scandal associated with the Apple Card and the market-

disrupting 2010 Flash Crash. Furthermore, a comparative analysis is 

conducted of the various proposed and existing ethical principles and 

regulatory guidelines issued by different international organizations 

and regulatory entities cited in the bibliography. Finally, all the 

gathered evidence and insights are synthesized through a process of 

conceptual framework development, where common themes, 

primary challenges, and potentially effective strategies are identified 

and integrated, leading to the formulation of the paper’s proposed 

pragmatic and actionable ethical framework intended for adoption 

by financial institutions. This desk-based research method is 

specifically chosen for its capacity to allow for a deep exploration of 

the complex, inherently interdisciplinary nature of the problem at 

hand, effectively connecting technological capabilities with 

philosophical ethical theory, legal requirements, and practical 

business operations. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The analysis reveals a consistent set of critical ethical challenges 

that emerge across different applications of AI in finance. A primary 

finding is that AI models trained on historical data can perpetuate 

and even amplify existing societal biases, posing a significant risk of 

systematic discrimination in areas such as credit scoring. This 

challenge is compounded by the "black box" nature of many 

advanced AI systems, which is identified as a major impediment to 

trust and accountability. The results underscore that stakeholders 

cannot trust or effectively regulate systems whose decision-making 
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processes are opaque. This lack of transparency directly contributes 

to significant accountability gaps, highlighting the difficulty in 

assigning legal and ethical responsibility for harmful AI-driven 

decisions among developers, institutions, and users. Furthermore, 

the research confirms that the data-intensive nature of AI raises 

immense concerns regarding the collection, use, and protection of 

sensitive consumer financial data, with particular risks associated 

with Generative AI and intellectual property rights. Beyond these 

operational concerns, the discussion points to high-frequency AI-

driven trading as a potential amplifier of market volatility and a 

source of systemic risk, where a lack of human oversight can lead to 

rapid, cascading failures. 

In response to these results, the discussion culminates in a 

proposed multi-faceted ethical framework. This framework 

comprises several actionable pillars, including the establishment of 

dedicated AI Ethics Boards within financial institutions to provide 

oversight and review, as well as the development of clear, tailored 

industry-specific regulations that enforce fairness, transparency, and 

accountability. It also advocates for the implementation of regular 

algorithmic audits and bias testing throughout the AI lifecycle and 

insists on maintaining meaningful human oversight for high-

consequence decisions. Finally, promoting transparency and 

consumer awareness is emphasized as a key strategy for building 

trust and enabling informed consent. The discussion validates this 

framework by referencing both positive examples and cautionary 

tales, demonstrating that its implementation can mitigate the 

identified risks. At the same time, its absence leads to ethical failures 

and reputational damage. 

 

4. CONCLUSION 

This study concludes that the adoption of AI in financial decision-

making presents a dual-edged sword; it offers transformative 

benefits in terms of efficiency and innovation. Still, it 

simultaneously introduces significant ethical risks that threaten 

market stability and public trust. The analysis confirms that issues of 

bias, opacity, and accountability are not peripheral concerns but 

central to the sustainable and just deployment of AI in finance. The 

proposed comprehensive ethical framework, encompassing 
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governance, regulation, auditing, and human oversight, provides a 

practical roadmap for navigating this complex landscape. 

Ultimately, the paper asserts that the future of AI in finance hinges 

on the sector's ability to prioritize ethics as a core design principle 

rather than a reactive compliance issue. By embedding these ethical 

considerations into every stage of AI development and deployment, 

financial institutions, regulators, and developers can collectively 

harness the power of AI to build a more efficient, innovative, and 

equitable financial system. This proactive approach is indispensable 

for ensuring that the technological revolution in finance benefits all 

stakeholders and maintains the integrity of the global economic 

ecosystem. 

 

Keywords: Ethical implications, Artificial Intelligence, Financial 

Decision-making. 

JEL classification: Y20 
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