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Abstract 

Technological advancements and the increasing complexity of risks in the 

insurance industry have challenged the effectiveness of traditional supervisory 

models. This study aims to conceptualize “smart supervision,” distinguish it 

from related concepts, and identify the key components required for its 

implementation. It proposes an analytical framework to facilitate the transition of 

insurance supervisory authorities toward a smart supervisory approach. This 

research is applied in purpose and descriptive–analytical in nature. The sources 

include scholarly literature indexed in Web of Science and Scopus, as well as 

official documents issued by international insurance supervisory authorities, 

which were collected through a systematic and purposive review. The data were 

analyzed using qualitative content analysis and a comparative analytical 

framework. The findings indicate that smart supervision goes beyond the mere 

digitalization of supervisory tools and requires a paradigm shift from reactive, ex 

post oversight to data-driven, risk-based, and forward-looking supervision. Five 

key dimensions were identified: data governance, data-driven decision-making, 

technological integration, risk-based supervision, and digital reporting. The study 

demonstrates that implementing smart supervision in the insurance sector 

necessitates a gradual, data-reliable approach, reforms in institutional and legal 

frameworks, and enhanced collaboration between supervisory authorities and 

insurance undertakings. The proposed framework can serve as a foundation for 

developing a supervisory transformation roadmap, enhancing market 

transparency, and strengthening policyholder protection. 
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 چکیده
 بنا  را  نظنارت  سننیی   الگوهای  کارایی   بیمه،  صنعت  در  هاریسک  شدن  ترپیچیده  و   فناورانه  تحولات

 مفناهی  از آن تفکینک هوشنمند،، »نظارت مفهوم تبیین هدف با  پژوهش  این  است.  کرده  مواجه  چالش

 بنه بیمنه ننارر نهناد گناار بنرای تحلیلنی  چنارچوبی  آن،  اسنیررار  کلیدی  هایمؤلفه  شناسایی   و   همجوار

 ی لنیتحل-ی فیتوص تیماه ثیح از و  یکاربرد هدف نظر از مطالعه نیا .کندمی  ارائه  هوشمند  رویکردی

 و  Scopus و  Web of Science یهناگاهیپا در شندههینما ی علمن اتینادب شنام  پنژوهش منابع است.

 یگنردآور  منندنظام  مرور  با  و   هدفمند  صورت  به  که  است  مهیب  نظارت  ی المللنیب  ینهادها  ی رسم  اسناد

 هایافینه شندند. ی بررسن ی رنیتطب سنهیمرا چنارچو   و   ی فیک  یمحیوا   یتحل  از  فادهاسی  با  هاداده  اند.شده

 بنه  واکنشی   نظارت  از  گاار  مسیلزم  و   بوده  ابزارها  سازیدیجییالی   از  فراتر  هوشمند  نظارت  دهدمی   نشان

 گیریتصنمی  داده، حکمرانی  شام  کلیدی بُعد پنج  است.  نگرآینده  و   محورریسک  محور،داده  نظارت

 پژوهش شد. شناسایی  دیجییال گیریگزارش و  ریسک بر مبینی  نظارت  فناوری،  یکپارچگی   محور،داده

 بنر ی مبینن ،ی ج یتندر یکنردیرو  ازمندین مهیب صنعت در هوشمند نظارت اسیررار که  دهدی م  نشان  حاضر

 یهاشنرکت و  ننارر نهناد انینم ینی افزاه  و   ی حروق   و   ینهاد  یهاچارچو   اصلاح  اتکا،  قاب   یهاداده

 شنفافیت ارترنای و  ایبیمه نظارت تحول راه نرشه تدوین مبنای تواندمی  پیشنهادی چارچو  است.  مهیب

 .گیرد  قرار گاارانبیمه  از حمایت و 

 داده  یحکمراننن  سننک یر بننر یمبیننن  نظننارت  ینظننارت یهننایفناور هوشننمند  نظننارت  :ید ی   کل  هایواژه 

 هوشمند  یگر یتنظ
 . G22, G28, G18 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

  هوش  کلان،  هایداده   مانند  هاییحوزه   در  ویژه به   دیجییال،  هایفناوری   پرشیا    تحولات

  با   را  مالی  بازارهای  در  نظارت  سنیی  الگوهای  پیشرفیه،  تحلیلی  هایسامانه   و  مصنوعی

  ارکان   از  یکی  عنوانبه   که  بیمه  صنعت  میان،  این  در  است.  ساخیه  روروبه   بنیادین  هاییچالش

  قرار   تحولات   این   تأثیرات  معرض  در  هابخش   سایر  از  بیش  کند،می  عم   مالی  نظام  اساسی

  ای،بیمه   محصولات  روزافزون  پیچیدگی  همچون  عواملی  در  توانمی  را  امر  این  دلی   دارد.

  داده   بر   مبینی  تعاملات  چشمگیر  افزایش  نیز  و   دیجییال   هایکانال  گسیرش  ها،ریسک  تنوع 

  با  ،نظارتی  میعارف  رویکردهای  کارآمدی  یکدیگر،  با  ترکیب  در  که  عواملی  کرد   جسیجو

  انجمن )   اند داده   کاهش  محسوسی  طوربه   را   ایسیا،   هایگزارش  و  پسینی  هایکنیرل   بر  تکیه 

  مفهوم   شرایط،  این  به  پاسخ  در  .(2021  ،2یونگ  و  پرینو   2025  ،1مه یب  نارران  یالمللن یب

  نورهور   راهکاری  عنوانبه   مالی  گریتنظی    و  گااریسیاست  ادبیات   در  هوشمند،  »نظارت

 . است گردیده  مطرح

  و  روشن   درکی  به   دسییابی  بیمه،  صنعت   در  هوشمند   نظارت  سازیاجرایی  در   گام   نخسیین 

  معنای  به  صرفاً  نظارت  هوشمندی است.  نظارتی  ورایف  بسیر  در  »هوشمندی،  مفهوم   از  مندنظام

  بلکه  نیست،   پراکنده   صورتبه  فناورانه  ابزارهای  از   اسیفاده   یا  موجود   فرایندهای   سازیدیجییالی

  و   واکنشی  نظارت  از  حرکت  و  داده   هایجریان  بازطراحی  نارر،  نهاد  نرش  بازتعریف  مسیلزم

  2020  ،3جهانی  بانک  )گروه   است  نگرآینده   و   پیوسیه   فعالانه،  نظارت  سمت  به   نگرگاشیه 

 سازی شخصی  نیازمند  بیمه  صنعت  در  هوشمند  نظارت  تبیین  چارچو ،  این  در  .(1400  نورانی،

  هر   نهادی  ساخیار  و  صنعت  این  هایویژگی  با  میناسب  هافناوری   و  ابزارها  نظارتی،  ورایف

 است. کشور

  هنگام، به   گیریگزارش  محور،داده   هایتحلی    ارترای   هوشمند،   نظارت   از   انیظار   چنانچه 

  گرفیه   نظر  در   ایبیمه   شرایط  و   محصولات  سازیسفارشی  امکان   حیی  و   بازار  مسیمر  پایش

  این   در   است.   بروز   و   معیبر  اسیاندارد،   جامع،  هاییداده   به   دسیرسی  گرو   در  آن  شدنمحرق   شود، 

 
 

1 International Association of Insurance Supervisors (IAIS) 
2 Prenio and Yong 
3 World Bank Group 
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  و   بازار   وضعیت  از   جانبههمه   و   دقیق  تصویری  ترسی   به   قادر  زمانی  تنها  نارر  نهاد  چارچو ،

  منسج   صورتبه   را   مرتبط  هایداده   بیواند  که   بود  خواهد  بیمه  هایشرکت  عملکرد

  پولی  اداره      2025  ،مهیب  نارران  یالمللن ی ب  انجمن)  نماید  تحلی   و  سازییکپارچه   گردآوری،

  عنوانبه   صرفاً نه  پیشرفیه،  تحلیلی  ابزارهای   و   اطلاعات  فناوری  منظر،  این  از   .  (2018  ،1سنگاپور

 نمایند.می عم  بیمه  صنعت در هوشمند  نظارت  بنیادین ساخیارهای مثابهبه  بلکه کمکی، عوام 

  واکنشی   صرفاً  نظارت  از  گاار  هوشمند،   نظارت  از  انیظارات  ترینمه    از  این،   بر  علاوه 

  رویکرد   این  به  دسییابی  است.  ریسک  بر  مبینی  و   نگرپیش  نظارتی  سمت  به   حرکت  و   )پسینی( 

  های شرکت  عملیاتی  و  مالی  عملکرد  پیوسیه   پایش  صنعت،   روندهای کلان  مسیمر  رصد   مسیلزم

  شغلی  بازنشسیگی   و  بیمه  سازمان)  آنهاست  بیرونی  و   درونی  های ریسک  منظ   ارزیابی  و  بیمه

  و   ایداده   هایزیرساخت  بر  تکیه   با   نارر  نهاد  نظامی،  چنین  در  .(1400  امینی،   2017  ،2اروپایی

  از   اع —آتی  تحولات  تا  بود   خواهد   قادر  پویا،  مررراتی  چارچو   در   و   پیشرفیه   تحلیلی

  و   اصلاحی  اقدامات  و  کرده   بینیپیش   را—هابنگاه   خاص  هایریسک   یا  کلان  هایریسک

 .نماید  اجرا و طراحی  بحران  تشدید از  پیش را پیشگیرانه 

  »نظارت   هوشمند،،  »نظارت  میان  تمایز  در  مفهومی  ابهامی  با  موضوع  ادبیات  حال،  این  با

  و   رسمی  قواعد  ساخیارها،  ایجاد  بر  نهادینه   نظارت  روست.روبه   خودتنظی ،  »نظارت  و  نهادینه،

  مراب ،   در   دارد.  تأکید   قانون   بر  مبینی  و   ای غیرسلیره  نظارتی  اجرای  برای  کارآمد  نهادهای 

  شفافیت،   افزایش  و   قواعد  سازیدرونی   با  که  کندمی  اشاره   سازوکارهایی  به   خودتنظی   نظارت

  ،3)بیمه   دهندمی  کاهش  را   بازار  هایناکارآمدی  برخی  نارر،  نهاد  مسیری   مداخله   به  نیاز  بدون

  های برنامه   »ارزیابی  یا  گران، بیمه   ایحرفه  صلاحیت   »بررسی  مانند  هایینمونه   (.2025

  به   پیشگیری،   طریق  از  که  هسیند   رویکرد   این   ابزارهای   از  بازار،  به   ورود  میراضیان   وکارکسب

  نه   هوشمند   نظارت  بافت،  این   در   .(1403  ، همکاران  و   )نیاکان  کنندمی  کمک  بازار   سلامت

 شود.می تلری رویکرد دو این کننده تکمی   و مکم  بلکه جایگزین،

 
 

1 Monetary Authority of Singapore (MAS) 
2 European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) 
3 Insurance 
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  دنبال  را   اصلی   هدف  سه   بیمه،   صنعت   بر  تمرکز  با   حاضر   پژوهش   چارچو ،  این   در

 سازی پیاده   زمینه   در   منیخب  کشورهای   اقدامات  و   تجار   مرایسه   و   بررسی  نخست،   کند:می

  نارر   نهاد  قانونی   و   نهادی  فنی،   موجود   وضعیت  تحلی    دوم،   بیمه   صنعت   در  هوشمند   نظارت

  بیواند   که  شده بندی اولویت   اجرایی  مسیر  و  مفهومی  چارچو   یک  ارائه  سوم،  و   ایران   در  بیمه

  اصلی  نوآوری  د.گیر  قرار  اسیفاده   مورد   هوشمند  نظارت  به  مندنظام   گاار   برای   مبنایی  عنوانبه 

 بر  تمرکز  و  خاص،  مرررات  یا  هافناوری  پیرامون  پراکنده   مطالعات  از  عبور  در  پژوهش  این

 رویکرد   این  است.  نظارت  در  هوشمندی  تحرق  برای  یکپارچه  و  جامع  راه   نرشه  یک  طراحی

  ت اس  گرفیه  قرار  توجه   مورد  کمیر  المللی،بین   ادبیات   در  ه   و  ملی  سطح  در  ه   مند،نظام

 .(2025 ، مهیب نارران  یالمللن یب انجمن   2020 جهانی، بانک )گروه 

 

 هاهیفرض توسعه و ینظر یمبان

  بلکه  نیست،   فناورانه   صرفاً  تحولی   بیمه،   صنعت   در   هوشمند  نظارت   به  سنیی  نظارت از گاار

  هاینظریه   در   تحول  و   هاریسک  شدن   ترپیچیده   مالی،  بازارهای  ساخیاری  تغییرات  در   ریشه

  از   باید   کارآمد  نظارت  که  دهد می  نشان   معاصر  ادبیات  دارد.   حکمرانی  و   گریتنظی 

  و   محورداده   محور،ریسک  رویکردهای   سمت   به  و گرفیه   فاصله  واکنشی و ایسیا   هایچارچو 

  شغلی  بازنشسیگی  و  بیمه  سازمان   1999  ،مهیب  نارران  یالمللن یب   انجمن)  کند  حرکت  نگرآینده 

 .(2022 اروپایی،

 

 مهیب صنعت در ینظارت یکردهایرو  تحول

  و  مرطعی  هایبازرسی  ای، دوره   هایگزارش  بر   عمدتاً   ایبیمه   نظارت  سنیی  هایچارچو 

  افزایش  مالی،  ابزارهای  تنوع   بازارها،   شدنجهانی   حال،  این  با   اند.بوده   اسیوار  پسینی  مداخلات

  است   کرده   مواجه  چالش  با  را  مدل   این  فناورمحور،  بازیگران  ورود  و  سیسیمی  هایریسک

 شغلی  بازنشسیگی  و  بیمه  )سازمان  سیاسیی  اسناد  (.1999  ،مهیب   نارران  یالمللن یب  انجمن)

  هاداده  مسیمر تحلی  بر میکی و  نگرآینده  ریسک، بر مبینی نظارت  ضرورت بر (2022 اروپایی،

  تضمین  برای  سازوکاری  بلکه  انطباق،  ابزار  صرفاً  نه   نظارت  رویکرد،  این  در   دارند.  تأکید

 .شودمی تلری بازار  ثبات حفظ و گاارانبیمه  از  حمایت مالی، پایداری
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  هایمحدودیت   به  نهادی  پاسخی  عنوان به   هوشمند،  »نظارت  مفهوم  تحولات،  این   نییجه  در

 (.1403 نظری،  و )مصدق  است  گرفیه شک  سنیی نظارت

 

 بیمه صنعت در هوشمند نظارت  مفهوم تبیین

  حیی  و  سنیی  نظارت  هایمحدودیت   به  پاسخی  را  هوشمند  نظارت  پژوهشی،  مطالعات

 تعریف   رویکردی  عنوانبه   هوشمند  نظارت  ادبیات،  این  در  دانند.می  دیجییال  صرفاً  نظارت

  به  واکنشی  وضعیت   از   را  نارر   نهاد   نوین،   های فناوری   و   داده   دانش،   از   گیریبهره   با   که   شودمی

 .(1403 نظری، و  )مصدق دکنمی تبدی  نگرآینده  و فعال گرکنش

  تبیین   هوشمند   هایسیسی   نظریه   چارچو   در  را  هوشمند  نظارت  ها،پژوهش  برخی

  شرایط   با   انطباق   یادگیری،  محیطی،  های داده   تحلی   و آوریجمع  به  قادر  که  سیسیمی  اند کرده 

  معنا،  این  در  (.1400  )امینی،  تاس  نظارتی  اهداف   راسیای  در  خود   رفیار  اصلاح   و  قطعیت  عدم

  تحولات   به   واکنش  و   گیریتصمی    منطق   در  بلکه   ابزارها،  در  صرفاً  نه   نظارت  هوشمندی

 شود.می میجلی

 مصنوعی،  هوش  نظیر  هاییفناوری   از  اسیفاده   با  اغلب  هوشمند  نظارت  کاربردی،  سطح  در

  تر،سریع  پایش  امکان  که  شودمی  تعریف  هاداده کلان  تحلی   و   اشیا   اینیرنت   ماشین،  یادگیری

 (.1403  عارف،  و  )ابراهیمی  دکننمی  فراه   را  بیمه  هایشرکت  فعالیت  ترنگرانه پیش   و  تردقیق

  شام   که   داند می  چندبعدی   مفهومی  را  هوشمند   نظارت  حاضر  پژوهش  ها،دیدگاه   این   تلفیق   با

  و  محورریسک  نظارت  فناوری،  یکپارچگی  داده،  بر  مبینی  گیریتصمی   داده،  حکمرانی

 (. 2025  )بیمه، ت اس دیجییال گیریگزارش

 

 پژوهش شکاف لیتحل و  یمفهوم زیتما

 خودتنظیم نظارت  و  نهادینه نظارت  هوشمند، نظارت 

  سیال  را  خودتنظی    نظارت   و   نهادینه   نظارت   هوشمند،   نظارت  میان  مرز  مطالعات  برخی

  تأکید   پایدار  نهادهای  و  اسیانداردها   قواعد،  اسیررار  بر  نهادینه  نظارت  (.2025  )بیمه،  دانندمی

  مراب ،   در  شود.  تبدی   ساخیاریافیه  فرآیندی   به  و   شده   رها  افراد   به  وابسیگی  از  نظارت  تا  دارد

 کوشد می  و  دارد  اشاره   بازار  بازیگران  میان  در  نظارتی  قواعد  سازیدرونی  به  خودتنظی   نظارت

  هوشمند   نظارت  کند.  اصلاح  داوطلبانه  سازوکارهای  طریق  از  را  بازار  هاینارسایی  از  بخشی
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  هایزیرساخت  سازیفراه   با  چراکه  شود   تلری  رویکرد  دو  این  پیونددهنده   عنوانبه   تواندمی

  ترویت  برای   لازم   بسیر   ه   و  کندمی  تسهی    را  نظارت   سازینهادینه   ه   تحلیلی،  و   ایداده 

 آورد.می فراه  را بیمه  صنعت  در خودتنظیمی

 

 تالیجید نظارت  و  هوشمند نظارت  زیتما

 نظارت   شود.می  قائ   تمایز  هوشمند   نظارت  و   دیجییال  نظارت  میان  تخصصی  ادبیات

  هایسامانه   و   داشبوردها   برخط،   دهیگزارش  نظیر  الکیرونیکی  ابزارهای  از  اسیفاده   به  دیجییال

  است  ممکن   نظارتی  فرآیندهای  و  گیریتصمی   منطق  که  حالی   در  دارد،   اشاره   اطلاعاتی

 در  (.2022  و  2021  اروپایی،  شغلی  بازنشسیگی  و   بیمه   سازمان)  بمانند   باقی  سنیی  همچنان

  نظیر   هاییفناوری   از  اسیفاده   با  که   است  تحلیلی  و  محورداده   رویکردی  هوشمند  نظارت  مراب ،

  و   دقیق  دسیانه،پیش   اقدام   امکان  ها،داده   بهنگام   پردازش  و  ماشین   یادگیری  مصنوعی،  هوش

 (. 2022 ،1اوکونجو  و )جرجوسولی سازدمی فراه   را ریسک بر مبینی

 

 مهیب و  گذارقانون ،ینظارت یهایفناور با زیتما

  که  حالی  در  است،  راهبردی   رویکرد  یک  هوشمند  نظارت  که  دارند   تأکید  اخیر  مطالعات

  رویکرد   این  تحرق   برای  نارر  نهاد  که  هسیند  ایفناورانه   ابزارهای  مجموعه  نظارتی  هایفناوری

  سطح   در  عمدتاً   گاارقانون  هایفناوری   مراب ،  در  (.2024  ،2همکاران   و   )پرینو   دگیرمی  کار  به

  همکاران،  و  3)چارونونگ   د رونمی  کار  به  مرررات  با  انطباق  هدف  با  و  بیمه  هایشرکت

  های فناوری   طریق   از   بیمه  وکارکسب   هایمدل   تحول  به   بیمه  فناوری   دیگر،  سوی   از  .(2024

  نوآوری   و   مشیریان  با   بیمه  هایشرکت  تعام   عمدتاً  آن   اثرگااری  حوزه   و  دارد  اشاره   نوین

  اگرچه   بنابراین،   .(2024  ،5بیمه   نارران   ملی  انچمن    2024  ،4ریمو   و   )کوسما  ت اس  محصول

 دگیرنمی  قرار  نارر   نهاد   مسیری    قلمرو  در  اما  دارد،   نظارت  برای   پیامدهایی  بیمه   فناوری   توسعه

 (.2025 ،6کاوری و  )هولند 

 
 

1 Georgosouli and Okonjo 
Prenio et al. 2   

3 Charoenwong  et al. 
4 Cosma and Rimo 
5  National Association of Insurance Commissioners (NAIC) 
6 Holland and Kavuri 
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  حاضر   پژوهش  که   است  ادبیات  اصلی   های شکاف   از  یکی  مفهومی  تمایزات  این   در   ابهام 

 .است  آن رفع پی در

 

 پژوهش شکاف و  هاتیمحدود ها،چالش

 اند  کرده   شناسایی  هوشمند  نظارت  سازیپیاده   برای  را  میعددی   هایچالش   پیشین  مطالعات

  از   بیش  اتکای  ریسک  میخصص،  انسانی  منابع  کمبود  ها،داده   کیفیت   در  محدودیت  جمله  از

  خطای   از  ناشی  شهرتی  هایچالش  و  سازمانی  پایرش  مسائ   خودکار،  هایسیسی    به  حد

  هاییچالش   ای،غیربیمه   بازیگران  ورود   و  بیمه  هایشرکت   شدن  هوشمند   زمان،ه    .اهالگوریی 

  تعادل  و   هاالگوریی    بر  نظارت   پیچیدگی  نارر،  نهاد  مهارتی  شکاف  گری،تنظی    آربییراژ   نظیر

  ،مهیب  نارران  یالمللن یب  انجمن)  تاس  کرده   برجسیه  را  کننده مصرف   از  حمایت  و  نوآوری   میان

 .(1402 قنبروند،  و عابد  2018

  مندنظام   مرور  ، InsurTech  و   SupTech ،  RegTech  حوزه   در   ادبیات  گسیرش  وجود  با

 که:  دهدمی نشان  منابع

  منفرد  هایفناوری   یا   ابزارها  بر   یکپارچه،   مفهومی  چارچو   ارائه   جایبه   مطالعات  اغلب (1

 دارند. تمرکز

  شفاف   هاپژوهش   از   بسیاری   در   نهادی   و   دیجییال   هوشمند،  نظارت   میان  مفهومی  مرز (2

 است.  نشده 

  نظارت،   منطق  در  تحول   الزامات  و   بیمه   صنعت   هوشمندسازی  روندهای کلان   میان   پیوند  (3

 است.  نشده   تبیین مندنظام  طوربه 

  نظارت   که   هاییپژوهش  ایران،  بیمه   صنعت   ویژه به   توسعه،  حال   در   کشورهای   بسیر  در (4

  کنند،   تحلی   محورریسک   و  محورداده   حکمرانی  رویکرد  یک  عنوانبه   را  هوشمند 

 محدودند.  بسیار

  در   هوشمند  نظارت  برای  منسج   مفهومی  چارچو   یک  ارائه  ضرورت  هاشکاف   این

  قابلیت   ه   و  کند   روشن  را  نظری  تمایزات  ه   که  چارچوبی  سازد می  برجسیه   را   بیمه  صنعت

 باشد. داشیه  را گریتنظی   و  گااریسیاست در کاربرد
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 نظری مبانی
 هوشمند نظارت  و  نمایندگی نظریه

  صنعت  در   نظارت  تحلی   برای   نظری   های چارچو   ترینبنیادی   از  یکی  نمایندگی  نظریه

  کارگزاران  و  گااران(بیمه  و  )سهامداران  کارفرمایان  میان  روابط  بر  نظریه  این  است.  بیمه

  منافع   تضاد  و  اطلاعاتی  ترارن  عدم  که  دهدمی  نشان  و  دارد  تمرکز  بیمه(  هایشرکت  )مدیران

 ، 1)ایسانهارت   دشو  منجر  نفعانذی   رفاه   کاهش  و  کژمنشی  طلبانه، فرصت   رفیارهای  به   تواندمی

  ذخایر  ریسک،  ارزیابی  محصولات،  پیچیدگی   دلی   به   ترارن  عدم   این  بیمه،  صنعت   در  (.1989

  های داده   از  گیریبهره   با   هوشمند   نظارت  شود.می  تشدید   گااری سرمایه  تصمیمات  و   فنی

  نهاد   میان   اطلاعاتی  شکاف  کاهش   امکان  خودکار،  ابزارهای  و   پیشرفیه   هایتحلی    بلادرنگ،

  کاهش   را  نمایندگی   هایهزینه   طریق  این   از   و   کندمی  فراه    را  بیمه   هایشرکت   و   نارر

  نارر نهاد  به ها،شرکت عملکرد الگورییمی ارزیابی و مسیمر پایش محور،داده  شفافیت دهد.می

  رصد  تصمیمات  گیریشک   حین  در  بلکه   وقوع،  از   پس   تنهانه   را  مدیران   رفیار  دهدمی  اجازه 

 (.1403 عارف، و  )ابراهیمی دکن

 

 منافع توازن و  نفعانذی نظریه

  تمامی  منافع  به   توجه  ضرورت  بر  نفعانذی   نظریه  سهامدارمحور،  صرفاً  رویکرد  برخلاف

  و  2)فریمن  کندمی  تأکید جامعه،  و نارر نهاد  کارکنان،  گااران،بیمه  جمله  از   ،نفعذی   هایگروه 

  ثبات  بر  ایگسیرده   پیامدهای  توانندمی  مدیرییی  تصمیمات  بیمه،  صنعت  در  .(2010  همکاران،

  بسیرهای   آوردنفراه   با  هوشمند   نظارت  باشند.   داشیه   عمومی  اعیماد   و  توزیعی  عدالت  مالی،

 میعارض   منافع  میان  توازن  ایجاد  امکان  بازار،  رفیاری  تحلی   و  هنگامبه   دهیگزارش  شفافیت،

  مانند  هاییشاخص   بر  صرف  تمرکز  از  را  نظارت  رویکرد،  این  دهد.می  افزایش  را  نفعانذی

  پایداری  تضمین  برای  ابزاری  به  را  آن  و  برده   فراتر  مدتکوتاه   سودآوری  یا  سرمایه  کفایت

 (.1403 عارف، و  )ابراهیمی دسازمی تبدی  گاارانبیمه   حروق از حمایت  و  بلندمدت

 

 اطلاعاتی هایسیستم نظریه

 
 

1 Eisenhardt 
2 Freeman  et al. 
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  بهبود   در  اطلاعات   فناوری   نرش  درک  برای   چارچوبی  اطلاعاتی  هایسیسی    نظریه

  و   دلُِن   اطلاعاتی  های سیسی   موفریت   مدل   دهد. می  ارائه  هاسازمان  اثربخشی  و   شفافیت   عملکرد،

  رضایت   بر  مسیریماً  خدمات،  کیفیت   و   سیسی    کیفیت   داده،  کیفیت  که   دهدمی   نشان   لینمک

 (.2003 ،1مکلین  و )دیلون   داثرگاارن سازمانی پیامدهای و کاربران
 

 سازمانی ریسک مدیریت نظریه

  یکپارچه  مدیریت  و   ارزیابی  شناسایی،  ضرورت  بر  سازمانی  ریسک  مدیریت  نظریه

  ماهیت   دلی   به   رویکرد  این   بیمه،   صنعت   در  دارد.   تأکید  سازمان  ک   سطح   در  هاریسک

  و   دقیق  هایداده   کردن  فراه   با   هوشمند  نظارت  دارد.  مضاعفی  اهمیت   ها فعالیت  محورریسک

 زمان ه    صورتبه   را   فناوری  و   عملیاتی   مالی،  ای،بیمه   هایریسک  پایش   امکان  بلادرنگ،

 (. 2017 ،2ترودی  کمیسیون حامی  هایسازمان کمییه)دکنمی  ترویت

 

 فناوری پذیرش نظریه

  جدید  فناورانه ابزارهای پایرش هوشمند، نظارت سازیپیاده  در کلیدی هایچالش از یکی

  »سودمندی   که  کندمی  بیان   فناوری   پایرش  نظریه  است.  نارر  نهاد   کارکنان  توسط

  رد   یا  پایرش  در  کننده تعیین   عام   دو  شده،برداشت   اسیفاده   »سهولت   و  شده،برداشت 

  دهد می نشان هوشمند نظارت در نظریه این کاربرد .(1989 ،3)دیویس   دهسین جدید  هایسیسی 

  میزان  به   بلکه   نیست،   وابسیه   ها آن   فنی  های قابلیت   به   تنها   نظارتی  فناوری   ابزارهای   موفریت   که

 دارد.  بسیگی نیز  کاربرمحور طراحی و کاربران مهارت سازمانی، فرهنگ با هاآن   تطابق

 

 محورریسک نظارت  نظریه

  نیایج،   بر  آن  تمرکز  که   است  هوشمند  نظارت  نظری  ارکان  از  یکی  محورریسک  نظارت

  و   بیمه  سازمان)  تاس  شکلی   قواعد  صرِف  رعایت  جایبه   بالروه   پیامدهای   و  هاریسک

 
 

1 DeLone and McLean 
2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
3 Dsvis 
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  بیشیرین  که   موسساتی  به  بخشیاولویت   با   رویکرد  این   (.2022  اروپایی،  شغلی  بازنشسیگی

  تخصیص   کارآمد  صورتبه   را   نظارتی  منابع  کنند،می  ایجاد  نظارتی  اهداف  برای  را  ریسک

  هایگروه   سطح  در  ریسک  ارزیابی  امکان  تلفیری  نظارت  نظریه   منطق،  این  ادامه   در  دهد.می

  ترازنامه  از  خارج  و  گروهیدرون  هایریسک  گرفیننادیده   از  و  سازدمی  فراه   را  مالی

 (.2014 ،1مالی خدمات مرررات تنظی  )سازمان کندمی جلوگیری
 

 اقتصادی  هاینظریه 

  دیجییال   هایفناوری   که  دهد می  نشان  مبادله  هزینه  نظریه  حکمرانی،  و   اقیصاد  سطح  در

  حالی  در   (.1986  ،2)بائومول  دهند   کاهش   را  نامیرارن   اطلاعات  و   نظارت   هایهزینه   توانند می

  سازد می  برجسیه  کژمنشی  و  کژگزینی  کاهش   در  را  مصنوعی  هوش  نرش   اطلاعات   اقیصاد  که

  ترکیب  و  تطبیری  هاینظام   طراحی  بر  نیز  هوشمند  رگولاتوری  نظریه   (.2000  ،3)اسییگلییز 

  (.1998 ،4گربوسکی و  )گونینرام  ددار  تأکید  دیجییال و  سنیی ابزارهای

  و  2013  )   ترودی   کمیسیون  حامی  هایسازمان  کمییه  نظیر  هاییچارچو   عملیاتی،  منظر  از

7201)،  RegTech  نظیر  محورداده   هایمعماری  و  (2017  ،5همکاران  و  )آرنر   Lambda

Architecture،   کنند.می فراه  را بینانه پیش  و  بلادرنگ  نظارت تحرق  فنی هایبنیان 

 بندیجمع

  یک  نه  بیمه  صنعت  در   هوشمند  نظارت  که  دهدمی  نشان  مرورشده   هاینظریه  مجموعه

  اطلاعات،   اقیصاد  تراطع  در  که   است   چندبعدی   پارادای   یک  بلکه   منفرد،  فناورانه   مفهوم 

  بنیان   این  گیرد.می  شک   نگرآینده   نظارتی  فرهنگ  و  محورداده   حکمرانی  ریسک،  مدیریت

  مراله   بعدی   هایبخش   در  پژوهش  پیشنهادی  چارچو   طراحی  و   تجربی  تحلی   مبنای  نظری،

 سازد. می فراه  را

 

 
 

1 Financial Services Regulatory Authority 
2 Baumol 
3 Stiglitz 
4 Gunningham and Grabosky 
5 Arner et al. 
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 پژوهش شناسیروش

 پژوهش رویکرد پایایی و  تحلیل گردآوری، روش ،نوع

  است.  تحلیلی-توصیفی  ماهیت،  نظر  از  و  سیاسیی–کاربردی  هدف،   نظر  از  پژوهش   این

 بررسی  بر   آن  تمرکز  و  بوده   تطبیری   تحلی    با   همراه   اسنادی  تحلی   پژوهش،   اصلی   رویکرد

  این   است.  بیمه   صنعت   مطالعه  مورد   حوزه   در   سیاسیی  الگوهای  و   هاچالش   تحولات،   مند نظام

 د. گیرمی قرار اسیفاده  مورد مالی  و بیمه   گااریسیاست مطالعات در گسیرده  طوربه  رویکرد

 هاداده گردآوری روش

  اند.شده  گردآوری معیبر   رسمی و علمی منابع طریق از و  ثانویه صورتبه  پژوهش هایداده 

 شام : منابع  این

  و   Web of Science ،  Scopus  هایپایگاه   در   منیشرشده   علمی  مرالات •
ScienceDirect 

 ،OECD  نظیر  مالی  و   بیمه   المللیبین   نهادهای   رسمی  هایگزارش •

World Bank ، IMF، IAIS، Swiss Re Institute 

 منیخب  کشورهای در  بیمه نارر  نهادهای  نظارتی و سیاسیی اسناد •

 بندی رتبه  مؤسسات و  اتکایی بیمه هایشرکت  تحلیلی هایگزارش •

  و  انیشار   سال  علمی،  داوری   نهادی،  اعیبار   مانند   معیارهایی  منابع،  کیفیت  از  اطمینان  برای

 ت. اس شده  گرفیه نظر در پژوهش  موضوع  با مسیری   ارتباط

 منابع گیرینمونه روش

  انیخا    منابعی  تنها  که  معنا  این  به   است    شده   انجام  هدفمند  صورتبه   منابع  گیرینمونه 

 که: اند شده 

 باشند   مرتبط  پژوهش موضوع به  مسیریماً (1

 باشند   شده شناخیه   نهادی یا علمی اعیبار دارای (2

 باشند. سیاسیی اسینیاج  برای  اتکا قاب  تجربی یا تحلیلی شواهد  حاوی (3

  محسو    شده پایرفیه  روشی   محور،سیاست   و  مندنظام  مروری   مطالعات  در  روش   این

 د.شومی

 هاداده   تحلیل  روش

 است: شده  انجام سطح دو  در هاداده  تحلی 
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 کیفی محیوای  تحلی  ❖

  اند. شده   تحلی   مفهومی  کدگااری   از   اسیفاده   با   منیخب  میون   و  اسناد  مرحله،  این  در

  و   اسیخراج  مشیرک  هایچالش   و  سیاسیی  رویکردهای  تکرارشونده،  الگوهای  کلیدی،  مفاهی 

 د. کنمی  فراه  را غالب  روندهای  و معنایی روابط شناسایی امکان  روش این  اند.شده  بندی طبره 

 تطبیری  تحلی  ❖

  المللیبین   تطبیری  چارچو   یک  قالب  در  هایافیه  پژوهش،  تبیینی  قدرت  افزایش  منظوربه 

  کشورهای   عملیاتی  و  نهادی  سیاسیی،  هایتفاوت   و  هاشباهت   بخش،  این  در  اند.شده   تحلی 

  بیمه  صنعت  برای  اسیفاده   قاب    هایدلالت   و  شده   مرایسه  یکدیگر  با   ایبیمه   نهادهای  یا  منیخب

 . تاس شده  اسیخراج ایران

  اسناد  و   رسمی  های گزارش  علمی،  مرالات   شام   منابع   تنوع   از   ها، یافیه   روایی  افزایش  برای

  معیبر  و  روزبه   منابع  مبنای  بر  هاتحلی    تا  است  شده   تلاش  همچنین،  است.  شده   اسیفاده   سیاسیی

  قابلیت   و  هاداده   تحلی   و  گردآوری  مراح   شفافیت  طریق  از  نیز  پژوهش  پایایی  گیرد.  انجام

  پژوهش   این  هایمحدودیت   جمله  از  همچنین   ت.اس  شده   تضمین  هااسیدلال   مسیر  بازبینی

  و   کشورها،  بین   ساخیاری  و  نهادی  هایتفاوت   ثانویه،   هایداده   بر  آن  اتکای  به  توانمی

  از  اسیفاده   حال،  این  با  کرد.  اشاره   بیمه  صنعت  محرمانه  هایداده   برخی  به  دسیرسی  محدودیت

 است. داده   کاهش  را هامحدودیت  این زیادی  حد تا  تطبیری، تحلی   و  مینوع  منابع

 

 ی پیشنهاد مفهومی  چارچوب 

  حرکت  و  محور،داده   هایفناوری   گسیرش  بیمه،  صنعت  فزاینده   پیچیدگی  به   توجه  با

 مفهومی  چارچو   یک  به   نیاز  هوشمند،  و  نگرپیش  نظارت  به  پسینی  نظارت  از  نارر  نهادهای 

  پوشش  یکپارچه   صورتبه   را   حکمرانی  و  محورریسک   فناورانه،  نهادی،   ابعاد  بیواند  که  جامع

  هایمدل   هرچند  که  دهد می  نشان  موجود  الگوهای   بررسی  شود.می  احساس   پیش   از   بیش   دهد، 

  )مانند   دارند  بخشی  تمرکز  یا  اغلب   اما  اند، پرداخیه   هوشمند  نظارت  از  مهمی  ابعاد  به  پیشین

  و  میانی  خرد،  سطوح  میان  سیسیمی  انسجام   فاقد  یا  عمومی(  اعیماد  یا  فناوری  مشیری،  بر  تمرکز

  اساس،  این   بر  (.1403  حسینی،   و   وارسط   1403  نظری،  و   )مصدق  دهسین   نظارتی  کلان

  حکمرانی   محور،ریسک  رویکرد  تلفیق  هدف  با  مراله  این   پیشنهادی  مفهومی  چارچو 

  شکاف  دارد  تلاش  و  شده   طراحی  ( SupTech/RegTech)   نظارتی  هایفناوری   و  محورداده 
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  منسج   ساخیار  یک   قالب  در   را  فناورانه   هایقابلیت   و   نهادی  الزامات  نظارتی،  هاینظریه   میان

 کند. پر

 پیشنهادی چارچوب  تلفیقی مبانی

 است: اسیوار تجربی و نظری مبنای دسیه چهار بر پیشنهادی مفهومی چارچو 

 صنعت  ساخیاری  و  فرهنگی  نهادی،  هایزمینه  بر  که  هوشمند  نظارت  بومی  الگوهای (1

 (.1403 نژاد،فلاح و رئیسی  1403 نظری، و )مصدق ددارن تأکید ایران بیمه

 راهنماهننای ویژه بننه فننناوری، و ریسننک بننر  مبینننی  نظننارت  المللننیبین  هایچارچو  (2

IAIS،  انجمننن   2020  جهننانی،  بانننک  )گننروه   وپیشننر  نننارر  نهادهای  و  جهانی  بانک 

 .(2025 ،مهیب نارران یالمللنیب

 نظری  مبانی  بخش  در  که  اطلاعات  فناوری  و  ریسک  مدیریت  حکمرانی،  هاینظریه (3

 RegTech و  COSO ERM محور،ریسننک نظننارت جمله از شدند، تشریح مراله

 .(2017 ترودی، کمیسیون حامی هایسازمان کمییه  2017 همکاران، و )آرنر

 و الگورییمی عدالت پایری،توضیح شفافیت، شام   مصنوعی هوش  نورهور  الزامات (4

 .(2021 یونگ، و پرینو  2015 ،1)زرسکی ینهاد پاسخگویی

 

 پیشنهادی مفهومی چارچوب  کلی ساختار

  تشکی    تعاملی  لایه   پنج   از   بیمه   صنعت  در  هوشمند   نظارت  پیشنهادی   مفهومی  چارچو 

 اند: ارتباط   در یکدیگر با  ایچرخه و  پویا صورتبه  که  است شده 

 نهادی   و  ایزمینه  بسیر  اول: لایه ❖

  کنیرل   از  خارج  که   است  نهادی   و  حروقی  اقیصادی،  سیاسی،  کلان  شرایط   شام   لایه   این

  دهند.می  شک   معناداری  طوربه   را  هوشمند  نظارت  گیریجهت  اما  دارند  قرار  نارر  نهاد  مسیری 

  قانونی   های چارچو   و   کشور  دیجییال   بلوغ  سطح   بیمه،  بازار  ساخیار  ای،بیمه   هایسیاست

  رئیسی    2020  جهانی،  بانک  )گروه   دگیرنمی  قرار  لایه   این  در  خصوصی  حری   و   داده   با  مرتبط

 (.1403 نژاد،فلاح  و
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 نظارتی ریسک مدیریت و  حکمرانی دوم: لایه ❖

 تعریف   تلفیری  و  نگرپیش  محور،ریسک   نظام  یک  عنوانبه   هوشمند   نظارت  لایه،  این  در

 ریسک  بنگاه،  ریسک  سطح  سه  در  هاریسک   پایش  و بندیاولویت   ارزیابی،  شناسایی،  شود.می

  های چارچو   از  مسیری   طوربه   بخش  این  گیرد.می  صورت  اقیصادی  کلان  ریسک  و  صنعت

  مالی،   خدمات  مرررات  تنظی    سازمان)  دگیرمی  الهام   تلفیری  نظارت   و   محورریسک  نظارت

 . (2022 اروپایی، شغلی بازنشسیگی و  بیمه سازمان  2014

 نظارتی فناوری  و  داده  زیرساخت سوم: یهلا ❖

  هایسیسی    شام   و   شودمی   محسو    پیشنهادی   چارچو   فررات  سیون   لایه   این

  اطلاعات   مصورسازی  و  پیشرفیه  تحلی   سازی،یکپارچه  اسیانداردسازی،  داده،  آوریجمع

  تحلی    و   ماشین   یادگیری  مصنوعی،  هوش   ، SupTech  هایفناوری   از  گیریبهره   است.

 )گروه  دسازمی  فراه   را  بینانه پیش   نظارت  به  واکنشی  نظارت  از  گاار  امکان  هاداده   بلادرنگ

  و ایداده   هایمعماری  لایه،  این در  .(2025  ،مهیب نارران  یالمللن ی ب  انجمن   2020  جهانی،  بانک

 کنند.می ایفا  کلیدی نرش CRISP-DM مانند تحلیلی هایچارچو 

 اخلاقی هایکنیرل  و مصنوعی هوش حکمرانی چهارم:  لایه ❖

  لایه   یک   پیشنهادی   چارچو   نظارت،   در   مصنوعی  هوش  از   فزاینده   اسیفاده   به   توجه   با

  لایه   این  گیرد.می  نظر  در  الگورییمی  عدالت  و  پایریتوضیح   شفافیت،  حکمرانی،  برای  مسیر 

  و   خواهیحسا   قاب   توضیح،  قاب   الگوریی ،  بر  مبینی  نظارتی  هایتصمی   که  کندمی  تضمین

 ی المللن یب  انجمن   2021  یونگ،   و   پرینو )  د باشن  هاداده   از   حفارت   و   انصاف   اصول   با  منطبق

 (.2025 ،مهیب  نارران

 نظارتی  نیایج  و  پیامدها پنج : لایه ❖

  افزایش  گااران، بیمه  از  حمایت  ارترای   مالی،  ثبات   بهبود  شام   چارچو   نهایی  خروجی

  بازخوردی   صورت به   پیامدها  این   است.   نهادی   کارایی  افزایش  و   ترلب   کاهش   عمومی،  اعیماد

  د کننمی  تکمی   را  نظارت  مسیمر  بهبود  و  یادگیری  چرخه  و  گردندبازمی  پیشین  هایلایه   به

 .(2025 همکاران، و  1کامات   1403 حسینی، و  و)ارسط
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 پیشنهادی  چارچوب  تمایز و  نوآوری

 است:  نهفیه  کلیدی  بعد  چهار زمانه   تلفیق در پیشنهادی  چارچو  اصلی  نوآوری 

 چندسطحی،  محورریسک رویکرد (1

 مصنوعی، هوش و داده  حکمرانی (2

 ، (SupTech)  نظارتی فناوری (3

 ایران. بیمه   صنعت  برای  نهادی سازیبومی (4

  پ   چارچو   این  فناورانه،  صرفاً  یا  اندتوصیفی   یا  که  موجود  الگوهای  از  بسیاری  برخلاف

 طراحی  برای  مبنایی  تواندمی  و  کندمی  ایجاد   اجرا  و  گااریسیاست   نظریه،  میان  ارتباطی

 گیرد.  قرار بیمه صنعت  در هوشمند  نظارت سازیپیاده  راه نرشه   و نظارتی  ابزارهای ها،شاخص

 

 پژوهش هاییافته

 گری تنظیم  و  سیاستی هاییافته

  یک صرفاً بیمه، صنعت در هوشمند نظارت به  گاار که  دهدمی نشان پژوهش این هاییافیه

  نیایج   شود.می  محسو   گری تنظی    پارادای   در  سیاسیی  تحولی  بلکه   نیست،   فناورانه   پروژه 

  های گزارش  بر  مبینی  و  پسینی  واکنشی،  عمدتاً  که  سنیی،  نظارت  که   است  آن  بیانگر  وضوحبه 

  پویایی  و  ایبیمه   محصولات  پیچیدگی  نورهور،  هایریسک  به  گوییپاسخ   توان  است،  ایسیا

 (.2025 ،مهیب نارران  یالمللن یب انجمن  2020  جهانی، بانک )گروه   دندار  را بازار

  عنوانبه   باید  هوشمند  نظارت  که  است   آن  پژوهش  این  دلالت  ترینمه   سیاسیی،  منظر  از

  رسمیت   به  بیمه  صنعت  بالادسیی  اسناد  در  فناورانه،  انیخا   یک   نه  و  مالی  حکمرانی  الزام  یک

  اکوسیسی   »معمار به مرررات، »بازرس از نارر  نهاد نرش بازتعریف مسیلزم امر این شود. شناخیه

  نامهآیین   نظیر  کلیدی  های نامهآیین   اصلاح   چارچو ،  این   در  است.  ریسک،  و  داده 

  از   اسیفاده   حروقی   مشروعیت  تنها نه   بیمه،   های شرکت  فعالیت  و   مالی  توانگری   گزارشگری،

  تصمیمات  شفافیت   و   گوییپاسخ   زمینه   بلکه   کند،می  فراه    را   الگورییمی  و   بینانه پیش   های مدل

 شغلی  بازنشسیگی  و  بیمه  سازمان   2017  همکاران،   و  )آرنر  دنمایمی  ترویت   نیز  را  نظارتی

 .(2022 اروپایی،
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 سازمانی   و  نهادی هاییافته

  صنعت  در   هوشمند   نظارت  سازیپیاده   موانع   تریناصلی  از   یکی  که   داد   نشان  پژوهش   نیایج

  است.  محورداده   منطق  با  گیریتصمی   فرهنگ  و  سازمانی  ساخیار  ترازیناه    ایران،  بیمه

 است.  نارر نهاد  سازمانیدرون  بازآرایی ضرورت  پژوهش، این مه   نهادی دلالت  بنابراین،

  و  هانرش   گیریشک   مسیلزم   هوشمند  نظارت  اسیررار  پیشنهادی،   چارچو   اساس  بر

 »نارر   و  محور،داده   ریسک  گر»تحلی   داده،،  حکمرانی  »مسئول   مانند  جدیدی  واحدهای 

  غالب   اتکای  از  سازمانی  فرهنگ  تغییر  این،   بر  علاوه   است.  مرکزی  بیمه  ساخیار  در  الگورییمی،

  این   موفریت  هایشرطپیش  از  یکی  ای،داده   شواهد  بر  مبینی  گیریتصمی    به  فردی  قضاوت  بر

   (.1403 نظری، و مصدق  2015 زرسکی،)  دشومی محسو   تحول

  پرداخت  مانند   پرمسأله  و   ملموس  فرآیند   یک  بر  تمرکز  که   دهد می  نشان   هایافیه   همچنین،

  عملی  مشروعیت  و   داده   کاهش  را   دیجییال   تحول   برابر   در  سازمانی  مراومت  تواند می  خسارت،

  یادگیری   امکان  تدریجی،  رویکرد  این  کند.   ترویت   نفعانذی   میان   در   را   هوشمند   نظارت

 سازد. می  فراه  را تحول مسیر مسیمر اصلاح  و سازمانی

 

 محور داده و  فناورانه  هاییافته

  فعلی،  وضعیت  در  سنها   سامانه  که  دهدمی   نشان  پژوهش  این   هاییافیه   فناورانه،  منظر  از

  و   اطلاعات  ثبت   سامانه  یک   عنوانبه   عمدتاً  باشد،  هوشمند   نظارت  پلیفرم  یک  آنکه  از   بیش

  تحلی    پیشرفیه،  تحلیلی  هایقابلیت   وضعییی،  چنین  در  کند.می  عم   ایسیا   هایگزارش  تولید

  اساس،   این  بر  اند.شده   محدود  ساخیاری  طوربه   بینانه پیش   گیریتصمی   از  پشییبانی  و   بلادرنگ

  »پلیفرم  به   اطلاعات،  ثبت  »سامانه   از  سنها    گاار   ضرورت  پژوهش،   اصلی  فناورانه  ی هاافیهی

 است. نظارتی، یارتصمی  و  تحلیلی

  مخزن  عنوان )به   مرکزی  1داده   مخزن  نظیر  هاییزیرساخت  اسیررار   که   دهدمی   نشان  نیایج

  قواعد   موتور   ، (بیمه  صنعت  چندمنبعی  و  فرآیندی  خام،  های داده   پایرمریاس   و  یکپارچه

  تحرق   برای  لازم  بسیر  بلادرنگ،  نظارتی  داشبوردهای  و  ماشین   یادگیری  هایمدل  نظارتی،

  جهانی،  بانک  )گروه   دسازمی  فراه   را   ریسک  بر  مبینی  و  هشدارمحور  بینانه، پیش   نظارت
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  سنیی،   عملیاتی  داده   هایپایگاه   برخلاف   ،   داده   مخزن  معماری  (.2021  یونگ،  و   پرینو   2020

  را  شده تعیین   پیش  از  تحلیلی  ساخیار  تحمی   بدون  و  اولیه  قالب  در  هاداده   سازیذخیره   امکان

  ممکن  را  نظارتی  هوشمند  هایالگوریی   و  تحلیلی  هایمدل  تغایه  طریق،  این  از  و  کرده   فراه 

 سازد. می

  تنهانه   امن،   و   اسیاندارد   (API)  کاربردی   نویسیبرنامه  های رابط   توسعه  این،   بر   علاوه 

  سنها   اتصال زمینه بلکه کند،می تسهی   را بیمه هایشرکت  و نارر نهاد میان داده  تبادل فرآیند

  فراه    نیز  را  سلامت  نظام  و  بانکی  نظام   پلیس،   هایسامانه  جمله  از  داده،  ملی  اکوسیسی   به

  هوشمند   نظارت  کلیدی  ارکان  از  یکی  عنوانبه   المللیبین   موفق  تجار   در  که  امری  آورد می

 (. 2025 ،مهیب  نارران یالمللن یب  انجمن) ت اس شده   شناخیه

 

 بیمه  هایشرکت و  بیمه صنعت برای هایافته

  دارد.  همراه   به   نیز   بیمه  های شرکت  برای   مهمی  پیامدهای   هوشمند   نظارت  سازیپیاده 

  تواند می  بلکه  نیست،   نارر  نهاد  کنیرل  ابزار  صرفاً  هوشمند  نظارت  رایج،  تصور  برخلاف

 برخط   دهیگزارش  ها،داده   اسیانداردسازی  به  الزام  باشد.  شرکییدرون   عملکرد  بهبود  محرک

  و   ناکارآمدی  کاهش  داخلی،  فرآیندهای  اصلاح  سمت   به  را  هاشرکت   فرآیندی،   شفافیت  و

 (.1403 عارف، و  )ابراهیمی  ددهمی  سوق ریسک مدیریت ارترای

  باعث   خسارت،  پرداخت  »زمان  مانند   سنجش  قاب    هایشاخص   بر  تمرکز  دیگر،  سوی   از

  منیر   عملیاتی  کارایی  و   خدمت  کیفیت  به  محوریقیمت  از   هاشرکت   میان  رقابت   شودمی

  و)ارسط  دش  خواهد منجر  بیمه   صنعت به  عمومی اعیماد افزایش به   نهایت در که موضوعی شود 

 . (1403 حسینی، و

 

 تحقیق آتی مسیرهای و  پژوهشی هاییافته

  آنکه  نخست   دارد.  آتی   تحریرات   برای   مه    دلالت  چند   پژوهش  این  علمی،  منظر  از

  حوزه  در  کمی  و  تجربی  هایمدل   توسعه  برای   مبنایی  تواندمی  شده ارائه  مفهومی  چارچو 

  های داده   از   اسیفاده   با   توانندمی   آینده   های پژوهش   گیرد.  قرار   هوشمند  نظارت   بلوغ   سنجش
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  کاهش  مالی،  ثبات  مانند  هاییشاخص   بر  را   هوشمند  ابزارهای  سازیپیاده   اثر  سنها ،  واقعی

 کنند.  ارزیابی خسارت پرداخت  زمان بهبود یا  ترلب

 در   ویژه به   نظارتی،  تصمیمات  در  مصنوعی  هوش  حکمرانی  و  اخلاقی  ابعاد  بررسی  دوم،

  برای   ضروری  و  نورهور  پژوهشی  حوزه   یک  ها،الگوریی   گوییپاسخ  و  پایریتوضیح   زمینه

 .(2025 ، مهیب نارران یالمللن یب انجمن  2015 زرسکی،)  دشومی محسو  آتی مطالعات

  به   تواندمی  توسعه،  حال  در  کشورهای  سایر  با   ایران  گاار  مسیر  تطبیری  مرایسه  نهایت،  در

  در   موجود   شکاف  و   کند  کمک  غیرغربی  بسیرهای   در  هوشمند   نظارت  ادبیات  غنای

 دهد.  کاهش  را المللیبین  هایپژوهش 

 

 یرگیجهینت و بحث

  به   نظارت  سنیی  الگوهای  از   ایران  بیمه  نارر  نهاد  گاار  ضرورت  بر  تمرکز  با   پژوهش   این

  تحول   که  داد   نشان  حاص   نیایج  شد.  انجام  آگاهانه پیش   و  محورداده   هوشمند،   نظارت  سمت

  های پیچیدگی   به  ناپایراجینا   پاسخی  بلکه  فناورانه،  انیخا   یک  نه  بیمه،   صنعت  در  نظارتی

  نفعانذی  فزاینده  انیظارات و سیسیمی هایریسک افزایش دیجییال، هایبیمه  رشد  بازار، فزاینده 

 است.

  تبیین   هوشمند   نظارت  مفهومی  چارچو   المللی،بین   تجار   و  نظری  ادبیات   مرور  با  ، ابیدا

 گری تنظی    هایفناوری  و  (SupTech)  نظارتی  هایفناوری  نظیر  مفاهیمی  با   آن   تمایز  و

(RegTech )   قاب   های پیشرفت  رغ علی  که   ند داد   نشان   ها یافیه   شد.   مشخص  شفاف   صورتبه  

  و   ندارد   وجود   هوشمند   نظارت  بالغ  و  کام   سازیپیاده   از  اینمونه   پیشرو،   کشورهای  توجه

  نکیه،   این   اند.کرده   دنبال   را   داده   بلوغ   بر  مبینی  و   محورمسئله  تدریجی،  مسیر  کشورها   اغلب 

 ساخت. برجسیه  را ایران  برای  بینانهواقع و  بومی  راه  نرشه یک طراحی اهمیت 

  نارر،  نهاد   و  ایران  بیمه  صنعت  موجود   وضعیت  تحلی   بر  تمرکز  با  پژوهش  این  سپس

  عنوانبه   سنها    سامانه  بررسی  نمود.   آشکار   را   انسانی  و   حروقی  ای،داده   ساخیاری،  های شکاف

  تبادل،   اسیانداردهای   فردان  داده،   کیفیت   ضعف  که   داد  نشان  نظارت  محوری  زیرساخت

  در   است.   هوشمند  نظارت  تحرق   اصلی  مانع  پیشرفیه،   تحلیلی  ابزارهای   نبود   و   دسیی  فرآیندهای

  منظر  از  ه   چراکه  شد   انیخا    تحول  آغاز  نرطه   عنوان به   خسارت   پرداخت  فرآیند   میان،  این

 دارد. را  اولویت   بالاترین بهبود،  و  سنجش قابلیت  حیث از ه   و عمومی اعیماد
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  اصلاح  از  که  شد  طراحی  گراعم   و   شده بندی مرحله  ماهه،  24  راه   نرشه  یک  اساس،  این  بر

 اسیررار   به  تدریجبه   و  شود می  آغاز  خسارت  پرداخت  فرآیند  سازیشفاف   و   پایه   هایداده 

  نرطه   گردد.می   منیهی  مالی  توانگری  بر   بینانه پیش   نظارت  و  هوشمند   هشدار   تحلیلی،  هایلایه 

  و   انسانی  و  سازمانی  حروقی،  فناورانه،   ابعاد  به   آن  نگرک   نگاه   راه،  نرشه  این  اصلی  قوت

  مدل   و  فنی  زیرساخت  در  جنوبی  کره   مدل  ویژه به   المللی،بین   موفق  تجار   با  آن  همسویی

 است.  نظارتی فلسفه  در ( FCA)  انگلسیان

  صنعت   در   هوشمند   نظارت  اسیررار  در   موفریت  که  دهد می  نشان   پژوهش   این   مجموع،  در

  اصلاح  مدیرییی،  عزم  نیازمند   باشد،  پیشرفیه  هایفناوری  به   وابسیه  آنکه  از  بیش  ایران،  بیمه

  پیشگیرانه  به واکنشی از نظارتی  گیریتصمی  پارادای  تغییر و مرررات بازنگری داده، حکمرانی

  گااریسیاست   مبنای  معیبر،  اجرایی  چارچو   یک  عنوان به  تواندمی  پیشنهادی  راه   نرشه  است.

 گیرد. قرار نظارت  دیجییال تحول  مسیر در مرکزی بیمه عملی اقدام و

 

 آتی  هایپژوهش  برای پیشنهادهایی

  مطالعات   از  ایمجموعه   ساززمینه   پژوهش  این  شده،ارائه   چارچو   جامعیت  وجود   با

  شود.   منجر  بیمه   صنعت   در هوشمند نظارت  ادبیات   توسعه  و تعمیق  به   تواند می   که  است   تکمیلی

 از:  اندعبارت  آتی هایپژوهش  برای  پیشنهادی  محورهای ترینمه 

 مالی توانگری بینیپیش هایمدل تجربی اعیبارسنجی و توسعه (1

 هایشننرکت واقعننی هننایداده  از اسننیفاده  بننا توانننندمی  آینده   هایپژوهش (2

 ریسک  بینیپیش هایالگوریی  و ماشین یادگیری هایمدل مرایسه و طراحی  به  بیمه،

 ارزیننابی نظارتی سنیی هایمدل  با  مرایسه  در  را  هاآن  کارایی  و  پرداخیه  ورشکسیگی

 د.کنن

 هوشمند نظارت فایده –هزینه و اقیصادی تحلی  (3

 فناورانننه،  هایگااریسننرمایه  خصننوص  در  فایننده –هزینننه  مطالعننات  انجام (4

 کنناهش از حاصنن  منننافع برابننر در انسننانی نیننروی آمننوزش و  داده   زیرساخت  توسعه

 قوی ایپشیوانه تواندمی  بازار،  انضباط  ارترای  و  هابحران  از  پیشگیری  نظارتی،  تأخیر

 د.آور فراه  گاارانسیاست گیریتصمی  برای
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 نظارت در هاالگوریی  از اسیفاده  اخلاقی و حروقی ابعاد  بررسی (5

 نظننارتی، هایسننازیتصمی  در مصنننوعی هننوش از اسننیفاده  گسننیرش بننا (6

 حننری  از حفارننت و سننوگیری، گویی،پاسننخ الگننورییمی، شفافیت نظیر  موضوعاتی

 هننایچارچو  توانننندمی آتننی هننایپژوهش  یابنند.می  ایفزاینننده   اهمیننت  خصوصی

 د.کنن بررسی را هافناوری این از مسئولانه اسیفاده  برای مناسب اخلاقی و حروقی

 هوشمند نظارت به بیمه هایشرکت رفیاری واکنش مطالعه (7

 نظننارتی هنناینظام بننا مواجهننه در  بیمننه  هایشننرکت  رفیار  تغییرات  بررسی (8

 محصننول، نننوآوری و ریسننک منندیریت دهی،گزارش حوزه  در جمله  از  محور،داده 

 د.نمای کمک هامشوق نظام و گریتنظی  ابزارهای طراحی بهبود به تواندمی

 هوشمند نظارت بلوغ مدل طراحی (9

 هوشننمند،  نظننارت  بلننوغ  سننطح  سنجش  برای  بومی  چارچو   یک  توسعه (10

 فننراه   را  کشننورها  سننایر  بننا  تطبیرننی  مرایسه  و  نارر  نهاد  پیشرفت  مسیمر  پایش  امکان

 د.سازمی
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