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Abstract 

The auditing profession is undergoing a fundamental transformation in 

the digital age, driven by emerging technologies such as artificial 

intelligence and robotic process automation. This study aims to analyze the 

impact of these technologies on the efficiency, effectiveness, human 

resource structure, and competitive gap within auditing firms in Iran, 

employing a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach. In the 

qualitative phase, 14 semi-structured interviews with experts were 

conducted to identify the key dimensions of technological impact and 

extract a preliminary conceptual model. In the quantitative phase, data 

collected from 300 valid questionnaires completed by auditors in large, 

medium, and small firms analyzed using covariance-based structural 

equation modeling in Amos software. The findings revealed that emerging 

technologies significantly enhance audit process efficiency by automating 

repetitive tasks. Furthermore, these technologies improve decision-making 

effectiveness and professional judgment quality by facilitating the analysis 

of complex data. Additionally, technology implementation has led to a 

reduction in low-level staff and a significant increase in demand for 

auditors with IT and data analytics skills. The environmental factor of 

client digitalization level was identified as the most decisive determinant 

of technology adoption by audit firms. The overall conclusion suggests that 

emerging technologies are transforming auditing into a data-driven and 

technology-based profession. While this transformation brings challenges 

such as a widening competitive gap between firms, the need for extensive 

retraining, and new ethical considerations, it also creates unparalleled 

opportunities for enhancing the quality, transparency, and efficiency of 

audit services.  
 

1. INTRODUCTION 

Emerging digital technologies are reshaping global markets and 

providing opportunities for businesses and society to adopt them. 
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These technologies offer innovators and business managers the 

chance to leverage them in the digital world to create and transform 

their organizations. Emerging technologies include artificial 

intelligence, blockchain, cloud computing, and big data. These 

technologies, whether independently or in combinations such as AI 

and IoT, possess disruptive potential and can fundamentally 

transform the performance of specific industries, education, and 

society. They act as catalysts for digital transformation, creating new 

opportunities and business models. Digital technologies have led to 

a “transformation in the auditing process,” where auditing 

procedures are recognized as a “direct result of existing 

technologies.” Some auditors believe that several auditing 

procedures can be automated, with a 94% probability that 

automation could replace accountants and auditors, as modern 

technologies enable a wide range of routine and non-routine 

cognitive tasks to be performed automatically. According to a report 

from the World Economic Forum (2015), 75.4% of 816 managers 

and experts in the field of information and communication 

technology believe that AI will perform 30% of corporate audits by 

2025. Therefore, it is expected that emerging digital technologies 

will create new opportunities and risks in the accounting and 

auditing profession. Emerging technologies are rapidly changing the 

auditing field, compelling auditors to adopt new technologies to 

increase efficiency and maintain competitiveness. However, the 

adoption of technology by auditors is influenced by various factors, 

including technological readiness, perceived ease of use, and 

perceived usefulness. Auditors have significantly lagged behind 

their clients in adopting new technologies. This delay can be 

attributed to various reasons, including the conservatism and rigidity 

of the profession, as well as the gradual tightening of procedures. If 

auditing firms do not adopt modern tools, companies like Google or 

fintech startups may begin to offer similar services. Therefore, the 

skills, tools, and activities of auditors are rapidly changing. Based on 
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these considerations, this paper analyzes the impacts of new 

technologies such as robotic process automation and artificial 

intelligence on auditing firms. It also focuses on the following 

research question: How can emerging digital technologies improve 

the quality and efficiency of auditing processes, and what challenges 

do they pose in this regard? 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This research investigates the impact of emerging digital 

technologies, such as artificial intelligence and robotic process 

automation, on the efficiency, effectiveness, human resource 

structure, and competitive gap of auditing firms in Iran, employing 

a mixed exploratory-explanatory approach. In the first phase, 

qualitative data were gathered through semi-structured interviews 

with 14 auditors and specialists from various firms, focusing on key 

concepts and dimensions of the technology’s impact. The qualitative 

analysis utilized open, axial, and selective coding to develop an 

initial model of the main research variables. In the second phase, a 

quantitative study was conducted to test hypotheses and generalize 

findings across a larger population of auditors in Iran. Stratified 

random sampling was used to collect data from 300 auditors, 

ensuring representation from large, medium, and small firms. A 

researcher-designed questionnaire measured variables related to 

efficiency, effectiveness, digitalization levels, and the use of AI and 

automation. The questionnaire’s validity and reliability were 

confirmed through expert opinions and statistical analyses. 

Quantitative data were analyzed using structural equation modeling 

and supplementary tests to explore causal relationships among 

variables. Finally, qualitative and quantitative results were 

integrated to provide a comprehensive understanding of the effects 

of emerging technologies on the auditing profession in Iran, offering 

valuable insights for professional policymaking and decision-

making. 
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3. RESULTS AND DISCUSSION 

The findings indicate that emerging technologies significantly 

enhance the efficiency of the auditing process by automating 

repetitive tasks and reducing errors. These technologies also 

improve decision-making effectiveness and the quality of auditors’ 

professional judgment by facilitating the analysis of complex data. 

The implementation of technology has led to a reduction in low-level 

staff within auditing firms and has directed the human resource 

structure towards specialization, while the demand for auditors with 

IT and data analysis skills has markedly increased. 

Moreover, the level of client digitalization is a key factor in the 

adoption of emerging technologies by auditing firms, with a strong 

relationship between technological advancements in the client 

environment and the speed of auditors’ digital transformation. The 

final conclusion suggests that emerging technologies are 

transforming auditing into a data-driven and technology-based 

profession. This transformation brings challenges such as the need 

for retraining auditors, managing ethical issues, and increasing the 

competitive gap between large and small firms, while also providing 

significant opportunities for enhancing the quality, transparency, and 

efficiency of auditing. 

 

4. CONCLUSION 

The research findings indicate that emerging technologies, 

particularly artificial intelligence (AI) and robotic process 

automation, have transformed the auditing profession from merely 

being auxiliary tools to essential elements that redefine its nature. 

These technologies have changed how data is collected, processed, 

risks are assessed, and judgments are made, transitioning the 

auditing process from a limited sampling model to a comprehensive, 

data-driven approach. This shift has significant implications for 

auditing quality, workforce structure, and operational efficiency, 

confirming that digital transformation in auditing is a strategic 
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necessity rather than a temporary trend. The study reveals that 

emerging technologies enhance efficiency by speeding up 

information processing, reducing human error, and eliminating 

repetitive tasks. The transition of auditors’ focus from mechanical to 

judgment-oriented activities significantly boosts their productivity. 

Furthermore, the demand for auditors with IT and data analysis skills 

has increased, necessitating a transformation in workforce 

capabilities. The research also highlights that higher client 

digitalization compels auditing firms to adopt emerging 

technologies. The findings show that technology impacts auditing at 

operational, analytical, and strategic levels, enhancing efficiency, 

decision-making quality, and competitive advantage. The study 

concludes that technology complements rather than replaces human 

expertise, emphasizing the need for a balance between human and 

artificial intelligence in the auditing process. Ethical issues related 

to emerging technologies require human oversight and new 

standards in digital auditing education. Overall, the profession is 

evolving towards a technologically-driven ecosystem, necessitating 

significant adaptations in education and practice. The results align 

with global literature, confirming the transformative impact of 

emerging technologies on auditing. 
 

Keywords: Artificial Intelligence; Auditing Profession; Digital Transformation; 

Efficiency and Effectiveness; Robotic Process Automation 

Jel Classification: M42, C88, O33 
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های دیجیتال نوظهور در صنعت حسابرسی:  فناوری

 های جدید ها و فرصتچالش

 *  3آوان جمشیدی  و 2، کاوه قادری 1کاوه پرندین

 چکیده

 چون   ینوظهور  یهای فناور   ریتأث  تحت  نی ادیبن  ی تحول  شاهد  تال،یج ید  عصر  در  ی حسابرس  حرفه

 بر  هایفناور  نیا  ریتأث  لیتحل  هدف  با  پژوهش  نیا.  است  کیربات  ندیفرآ  ونیاتوماس  و   ی مصنوع  هوش

 یکردیرو  با  ران،ی ا  ی حسابرس  مؤسسات  در  ی رقابت   شکاف  و  ی انسان  یرو ین  ساختار  ،ی اثربخش  ،یی کارا

  ابعاد   خبرگان،  با  افتهیساختارمهین  مصاحبه  ۱4  انجام  با  ،ی فیک  فاز  در.  شد  انجام(  ی کم-ی فیک)  ی بیترک

 از  حاصل   یهاداده   ،ی کم  فاز  در.  دیگرد  استخراج  هیاول  ی مفهوم  مدل  و   یی شناسا  یفناور  ریتأث  یدیکل

  معادلات   یسازمدل  از  استفاده  با  کوچک،  و   متوسط  بزرگ،  مؤسسات  حسابرسان  از  معتبر  پرسشنامه  ۳۰۰

 نوظهور  یهایفناور  که  داد  نشان  هاافتهی.  شد  لیتحل  Amosافزارنرم  در  انس یکووار  بر  ی مبتن  یساختار

.  دهندی م ش یافزا یمعنادار  طوربه را  ی حسابرس ندیفرآ یی کارا ،یتکرار  فیوظا یخودکارساز قیطر از

  ی احرفه  قضاوت  و   یریگمیتصم  ی اثربخش  ده،یچ یپ  یهاداده   لیتحل  لیتسه  با  هایفناور  نیا  ن،یهمچن

 و   نییپا  سطح  کارکنان  کاهش  به  منجر  یفناور  استقرار  گر،ید  یسو  از.  بخشندی م  ارتقاء  را  حسابرسان

 ی ط یمح   عامل.  است  شده  داده  لیتحل  و   اطلاعات  یفناور  یهامهارت  یدارا  حسابرسان  یبرا  تقاضا  شیافزا 

  یفناور  رشیپذ  در  عامل  نیترکنندهن ییتع  عنوان  به  79/۰  ریمس  بیضر  با  زین  انیمشتر  شدنی تالیج ید  سطح

  حال   در  نوظهور  یهایفناور  که است  آن  از  ی حاک  ی کل  جهینت.  شد  یی شناسا  ی حسابرس  مؤسسات   توسط

  ش یافزا   چون  یی هاچالش  اگرچه  تحول  نیا.  هستند  فناورانه  و   محورداده   حرفه  کی  به  ی حسابرس  لیتبد

 یول  دارد،  همراه  به  را  دیجد  ی اخلاق   ملاحظات  و   گسترده  یبازآموز  به  ازین  مؤسسات،  نیب  ی رقابت  شکاف

   .کندی م جادیا ی حسابرس خدمات ارائه در یی کارا و  تیشفاف  ت،یفیک یارتقا یبرا ی لیبدی ب یهافرصت

 . تحول دیجیتال ،  کارایی و اثربخشی، حرفه حسابرسی، اتوماسیون فرآیند رباتیک، هوش مصنوعی  ها:کلیدواژه 

 M42, C88, O33.  طبقه بندی موضوعی:

 

 
 Email:kparandin@pnu.ac.irن. راای بداری، دانشگاه پیام نور، تهران،گروه حسا. ۱

 Email:tekosh.gh@pnu.ac.ir  .رانای گروه حسابداری، دانشگاه پیام نور، تهران،  .2

 )نویسنده.  مدرس مدعو دانشگاه ملی مهارت  .حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی دانشگاه الزهراء، تهران، ایران  گروهدکترا،  .  ۳

 Email:jamshidi@alzahra.ac.ir. مسئول(
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 مقدمه 

هایی را برای  فرصت های دیجیتال نوظهور در حال بازسازی بازارهای جهانی هستند و  فناوری

ها به نوآوران  این فناوری   .آورندها فراهم میوکارها و جامعه به منظور پذیرش این فناوریکسب

ها در دنیای دیجیتال برای ایجاد و تغییر  دهند تا از این فناوری وکار فرصتی میو مدیران کسب

بهره سازمان همکاران های خود  و  )تته  کنند  شامل  اوریفن(.  56:  2۰25،  1برداری  نوظهور  های 

: 2۰25،  2های کلان هستند )بوزتاش و همکاران چین، رایانش ابری و داده ، بلاک وش مصنوعیه

،  3IITو    Tهوش مصنوعی  هایی مانند مستقل و چه در ترکیب   صورت، چه به هااین فناوری (.  ۱

صنایع خاص، آموزش و جامعه  طور بنیادین عملکرد  توانند به دارای پتانسیل تخریبی هستند و می

ها  کنند و فرصت عنوان کاتالیزوری برای تحول دیجیتال عمل میها به این فناوری   .را متحول کنند

های دیجیتال به  فناوری   (.2۱5:  2۰24،  4فلورئاکنند )وکار جدیدی را ایجاد میهای کسب و مدل 

منجر شده  فرآیند حسابرسی«  در  آن  »تحول  در  که  بهرویه اند  »نتیجه های حسابرسی  ای  عنوان 

 (. 5: 2۰۱6، 5شوند )عیسی و همکاران های موجود« شناخته میمستقیم از فناوری 

های حسابرسی قابلیت خودکارسازی برخی از حسابرسان بر این باورند که تعدادی از رویه 

)موفی همکاران  تدارند  احتمال  ۱:  2۰۱8،  6و  که  طوری  به  وجود    94(؛  که  درصدی  دارد 

های مدرن این امکان  خودکارسازی بتواند جایگزین حسابداران و حسابرسان شود، زیرا فناوری

طور خودکار انجام  آورند که طیف وسیعی از وظایف شناختی روتین و غیر روتین به را فراهم می

د  درص 4/75 (،2۰۱5(. طبق گزارشی از مجمع جهانی اقتصاد )۱: 2۰۱7، 7شوند )فری و آزبورن 

مدیر و کارشناس در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات اعتقاد دارند که هوش مصنوعی    8۱6از  

رود های شرکتی را انجام خواهد داد. بنابراین، انتظار می درصد از حسابرسی  ۳۰،  2۰25تا سال  

فناوری  فرصتکه  نوظهور،  دیجیتال  ریسکهای  و  و  ها  در حرفه حسابداری  را  های جدیدی 

سرعت در های نوظهور به فناوری  (.5-7: 2۰2۱، 8به وجود آورند )دیبال و سیثامراجو حسابرسی 

فناوری پذیرش  به  وادار  را  حسابرسان  و  هستند  حسابرسی  حوزه  تغییر  برای  حال  جدید  های 

 
1. Tetteh et al. 
2  . Bztaş et al. 

3. Industrial Internet of Things (IIoT) 

4. Florea 
5. Issa et al. 

6. Mffitt et al. 

7. Frey & Osborne   

8. Dyball & Seethamraju   
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رقابت و حفظ  کارایی  میافزایش  و همکارانپذیری  )آفسای  این حال، .  (۱:  2۰2۳،  1کنند  با 

جم از  دارد،  قرار  متعددی  عوامل  تأثیر  تحت  حسابرسان  توسط  فناوری  آمادگی پذیرش  له 

این تأخیر  (.  ۱۰7:  2۰2۱،  2فناوری، ادراک آسانی استفاده و ادراک مفید بودن )دامرچی و سلیمی

»سنتمی جمله  از  مختلفی،  دلایل  به  سختتواند  و  تأثیر  گرایی  همچنین  و  حرفه  گیری 

رویه سخت تدریجی  شرکتشدن  اگر  باشد.  مدرن  ها«  ابزارهای  از  استفاده  به  حسابرسی  های 

تک ممکن است شروع به ارائه خدمات  های فین هایی مانند گوگل یا استارتاپازند، شرکتنپرد

(. بر اساس این ملاحظات، این مقاله به تحلیل  65-68:  2۰۱7،  3مشابه کنند )ریچینز و همکاران

های  های جدیدی مانند اتوماسیون فرآیند رباتیک و هوش مصنوعی بر شرکت تأثیرات فناوری 

های دیجیتال  فناوری شود:  میزیر تمرکز    پژوهش ، بر روی سوال  همچنینپردازد.  حسابرسی می

می چگونه  چه  نوظهور  و  بخشند  بهبود  را  حسابرسی  فرایندهای  کارایی  و  کیفیت  توانند 

 آورند؟ هایی را در این راستا به وجود میچالش

 

 مبانی نظری 

دلیل تأثیر  های مهم در جامعه امروزی به چالش سازی به عنوان یکی از تغییرات و  دیجیتالی

سازی« اصطلاحی است که برای توصیف  شود. »دیجیتالیآن بر زندگی روزمره در نظر گرفته می

  (. ۳27:  2۰۱9،  4شود )وارنر و واگر ها استفاده میها و پدیده ای از فناوریطیف گسترده و پیچیده 

های  وکارها است و با استفاده از فناوریاتی کسب های عملیسازی در حال تغییر روشدیجیتالی

ساده  به  تصمیمنوظهور،  بهبود  عملیات،  میسازی  کمک  کارایی  افزایش  و  کند گیری 

همکاران)پات و  دیجیتالی ۱:  2۰25،  5جوشی  به  (.  سازمانی  فرآیندهای  انتقال  شامل  سازی 

های مختلف سازمان ایجاد  به است که تغییرات قابل توجهی در جن فناوری اطلاعات هایحلراه 

آورد  وکارها فراهم می(. این موضوع فرصتی را برای کسب۱:  2۰2۳،  6کند )سعید و همکارانمی

تا با استفاده از فناوری، سازمان خود را در دنیای دیجیتال ایجاد و متحول کنند )تتهّ و همکاران،  

تواند از  ها میی گسترده از فناوریابرخی از حسابرسان بر این باورند که مجموعه (.  58:  2۰25
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5. Patjsh et al. 

6 .Saeed et al. 
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  دهند، پشتیبانی کند. برای هر نوع وظیفه، ابزاری مناسب وجود های متنوعی که انجام می فعالیت

وظیفه حسابرسی پرداخته و اشاره    ۳۳2( به بررسی  5۱:  ۱999)   1دارد. در این راستا، عبدالمحمدی 

 ساختارمند هستند.  درصد از این وظایف ساختارمند یا نیمه  8۰کرده است که 

 
 حسابرسی  بخش درروباتیک فرآیند اتوماسیون  

.  است  شده   رایج  ایفزاینده   طوربه    رباتیک  فرآیند  اتوماسیون  از  استفاده   حسابرسی،  حوزه   در

 کمک  دقت  و  کارایی  افزایش  به  تکراری،  وظایف  انجام  در  هاانسان   از  تقلید  با  فناوری  این

  هستند،  تکراری و زیاد حجم دارای که وظایفی برای ویژه به رباتیک فرآیند کند. اتوماسیونمی

:  2۰2۳  ،2توپلو   و  هازار)  دهد  افزایش  را  کارایی  و  کاهش  را  هاهزینه   تواندمی  و  است  مناسب

  کیفیت   توجهی  قابل  طوربه   تواندمی  حسابرسی  در  رباتیک  فرآیند   اتوماسیون  از  استفاده   (.46

  حسابرسان  ها،داده   ورود  و  آوریجمع  مانند  وظایفی  اتوماسیون  با.  دهد  افزایش  را  حسابرسی

  اختصاص   دارند،  بالاتری  سطح  تفکر  به  نیاز   که  کارهایی  به   را   بیشتری   انرژی   توانند می

در چندین زمینه    رباتیک فرآیند  اتوماسیونطور خاص،  به   (.  2:  2۰۱8  همکاران، و موفیت)دهند 

 کند: آفرینی مینقش 

پردازش  می  رباتیک  فرآیند   اتوماسیون افزایش کارایی:   • مانند  تکراری زیادی  تواند وظایف 

منابع را  ها را خودکار کند و به این ترتیب زمان و  ها و تولید گزارشفاکتورها، تأیید داده 

 (. 45: 2۰2۳جویی کند )هازار و توپلو، صرفه

انسانی،   • با کاهش دخالت  را    رباتیک  فرآیند   اتوماسیونکاهش خطا:  انسانی  خطر خطاهای 

 (. ۱: 2۰22، 3دهد )گاجار و همکارانها را افزایش میکاهش داده و دقت داده 

دهد که  به حسابرسان این امکان را می  رباتیک  فرآیند  اتوماسیونتقویت کیفیت حسابرسی:   •

نیاز به قضاوت حرفه ای دارند، مانند ارزیابی ریسک و ارزیابی بیشتر بر روی وظایفی که 

 (.  2: 2۰۱8های داخلی، تمرکز کنند )موفیت و همکاران، نترلک 
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انطباق:   • شرکت می  رباتیک  فرآیند  اتوماسیونبهبود  به  و  تواند  مقررات  بهتر  رعایت  در  ها 

به استانداردها کمک کند، زیرا می بررسیتواند  و گزارشطور خودکار  را  ها  انطباق  های 

  (.755: 2۰2۰، 1انجام دهد )لاکورزینو و همکاران 

دهد که وظایف حسابرسی ساختارمند، به حسابرسان این امکان را می  رباتیک  فرآیند  اتوماسیون

های کنترل داخلی و  ها، آزمونتکراری و مبتنی بر قواعد را اتوماسیون کنند، مانند تطبیق حساب 

ماسیون وظایف در  ویژه برای اتو(. این ابزار به 4:  2۰۱8های تفصیلی )موفیت و همکاران،  آزمون

شرایطی مناسب است که فرآیندها در محیطی پایدار، با قواعد مشخص و پیچیدگی پایین انجام  

بالای معاملات و داده می باید به شوند و شامل حجم  این وظایف  طور  های ساختارمند هستند. 

ک واضح از  های متعدد داشته باشند. همچنین، درمکرر تکرار شوند و نیاز به دسترسی به سیستم 

داده هزینه  وجود  و  دستی  ویژگیهای  دیگر  از  دیجیتال  شمار  های  به  فرآیندها  این  مهم  های 

برای فرآیندهایی که مستعد خطاهای انسانی هستند    رباتیک  فرآیند  اتوماسیونرود. در نهایت،  می

ر، اجرای  با وجود مزایای بسیا  (.692-69۱:  2۰22،  2نیز بسیار مناسب است )اوریلیچ و همکاران

های  هایی نیز مواجه است. یکی از چالشبه حسابرسان در حسابرسی با چالش  رباتیک  فرآیند

پروژه  شکست  بالای  نرخ  است  رباتیک  فرآیندهای  اصلی،  حسابرسان  این    .به  با  مقابله  برای 

سیستمچالش رویکرد  دارند.  فعال  اقداماتی  اتخاذ  به  نیاز  حسابرسان  اجتماعیها،  فنی: -های 

سیستم  نظریه  از  اجتماعیاستفاده  و  -های  افراد  فناوری،  بین  تعاملات  گرفتن  نظر  در  با  فنی، 

می اجرای  سازمان،  فرآیند  در  احتمالی  مشکلات  حل  و  شناسایی  به  به    رباتیک  دفرآینتواند 

  فرآیندهای   اتوماسیونمدیریت ریسک:    (.78:  2۰2۳،  ۳حسابرسان کمک کند )دهبیه و موافی

.  نیست  ریسک  بدون   فناوری  این  سازیپیاده   حال،   این  با  دهد؛می  ارائه   گوناگونی   مزایای  رباتیک

  فناوری  از   بعدی   استفاده   یا  سازیپیاده   شکست   به  توانند می  که  دارند   وجود   متعددی   هایریسک

  انسانی،  عامل  فناورانه،   های ریسک  جمله   از  شوند،  منجر  رباتیک   فرآیندهای   اتوماسیون
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  مناسب   اتوماسیون  برای  که  تجاری  فرآیندهای  خودکارسازی  ریسک  و  مالی،  هایریسک

های آموزشی حسابداری نیاز به  ها: برنامه تقویت مهارت   (.9:  2۰24نیستند)هوروات و همکاران،  

مهارت روزرسابه  تا  دارند  ابزارهای  نی  از  استفاده  به    رباتیک  فرآیندهای  را  حسابرسان  به 

 (.78: 2۰2۰، ۱حسابداران آینده آموزش دهند )وینسنت و همکاران

 حسابرسی بخش در  مصنوعی هوش

تواند وظایف ساختاریافته را محاسبه کند، اما هوش  تنها می  رباتیک  فرآیند   اتوماسیوناگرچه  

نیمه انجام وظایف  به  قادر  استمصنوعی  غیرساختاریافته  و  همکاران   ساختاریافته  و  ، 2)ژانگ 

  افزایش   طریق  از  و  است  حسابرسی  حوزه   تغییر  حال  در  سرعت  هوش مصنوعی به(.  ۱:  2۰22

: 2۰24  ،3همکاران   و   موکتاش)  بخشد می  بهبود   را  حسابرسی  فرآیندهای   بینش،   و   دقت  کارایی،

تأثیرات کلیدی  ۱۳2 و  از کاربردها  برخی  در حوزه حسابرسی آورده شده   هوش مصنوعی(. 

 است:

کارایی:  ۱ افزایش  و  اتوماسیون  رباتیک(:    رباتیک  فرآیند  اتوماسیون.  فرآیند  )اتوماسیون 

می  رباتیک  فرآیند  اتوماسیون که  است  اتوماسیون  تکنولوژی  در  یک  را  انسان  رفتار  تواند 

سازی کند و به ویژه برای وظایف تکراری مناسب است )هازار و توپلو،  فرآیندهای تجاری شبیه 

تواند تعداد زیادی از وظایف تکراری  می   رباتیک  فرآیند  اتوماسیون(. در حسابرسی،  48:  2۰2۳

طور خودکار انجام دهد و  ها را به فاکتورها و تولید گزارشها، پردازش  آوری داده مانند جمع

(. استخراج و تأیید  ۱: 2۰۱9، 4جویی کند )هوانگ و واسارلیبدین ترتیب زمان و منابع را صرفه 

طور خودکار از منابع مختلف داده استخراج کند و دقت و  تواند به می  هوش مصنوعی ها:  داده 

بدیجامعیت آن انسانی و اشتباهات را کاهش دهدها را تأیید کند و  نیاز به دخالت  ترتیب    . ن 

صورت مدلحسابرسی  مالی:  میهای  بزرگ  زبانی  حسابرسی های  اتوماسیون  برای  توانند 

، 5های مالی استفاده شوند و کارایی و دقت حسابرسی را افزایش دهند )وانگ و همکاران صورت

2۰25 :۱ .) 
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تواند حجم زیادی  می  هوش مصنوعیابی ریسک:  . ارزیابی ریسک و تشخیص تقلب: ارزی2

های بالقوه ریسک را شناسایی کند و به حسابرسان کمک کند ها را تحلیل کرده و حوزه از داده 

تشخیص تقلب: با تحلیل الگوهای معاملاتی و    .طور مؤثرتری انجام دهندتا ارزیابی ریسک را به 

به شناسایی تقلب کمک کند و اثر بخشی    تواندمی  هوش مصنوعیشناسایی رفتارهای غیرعادی،  

 (. ۱۳5: 2۰24حسابرسی را افزایش دهد )موکتاش و همکاران، 

هوش  ای: با اتوماسیون وظایف تکراری،  . بهبود کیفیت حسابرسی: تمرکز بر قضاوت حرفه۳

دهد که بیشتر بر روی وظایفی تمرکز کنند که نیاز به  به حسابرسان این امکان را می  مصنوعی

های داخلی )هوانگ و واسارلی،  ای دارند، مانند ارزیابی ریسک و ارزیابی کنترلقضاوت حرفه

تواند کیفیت کلی حسابرسی می  هوش مصنوعی(. افزایش کیفیت حسابرسی: استفاده از  ۳:  2۰۱9

 (.2۳: 2۰22، 1ها را کاهش دهد )لیو ه و اشتباهات و کاستیرا افزایش داد

  فرآیند   اتوماسیونها: اتوماسیون هوشمند: ترکیب  با سایر فناوری هوش مصنوعی. ترکیب  4

مصنوعیبا    رباتیک سیستم می  هوش  اتوماسیون  به  وظایف  تواند  و  کند  کمک  قضاوتی  های 

  فرآیند   اتوماسیونافزار  (. به عنوان مثال، نرم 22۱:  2۰25،  2تری را مدیریت کند )العسولیپیچیده 

ها را طور خودکار فاکتورها را پردازش کرده، داده تواند به می  هوش مصنوعیمبتنی بر   رباتیک

با    رباتیک  فرآیند   اتوماسیونچین: ترکیب  ها را تولید کند. فناوری بلاک تأیید کند و گزارش

تواند به اتوماسیون فرآیندهای حسابرسی و ایجاد اعتماد کمک کند و به  چین میفناوری بلاک 

اختصاص بیشتری تمرکز کنند تا تقلب را بهتر  های قابلسابحسابرسان اجازه دهد بر روی ح

 شناسایی و پیشگیری کنند. 

چالش5 پیاده .  شکست  های  نرخ  مزایای  رباتیک  فرآیند  اتوماسیونسازی:  وجود  با   :

هایی نیز مواجه است، از جمله  سازی آن در حسابرسی با چالش ، پیاده رباتیک فرآیند اتوماسیون

پروژ بالای شکست  سیستمرباتیک.    فرآیند  اتوماسیونهای  ه نرخ  اجتماعیرویکرد  فنی: -های 

بین فناوری، افراد و سازمان توجه  -های اجتماعیاستفاده از نظریه سیستم  به تعاملات  فنی، که 

می پیاده دارد،  فرآیند  در  احتمالی  و حل مشکلات  شناسایی  به    فرآیند  اتوماسیونسازی  تواند 

م  رباتیک و  )دهبیه  کند  مهارت 78-8۱:  2۰2۳وافی،  کمک  ارتقاء  برنامه (.  آموزشی  ها:  های 
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  رباتیک   فرآیند   اتوماسیونهای استفاده از ابزارهای  روزرسانی دارند تا مهارت حسابداری نیاز به به 

دهند. آموزش  آینده  حسابداران  به  کاربردهای  به   را  کلی،  مصنوعیطور  حوزه   هوش  در 

توانند کارایی، دقت و کیفیت حسابرسی را افزایش  که میحسابرسی دارای پتانسیل زیادی هستند  

با این حال، در فرآیند پیاده ۱۳۳:  2۰24دهند )موکتاش و همکاران،   ،  هوش مصنوعیسازی  (. 

است که چالش  بهنیاز  برای تضمین  های مختلف  اقدامات لازم  و  قرار گیرد  دقت مورد توجه 

هوش  های تکنولوژیکی مداوم،  (. با پیشرفت77  :2۰2۳موفقیت پروژه اتخاذ شود )دهبیه و موافی،  

 ای در حوزه حسابرسی ایفا خواهد کرد.نقش فزاینده  مصنوعی

 

بر  فرآیند  اتوماسیون  چندگانه  تأثیرات   هایشرکت  و   حسابرسان  هایفعالیت   رباتیک 

 حسابرسی 
بر حسابرسان و شرکت  اتوماسیون فرآیندهای رباتیک  اتوماسیون  های حسابرسی:  تأثیرات 

های حسابرسی دارد.  های حسابرسان و شرکتفرآیندهای رباتیک  تأثیرات متعددی بر فعالیت 

ها، و  وری، کاهش خطاهای انسانی، بهبود دقت در تحلیل داده این تأثیرات شامل افزایش بهره 

، 1افزایش توانایی انجام وظایف تکراری و فرآیندهای استاندارد شده است )ویتالی و جولیانی 

اتوماسیون فرآیندهای رباتیک می.  (۱:  2۰24 این،  بر  تا  علاوه  تواند به حسابرسان کمک کند 

فعالیت  به  را  بیشتری  تولید  زمان  به  منجر  که  دهند،  اختصاص  ریسک  ارزیابی  و  تحلیلی  های 

(. از سوی دیگر، اتوماسیون  4:  2۰۱8)موفیت و همکاران،    شود های با کیفیت بهتر میگزارش

مهارتفرآیند به  نیاز  است  ممکن  رباتیک  امر های  این  که  دهد،  افزایش  را  جدید  فنی  های 

و شرکت تواند چالش می برای حسابرسان  ایجاد کند  هایی  متوسط  و  های حسابرسی کوچک 

   (.2: 2۰24)ویتالی و جولیانی، 

شرکت و  حسابرسان  بر  توجهی  قابل  مثبت  تأثیرات  رباتیک  فرآیندهای  های  اتوماسیون 

میحساب رباتیک  فرآیندهای  اتوماسیون  اولاً،  دارد.  را  رسی  تکراری  و  روتین  وظایف  تواند 

دهد بر  ها اجازه میجویی کرده و به آن اتوماسیون کند، که این امر زمان حسابرسان را صرفه

نیاز دارند، تمرکز کنندوظایفی که به مهارت  به عنوان مثال،    .های تحلیلی و قضاوت شخصی 

ها آوری کرده، گزارشها را از منابع مختلف جمعتواند داده آیندهای رباتیک میاتوماسیون فر
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:  2۰2۳،  1ها را تسویه کند )پردانا و همکاران ها را اعتبارسنجی کند و حساب را تهیه کند، داده 

سریع2 تکمیل  به  منجر  که  می(،  حسابرسی  فرآیندهای  کارآمدتر  و  و  تر  )لاکیورزانو  شود 

می76۰:  2۰2۰همکاران،   رباتیک  فرآیندهای  اتوماسیون  ثانیاً،  که  (.  را  انسانی  خطاهای  تواند 

دهد، کاهش  ها یا انجام محاسبات به صورت دستی رخ میمعمولاً در هنگام وارد کردن داده 

توانند وظایف را با دقت ثابت انجام دهند،  ها می( و ربات ۱: 2۰24،  2و همکاران   دهد )سولانکی

علاوه بر این، با اتوماسیون  . دهدکننده را کاهش میهای نادرست یا گمراه که این امر خطر داده 

اتوماسیون فرآیندهای رباتیک می  تواند کیفیت حسابرسی را وظایف روتین و کاهش خطاها، 

توانند بیشتر بر ارزیابی ریسک، شناسایی  ( و حسابرسان می4۳7:  2۰24،  3اشرفبهبود بخشد )

توصیه تقلب  ارائه  و  احتمالی  و  های  )موفیت  کنند  تمرکز  داخلی  فرآیندهای  بهبود  برای  هایی 

می6:  2۰۱8همکاران،   رباتیک  فرآیندهای  اتوماسیون  نهایت،  در  شرکت(.  به  های  تواند 

و مقررات  رعایت  در  همکاران،    حسابرسی  و  )لاکیورزانو  کند  مختلف کمک  استانداردهای 

توانند فرآیندهای نظارت و بررسی انطباق را اتوماسیون کنند، که این  ها می( و ربات 759:  2۰2۰

 . (۱6۰: 2۰22، 4شود )داهیاتدهد که تمام الزامات قانونی رعایت میامر اطمینان می

فرآینچالش اتوماسیون  بالقوه  خطرات  و  شرکتها  و  حسابرسان  بر  رباتیک  های  دهای 

حسابرسی شامل موارد متعددی است. اولاً، اجرای اتوماسیون فرآیندهای رباتیک ممکن است  

ها شامل  های حسابرسی کوچک و متوسط، زیرا هزینهبر باشد، به ویژه برای شرکتدر ابتدا هزینه 

های موجود  های رباتیک با سیستمافزار، آموزش کارکنان و ادغام اتوماسیون فرآیند خرید نرم 

های جدیدی از حسابرسان ثانیاً، استفاده از اتوماسیون فرآیندهای رباتیک نیاز به مهارت  .است

های حسابرسی را  ها، که ممکن است شرکتدارد، مانند توانایی طراحی، اجرا و نگهداری ربات 

سرمایه خود  کارکنان  آموزش  در  تا  کند  ممجبور  یا  کرده  اتوماسیون  گذاری  تخصصان 

جولیانی،   و  )ویتالی  کنند  استخدام  را  رباتیک  اتوماسیون  .  (4-5:  2۰24فرآیندهای  همچنین، 

ها به درستی ایمن  تواند خطرات امنیت سایبری را افزایش دهد اگر رباتفرآیندهای رباتیک می

ردن فرآیندهای  های حساس یا مختل ک ها برای دسترسی به داده توانند از ربات نشوند؛ هکرها می 
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استفاده کنند )اور اتوماسیون فرآیندهای    .(۱44:  2۰24لیچ و همکاران،  یحسابرسی  نهایت،  در 

ها شود، به ویژه برای کارکنانی رباتیک ممکن است منجر به از دست دادن شغل در برخی زمینه

دهند، هرچند که اتوماسیون فرآیندهای رباتیک همچنین  که وظایف روتین و تکراری انجام می

ها ایجاد کند  هداری ربات هایی مانند طراحی و نگهای شغلی جدیدی در زمینه تواند فرصت می

  ملاحظات اضافی در زمینه اتوماسیون فرآیندهای رباتیک.  (۱۰:  2۰2۱،  1)ویتاراناج و تیبوتووا 

تواند به تسهیل  شامل چند نکته کلیدی است. اولاً، استانداردسازی وظایف حسابداری و مالی می

استفاده گسترده  امکان  اتوماسیون کمک کند و  اتوماسفرایند  از  یون فرآیندهای رباتیک را  تر 

شده  های استفاده (. ثانیاً، اهمیت دارد که اطمینان حاصل شود داده 4۳9:  2۰24فراهم کند )اشرف،  

ها  توانند تعصبات موجود در داده ها میها عاری از تعصبات هستند، زیرا ربات برای آموزش ربات 

د داشته باشد تا اطمینان حاصل شود  ها وجوهمچنین، باید نظارت انسانی بر ربات   .را تکرار کنند

، 2کنند )مونوکو و همکاران کنند و تصمیمات نادرستی اتخاذ نمیها به درستی کار میکه آن 

های کارکنان برای هماهنگی با  در نهایت، ضروری است که توسعه مداوم توانایی .(2۱5: 2۰2۰

همکاران،   و  )ژنگ  باشد  داشته  وجود  فناوری  اتوماسیون    (.2:  2۰2۳تغییرات  کلی،  طور  به 

می رباتیک  فعالیت فرآیندهای  بر  توجهی  قابل  تأثیر  شرکت تواند  و  حسابرسان  های  های 

چالش  و  مزایا  درک  با  باشد.  داشته  شرکتحسابرسی  بالقوه،  میهای  حسابرسی  توانند  های 

آگاهانه  )ویتالیتصمیمات  کنند  اتخاذ  رباتیک  فرآیندهای  اتوماسیون  اجرای  درباره  و    ای 

 .(5: 2۰24جولیانی، 

 
 حسابرسی  هایشرکت و  حسابرسان هایفعالیت  بر مصنوعی هوش چندگانه تأثیرات 

های حسابرسی دارد که های حسابرسان و شرکتهوش مصنوعی تأثیرات متعددی بر فعالیت

چالش فرصت و  میها  همراه  به  را  بزرگی  میهای  مصنوعی  هوش  اتوماسیون  آورد.  به  تواند 

هایی وظایف تکراری، بهبود کیفیت حسابرسی و افزایش کارایی کمک کند، اما همچنین چالش 

داده  در  بالقوه  تعصبات  زمینه  در  مهارت را  به  نیاز  و  میها  وجود  به  جدید  هوش  .  آوردهای 

تواند به  های حسابرسی دارد که میمصنوعی تأثیرات مثبت قابل توجهی بر حسابرسان و شرکت 

 
1. Vitharanage & Thibbotuwawa 

2. Munoko et al. 
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حسابرسی، افزایش تجربه مشتری، بهبود کارایی و ایجاد تمایز کمک کند. به عنوان    بهبود کیفیت

می مصنوعی  هوش  استانداردسازی  مثال،  و  اتوماسیون  طریق  از  را  حسابرسی  کیفیت  تواند 

ها، موارد غیرطبیعی یا الگوهایی را شناسایی فرآیندها بهبود بخشد و با تحلیل حجم بالایی از داده 

همچنین، با کاهش کارهای روتین برای حسابرسان و   .است به تقلب اشاره کنندکند که ممکن 

علاوه بر این، هوش مصنوعی    .تواند تجربه مشتری را بهبود بخشدمشتریان، هوش مصنوعی می

های بالا در حسابرسی ارتقاء  های قضاوت و ریسک تواند کارایی را با بازگشت زمان به حوزه می

ابزار عنوان  به  و  شرکتدهد  تمایز  برای  شرکت ی  از  کندها  عمل  دیگر  سنتی  هوش  .  های 

های حسابرسی به همراه دارد  ای برای حسابرسان و شرکت ها و خطرات بالقوه مصنوعی چالش

ها، مشکل جعبه سیاه است که حسابرسان که شامل مشکلات متعددی است. یکی از این چالش 

با دشواری مواجه شوند، که این امر   گیری هوش مصنوعیممکن است در درک نحوه تصمیم

همچنین، تعصب در تصمیمات مبتنی بر داده یکی   .تواند منجر به عدم اعتماد به نتایج گرددمی

از خطرات است، زیرا داده  استفاده دیگر  برای آموزش هوش مصنوعی ممکن است  های  شده 

مشکلات همخوانی نیز    . متعصب باشند و این امر به تصمیمات ناعادلانه یا نادرست منجر شود

های موجود دشوار است  ها باشد، زیرا ادغام ابزارهای هوش مصنوعی با سیستمتواند از چالش می

همچنین، کمبود دانش در زمینه هوش مصنوعی  .  و این امر ممکن است کار دستی را افزایش دهد

رای درک نحوه  که حسابرسان ممکن است از دانش لازم بطوریساز باشد، به تواند مشکلمی

(. در نهایت،  2-4:  2۰24،  1بهره باشند )یانگ و همکاران کار هوش مصنوعی و تفسیر نتایج آن بی 

های مهم است، زیرا استفاده از هوش مصنوعی نیاز به  های جدید یکی از چالشنیاز به مهارت 

های حسابرسی ها و تفسیر نتایج دارد، و شرکتهای جدیدی از جمله توانایی تحلیل داده مهارت

سرمایه به  نیاز  است  هوش  ممکن  متخصصان  استخدام  یا  خود  کارکنان  آموزش  در  گذاری 

   مصنوعی داشته باشند.

های حسابرسی تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد که  پذیرش هوش مصنوعی در شرکت 

به  شامل موارد زیر است: تکنولوژی مناسب و محدودیت  باید قادر  بهبود کیفیت  های آن که 

هایی مانند مشکل جعبه سیاه،  حسابرسی، کارایی و تجربه مشتری باشد، در عین حال محدودیت 

مدیریت نوآوری    .تعصب در تصمیمات مبتنی بر داده و مشکلات همخوانی را نیز برطرف کند

 
1. Yang 
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ها باید استراتژی روشنی برای نوآوری و سیاستی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است؛ شرکت 

کنند،  همچنین، عوامل سازمانی نقش مهمی ایفا می  .های جدید داشته باشندبرای آزمایش ایده 

ها باید نمایندگان ارتباطی، منابع سازمانی و دانش در مورد هوش مصنوعی  که شرکتطوریبه 

در نهایت، آمادگی برای    .های دیجیتال در کارکنان خود داشته باشند در سطح مدیریت و مهارت

ها باید برای پذیرش هوش مصنوعی آماده  صنوعی از دیگر عوامل حیاتی است؛ شرکت هوش م

، ۱جدول شماره    (.4-5:  2۰24ای قوی ایجاد کنند )یانگ و همکاران،  باشند و زیرساخت داده 

 دهد.را نشان می عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی

 
 عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی .1جدول 

Table 1. Factors influencing the adoption of artificial intelligence 

Dimensions Example statements First concept 

Technology  

factors 

Improvements in audit quality and our  

audit product. We know that  

standardization and automation 

.improve quality   

Improving audit  

quality 

Technology  

factors 

If we can take the routine and tedious 

ks away from our clients, it meanstas 

that the audit will be a better  

experience for both auditors and the  

.clients themselves  

Improve  

customer  

experience 

Technology  

factors 

We Intention We have From  

itation Let's do it, thatEfficiency Explo  

We can Time Perfect particle for direct  

object In Regions Judgmental and  

.Risks Top In Audit Let's do it  

Performance  

optimization 

Technology  

factors 

Using artificial intelligence as a 

marketing tool, we marketed ourselves 

ntly than other traditionaldiffere 

.companies  

Making a  

difference 

Technology  

limitations 

Everything should be explainable. But 

in reality, it isn't. If it's not explainable  ,

.users won't trust it and won't use it  

The black box  

problem 

Technology  

limitations 

Among the risks we need to pay  

attention to is the completeness of the  

data, so that it is suitable for decisions 

.and judgments   

-Bias in data

riven decisionsd  

Innovation  

Management 

I think the company is more focused  

rvice lines. Soon digital, across all se  ,

Innovation  

strategy 
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 ( 2۰24) منبع: یانگ و همکاران

نشان می  استانداردسازی وظایف حسابداری و مالی میملاحظات اضافی  به  دهد که  تواند 

تر از هوش مصنوعی را فراهم کند  تسهیل فرایند اتوماسیون کمک کند و امکان استفاده گسترده 

ها از اهمیت بالایی برخوردار است  (. همچنین، تعصبات در داده ۳:  2۰24)سولانکی و همکاران،  

اطم باید  داده و  که  شود  استفاده ینان حاصل  از  های  عاری  هوش مصنوعی  آموزش  برای  شده 

در این    . ها را تکرار کندتواند تعصبات موجود در داده تعصبات هستند، زیرا هوش مصنوعی می

راستا، نظارت انسانی بر هوش مصنوعی نیز ضروری است تا اطمینان حاصل شود که به درستی  

های  علاوه بر این، باید توسعه مستمر توانایی   .کندرستی اتخاذ نمیکند و تصمیمات نادکار می

باشد داشته  فناوری وجود  تغییرات  با  هماهنگی  برای  به طور کلی، هوش مصنوعی    .کارکنان 

the strategy has made digital a key  

.area   

Innovation  

Management 

Once ideas are proposed, there is no  

policy to follow them through various  

national and global institutions until 

.they reach the testing stage  

Innovation Policy 

Organizational  

factors 

My team in assurance works closely 

lwith the equivalent in our financia 

.advisory business  

Communication  

representatives 

Organizational  

factors 

We have built robust capabilities that 

are the envy of our network. You have  

.complete software development  

Company  

resources 

Artificial 

Intelligence  

Readiness 

One of the barriers to adoption is 

probably at my level at the  

contribution desk, because they don't  

fully understand the software or how  

evidence is extracted from it and don't  

.trust it  

Management AI  

readiness 

Artificial 

Intelligence  

Readiness 

We have implemented a major 

te digital skills. Weprogram to promo  

recognize that investments in  

technology will not be fully utilized 

.ess we invest in digital skillsunl  

Employee digital  

skills 

Artificial 

Intelligence  

Readiness 

ready-Audit is moving towards a data  

infrastructure and will likely make  

them have a good experience with the 

tool … Companies More that To  

Speed Technology We particle for  

.direct object Adopt They do  

Data 

infrastructure 
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با  های حسابرسان و شرکتتواند تأثیر قابل توجهی بر فعالیتمی های حسابرسی داشته باشد و 

ای درباره  توانند تصمیمات آگاهانه های حسابرسی میرکتهای بالقوه، ش درک مزایا و چالش 

 (. 5: 2۰24اجرای هوش مصنوعی اتخاذ کنند )یانگ و همکاران، 

 هافرضیه

نوظهور فناوری   اول:فرضیه   مصنوعی)   های  کارایی    (رباتیک  فرآیند  اتوماسیونو    هوش 

 دهند. های حسابرسی را با خودکارسازی وظایف تکراری و ساختاریافته افزایش می فعالیت

فناوری دوم  فرضیه نوظهور :  مصنوعی) های  اثربخشی    ( رباتیک  فرآیند  اتوماسیونو    هوش 

 بخشند. های پیچیده بهبود میگیری و تحلیل داده های حسابرسی را با پشتیبانی از تصمیم فعالیت

های نوظهور منجر به کاهش تعداد کارکنان سطح پایین در مؤسسات  : استقرار فناوری سوم  فرضیه

 شود.حسابرسی به دلیل خودکارسازی وظایف آنان می 

های فناوری  های نوظهور، تقاضا برای حسابرسان دارای مهارت : با گسترش فناوری چهارم  فرضیه

 یابد.می  ها به طور قابل توجهی افزایشاطلاعات و تحلیل داده 

کننده در میزان و اثربخشی  شدن مشتریان حسابرسی یک عامل تعیین: سطح دیجیتالی پنجم  فرضیه

 های نوظهور توسط مؤسسات حسابرسی است.پذیرش فناوری

 

 شناسیروش

  قیدق  ن ییتب  هدف  با   و  یاکتشاف  یمتوال  یبیترک   کردیرو  یریکارگبه   با   پژوهش   نیا

  ۱4  قیطر  از  ،یفیک   فاز  در.  شد  یطراح  یحسابرس  بر  تالیجید  یهای فناور  ریتأث  یسازوکارها

  مدل   هی اول  روابط   و   هامؤلفه   ابعاد،   ،یفیک   ی محتوا  لیتحل   و   خبرگان  با   افتهیساختارمه ین  مصاحبه

  بزرگ،  مؤسسات  حسابرسان  از   معتبر  پرسشنامه   ۳۰۰  یهاداده   ،یکم  فاز  در .  دیگرد  استخراج

  پژوهش،   ابزار.  شد  یگردآور  متناسب  یاطبقه   یریگنمونه  روش  با  کوچک  و  متوسط

  نظرات   با  آن  ییروا  که  بود  یادرجهپنج  کرتیل  اسیمق  بر  یمبتن  ساختهمحقق  یاپرسشنامه

  82/۰  نیب  ریمقاد)  یبیترک   ییایپا  و  کرونباخ  یآلفا  با  آن  ییایپا   و  یدییتأ  یعامل  لیتحل  و  خبرگان

 یمبتن  یساختار  معادلات  یسازمدل   از  ها،ه ی فرض  آزمون  و   هاداده   لیتحل  ی برا  . شد  د ییتأ  (9۱/۰  تا

  ل،یتحل   از   ش یپ.  شد  گرفته  بهره   Amos28ر  افزانرم  از  استفاده   با   ( CB-SEM)  انس یکووار  بر

(  ٪2/42)  عامل  نیاول  توسط  شده ن ییتب  انسیوار  که  شد  مشخص  و  انجام  یعاملتک  هارمن  آزمون



   صنعت حسابرسیهای دیجیتال نوظهور در فناوری    2۰
 

 

  محسوب   جینتا  یبرا  یجد  دی تهد  مشترک  روش  تورش  نیبنابرا  است؛  ٪5۰  آستانه  از  کمتر

  ن یانگیم  شه یر  و  ( = 94/۰CFI)  ی قیتطب  ، (   = ۱8/2χ²/df)    مطلق   برازش  یهاشاخص .  شودینم

.  بودند  هاداده   با یینها  مدل  مطلوب  برازش  از  یحاک   یهمگ  (=6۰/۰RMSEA)  خطا  مربعات

  بر  و  شده   زیپره  میمستق  یعلّ  رابطه  یادعا  از  جینتا  ریتفس  در  ها،داده   یمقطع  ت یماه  به   توجه   با

 .دیگرد دیتأک  یساختار داریمعن روابط 

 

 های پژوهشیافته

تک،  2شماره    جدول هارمن  مشترکآزمون  روش  تورش  بررسی  برای  نشان    عاملی  را 

 دهد.می

 

 عاملی برای بررسی تورش روش مشترک آزمون هارمن تک .2جدول 

Single-factor Harman test to examine common method bias Table 2.  

Percentage  

Gathering 

Human race 

Percentage  

Human race 

No fever   

Sum of 

squared  

extracted  

loads 

Initial  

eigenvalue 
Component 

42.23 42.23 12.67 12.67 1 

51.73 50.9 15.52 2.85 2 

10.58 37.6 17.43 91.1 3 

62.83 73.4 18.85 42.1 4 

66.76 93.3 20.03 18.1 5 

 

برای بررسی احتمال وجود تورش روش مشترک ناشی از استفاده از پرسشنامه خوداظهاری،  

 % 2۳/42  عاملی انجام شد. نتایج نشان داد که اولین عامل بدون چرخش تنها آزمون هارمن تک 

دهنده  است که نشان   %5۰کند. این مقدار زیر آستانه معیار  ها را تبیین میاز واریانس کل سازه 

بنابراین میها میعدم غلبه یک عامل واحد بر داده  نتیجه گرفت که تورش روش باشد.  توان 

شود. این امر امکان  ها محسوب نمی مشترک در این پژوهش تهدید جدی برای اعتبار درونی یافته 

سازد و از قابلیت اعتماد نتایج حاصل  های بعدی مبتنی بر ساختار چندعاملی را فراهم میتحلیل

پشتیبانی میاز مدل آمار توصیفی و ماتریس    ،۳شماره    جدول  .کندسازی معادلات ساختاری 

 دهد. را نشان می همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش

 



  ها و فناوری اطلاعات  حسابداری سیستم
  21 
 

 

 

 

 

 
 همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش آمار توصیفی و ماتریس  .3جدول 

Table 3. Descriptive statistics and Pearson correlation matrix of research  

variables 

Variable Average 
Standard 

deviation 
1 2 3 4 5 

1. Using RPA 3.87 0.91 1     

2. Use of artificial 

intelligence 
3.92 0.88 0.65 1    

3. Audit efficiency 18.4 0.79 0.63 0.71 1   

4. Audit effectiveness 4.05 0.83 0.58 0.78 0.74 1  

5. Digitalization of 

the customer 
4.12 0.82 0.61 0.69 0.67 0.76 1 

 (p < 0.01)  دار هستندمعنی ۰۱/۰تمامی ضرایب همبستگی در سطح  

ها دهد که تمامی سازه متغیرهای پژوهش نشان می آمار توصیفی و ماتریس همبستگی میان  

دهندگان  دهنده موضع مثبت پاسخبرخوردارند که نشان (  ۳از میانگین بالاتر از میانگین نظری )

دار بین همه جفت  نسبت به هریک از ابعاد مورد سنجش است. ضرایب همبستگی مثبت و معنی

مفهومی پژوهش است. بالاترین همبستگی  متغیرها حاکی از وجود روابط خطی سازگار با مدل  

شدن مشتری و  و پس از آن بین دیجیتالی(  78/۰)  شده بین هوش مصنوعی و اثربخشیمشاهده 

باشد که مبین نقش کلیدی این دو متغیر در تحول فرایند حسابرسی است. می(  76/۰)  اثربخشی

های چندمتغیره ای تحلیل ها بر ها و تناسب آن این الگوی همبستگی از یکپارچگی درونی داده 

-CB)  های برازش مدل معادلات ساختاریشاخص ،4شماره  جدول .کندپیشرفته حمایت می

SEM) دهد. را نشان می 

 (CB-SEM) های برازش مدل معادلات ساختاریشاخص .4جدول 

Table 4. Structural Equation Model (CB-SEM) Fit Indices 

Index Fit Amount Obtained Desired Amount Result 

χ²/df 2.18 < 3 Desirable 

CFI 0.94 > 0.90 Desirable 

TLI 0.92 > 0.90 Desirable 

RMSEA 0.06 < 0.08 Desirable 

SRMR 0.05 < 0.08 Desirable 
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دو  های متعددی استفاده شد. نسبت کایبرای ارزیابی برازش کلی مدل پژوهش، از شاخص 

 94/۰  به ترتیب    TLIو   CFI های در دامنه قابل قبول قرار دارد. شاخص(  ۱8/2)  درجه آزادیبه  

  ۰6/۰  نیز با مقدار RMSEA شاخص .باشندمی  9۰/۰  هستند که هر دو فراتر از آستانه  92/۰و  

دهنده خطای برازش پایین هستند. مجموع این شواهد  ، هر دو نشان ۰5/۰  با مقدار  SRMR و

شده است. این نتیجه،  های مشاهده برازش مطلوب و قابل قبول مدل ساختاری با داده حاکی از  

ای  سازد و پایه های پژوهش را فراهم می دار پارامترهای مدل و آزمون فرضیه امکان تفسیر معنی

 .کندهای بعدی ایجاد میمستحکم برای استنتاج

 سی های نوظهور بر حسابرمدل ساختاری پژوهش: تأثیر فناوری

 
Figure 1. Structural research model 

 مدل ساختاری پژوهش  .1شکل 
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 یطراح(  CB-SEM)   یساختار  معادلات  لیتحل  بر  یمبتن  حاضر  پژوهش  یساختار  مدل

  به   انیمشتر  شدنیتالیجید  مدل،  نیا  در.  کندیم  یبررس  را  یدیکل  سازه   شش  نی ب  روابط  و  شده 

  مؤسسات   در  نوظهور   یهای فناور  رشیپذ  بر  79/۰  ریمس  بیضر  با   یرونیب  محرک  عامل  عنوان

  ندیفرآ  ونیاتوماس  یریکارگبه   موجب  خود  نوبه  به  رشیپذ  نیا.  گذاردیم  ریتأث  یحسابرس

  با  و  یحسابرس  ییکارا  بر  7۱/۰  ب یضر  با   ی مصنوع  هوش.  شودیم  یمصنوع  هوش   و  کیربات

  ونیاتوماس  که  یحال  در  دارد،  یمعنادار  و  میمستق  ریتأث  یحسابرس   یاثربخش  بر  78/۰  بیضر

  به   منجر  یاثربخش  و   ییکارا  بهبود .  است  اثرگذار (  4۱/۰  بیضر )  ییکارا  بر  تنها   ک یربات  ندیفرآ

(  فناورانه   یهامهارت   یبرا  تقاضا  شیافزا  و  نییپا  سطح  یروین   کاهش)  یانسان  یروین  ساختار  رییتغ

  ریمس  بی ضرا  هیکل.  شودیم  کوچک  و  بزرگ  مؤسسات  نیب   یرقابت  شکاف  دیتشد  تینها  در  و

  =94/۰CFI=،  ۰6/۰(RMSEA)  مدل  برازش  یهاشاخص  و   بوده   معنادار  ۰۱/۰  سطح  در

  داریو معنی  (β) ضرایب مسیر استاندارد  ،5شماره    جدول  .هاستداده   با   آن   مطلوب   برازش  از  یحاک 

 دهد. را نشان می 

 

 داریو معنی (β) ضرایب مسیر استاندارد  .5جدول 

Table 5. Standardized path coefficients (β) and significance 

Path 
Path 

coefficient 

(β) 

T-

statistic 

Significance 

level (p) 
Result 

RPA →Efficiency Auditor 0.41 84.6 0.000 Confirmation 

Intelligence Artificial 

→Efficiency Auditor 
0.71 52.11 0.000 Confirmation 

Artificial intelligence 

→Effectiveness Audit 
0.78 12.31 0.000 Confirmation 

Digitalization of the 

customer →Admission 

Technology 

0.79 88.12 0.000 Confirmation 

Technology adoption 

→Change Structure Force 

Human 

0.68 95.10 0.000 Confirmation 

 

شده از نظر آماری  دهد که کلیه مسیرهای فرضیهنتایج تحلیل مسیر در مدل نهایی نشان می

 شدن مشتری بر پذیرش فناوری ترین رابطه به تأثیر دیجیتالی قوی  .( > ۰۱/۰P  )   دار هستندمعنی

(  79/۰β = ) و سپس تأثیر هوش مصنوعی بر اثربخشی حسابرسی (78/۰  β =)   تعلق دارد. این
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ها نه تنها بر نقش محوری محیط بیرونی )مشتریان( در تحول دیجیتالی مؤسسات حسابرسی یافته

می بهتأکید  نسبت  مصنوعی  هوش  نسبی  برتری  بر  بلکه  در    ک یربات  ند یفرآ  ونیاتوماس کنند، 

با توجه به  گذارند. لازم به ذکر است که های قضاوتی و تحلیلی حرفه نیز صحه میارتقای جنبه 

دهند و دلالت بر رابطه علیّ قطعی  ها، این روابط همبستگی قوی را نشان میماهیت مقطعی داده 

 .کنندنمی

 

 گیرینتیجه

  و   یمصنوع  هوش  ژه ی وبه   ـ  نوظهور  تالیجید  یهای فناور  ر یتأث  لیتحل  هدف  با  حاضر  پژوهش

  یرقابت  شکاف  و  یانسان  یروین  ساختار  ،یاثربخش  ،ییکارا  بر  ـ  کیربات  ندیفرآ  ونیاتوماس

 کی  بر  یمبتن  که  مطالعه،  نیا  یفیک   و  یکم  یهاافتهی.  شد  انجام  رانیا  یحسابرس  مؤسسات

 (CB-SEM) یساختار  معادلات  یسازمدل   روش  یریکارگبه   با  و  یبیترک   ینظر  چارچوب

  ن یا  ریتأث   تحت  یحسابرس  حرفه  در  ی چندبعد  و  قیعم  یتحول  دهنده نشان   شدند،  لیتحل

 یساختار  روابط   داشت،   هاداده   با  یمطلوب  برازش  که  پژوهش  یینها  مدل .  هاستیفناور

  طوربه   نوظهور  یهایفناور  که   داد  نشان  جینتا  .کرد  دییتأ  را   ی دیکل  یرهایمتغ  ن یب  یمعنادار

  ر یمس بیضر  به  توجه با ژهیوبه   افتهی نیا. دهندیم شیافزا را  یحسابرس ندیفرآ ییکارا یمعنادار

 قابل  ،ییکارا  بر ( = 4۱/۰β) کیربات  ندیفرآ  ونیاتوماس  و  ( = 7۱/۰β)  یمصنوع  هوش  یقو

  ورزانو یلاکو  و(  2۰۱8)  همکاران  و  تیموف  همچون   ن یشیپ  یها پژوهش   با  جهینت  نیا.  است  نییتب

  ی خطاها  کاهش  و  یتکرار  فیوظا  عیتسر  در  یخودکارساز  نقش   بر  که  است  همسو(  2۰2۰)

  را   نقش  نیتریقو  78/۰  ریمس  بیضر  با   یمصنوع  هوش  ،یاثربخش   بعد  در.  داشتند  دیتأک   یدست

  است  آن  از  یحاک   امر  نی ا.  کرد  فایا  ده یچیپ   یهاداده   لیتحل  و   یاحرفه  قضاوت   تی فیک   بهبود  در

  و   عمق  که   شده   لیتبد  «یل یتحل  همکار»   ک ی  به  ،یکمک  ابزار  کی  از  فراتر  یمصنوع  هوش   که

 ی حسابرس»   ینظر  چارچوب  با   ینقش  ن یچن.  دهدیم  ارتقاء  را  حسابرس  یهایابیارز  دقت

  شرفته یپ  یهات یقابل  بر  که  است  سازگار(  2۰22)  همکاران  و   ژانگ  مانند  یمطالعات  و  «یشناخت

   .کنندیم د یتأک  یمصنوع هوش یلیتحل

  هی فرض  با  مطابق .  بود  یانسان  ی روین   بیترک   بر  ی فناور  ریتأث   مهم،  ی ساختار  یهاافته ی  از  یکی

              بود   همراه   نییپا  سطح  کارکنان  تعداد  معنادار  کاهش  با  های فناور  ن یا  استقرار   سوم،
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(52/۰β = ) و   نیروت  فیوظا  ینیگزیجا  از  یبازتاب  تحول،  نیا.  فیوظا  ونیاتوماس  یبرا  

  عنوان   تحت  یجهان  اتیادب  در  که  یاده یپد  است،  یافزارنرم   یهاربات  توسط  افتهیساختار

  ه ی فرض  که  طورهمان   مقابل،  در.  است  گرفته   قرار  بحث  مورد  ون«یاتوماس  از  یناش  یشغل  ییجابجا» 

  داده   ل یتحل  و   اطلاعات  ی فناور  ی هامهارت  ی دارا  حسابرسان  ی برا  تقاضا   کرد،  دیی تأ  چهارم

  ی سنت  مدل   از  حرفه  گذار   ،یدوگانگ  ن یا(.  ۳۰/4  ن یانگیم)  است  افته ی  شیافزا  یریچشمگ  طوربه 

  افته ی  ن یا.  دهدی م  نشان  را  فناورانه  ییگراتخصص   بر  یمبتن  نی نو  مدل   به  انبوه   کار  یرو ین  بر  یمبتن

  ادغام  گرو   در  را  یحسابرس  نده یآ  که   دارد  کامل  ی همخوان( 2۰24) همکاران و انگی  دگاه ید  با

  ی محور  نقش   وضوح  به  هاافته ی  ،یطیمح  منظر  از   .دانندیم  تالیجید  سواد   با   یاحرفه   یهامهارت

  مؤسسات   توسط  یفناور  رشیپذ  در  کننده ن ییتع  عامل  عنوان  به  را   انیمشتر  شدن یتالیجید

  کندیم  یبانیپشت  طیمح  به یوابستگ  هینظر  از جه،ینت   نیا  .( = 79/۰β)  ساخت  آشکار  یحسابرس

  ی برا  یتری قو  محرک  تواندیم(  شرویپ  انیمشتر  ژه یوبه )  یرونیب  ی نهادها  فشار  که   دهد یم  نشان  و

 حفظ  یبرا  یحسابرس  مؤسسات  واقع،  در.  باشد  یدرون  یهازه یانگ  به  نسبت  یتالیج ید  ینوآور

  و   یسازمان  منابع   یزیربرنامه  مانند   یاکپارچه ی  یهاستمیس  از  که  ی انیمشتر  با  مؤثر  ارتباط 

  اگرچه   تحولات،  نیا  .هستند  فناورانه  یتکاملهم  به  ریناگز  کنند،یم  استفاده   محورداده   یهاپلتفرم

 کنند،یم  جادیا  یحسابرس  در  ینیآفرارزش  و  دقت  ت،یشفاف  شیافزا  ی برا  یاسابقهی ب  یهافرصت

  ن یب  یرقابت  شکاف  قیتعم  از  یحاک   هاافته ی  اولاً،.  هستند  همراه   یمهم  ی امدهایپ  و  هاچالش   با  اما

  شتر،یب   یمال  منابع   از   یبرخوردار  با   بزرگ  مؤسسات.  است  یحسابرس  کوچک  و   بزرگ  مؤسسات

  در  کنند،   جذب   متخصص  ی روهاین   توانند یم  و   داشته   شرفتهیپ   یهای فناور  به   یبهتر  یدسترس

  با   ها مهارت  توسعه   و   ه یاول  هیسرما  ن یتأم  در   است   ممکن  متوسط  و   کوچک  مؤسسات   که  یحال

  خدمات  ارائه  در  تنوع   کاهش  و   بازار  تمرکز  به   ج یتدر  به  تواند ی م  امر  ن یا.  شوند  مواجه   مانع

 یسکوها  یسپاربرون   ،ی فناور  یهاوم یکنسرس  لیتشک  مانند  ییهاحلراه .  نجامدیب  یحسابرس

  شکاف   ن یا لیتعد  به   تواند ی م  یاحرفه   ی نهادها  توسط   یتیحما  ی استانداردها  ن یتدو  ا ی  ،یلیتحل

 در  اه«یس  جعبه»   مسئله.  شودیم  مطرح  یدیجد  یاحرفه  و  یاخلاق  یهاچالش   اً،یثان  .کند  کمک

  ت یقابل  کاهش  و  ،یآموزش  یهاداده   در  تعصب  وجود  امکان  ،یمصنوع  هوش  یهاتمیالگور

  ن، یبنابرا  .دهد  قرار  ریتأث   تحت   را  یحسابرس  یاحرفه   اعتبار  و  استقلال  تواند ی م  ها،میتصم  یابیرد

  ن یتدو  حساب،   در  نوظهور  ی های فناور  مختص  یاخلاق  و   ینظارت  ی هاچارچوب  توسعه
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  ی نقد  یابیارز  ی برا  حسابرسان  فناورانه   سواد  تی تقو  و   تال، یجید  یحسابرس  ی استانداردها

 .شودی م لیتبد ضرورت  کی به هوشمند،  یهاستمیس

  نده یآ  یهاپژوهش   ی برا  ییرهایمس  که  است  بوده   روبرو  ییهات یمحدود  با  پژوهش  نیا

  تنها  و  ستندین  یعل  شده کشف   روابط  ها،داده   بودن  یمقطع  به  توجه  با  نخست،.  دیگشایم

  بر  ی فناور  بلندمدت   راتیتأث   تواند ی م  یطول  مطالعات  انجام.  دهندیم  نشان   را   یقو  یهمبستگ

  انجام   رانیا  در  یریگنمونه   دوم،.  کند  ترروشن   را  یرقابت  شکاف  ییایپو  و  یحسابرس  شغل  تحول

  یقیتطب  مطالعات.  است  اطیاحت  ازمند ین  یاقتصاد-یفرهنگ  یها بافت   ریسا  به  ج ینتا  میتعم  و   شده 

 تر شفاف  را  یرساختیز  و  ی نهاد  عوامل  نقش  تواند یم  افتهیتوسعه  و   توسعه  حال  در  یکشورها  نیب

  توانند یم  یآت  یهاپژوهش .  گرفت  نظر  در  کپارچهی  کل  کی   را  یفناور  پژوهش  نیا  سوم،.  سازد

  یی نایب ، یعیطب زبان  پردازش  مانند)  یمصنوع هوش  مختلف  یهاگونه  رات یتأث ی لیتفص یبررس به 

  ، نهایت  در.  بپردازند(  یسازمان درون   توسعه  سکو،  دیخر)  استقرار  مختلف  ی الگوها  ای(  نیماش

 حرفه  کی  از  یحسابرس  لیتبد  حال   در  نوظهور  تالیجید  یهای فناور  که   گرفت  جهینت  توانیم

  ی همکار  و   هاداده   نگرتمام  لیتحل  بر  یمبتن  رشته  کی  به  یتجرب  قضاوت  و  یریگنمونه   بر  یمبتن

  تیماه  فیبازتعر  بلکه   ست،ین   ندهایفرآ  ونیاتوماس  به  منحصر  تنها  گذار،  نیا.  هستند  نیماش-انسان

  ت یموفق.  دارد  بر  در   را  نفعانی ذ   انتظارات  و  وکارکسب   یها مدل  ،یسازمان  ساختار  ها،مهارت

  ی برا  گذاراست یس  و   یاحرفه   ینهادها   ی سو  از :  است  جانبهسه   عزم   مستلزم   ریمس  ن یا  در

 یبرا  یحسابرس  مؤسسات  یسو  از  ؛یاشتراک   یهارساختیز   جادیا  و   استانداردها  یروزرسانبه 

  یبرا  یآموزش  مراکز  یسو  از  و ؛یانسان  یرو ین  یبازآموز و  ی فناور  در  یراهبرد  یگذارهیسرما

  نگرش  ن یچن  با  تنها.  تالیج ید  حسابرسان  د یجد  نسل  تی ترب  و  یدرس  یهابرنامه  یاساس  یبازطراح

  ی ارتقا  ی برا  ییهافرصت   به  را   ریناپذاجتناب   تحول  ن یا  ی هاچالش  توان یم  یجامع  و   دستانه شیپ

 .کرد لیتبد یحسابرس حرفه یاجتماع ارزش و ییکارا اعتبار،
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