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1. Introduction 
The COBIT framework provides enterprise-wide guidance for the 

governance and management of information and technology. To 

implement COBIT successfully, organizations must establish 

appropriate organizational foundations across multiple domains. 

Conducting regular audits using the COBIT framework can help 

institutions identify weaknesses and implement strategic 

improvements. No research has examined the impact of root factors 

and enabling factors on the key operational and mediating factors of 

the COBIT framework in Iran to explain and determine the effect of 

these important factors on the key operational factors of the COBIT 

framework in audit institutions in Iran. The main objective of this 

research is to examine the impact of root, enabling and strategic 

organizational factors on the key operational and mediating factors 

in the COBIT framework in Iran. This research presents a well-
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documented and complete conceptual model to show how the 

enabling factors can be strengthened and then the key operational 

factors of the COBIT framework can be improved using the root and 

infrastructure organizational factors. 

 

2. MATERIALS AND METHODS 

This study was applied in nature and employed a descriptive-

survey method. Structural equation modeling using SmartPLS 

software was used to analyze the data, which also takes into account 

measurement error. In addition, because relationships among 

variables were examined, correlation techniques and tests were also 

applied. This study examines how changes in some variables are 

associated with changes in other variables. Data collection included 

library research for theoretical and field foundations through a 

questionnaire. The reliability of the questionnaire and variables of 

this research was examined using Cronbach's alpha. The reliability 

of each section was greater than 0.7 and the overall reliability of the 

questionnaire was 0.9, indicating that the data were reliable. The 

research variables had Cronbach's alphas greater than 0.7, and the 

internal reliability of the constructs and the composite reliability of 

the variables were also greater than 0.7, indicating that the variables 

were valid and reliable. The target population comprised auditors 

employed in audit firms at various audit levels. A convenience 

sample of 384 respondents completed the questionnaire. The 

demographic characteristics of the sample included 54% male, more 

than 70% had a bachelor's degree or higher, approximately 57% had 

at least two years of work experience and above, and more than 40% 

were over 30 years old. 

 

3. RESULTS AND DISCUSSION 

The findings showed that the adjusted coefficient of 

determination statistic for the dependent variable is 0.571 and this 

percentage indicates that the independent and mediating variables 

related to this model explain part of the changes in the dependent 

variables, namely the key variable of the COBIT framework, namely 
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information technology in audit firms. The independent variables of 

organizational values, organizational culture and organizational 

structure with standardized regression coefficients equal to 0.287, 

0.269 and 0.158 respectively have a positive and significant effect at 

the 5 percent alpha level on organizational strategies in audit firms. 

The independent variable of organizational culture with standardized 

regression coefficients equal to 0.446, 0.257 and 0.486 respectively 

has a positive and significant effect at the 5 percent alpha level on 

organizational commitment, organizational communication and 

organizational training in audit firms. The independent variable of 

organizational structure with a standard regression coefficient of 

0.547 has a positive and significant effect at the alpha level of 5 

percent on organizational communication in audit institutions. The 

independent variable of organizational goal setting with a standard 

regression coefficient of 0.195 has a positive and significant effect 

at the alpha level of 5 percent on organizational communication in 

audit institutions, and shows that the root factors of the COBIT 

framework have a positive and significant effect on the enabling and 

strategic factors of the COBIT framework. The organizational 

training variable with a standard regression coefficient of 0.236 has 

a positive and significant effect at the alpha level of 5 percent on the 

key operational variable of the COBIT framework, namely 

organizational information technology, and the organizational 

commitment variable with a standard regression coefficient of 0.248 

has a positive and significant effect at the alpha level of 5 percent on 

the key operational variable of the COBIT framework, namely 

organizational information technology, and it can be said that the 

enabling and strategic factors of the COBIT framework have a 

positive and significant effect on the key operational variable of the 

COBIT framework, namely organizational information technology. 

Also, the customer orientation variable mediates the relationship 

between organizational values and organizational strategies with the 

key operational variable of the Cobit framework, namely 

information technology. 
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4. CONCLUSION 

From the findings of this study, it can be concluded that root 

causes are of great importance in shaping the strategic orientations 

of audit firms. It can also be concluded that clear strategies aligned 

with IT objectives help shape and effectively deploy IT in audit 

firms, and committed employees, by accepting and deploying new 

technologies, play an important role in the success and productivity 

of IT systems. Also, a clear and timely flow of information, 

especially about business needs and technology capabilities, helps in 

the proper development and deployment of IT systems, and 

continuous and targeted training programs provide employees with 

the knowledge and skills necessary for the optimal use of IT, thus 

adding to the overall effectiveness of the IT infrastructure. It can also 

be concluded that in audit firms with a strong customer-centric 

approach, organizational values (such as attention to quality and 

innovation) have a much more positive reflection in the development 

and application of information technology, and a customer-centric 

approach increases the ability of organizational strategies to guide 

and improve organizational information technology. In general, it 

can be concluded that when audit firms in Iran focus on creating 

value for the customer, investment and management of information 

technology are also directed towards meeting customer needs and 

strengthening competitive advantage. In this case, information 

technology acts as a tool for better understanding and serving 

customers and creates tangible value, and if dynamic organizational 

adaptation is not managed properly or conflicts with existing 

structures, it can prevent the effectiveness of training or structures to 

support information technology for the proper implementation of the 

COBIT framework. Audit firms should actively promote a culture of 

customer-centricity at all levels of the organization. This approach 

can help better align IT with the main business goals (providing 

quality services to clients). Audit firms should reconsider their 

approaches to creating dynamic organizational adaptation. Dynamic 

organizational adaptation needs to be integrated seamlessly with 

existing organizational structures and training programs to prevent 
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conflicts and reduced effectiveness. This requires redesigning 

processes and possibly changing organizational culture, and 

understanding and properly managing organizational factors, 

especially in the field of values and customer orientation, is crucial 

to achieving COBIT goals and improving the effectiveness of IT in 

Iranian audit firms. 
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و توانمندساز بر    یاشهیر  یعوامل سازمان ریتأث  یرسبر
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   چکیده
فناور   تیریو مد  تی حاکم  ی برا  یچارچوب  تیچارچوب کوب  قرار    یاطلاعات و  است که کل سازمان را هدف 

  ی دی بر عوامل کل  و استراتژیک  و توانمندساز  یاشهیر  یعوامل سازمان  ریتأث  یپژوهش بررس  نیا  یاصل  هدف  .دهدیم
 ن یجامعه ا،  معادلات ساختاری  یابیاز نوع مدل این پژوهش    است.  در ایران  در چارچوب کوبیت  یانجیو م  یاتیعمل

و    نامه استها پرسشداده   ینفر است. ابزار گردآور  3۸4و حجم نمونه    یمؤسسات حسابرس  نپژوهش تمام شاغلا
اسمارت پی افزارهای  نرم  داده اسپیاس و اسال از  برای تجزیه و تحلیل  استفاده شده استاس  نشان  ها  یافته.  ها 

های سازمانی اثر مثبت  داف، فرهنگ، ساختار و ارزشای مانند اهمستقل عوامل سازمانی ریشه  یرهایدهد که متغمی
های  و معناداری بر متغیرهای توانمندساز و استراتژیک چارچوب کوبیت مانند تعهد، ارتباط، آموزش و استراتژی

سازمانی داشته و عوامل توانمندساز و استراتژیک اثر مثبت و معناداری بر عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت  
مداری این روابط را افزایش و سازگاری پویای سازمانی  اوری اطلاعات سازمانی دارند و متغیرهای مشتریمانند فن

ویژه در  به  ،یعوامل سازمان  حی صح  تیریدرک و مدگیری کرد که  توان نتیجهمی  .دهدمیاین روابط را کاهش  
اطلاعات در   یفناور یارتقای اثربخشکوبیت و  چارچوب به اهداف یابیدست  یبرا ،یمداریها و مشترارزش نهیزم

  مختلف  ی هانقش نسخه  ترقیعم   یبررس  یبرا  ی انهی زم  ،پژوهش  نیاست. ا  یاتیح  یامر  ران،یا  یمؤسسات حسابرس
  ی عوامل سازمان  تر قیدق  لی لزوم تحل  ن،ی. همچنکندیفراهم م  رانیا  در  ی حسابرسموسسات  کوبیت در    چارچوب

 . سازد یرا آشکار م ا،یپو  ی سازگار یهادر مورد چالش ژه یوبه ،یمداریفراتر از مشتر
 .حسابرسی ای، مؤسساتحسابرسی،  عوامل توانمندساز، عوامل ریشه  کوبیت،چارچوب  :ی کلیدیهاواژه 

 M42, H83, L86, O14 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
چارچوبی برای حاکمیت و مدیریت اطلاعات و فناوری است که کل  1کوبیتچارچوب  

ها ی تمام فناور  یبه معنا  یاطلاعات و ارتباطات سازمان   یفناوردهد و  سازمان را هدف قرار می

صرف   ،گیردمیبه اهداف خود به کار  یابیدست یاست که سازمان برا یاطلاعات یهاو پردازش

چارچوب کوبیت    .(9:  201۸،  1)ایساکا دهد  یسازمان رخ م  یاتفاق در کجا  نی ا  نکهینظر از ا

ها و مؤسسات  ی مربوط به حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمانهاچارچوبترین  یکی از مهم

  اطلاعات  ی فناور  تیحاکم(.  2۸۸:  1400ی و همکاران،  شعائ)   وکارهاستکسب برای موفقیت  

اطم  هات یظرف،  منابع  یسازکپارچه یبا   همسو  نانیو  اهداف    IT2  یهایاستراتژ  ییاز  با 

منجر به بهبود   ،ییهمسو نیکند. امی فایا یعملکرد سازمان یدر ارتقا ی دیوکار، نقش کلکسب

افزا  ی فناور  ت یریمد  تیفیک  بلوغ سازمان  شیاطلاعات و  ابعاد گوناگون می  یسطوح  شود  در 

 تیحاکم  ت یریمد  یبرا  افته یساختار  کردیرو  کیکوبیت  (. چارچوب  147:  2021،  3هارگوم )

  ی هاحوزه (. چارچوب کوبیت  761:  2024و همکاران،  4ی نیدهد )آنگراطلاعات ارائه می   یفناور

ارز  یمختلف نظارت  ت یهدا  ، یابیمانند  سازمانده  یزیربرنامه  ،یهماهنگ،  (EDM)  5و    6ی و 

(APO)  ،پ و  اکتساب  پشت  ل،یتحو،  (BAI)  7ی سازاده یساخت،  و  و    (DSS)  8یبانیخدمات 

 .  دهد( را پوشش میMEA) 9و سنجش  یابینظارت، ارز

مهم  اجرای  سازمان  کوبیت  چارچوبمانند    هاچارچوبترین  برای  زمینه در  باید  های  ها 

ی مختلف در مؤسسات  هاجنبه ها و ساختار سازمانی از مناسبی همچون فرهنگ سازمانی، ارزش

گذاری و فرهنگ  ای همچون هدف ها فراهم باشد. همچنین علاوه بر عوامل مهم و ریشه و سازمان

ها، آموزش و  ان، استراتژی ها و ساختار، عوامل توانمندساز مانند تعهد مدیران و کارکنو ارزش

ارتباطات نیز در شرکت موردنیاز هستند که به پشتیبانی از اجرای صحیح و مناسب چارچوب  

 کوبیت کمک کنند.  

 
1 ISACA 

2 information technology 
3 Harguem 

4 Anggraini 

5 Evaluation, Direction and Monitoring 

6 Align, Plan and Organize 

7 Build, Acquire and Implement 

8 Deliver, Service and Support 

9 Monitor, Evaluate and Assess 
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همچون  پژوهش  متعددی  شهای  مهدو   یریپژوهش  و     یدیسع،    (109:  1402)  خوی و 

همکاران سکانیک ی سالار،  (۸6:  1392)  همکاران و  (،  2:  200۸)  1ربهاء یم،  (1۸7:  1399)  ی 

 :1399منفرد و همکارن )(، حقیقت 269 :2004) 2گولدنتاپس ،  (55 :13۸7غضنفری و همکارن )

عدالیان 1۸9 و  آبادی  بهمن  و   )( چارچوب  (  1067  :1401شهریاری  فناوری    کوبیت دربارة  و 

ها این است که هیچ پژوهشی به  اطلاعات صورت پذیرفته است. اما شکاف اصلی این پژوهش 

ریشه  عوامل  تأثیر  اثر  میانجی  بررسی  و  عملیاتی  کلیدی  عوامل  بر  توانمندساز  عوامل  و  ای 

چارچوب کوبیت در ایران نپرداخته تا اثر این عوامل مهم را بر عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب  

عنوان یک ابهام و شکاف  بیت در مؤسسات حسابرسی در ایران تبیین و مشخص کند و این به کو

اصلی پژوهش حاضر این است    سؤالاست. حال    مانده یباقهای حوزة حسابرسی  مهم در پژوهش 

توانند اثر میانجی بر رابطة  مداری میکه آیا متغیرهای مانند سازگاری پویای سازمانی و مشتری 

با متغیرهای کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت  ای ریشه بین متغیره ای و متغیرهای توانمندساز 

بررسی   پژوهش  این  اصلی  هدف  منظور،  همین  به  خیر؟.  یا  باشد  سازمان  ر یتأثداشته   ی عوامل 

 .  در چارچوب کوبیت است یانجیو م  یاتیعمل یدی و توانمندساز بر عوامل کل  یاشهیر

یکهای نوآور الف(  که  است  این  پژوهش  این  کاملمفهوم  الگوی  ی  و  مدون  ارائه    ی 

که نشان    تادهد  می از    شودمیچگونه    دهد  استفاده  ریشه با  سازمانی،  عوامل  زیرساختی  و  ای 

عوامل توانمندساز را تقویت و پس از آن عوامل کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت را ارتقا داد،  

  ت یو در نها  ، فرایندها  ییکارا  شی، افزاIT  ت یریمد  تیفید ک بهبو  ی برا  یعمل  ی راهکارهاب(  

که  کنداشاره میموضوع   نیطور خاص به او پ( به  ها ارائه دهد، سازمان یعملکرد کل یارتقا

داشته باشد(    ییهاکشورها تفاوت   ری)که ممکن است با سا  رانیدر ا  یسازمان  یهایژگیچگونه و

  ا و مؤسساتهشناخت، به سازمان  نیا  و   گذارندمی  ریکوبیت تأث  یسازاده یشکست پ   ای  تیبر موفق

 . کندها کمک میچارچوب  نیمؤثرتر ا یو اجرا یسازی در بوم یرانیا

ما در بخش بعدی این مقاله به بیان ادبیات موضوع و مبانی نظری آن پرداخته و پیشینه مرتبط  

پژ  از آن در بخش سوم  به روش به موضوع مقاله را مرور کنیم و پس  شناسی پژوهش  وهش، 

 
1 Mirbaha 

2 Guldentops 
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از پژوهش پرداخته و در بخش پنجم    آمده دستبه و در بخش بعدی به گزارش نتایج    میپردازیم

 کنیم. گیری نهایی را از این مقاله ارائه می هم نتیجه 

 

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
 مبانی نظری 

ها برای کسب درآمد  حسابرسی از راه دور برای موسسات حسابرسی یکی از مهمترین روش 

  ی فرد  نیکاهش تعاملات ب  ،یمشکلات ارتباطهایی همچون  است. حسابرسی از راه دور چالش

  یریپذانعطاف  نه، یدر هز  ییجوشامل صرفه   ی آن ایکه مزا  ی ، در حالدارد  ی تیامن  ی هایو نگران

دسترس ط  یو  م  یترع یوس  ف یبه  استعدادها  پروتکلو    شودیاز  از  و    تال یجید  ی هااستفاده 

مجاز  ی هایاستراتژ و  جلسات  سنتی  حسابرسی  تطبیق  برای  کوبیت  چارچوب  کمک  با  ی 

های آن هستند  ها برای رسیدن به این مزایا و عبور از چالش حسابرسی از راه دور، از بهترین روش

فرایندی   3(، نظریه انتشار نوآوری 122: 2003) 2مطابق مطالعة راجرز .(7: 2025، 1)سن و سامور 

های خاص در طول زمان در بین اعضای یک  است که توسط آن یک نوآوری از طریق کانال 

می برقرار  ارتباط  اجتماعی  شامل  سیستم  اساسی  و  اصلی  رکن  چهار  دارای  نظریه  این  شود. 

دهد که چگونه، چرا و  می  ح یتوضی ارتباطی است و  هانوآوری، سیستم اجتماعی، زمان و کانال

سرعت چه  فناور  هاده یا  ،یبا  در  های )نوآور  د یجد  یهای و    کی)مثلاً    یاجتماع  ستمی س  ک ی( 

م  ایسازمان، جامعه   افراد/سازمان  ابندییصنعت( گسترش  توسط  پذو  مطابق    شوند. می  رفته یها 

عنوان رکن نوآوری در حوزة حاکمیت و مدیریت به   کوبیتارکان اصلی این نظریه، چارچوب  

IT   سازمانی و ساختار سازمانی در این  ای مانند فرهنگ شود و عوامل ریشه پژوهش بیان می  در

به  عوامل  پژوهش  و  است  مهم  بسیار  نوآوری  با  آنها  سازگاری  که  هستند  عواملی  عنوان 

های ارتباطی مهم برای افزایش دانش  ها نیز کانال مانند آموزش و تعهد و استراتژی  توانمندساز

عنوان نتایج و  درباره چارچوب کوبیت هستند و عوامل عملیاتی کلیدی چارچوب کوبیت نیز به 

سازی نواوری در چارچوب کوبیت در نظر گرفت. به طور کلی، های موفقیت آمیز پیاده خروجی

نوآ  انتشار  است  کی عنوان  به   یورنظریه  تحلیلی  چارچوب  و  مفهومی  بتوان    چارچوب  تا 

 
1 Sen & Sammour 

2 Rogers 

3 Diffusion of Innovations Theory 
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مانند کوبیت    ییهاو استفاده از چارچوب  رشیها را به سمت پذکه سازمان  ییایپو  یهازمیمکان

م م  ا ی)  دهند یسوق  باز  آن  تحل دارندیاز  را  ادی کن  لی(  چگونه    دهد می  ح یتوضنظریه    ن ی.  که 

  ر یکوبیت تأث  رشیپذ  ندیبر فرآها و...  ، استراتژی آموزش  ،فرهنگ، ساختار  مهمی مانند   یرهایمتغ

 .  شوندمی ITمنجر به بهبود عملکرد  ت یگذارند و در نهامی

 ای و عوامل توانمندساز و استراتژیک کوبیت عوامل ریشه 

  وقوع یا عدم وقوع یک پدیده علل    یروش بررس  نیو کاراتر  ترینمهم  یکی از  یابیشهیر

ک  تقساست  با  طبق  ی بندم یه  سه  در  مستق  ة علل  رمیعلل  علل  و  غیرمستقیم  علل    نه یزمی  اشه ی، 

یا  کیدر    یاشه یعلل ر  افتن ی  یبرا  ترق یدق  یهایبررس کند  مند را فراهم مینظام  نقانو  پدیده 

  برطرف   رشد کند و یا   است که اگر  یای علتعلت ریشه   (.2:  1400اخوان آفرین و همکاران،  )

آن    وقوع شود و یا میزان  پیشرفت کرده و یا حذف میطور کامل    به   ای  شده یی  مسئله شناسا  شود،

ای  عوامل ریشه   .(49:  1400)پوراسد و همکاران،    ابدییکاهش مافزایش یا    یریتا حد چشمگ

ارزش ساختار،  فرهنگ،  بر  مانند  علاوه  آنها  کنترل  که  هستند  مهمی  عوامل  از  سازمان  های 

دارستانی  ها شوند )توکلیتواند باعث ارتقای پیشرفت سازمانب به سازمان میجلوگیری از آسی

درونی افراد   روهاییآزادکردن ن عنییتواناسازی، (. توانمندسازی یا 100: 13۸7و شهبازمرادی، 

با  یوربهره   شیاست برای افزا  کییو تکن  زیانگبرای کسب دستاوردهای شگفت  بردن  لا از راه 

به نسبت به سازمان و  تواناسازی  تعهد کارکنان  از راه آن مد  ندییفرا  عنییعکس.    به   رانیکه 

. برای غلبه بر  ابندیتا قدرت به دست آورند و در داخل سازمان نفوذ    دهندیاجازه م  کارکنان

چالش   دگییچیپ شتاب  مح  کهیی  هاو  روبه   طیدر  آن  با  مامروزی   کی  تیموفق  م،یشویرو 

،  1)واتس را صاحب قدرت کرد    کارکنان  توان تماماست که تا چه اندازه می  نیوابسته به ا  سازمان

(. چارچوب کوبیت اجزای لازم برای ساخت و حفظ یک سیستم حاکمیت شرکتی را  1: 2009

جریان  رفتار،  و  فرهنگ  سازمانی،  ساختارهای  سیاستشامل  اطلاعاتی،  رویه های  و  و  ها  ها 

   .(9: 201۸)ایساکا، کند ها تعریف میها و زیرساختمهارت

تواند به عنوان عاملی برای تقویت موسسات حسابرسی باشد )رحمانی و  میسازمانی  فرهنگ

شامل اصول    APO03معماری سازمانی با عنوان    مدیریت   (. فرایند100:  1390اروجه،  محمدی

ی اطلاعاتی استفاده  هاسامانه سازی  یی است که در اجرای ساختارهای سازمانی و پیاده هامدل و  

 
1 Watts 
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رجبی می پژوهش  )شود.  و  96:  1395فرجاد  مثبت  اثر  سازمانی  ساختارهای  که  داد  نشان   )

های سازمانی از قبیل رهبری هزینه، تمرکز و تمایز بر محصول  معناداری بر ابعاد مختلف استراتژی 

پژوهش  )  دارند.  همکاران  و  فرهنگ639:  1395بصیرت  که  داد  نشان  و  (  مثبت  اثر  سازمانی 

معناداری بر تعهد سازمانی دارد و توانمندی شرکت را افزایش دهند. پژوهش رستگار و همکارن  

های معنوی و فیزیکی  ها یک مبحث چندوجهی است و ارزش( نشان داد که ارزش 171:  1395)

روانی و عاطفی اثر مثبت و معناداری بر تعهد    یهاارزش  یند؛ ول داراثر منفی بر تعهد سازمانی  

دوستی و  باصولی  پژوهش  دارند.  )سازمانی  فرهنگ25۸:  1399ایرانی  که  داد  نشان  سازمانی ( 

اثر مثبت و معناداری بر آن دارد. همچنین پژوهش  با مشتریان شده و  ارتباطات  ارتقای    باعث 

ها  گذاری در سازماندهد که با افزایش سطح هدفمی( نشان  967:  2015)  1ور یو ر  کیچادو

 توان آموزش و یادگیری را افزایش داد. می

ها باعث توانمند  ای سازماناستدلال نویسندگان پژوهش حاضر بر این است که عوامل ریشه 

شوند و همچنین  ها در رسیدن به اهداف خود مانند دستیابی به چارچوب کوبیت میکردن سازمان

به مبانی نظری مطرح شده، باور ما بر این  های بیان شده و باتوجه به تعاریف، نتایج پژوهش باتوجه 

تواند تأثیر مثبت و معناداری بر عوامل توانمندساز و استراتژیک در  ای می است که عوامل ریشه 

 نماییم. مؤسسات حسابرسی داشته باشد و به همین دلیل فرضیات زیر را مطرح می

او اصلی  ریشه فرضیه  عوامل  و  ل:  توانمندساز  عوامل  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  کوبیت  ای 

 استراتژیک کوبیت دارند. 

های سازمانی ی سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژیهای گذارهدف فرضیه فرعی اول:  

 دارند. 

 های سازمانی دارند.استراتژی های سازمانی اثر مثبت و معناداری بر  فرضیه فرعی دوم: ارزش

 های سازمانی دارند. سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژی فرضیه فرعی سوم: فرهنگ

 های سازمانی دارند. فرضیه فرعی چهارم: ساختار سازمانی اثر مثبت و معناداری بر استراتژی

 سازمانی دارند. سازمانی اثر مثبت و معناداری بر تعهد فرضیه فرعی پنجم: فرهنگ

 های سازمانی اثر مثبت و معناداری بر تعهد سازمانی دارند.فرضیه فرعی ششم: ارزش

 سازمانی اثر مثبت و معناداری بر ارتباطات سازمانی دارند.فرضیه فرعی هفتم: فرهنگ 

 
1 Chadwick & Raver 
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 فرضیه فرعی هشتم: ساختار سازمانی اثر مثبت و معناداری بر ارتباطات سازمانی دارند. 

 سازمانی اثر مثبت و معناداری بر آموزش سازمانی دارند. عی نهم: فرهنگ فرضیه فر

 گذاری سازمانی اثر مثبت و معناداری بر آموزش سازمانی دارند.فرضیه فرعی دهم: هدف 

 تی کوبو عوامل کلیدی عملیاتی   کیعوامل توانمندساز و استراتژ

دارایی آنها فناوری    نیترباارزشهای که بزرگ هستند یکی از  و سازمان  مؤسساتدر اغلب  

ها در گرو آن است که بتوانند به ارزش این دارایی پی برده و  اطلاعات است و موفقت سازمان

قریچه زرین)  خود استفاده کنند  نفعانی ذصورت مفید در جهت دستیابی به منافع  از این دارایی به 

زند،   بافنده  مح  یاجتماع  یهاستمیها سسازمان(.  2:  1390و  نوسانات  برابر  در  که    یطیهستند 

است که تلاش    یتوسعه سازمان  ق یاز طر  هایی ایپو  نیا  تیری مد  یهااز راه   یکیو    رند یپذبیآس

توانند  به عملکرد موفق است. رهبران می  ی ابیمنظور دستشرکت به   تیآگاهانه در جهت رشد ظرف

طر  نیا از  را  رهبر  آگاهانه   یهاتلاش   ق یکار  شرکت  ، مؤثر  یدر  دانش  ،یارتباطات    ، اشتراک 

فناورکیاستراتژ  تیریمد ارتباطات   ی،  و  و موارد دICT)  1اطلاعات  انجام    گری( در شرکت 

تواند باعث افزایش چابکی  فناوری اطلاعات می  .(104:  2019،  2  ی و همکاراندهند )سولانک

زمینه سازمان و  به چارچوب  ها شده  دستیابی  تسهیل کند  کوبیتهای  و  ابراهیمیان )  را  جلودار 

کند بیان می  APO02( در مدیریت استراتژیها با عنوان  65:  201۸ایساکا ).  (61:  1396فتاحی،  

اطلاعات،    ی کسب و کار و فناور  یفعل  ط یحجامع از م  دگاه ید  کیارائه  ها یعنی  که استراتژی 

و حصول اطمینان از    نده ی مطلوب آ  طیبه مح  سوق  یبرا  ازیو ابتکارات مورد ن  نده یآ  یریگجهت 

  ی فناور  یو استراتژ  نده یآ  یریگاز جهت   ریناپذیی بخش جدا  ،یسازتال یجیسطح مطلوب د  اینکه

پر    ی نقشه راه برا  کی  نی سازمان و تدو  یفعل  تال یجیبلوغ د  یابیارز  و همچنین   اطلاعات است 

، اطلاعات، معانی و  هاام یپعنوان پردازش، تعبیر و تفسیر  ارتباطات سازمانی به   ها.کردن شکاف

: 1396آبادی،  تدبیری و شاه )  شودها تعریف میهای نمادین در درون و در بین سازمانفعالیت

سازمان(.  4 تسه  یارتباطات  همسوساز   لیبا  و  مؤثر  اطلاعات    یفناور  یهای استراتژ  یتبادل 

تجار اهداف  با  افزا  ینقش محور  ،یاطلاعات  فناور  ش یدر  ا  یعملکرد  سازمان    فا یاطلاعات 

جر  یارتباط  یهاکانال.  کندمی امکانبه   انیشفاف،  را  اطلاعات  برامی  ریپذموقع  که    ی کنند 

 
1 Information and Communication Technology 

2 Solanky, Okeke & Aduba 
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( نشان  72:  2020)  1عبداله بیگ و صالحی. پژوهش  مهم است  اریسباطلاعات    یفناور  اتیعمل

ها دارد. آموزش داد که ارتباطات سازمانی اثر مثبتی بر اثربخشی فناوری اطلاعات در سازمان

سطح   افزایش  برای  بارها  کوبیت  چاچوب  در  که  است  توانمندساز  عوامل  مهمترین  از  یکی 

به آن    APO07انی با عنوان  مهارت کارکنان و اثربخشی و بهبود کارایی در مدیریت منابع انس

های  ( نشان داد که استراتژی51:  1403اشاره شده است. نتایج پژوهش شجاعی فرد و نادری نژاد )

ها تأثیر مثبتی بر فناوری اطلاعات سازمان در سازمان  آموزشسازمانی مربوط به مدیریت دانش و  

های نوآوری را در سازمان افزایش داد. پژوهش سهرابی و  توان به دنبال آن قابلیت داشته و می

( نشان داد که تعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر اخلاق استفاده از فناوری  7:  13۸۸خانلری )

 های استفاده از چارچوب کوبیت را فراهم کند. ه تواند زمیناطلاعات دارد و می

ی  ریتأث عوامل توانمندساز و استراتژیک سازمانی با  ند که  کنمی نویسندگان پژوهش استدلال  

عنوان متغیر محوری و کلیدی چارچوب کوبیت  که بر متغیر کلیدی فناوری اطلاعات سازمانی به

به می گذارند  می افزایش  هادروازه عنوان  توانند  در  قابلیت ی  کوبیت  چارچوب  اجرای  های 

های بیان  به تعاریف، نتایج پژوهش مؤسسات حسابرسی در ایران شناسایی شوند. همچنین باتوجه 

باتوجه  و  که  شده  دارند  باور  حاضر  پژوهش  نویسندگان  شده،  مطرح  نظری  مبانی  عوامل  به 

استراتژ داشته    یاطلاعات سازمان  یرفناوتواند تأثیر مثبت و معناداری بر  می  کیتوانمندساز و 

 نماییم. باشد و به همین دلیل فرضیه زیر را مطرح می

  ی د یعوامل کل  اثر مثبت و معناداری بر   کیعوامل توانمندساز و استراتژفرضیه اصلی دوم:  

 دارند.  تیکوب یاتیعمل

استراتژی  یازدهم:  فرعی  فناوری  فرضیه  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  سازمانی  اطلاعات  های 

 سازمانی دارند.

فرضیه فرعی دوازدهم: ارتباطات سازمانی اثر مثبت و معناداری بر فناوری اطلاعات سازمانی 

 دارند. 

فرضیه فرعی سیزدهم: آموزش سازمانی اثر مثبت و معناداری بر فناوری اطلاعات سازمانی 

 دارند. 

 
1 Abdollahbeig & Salehi 
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اثر مثبت و معناداری بر ف ناوری اطلاعات سازمانی فرضیه فرعی چهاردهم: تعهد سازمانی 

 دارند. 

 عوامل میانجی  

یی  که توانا  یستمی»سیک تعریف مهم از یک سازمان یا سیستم سازگار بدین شرح است:  

 شود«می  ده یسازگار نام  ستمیرا داشته باشد، س  ستمیس  کیمنظور بقا در  به   طشیمح  ایخود و    رییتغ

عبارت است    ی»سازگاری سازمان  یاجتماع  علوم   دگاه ی. از د(24:  1391راد،  میرکمالی و فرهادی )

  ط ی منظور بقا در محانجام کار در سازمان، به   یهاراه  ا یخود و   رییتغ سازمان برای کی ییاز توانا

ا  ریمتغ طراح  وجهچ یهبه   راتییتغ  نیکه  زمان  پیش  یدر  ) سازمان  بودند«  نشده  ،  1هاتوم بینی 

2007 :7  .)( اسکات مورتون و گوشال  به 19۸6لورانژ،  دارند زمانی که شرایطی  باور  صورت  ( 

ها افق روشنی از  کند و عدم اطمینان بالایی وجود ندارد بهتر است که سازمانمتعدد تغییر می

مأموریت خود، عوامل خارجی و پیشرفت در دستیابی اهداف داشته باشند تا بتوانند سازگاری  

ان را کاهش دهند و بهترین راه برای این  بیشتری با محیط داشته باشند و ریسک این عدم اطمین

ها )سازگاری سازمانی( ی استراتژیک است و تنظیم مجدد خط سیر استراتژیزیربرنامهکارها  

ورنامخواستی و همکاران،  خاشعی) تواند شامل جهش ذهنی برای تعریف قواعد جدید باشدمی

 کرده  بررسی و شناسایید را  خو  ازیموردن  دانش و علم  که  است  مهمسازمان    یبرا(.  50:  1403

 ی رقابت  یایمزا  بروزکردنو   یابیدست  ی رسیدن وبرا  یعنوان ابزاررا به   ظرفیت و توانایی  نیو چن

تقاضا فراهم کنند   دیجد  طیسرعت شرای افزایش براو وکار کسب  یبهبود دهند و دانش را برا

اجازه گسترش  یساختار سازمان  گر،ید  یسو  از(.  274:  2010،  2تسنگ ) یادگیری و   منعطف، 

و    دهد می  یموانع سنت  گریها و دشغل  دانش را بدون توجه به نقش افراد، عملکرد،  و  آموزش

های آموزش سازمانی را داشته باشند )قاسمی، ها باید سازگاری لازم جهت ایجاد زمینه سازمان

برا(.  ۸6:  1400غضنفری و یداللهی،    دری و سازگاری  راهبردیریپذانعطااف   ادجیای  محققان 

توسعه    د،یجدی  های فناور  از  مؤثر  استفاده   ،یانسان  هیسرما  توسعهمانند    یمختلف  اقدامات  هاسازمان

( نشان  169:  2024)  3و همکاران  . پژوهش زنگ اندنموده پیشنهاد    یسازمان  یو ساختارها  فرهنگ

که   سازگاری  هاق ی تطبداد  تطبیق  ی  الگوهای  مدیریتیهاکنترل یا  بر    ی  معناداری  و  مثبت  اثر 

 
1 Hatum 

2 Tseng 

3 Zeng, Zhang & Zu 
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ی بالاتر نیز دارای سازگاری بیشتری با  های فناوری با  هاشرکتهای شرکت دارند و  استراتژی

 های سازمانی هستند. استراتژی

خریدار یک کالا یا خدمت است تعریف عنوان کسی که  مشتری در فرهنگ لغت فارسی به 

شده و در حوزة بازاریابی به افرادی که توانایی و استعداد خرید یک کالا یا خدمت را دارند  

  ی هات یبا همسو کردن قابلمداری  (. مشتری52:  1399،  و همکاران طینتخوش )  شود گفته می

ها به  ( را در سازمانITاطلاعات )  ینقش فناور  ،یمشتر  حاتیو ترج  ازهایاطلاعات با ن  یفناور

را   یرقابت تیو مز  ینوآور ، یمشتر تی رضا ،یهمسوساز نی دهد. امی شیتوجهی افزاطور قابل 

م می مشتری   .بخشدی بهبود  زمینه مداری  برای  تواند  را  اطلاعات  فناوری  جمله  از  مناسبی  های 

های بهتری انجام دهند و  شته باشند و انتخاب مشتریان فراهم کند تا اطلاعات مناسبی از بازار دا

های مناسب برای راحتی دسترسی به محصولات  های ایجاد وبسایت تواند زمینه مداری میمشتری

درک شده توسط فروشنده از   محوریارزش مشتر  یریگجهتهای ارتباطی را ایجاد کند. و راه 

افزا  محوریشرکت، عملکرد فروش مشتر ار  دهدمی  شیرا  اگر در مسیر زشو  های سازمانی 

:  1999،  1ی و همکاران )فلاهرت  توانند عملکرد سازمان را بهبود بخشند مداری باشند میمشتری

مشتر(.  11 رو  یمداری ادغام  اطلاعاتسازمان  یهاه ی در  فناوری  ایجاد  مانند  بهبود    ی  به  منجر 

،  2کای کند )می  ت یمنسجم را تقو  ی استراتژ  کی  تی شود و اهممی  یمشتر  ی و وفادار  تیرضا

2009 :375.) 

مداری و سازگاری  ند که متغیرهای میانجی مانند مشتریکنمینویسندگان پژوهش استدلال  

ارتباط و ارائه خدمات هرچه    کردنفراهمپویای سازمانی باعث ایجاد انگیزه برای رفتن به مسیر  

می و  شده  مشتریان  به  عوامل  بهتر  بین  رابطة  کلیدی  ریشه تواند  عوامل  با  توانمندساز  و  ای 

های بیان شده  به تعاریف، نتایج پژوهش گری کند. همچنین باتوجه چارچوب کوبیت را میانجی

 نماییم. به مبانی نظری مطرح شده فرضیه زیر را مطرح میو باتوجه 

مشتری متغیرهای  سوم:  اصلی  بین  فرضیه  میانجی  اثر  سازمانی  پویای  سازگاری  و  مداری 

 ای، توانمندساز و استراتژیک با عوامل کلیدی عملیاتی کوبیت دارند. تغیرهای ریشه م

 
1 Flaherty, Dahlstrom & Skinner 

2 Cai 
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بپانزدهم: مشتری  یفرع  هیفرض اطلاعات را    یو فناور  یهای سازمانارزش  ن یمداری رابطه 

 .کندگری میمیانجی

اطلاعات    ی و فناور  یهای سازماناستراتژی   ن یمداری رابطه بشانزدهم: مشتری   یفرع  هیفرض

 .کندگری میرا میانجی

سازگار  یفرع  هیفرض ب  یسازمان  یایپو  یهفدهم:  سازمان  ن یرابطه  فناور  یساختار    ی و 

 .کندگری میاطلاعات را میانجی 

سازگار  یفرع  هیفرض ب  یسازمان  یایپو  یهجدهم:  سازمان  ن یرابطه  فناور  یآموزش    ی و 

 کند. گری میاطلاعات را میانجی 

 

 شناسیروش
 پژوهشروش 

و توانمندساز بر عوامل    یاشه یر  یعوامل سازمان  ریتأث  تبیین  دنبال  به  پژوهش   این   که   جا  آن  از

  روش   لحاظ  از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  ، ازدر چارچوب کوبیت است  یانجیو م  یاتیعمل  یدیکل

روش  این  اجرا نوع  پیمایشی  توصیفی  پژوهش  از  اخص  طور  به  و  ت لامعاد  یابیمدل   است 

  پژوهش   یرهایمتغ  پیرامونرا    ماریآ  نمونه   نظرات  که  منظر  ین از ا  پژوهش   ین ساختاری است. ا

  پژوهشگر   که  ستا  توصیفی  حاضر  پژوهش  لیلداین    به  .ستا   توصیفیدهد  می  قرار  یموردبررس

هد. همچنین  د  گزارش  هنیاستنتاج ذ  یا  خالتید  گونه  هیچ  بدونرا    هست   که  نجهآ   تادارد    شتلا

  ای کتابخانه   های پژوهشاز روش  یبیپژوهش ترک   نیدر ا  هی عات اوللاهای گردآوری اطروش

  یپژوهش، چارچوب  نهیشی موضوع و پ  اتیمطالعه ادب  قیطر  ای ازاست. در روش کتابخانه   یدانیو م

موضوع  برای  م  پژوهش   مناسب  روش  در  و  طر  ،یدانیفراهم  پرسش  قیاز  اطابزار  عات  لانامه 

 بررسی   همه  رهایمتغ  میانی    بطهرا  که   نجااز آ  ضمناً  موضوع گردآوری شد.  یبررسموردنیاز برای  

  لیلد   به  حاضر  پژوهش.  شد  خواهد  گرفته  بهره   نیز  همبستگی  یهاو آزمون   فنوناز    ،شودمی

 یگر د عامل چند  یا تغییرات یک  ثردر ا عامل چند  یا یکدر   تغییرات بررسی  نبالد  به همبستگی

 .ستا
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 نمونه جامعه و 

بودن حجم جامعه، با استفاده   نیو نامع  یریگنمونه  یبه محدود بودن حجم جامعه براباتوجه 

انتخاب نمونه از    یشد و برا  نیینفر تع  3۸4کنندگان پژوهش  از فرمول کوکران، تعداد شرکت

. با مراجعه به موسسات حسابرسی جمعا تعداد در دسترس استفاده شده است  یریگروش نمونه 

تعداد    394 که  گردید  تکمیل  تعداد    269پرسشنامه  و  الکترونیکی  بصورت   125پرسشنامه 

پرسشنامه نیز بلااستفاده بودند که از فرایند تجزیه    10پرسشنامه بصورت چاپ شده بودند و تعداد  

های هر متغیر امه بصورتی بود که گویه نهای پرسشو تحلیل کنار گذاشته شدند. نحوة ثبت گویه 

نامه  ها تعدادی گویة دروغیاب نیز در پرسشنامه پشت سر هم بود و در راستای معتبر بودن پرسش

 های قابل استفاده مشخص شوند.  نامهنوشته شده بود تا پرسش

 نامه ساختار پرسش 

شد  همان گفته  که  به پرسشطور  ابزارنامه  داده آودستبه   ی برا  ی عنوان  از    ه یاول   یهاردن 

ی دو بخش بوده و به همراه ها دارا نامه استفاده شد. پرسش  حسابرسان در مؤسسات حسابرسی

از شرکت  نامه  برای تکمیل پرسشیک  ی درخواست  نظرسنجنامه و شرکت در این  کنندگان 

  ت، ی مانند سن، جنس  کننده ی و اطلاعات عمومی شرکت شناست ی. بخش اول مربوط به جمعشد

  هم مربوط به است. بخش دوم  حسابرسی    مؤسسهو مسئولیت در    کاری و میزان تحصیلات   ابقةس

پنج سطحی    سؤالات لیکرت  مقیاس  از  استفاده  با  و  بوده  شامل    شده یآورجمعتخصصی  که 

شامل    یتعهد سازمان  ریمتغ  -   1سؤالات متغیر وابسته، متغیرهای مستقل و تعدیلگر نیز به ترتیب  

شامل    زین  یسازمان  یسؤالات فناور  -2است.    یفیمستمر و تکل  ،یبعد تعهد عاطف  3و در    هیگو  24

استفاده    زانینوع و م  ،یآموزش  یافزارهانوع استفاده، استفاده از نرم   ی هابعد به نام   4و در    هیگو  25

 ی سؤالات ساختار سازمان  -  3است.    ینترنتیا  یهاسیاستفاده از سرو  زانیو نوع و م  نترنتیاز ا

سؤالات    -4است.    اریمراتب اختتمرکز و سلسله   ت،یرسم  یهابعد با عنوان   3و    هیگو  14شامل  

  -5است.    یررسمیو غ  یارتباطات رسم  یهابعد با عنوان   2و    ه یگو  ۸شامل    یارتباطات سازمان

نگرش مثبت    یهابعد با عنوان   2و    هیگو  20شامل    یگذاری سازمانمستقل سؤالات هدف   ریمتغ

 ی و تدافع  یلیتحل  گام،شی بعد پ   3و در    هیگو  11شامل    یسازمان  یاستراتژ  ریمتغ  -  6است.    یو منف

به    یدسترس  یهابعد به نام   3و در    هیگو  20شامل    زیسؤالات آموزش کارکنان برابر ن  -7است.  

  5شامل    یسؤالات تمرکز بر مشتر  -   ۸از آموزش است.    تیآموزش و حما  یایمزا  موزش،آ
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 یمردسالار  یهابعد با عنوان   2و    هیگو  25شامل    یسازمانسؤالات فرهنگ  -9بعد است.    1و    هیگو

و فاصله قدرت    نانیاطم  اجتناب از عدم   ،ییگرادر مقابل جمع  ییفردگرا  ،یسالاردر مقابل زن

است.    1و    ه یگو  12شامل    یسازمان  یایپو  یسازگار  ؤالات س  -  10است.     ریمتغ  -  11بعد 

عنوان   6و    هی گو  1۸شامل    یسازمان  یهاارزش با  ارزش  ی هابعد  انسان  یهانظام  نظام    ، یرشد 

 است. یت یو نظام حما یسازماننظام برون  ت،ی فینظام مشارکت، نظام ک  ،یاخلاق

پژوهش استفاده    ازیبه ننامه باتوجه پرسش  کی  هی ته  یاز منابع مختلف برا  یمختلف  یابزارها

مؤسسات حسابرسیشد.   مختلف  برا  حسابرسان سطوح  کرده   یرا  انتخاب  تحقیق  و    پژوهش 

ها، از  داده   یآورپس از جمع  صورت پذیرفته است.  1403نیمسال دوم سال    حاضر در بازة زمانی

 ها استفاده شد. آن  ل یتحل ی برات پی ال اس و اس پی اس اس اسماری افزارهانرم

 پایایی و روایی

گویه  روایی  انجام  استفاده  برای  و خبرگان  اسایتد  نظرات  از  اینکه  بر  پژوهش علاوه  های 

و    یی رواقبلاًها مورد تأیید قرار گرفت.  گردید آزمون محدود نیز انجام گردید و روایی گویه 

( در پژوهش جوانمرد 53:  1993)2ریآلن و ما  (1OCOMی )سؤالات مربوط به تعهد سازمان  ییایپا

بازرگان هرندی  در پژوهش    زین  (3OITی )سازمان  یپرسشنامه فناور  ییایو پا  ییرواو  (  41:  1391)

 5ا یبوکار  ( 4OSTRUی )ساختار سازمان  مه( مورد تأیید قرار گرفت. پرسشنا20:  1391و همکاران )

  ییایو پا  یی روا  ن یمحقق است. همچن  ن یتأیید شده توسط ا  ییو روا  ییایپا  ی دارانیز  (  2006:۸9)

مورد    شانی( در پژوهش ا1402:11)  یو مستان ده  ان یجهان  (6OCOMU)  یارتباطات سازمان  ریمتغ

  ی توسط ناد   (7OGSی )گذاری سازمانپرسشنامه هدف   ییایو پا   ییروا  تأیید قرار گرفت است. 

( مورد 1391)  درزاده یتوسط ح  (8OSTRی )نسازما  یهایاستراتژ  ریمتغ  ییایو پا  ییرواو    (1391)

 10هافستد و باند   (9OCULی )پرسشنامه فرهنگ  سؤالاتیی  ای و پا  ییروا.  تأیید قرار گرفته است

 ییایو پا  یی( مورد تأیید قرار گرفته است. روا342:  1399)  یی و همکارانتوسط رضا  زی( ن19۸4)

 
1 Organizational Commitment 

2 Allen & Meyer 

3 Organizational Information Technology 

4 Organizational Structure 

5 Bucaria 

6 Organizational Communications 

7 Organizational Goal Setting 

8 Organizational Strategies 

9 Organizational Culture 

10 Hofstede & Bond 
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( مورد  23:  1393)و همکاران    رزازاده یتوسط م  زین (1ODYADی )سازمان  یایپو  یسازگار  ریمتغ

: 19۸2)  3فورنهام   (2OVALUی )سازمان  یاهارزش  ریمتغ  ییای و پا  ییتأیید قرار گرفت است و روا

علاوه بر این روایی و پایایی متغیر مربوط به    مورد تأیید قرار گرفته است.   شانی توسط ا  ز ی( ن279

گرفته است و ضمنا  مورد تأیید قرار    (423:  2015)  5ر دهبرابر توسط    (4OTR)  آموزش کارکنان

همچنین روایی و پایایی  و  های این متغیر بنا به نیاز طبق الگوی حسابرسی تنظیم شد  این گویه 

تأیید شده    (37:  2020)   7و همکاران   کومارنیز در پژوهش    (6CUSTO)  متغیر تمرکز بر مشتری

 است.

 
 پژوهش  یرهایمتغ یبرازندگ یارها یکرونباخ و مع یآلفا. 1جدول 

Table 1. Cronbach's Alpha and Goodness-of-Fit Criteria for Research 

Variables 

 Cronbach's 

Alpha 

Internal 

Reliability of 

Constructs 

Composite 

Reliability 

OCOM 0.911 0.914 0.920 

OIT 0.934 0.935 0.940 

OSTRU 0.875 0.876 0.897 

OCOMU 0.858 0.860 0.890 

OGS 0.903 0.914 0.914 

OSTR 0.825 0.836 0.858 

OTR 0.927 0.929 0.936 

CUSTO 0.812 0.817 0.869 

OCUL 0.882 0.883 0.897 

ODYAD 0.875 0.876 0.897 

OVALU 0.883 0.887 0.901 

 

  ییای. پاندشد   یکرونباخ بررس  یبا استفاده از آلفا   های این پژوهشو متغیر  نامهپرسش  ییایپا

اعتماد  ها قابل دهد داده است که نشان می  9/0  نامهپرسش  یکل  ییایو پا  بود   7/0  از   شتر یهر بخش ب

نظر گرفته می   اسیمق  ییایپا  یبرا  یاریعنوان مع( به ی)سازگار  ییایپا  ب یهستند. ضر . شوددر 

 
1 Organizational Dynamic Adaptation 

2 Organizational Values 

3 Furnham 

4 Organizational Training 

5 Dhar 

6 Customer Orientation 

7 Kumar, Singh & Modgil 
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این پژوهش تمام متغیرهای پژوهش    نمونة نیز مشخص است مطابق    1گونه که مطابق جدول  همان

و پایایی ترکیبی مربوط به    هاسازه هستند و پایایی درونی    7/0دارای آلفای کرونباخی بالاتر از  

 است و نشان از تأیید روایی و پایایی متغیرها دارد. 7/0الاتر متغیرها نیز ب

 

 های پژوهش یافته

با عناوین  یافته نتایج  اطلاعات جمعیت  جینتاهای پژوهش شامل دو بخش کلی  و  شناختی 

 .  استها آزمون فرضیه 

 شناختی نتایج اطلاعات جمعیت 

درصد آنها مرد بودند    54کننده،  شرکت  3۸4دهد از تعداد  نشان می 2طور که جدول  همان

  56درصد آنها دارای حداقل مدرک کارشناسی و بالاتر هستند و حدود    51و تقریبا بیشتر از  

کنندگان دارای دو سال و یا بیشتر از دو سال سابقه فعالیت حسابرسی دارند و سن  درصد شرکت

براین آمار توصیفی حاکی از آن  سال است و بنا  30کنندگان بیشتر از درصد شرکت 40بیشتر از 

 باشد.است که نمونه مورد نظر، تنوع کافی برای تعمیم دادن به کل جامعه را دارا می 

 هانتایج آزمون فرضیه 

فرضیه  آزمون  بخش نتایج  شامل  آمار  ها  بخش  است.  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  های 

  درصد   جینتا  4ها و جدول شماره  آمار توصیفی متغیر  3ها شامل جدول شماره  توصیفی متغیر

متغشرکت به سطح هر  ابتدا ضرایب همبستگی    ر یکنندگان  نیز  استنباطی  آمار  بخش  است. در 

یابی مدل آورده شده و پس از آن نتایج مدل   بودنمناسب های  پس آماره پیرسون گزارش شده و س

 اند.معادلات ساختاری گزارش شده 
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 پاسخ دهندگان  یشناخت تیاطلاعات جمع  .2جدول 

Table 2. Demographic information of respondents 
Feature Number Percentage Feature Number Percentage 

Gender Work Experience 

Female 175 45.6 
Less than 2 

years 
166 43.2 

Male 209 54.4 
Between 2 

and 5 years 
136 35.4 

Age 

Between 5 

and 10 

years 

54 14.1 

Under 30 

years 
225 58.6 

More than 

10 years 
28 7.3 

Between 30 

and 40 

years 

110 28.7 Responsibility in the Audit Firm 

Between 30 

and 40 

years 

37 9.6 
Assistant 

Auditor 
89 23.2 

Over 50 

years 
12 3.1 Auditor 155 40.4 

Education Level 
Senior 

Auditor 
67 17.5 

Bachelor 279 72.6 
Audit 

Supervisor 
26 6.7 

Master 94 24.5 

Senior 

Audit 

Supervisor 

16 4.2 

PhD 11 2.9 
Audit 

Manager 
10 2.5 

** ** ** 
Audit 

Partner 
21 5.5 

 

 اطلاعات آمار توصیفی 

 اطلاعات آمار توصیفی متغیرها 

عنوان متغیر وابستة  مشخص است فناوری اطلاعات سازمانی به   3گونه که مطابق جدول  همان

در بین متغیرها دارد   7/4۸اصلی و عامل کلیدی چارچوب کوبیت بالاترین میانگین را به اندازة 

دارد. همچنین کمترین انحراف    5/42اندازة  سازمانی کمترین مقدار میانگین را به و متغیر فرهنگ 

و بیشترین انحراف معیار را نیز متغیر ارتباطات سازمانی با   12/9سازمانی با فرهنگ یار را متغیرمع
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 و   6/4۸اندازة  نیز متعلق به متغیر فناوری اطلاعات سازمانی به  دارند. بیشترین میانه   20/12عدد  

 است. 6/40 سازمانی به اندازة کمترین میانه نیز متعلق به متغیر فرهنگ

 
 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص .3جدول 

Table 3. Descriptive statistics of research variables 
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Mean 43.5 48.7 44.6 45.6 43.2 43 46.7 45.1 42.5 44.3 44.4 

Media

n 
41.6 48.6 44 47.9 42.5 42.4 46.6 43.3 40.6 44.4 44.4 

Mode 33.3 66.6 33.3 50 33.3 33.3 50 33.3 33.3 33.3 33.3 

SD 10.3 10.5 10.4 12.2 10.3 10.2 10.3 11.8 9.1 10.6 9.9 

Varian

ce 

106.

5 

110.

1 
109 

148.

8 
105 

104.

8 

105.

8 

138.

5 
83.2 112 98.6 

Skewn

ess 
0.43 

-

0.05 
0.18 

-

0.43 
0.18 0.19 

-

0.08 
0.09 0.51 0.02 0.07 

Kurtos

is 

-

0.39 

-

0.74 

-

0.16 
0.31 

-

0.16 

-

0.02 
0.21 

-

0.40 

-

0.08 
0.24 

-

0.04 

Min 18 22 15.4 6.25 15 9 4.1 10 16 0 8.3 

Max 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 66.6 

 

 کنندگان به هر متغیر نتایج درصد نظرات شرکت 

نتایج جدول  همان ) نشان می  4گونه که  بندی شدة  خیلی کم(( متغیر  )دهد در سطح طبقه 

مداری با  کننده و مشتری شرکت تعداد درصد دارای کمترین  00/0فناوری اطلاعات سازمانی با 

درصد دارای بیشترین تعداد شرکت کننده بوده اند. در سطح طبقه بندی شدة ))کم(( متغیر   1/3

شرک فرهنگ تعداد  بالاترین  دارای  مقدار  سازمانی  به  کننده  فناوری    4/47ت  متغیر  و  درصد 

با   تعداد شرکت  1/22اطلاعات سازمانی  فناوری  درصد کمترین  متغیرهای  داشتند و  را  کننده 
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به  سازمانی  تعهد  با  دانش  و جستجوی  سازمانی  و  اطلاعات  بالاترین  ترتیب  به  توامان  صورت 

 4/4۸و    5/61های  به اندازه   متوسط((  -کننده را در سطح ))تا حدودیکمترین درصد شرکت

درصد    4/16زیاد(( متغیر فناوری اطلاعات سازمانی با  )درصد داشتند. در سطح طبقه بندی شدة ) 

اند. در  کننده بوده درصد دارای کمترین شرکت  4/4سازمانی با  دارای بیشترین و متغیر فرهنگ 

 ای نداشته اند.  کت کننده نیز تمام متغیرها هیچگونه شرسطح طبقه بندی شدة ))خیلی زیاد(( 

 
 ر یکنندگان به سطح هر متغ تعداد نظرات شرکت جینتا .4جدول 

Table 4. Results of the number of participants' opinions by level of each 

variable 

 
Very 

little 

(%) 

Little 

(%) 
Somewhat 

(%) 
High 

(%) 

Very 

high 

(%) 

Standard 

deviation 

OCOM 0.5 43.5 47.4 8.6 0 23.5 

OIT 0 22.1 61.5 16.4 0 25.2 
OSTRU 0.8 32.5 58.1 8.6 0 25 
OCOMU 3.1 28.4 55.2 13.3 0 22.6 

OGS 0.5 41.2 51.8 6.5 0 24.6 

OSTR 1.6 40.5 50.3 7.6 0 23.6 

OTR 0.5 27.9 59.6 12 0 24.9 

CUSTO 1.3 39.6 47.4 11.7 0 22.1 

OCUL 0.3 47.4 47.9 4.4 0 25.3 
ODYAD 1 35.2 55.7 8.1 0 24.5 

OVALU 0.5 36.8 55.7 7 0 25 

 

 آمار استنباطی 

 همبستگی پیرسون 

شود متغیر وابستة فناوری اطلاعات سازمانی بیشترین  مشاهده می  5طور که در جدول  همان

اندازة گذاری سازمانی به های ساختار سازمانی و هدف و کمترین همبستگی را به ترتیب با متغیر

ارزش   470/0و    632/0 بین  رابطة  به  بیشترین همبستگی در جدول مربوط  های  دارد. همچنین 

سازمانی   پویای  با سازگاری  اندازة  سازمانی  متغیرهای    739/0به  بین  نیز  کمترین همبستگی  و 

 است. 302/0به اندازة  آموزش سازمانی با تعهد سازمانی
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 پژوهش  یرها یمتغ  نیب  رسونیپ یهمبستگ  .5جدول 

Table 5. Pearson correlation between research variables 
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 درصد  1** معناداری در سطح آلفای 
 

 FITمدل 

SRMR   عنوان تفاوت میان میزان  یا همان شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد، به

از   این شاخص  میزان  اگر  است.  ماتریس همبستگی مدل ساختاری  و  همبستگی مشاهده شده 

در این تحقق مقادیر مناسب  باشد.  کوچک تر بود نشان از برازش مناسب و صحیح مدل می  10/0

 و صحیح میباشند.  
 مدل پژوهش  یبرازندگ یها شاخص .6ول جد 

Table 6. Research model fitness indices 

 Saturated Model Suitable size 

SRMR 0.091 0.08< 
NFI 0.351 0.90> 
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در مورد    Q2صورتی که مقدار  است و    Q2  اریمع  ،بینی مدلمعیار قدرت پیشیکی دیگر از  

بینی  را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش  35/0و  15/0 و  02/0زا سه مقدار سازه درون

  7ها مطابق جدول  ضعیف، متوسط و قوی سازه برونزای مربوط به آن را دارد. مقدار برای سازه 

بینی خوب مدل در خصوص این سازه دارد و برازش مناسب  به دست آمد که نشان از قدرت پیش

 سازد. مدل ساختاری پژوهش را تایید می 

 
 پژوهش  یرها یمتغ یبرا  Q2 اریعم .7جدول 

Table 7. Q2 criterion for research variables 

Variable Q² 

OCOM 0.261 

OIT 0.326 

OSTRU 0.291 

OCOMU 0.355 

OGS 0.287 

OSTR 0.240 

OTR 0.352 

CUSTO 0.359 

OCUL 0.202 

ODYAD 0.316 

OVALU 0.259 

 

 یابی معادلات ساختاری مدل

پژوهش مینشان   2و    1های  شکل برای  معادلات ساختاری  یابی  اجرای مدل  باشد.  دهندة 

طور که نشان داده شده است ضرایب رگرسیونی استاندارد تمام روابط مشخص شده است.  همان

 .اندهای اصلی پژوهش نیز تشریح شده پس از اشکال، نتایج فرضیه 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی اول 

صورت کلی آماره ضریب تعیین تعدیل  مشخص است به   1ر شکل شماره  گونه که دهمان

دهد که متغیرهای مستقل و میانجی  است و این درصد نشان می   571/0شده برای متغیر وابسته  

مربوط به این مدل قسمتی از تغییرات متغیرهای وابسته یعنی متغیر کلیدی چارچوب کوبیت یعنی 

حسابرس مؤسسات  در  اطلاعات  میفناوری  تبیین  را  همان ی  در شکل شماره  کنند.  که   2طور 

هدف  مستقل  متغیر  است  معادل  مشخص  استانداردی  رگرسیونی  ضریب  با  سازمانی  گذاری 
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با    112/0 برابر  معناداری  سطح  آلفای    0۸۸/0و  سطح  در  معناداری  و  مثبت  بر    5اثر  درصد 

فرضیه فرعی اول رد شد.    های سازمانی در مؤسسات حسابرسی ندارد و مشخص شد که استراتژی

ارزش مستقل  معادل  متغیر  استانداردی  رگرسیونی  ضریب  با  سازمانی  سطح    2۸7/0های  و 

های سازمانی درصد بر استراتژی  5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0معناداری برابر با  

مست متغیر  شد.  تأیید  دوم  فرعی  فرضیه  که  شد  مشخص  و  دارد  حسابرسی  مؤسسات  قل در 

 000/0و سطح معناداری برابر با    269/0سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  فرهنگ

های سازمانی در مؤسسات حسابرسی درصد بر استراتژی   5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای  

با ضریب   متغیر مستقل ساختار سازمانی  تأیید شد.  و مشخص شد که فرضیه فرعی سوم  دارد 

اثر مثبت و معناداری در    007/0و سطح معناداری برابر با    15۸/0استانداردی معادل  رگرسیونی  

های سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که  درصد بر استراتژی   5سطح آلفای  

سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی  فرضیه فرعی چهارم تأیید شد. متغیر مستقل فرهنگ

درصد بر    5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0داری برابر با  و سطح معنا  446/0معادل  

متغیر    تعهد سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی پنجم تأیید شد.

ارزش استانداردی معادل  مستقل  با ضریب رگرسیونی  معناداری   117/0های سازمانی  و سطح 

ازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه  اثر مثبتی بر تعهد س 104/0برابر با 

فرهنگ متغیر مستقل  نشد.  تأیید  استانداردی معادل  فرعی ششم  با ضریب رگرسیونی  سازمانی 

درصد بر ارتباطات    5اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای    000/0و سطح معناداری برابر با    257/0

و مشخص ش دارد  مؤسسات حسابرسی  در  متغیر  سازمانی  شد.  تأیید  هفتم  فرعی  فرضیه  که  د 

و سطح معناداری برابر با    547/0مستقل ساختار سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

آلفای    000/0 سطح  در  معناداری  و  مثبت  مؤسسات    5اثر  در  سازمانی  ارتباطات  بر  درصد 

سازمانی با مستقل فرهنگحسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی هشتم تأیید شد. متغیر 

معادل   استانداردی  رگرسیونی  با    4۸6/0ضریب  برابر  معناداری  سطح  و    000/0و  مثبت  اثر 

درصد بر آموزش سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص    5معناداری در سطح آلفای  

نهم تأیید شد  با ضریب رگرسیونی  متغیر مستقل هدف .  شد که فرضیه فرعی  گذاری سازمانی 

اثر مثبت و معناداری در سطح آلفای   007/0و سطح معناداری برابر با  195/0ستانداردی معادل ا

درصد بر آموزش سازمانی در مؤسسات حسابرسی دارد و مشخص شد که فرضیه فرعی دهم    5
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ای چارچوب  توان گفت که عوامل ریشه. و به طور کلی دربارة فرضیه اصلی اول می تأیید شد

 و معناداری بر عوامل توانمندساز و استراتزیک چارچوب کوبیت دارند. کوبیت اثر مثبت 

 نتایج آزمون فرضیه اصلی دوم

های سازمانی  صورت کلی متغیر استراتژیمشخص است به  2گونه که در شکل شماره همان

متغیر  اثر مثبتی بر    262/0و سطح معناداری برابر با    060/0با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

معنادار   اثر  این  ولی  دارد  سازمانی  اطلاعات  فناوری  یعنی  کوبیت  چارچوب  عملیاتی  کلیدی 

دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی یازدهم پژوهش میباشد. متغیر ارتباطات سازمانی نیست و این نشان 

معادل   استانداردی  رگرسیونی  با    023/0با ضریب  برابر  معناداری  و    703/0و سطح  مثبت  اثر 

ناداری بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی ندارد و این  مع

دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی دوازدهم پژوهش میباشد. متغیر آموزش سازمانی با ضریب  نشان 

اثر مثبت و معناداری در    001/0و سطح معناداری برابر با    236/0رگرسیونی استانداردی معادل  

درصد بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی    5فای  سطح آل

دهندة تأیید فرضیة فرعی سیزدهم پژوهش میباشد. متغیر تعهد سازمانی با ضریب  دارد و این نشان 

اثر مثبت و معناداری در    000/0و سطح معناداری برابر با    24۸/0رگرسیونی استانداردی معادل  

درصد بر متغیر کلیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی    5  سطح آلفای

نشان  این  و  می دارد  پژوهش  فرعی چهاردهم  فرضیة  تأیید  دربارة دهندة  کلی  به طور  و  باشد. 

توان گفت که عوامل توانمندساز و استراتژیک چارچوب کوبیت اثر مثبت  فرضیه اصلی دوم می

 لیدی عملیاتی چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات سازمانی دارند. و معناداری بر متغیر ک 

  نتایج آزمون فرضیه اصلی سوم 

های سازمانی و  اثر ترکیبی متغیرهای ارزشمشخص است    2طور که در شکل شماره  همان

سطح و    171/0مداری بر فناوری اطلاعات برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  مشتری

توانند اثر  صورت ترکیبی میکند که این متغیرها به است و مشخص می  010/0برابر با    معناداری

تغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات  های سازمانی را افزایش دهند و اثر میانجی بر مارزش

مسیر به  رگرسیونی  ضریب  اثر  که  چرا  باشد  داشته  کوبیت  چارچوب  کلیدی  عامل  عنوان 

است که در هنگام ترکیب شدن با    -009/0های سازمانی بر فناوری اطلاعات که برابر با  ارزش

مستقیم افزایش یافته و   به صورت 0۸2/0به صورت غیر مستقیم و  171/0مداری به متغیر مشتری
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دهندة تأیید  درصد نیز معنادار است و این نشان 5معکوس نیزشده است و این اثر درسطح آلفای  

همچنین   است.  پژوهش  پانزدهم  فرعی  ترک فرضیة  و    یسازمان  هایاستراتژی  یرهایمتغ  یبیاثر 

فناور  یمداریمشتر ضر  ی بر  با  برابر  به    171/0  معادل  یاستاندارد  یونیرگرس  ب یاطلاعات 

است و مشخص    05/0کمتر از    یو سطح معناداربه صورت مستقیم    0۸0/0صورت غیر مستقیم و  

دهند و   شیرا افزا یسازمان های استراتژیتوانند اثر می یبیصورت ترک به   رهایمتغ نیکند که امی

م م  یانجیاثر  به   یفناور  یعنیپژوهش    ةوابست   ریتغبر  کلاطلاعات  عامل  چارچوب   یدیعنوان 

ضر  ت یکوب اثر  که  چرا  باشد  فناور  یسازمان  هایاستراتژی   ر یمس  یونیرگرس  بیداشته    ی بر 

به    171/0به    یمداریمشتر  ریشدن با متغ  بیاست که در هنگام ترک   060/0اطلاعات که برابر با  

  5  ی اثر درسطح آلفا  نیا  و   ت اس  افته ی  ش یافزابه صورت مستقیم    0۸0/0صورت غیر مستقیم و  

 پژوهش است. شانزدهم یفرع یةتأیید فرض ة دهندنشان  نی معنادار است و ا زین  درصد

 
 پژوهش  اتی فرض  جینتا .8جدول 

Table 8. Research hypothesis results 

Path Hypothesis type 

and number 

Standard 

regression 

coefficient 

Standard 

deviation T-statistic Significance Hypothesis or path 

result 

OSTR  <--  

OGS 

First sub-

hypothesis 
0.112 0.066 1.687 0.092 Reject 

OSTR  <--  

OVALU 

Second sub-

hypothesis 
0.287 0.068 4.310 0.000 Accept 

OSTR  <--  

OCUL 

Third sub-

hypothesis 
0.269 0.069 3.878 0.000 Accept 

OSTR  <--  

OSTRU 

Fourth sub-

hypothesis 
0.158 0.057 2.778 0.004 Accept 

OCOM <--  

OCUL 

Fifth sub-

hypothesis 
0.446 0.069 6.459 0.000 Accept 

OCOM <--  

OVALU 

Sixth sub-

hypothesis 
0.117 0.075 1.560 0.116 Reject 

OCOMU <-

- OCUL 

Seventh 

sub-

hypothesis 

0.257 0.045 5.755 0.000 Accept 

OCOMU <-

- OSTRU 

Eighth sub-

hypothesis 
0.547 0.045 12.128 0.000 Accept 

OTR <--  

OCUL 

Ninth sub-

hypothesis 
0.486 0.061 7.902 0.000 Accept 

OTR  <--  

OGS 

Tenth sub-

hypothesis 
0.195 0.077 2.520 0.010 Accept 

OIT <--  

OSTR 

Eleventh 

sub-

hypothesis 

0.060 0.054 1.114 0.233 Reject 

OIT <--  

OCOMU 

Twelfth sub-

hypothesis 
0.023 0.061 0.375 0.711 Reject 

OIT <--  

OTR 

Thirteenth 

sub-

hypothesis 

0.236 0.067 3.526 0.001 Accept 

OIT <--  

OCOM 

Fourteenth 

sub-

hypothesis 

0.248 0.048 5.201 0.000 Accept 

OIT <-- 

CUSTO  <-

- OVALU 

Fifteenth 

sub-

hypothesis 

0.082 0.033 2.506 0.012 Accept 
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Path Hypothesis type 

and number 

Standard 

regression 

coefficient 

Standard 

deviation T-statistic Significance Hypothesis or path 

result 

OIT <-- 

CUSTO  <-

- OSTR 

Sixteenth 

sub-

hypothesis 

0.080 0.021 2.280 0.018 Accept 

OIT <-- 

ODYAD 

 <--  

OSTRU 

Seventeenth 

sub-

hypothesis 

-0.024 0.022 1.126 0.260 Reject 

OIT <-- 

ODYAD 

 <-- OTR 

Seventeenth 

sub-

hypothesis 

-0.048 0.042 1.144 0.253 Reject 

OIT <--  

ODYAD 

Direct 

mediator 
-0.087 0.074 1.167 0.243 

Non-

meaningful 

OIT <--  

CUSTO 

Direct 

mediator 
0.171 0.065 2.631 0.009 Meaningful 

OIT <--  

OVALU 
Other paths -0.009 0.064 0.137 0.892 Non-

meaningful 

OIT <--  

OSTRU 
Other paths 0.331 0.068 4.887 0.000 Meaningful 

 
علاوه بر اینها بابت متغیرهای میانجی مشخص شد که اثر ترکیبی متغیرهای ساختار سازمانی  

برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل   و سازگاری پویای سازمانی بر فناوری اطلاعات 

  05/0بیشتر از    سطح معناداریبه صورت مستقیم و    -024/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0

صورت ترکیبی باعث کاهش اثر ساختار سازمانی شده  کند که این متغیرها به است و مشخص می

عنوان  توانند اثر میانجی و تعدیل کننده ای بر متغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات به و می 

ار سازمانی  عامل کلیدی چارچوب کوبیت داشته باشد چرا که اثر ضریب رگرسیونی مسیر ساخت

درصد نیز معنادار است که در هنگام   5و در سطح آلفای  331/0بر فناوری اطلاعات که برابر با 

به    -024/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0ترکیب شدن با متغیر سازگاری پویای سازمانی به  

عی  دهندة عدم تأیید فرضیة فرصورت مستقیم کاهش یافته و معکوس نیزشده است و این نشان 

پویای   سازگاری  و  سازمانی  آموزش  متغیرهای  ترکیبی  اثر  همچنین  است.  پژوهش  هفدهم 

به صورت    -0۸7/0سازمانی بر فناوری اطلاعات برابر با ضریب رگرسیونی استانداردی معادل  

کند است و مشخص می  050/0بیشتر از    سطح معناداریبه صورت مستقیم    -04۸/0غیر مستقیم و  

صورت ترکیبی باعث کاهش اثر آموزش سازمانی شده و اثر میانجی و تعدیل  که این متغیرها به 

عنوان عامل کلیدی چارچوب کوبیت  ای بر متغیر وابستة پژوهش یعنی فناوری اطلاعات به کننده 

داشته باشد چرا که اثر ضریب رگرسیونی مسیر آموزش سازمانی بر فناوری اطلاعات که برابر با  

درصد نیز معنادار است که در هنگام ترکیب شدن با متغیر سازگاری    5و در سطح آلفای    236/0

به صورت مستقیم کاهش یافته و    -04۸/0به صورت غیر مستقیم و    -0۸7/0پویای سازمانی به  
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دهندة عدم تأیید فرضیة فرعی هجدهم پژوهش است. ضمناً  معکوس نیز شده است و این نشان 

 نیز منعکس شده است. ۸ره نتایج تمام فرضیات پژوهش در جدول شما

 

 پژوهش  ی استاندارد مدل اصل یون یرگرس بی ضرا .1شکل 
Figure 1. Standard regression coefficients of the main research model 
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 پژوهش  یاستاندارد مدل اصل یون ی رگرس بیضرا یسطح معنادار .2شکل 

Figure 2. Significance level of standard regression coefficients of the main 

research model 

 

 گیریبحث و نتیجه

ریشه  عوامل  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  اصلی  کلیدی هدف  عامل  بر  توانمندساز  و  ای 

کلی نشان از    صورتکه به   چارچوب کوبیت یعنی فناوری اطلاعات و متغیرهای میانجی است

عنوان عامل کلیدی  هش بر فناوری اطلاعات سازمانی به معناداری اثر متغیرهای مستقل پژو دییتأ

چارچوب   در  مشتری   کوبیتموفقیت  متغیر  که  داد  نشان  و  پویای  دارد  سازگاری  و  مداری 

دهد  های فرضیة اصلی اول نشان میکنند. یافته گری و تعدیل میسازمانی این روابط را میانجی 

ر مثبت و معناداری بر عوامل توانمندساز ای سازمانی در موسسات حسابرسی اثکه عوامل ریشه 

ای در  عوامل ریشه که    است  این  دی مؤ. نتایج این فرضیه  دندار  کوبیتو استراتژیک چارچوب  

جهت   یدهشکل حسابرسی  کیاستراتژ  یهایریگبه    دارند.   ییبالا  اریبس  تیاهم  موسسات 

مناسب بستر  روشن،  می  یهایاستراتژ  نیتدو  یبرا  یاهداف  فراهم    ی هاارزشو    کنندکارآمد 
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یک آنها دارند. همچنین  استراتژ  ریبه مس  یدهدر شکل  ینقش محور  موسسات حسابرسی  نیادیبن

قوی فرهنگ  اثربخشو همسو می  یک  انسجام و  به    ت یاهمو    کمک کند  هایاستراتژ  یتواند 

نقش مؤثر    انگریب و    کندرا برجسته می  های استراتژ  ی اجرا  لی تسه  ی ساختار مناسب برا  یطراح

علاوه بر اینها    .ی استسازمانتعاملات درون   لیدر تسه  موسسات حسابرسی  مناسب  یساختارده

  ستند ی ن  یتعهد کاف  جادیا  ی برا  ییها به تنهاکه در بستر مورد مطالعه، ارزش   است دهنده آن  نشان 

د عوامل  فرهنگ    یگریو  پررنگهدف   ایمانند  نقش  ی  دارند  یترگذاری  باز،    فرهنگ  کو 

موسسات حسابرسی در   کارکنان  ی تواند حس تعلق و وفادارمی  کننده ت یو حما  یقو  شفاف،

اهداف روشن  .  کندبرجسته   انهااطلاعات را در    و تبادل  انیجر  لیو تسهداده و    شیرا افزا  ایران

  کنند.  لیها را تسهتوسعه مهارت  یبرا  یزیرهرا مشخص کرده و برنام  یآموزش  ی ازهایتوانند نمی

و    کندمی  تیتقو  موسسات حسابرسیبه آموزش و توسعه را در    اقیاشت  رنده،یادگیک فرهنگ  ی

 ی انیتوانند به توسعه دانش و مهارت کارکنان کمک شاو اهداف روشن می  بانیفرهنگ پشت  کی

یافته یافته   کنند. با  با مبانی نظری زیربنایی پژوهش،  بر همسو بودن  این فرضیه علاوه  های  های 

)(۸3-101:  1395)  فرجادی رجب  پژوهش همکاران  و  بصیرت  و  647-625:  1395،  باصولی   ،)

همسو و غیر همسو با  (  957-9۸6:  2015)  ور یو ر  کیچادوو    (249-262:  1399ایرانی )دوستی

 ولی همراستا با فرضیات پژوهش حاضر بود.  (157-179: 1395)  و همکاران رستگارپژوهش 

و   مثبت  اثر  سازمانی  استراتژیک  و  توانمندساز  عوامل  که  نشان  دوم  اصلی  فرضیة  یافته 

چارچوب   کلیدی  عامل  بر  اط  کوبیت معناداری  فناوری  موسسات  یعنی  در  سازمانی  لاعات 

و   یدهدر شکل  کیو استراتژ ی اتیعناصر عمل ت ی اهم حسابرسی ایران دارند. نتایج این فرضیه بر 

ز  یبرداربهره  از  ایراناطلاعات    یفناور  یهارساختیاثربخش    د یتأک   موسسات حسابرسی در 

نتیجه همچنین می  کند.می اهداف    یهای استراتژگیری کرد که  توان  با  و همسو  به  ITروشن   ،

و    کنندکمک می  موسسات حسابرسیاطلاعات در    یاثربخش فناور  یریکارگو به   یریگشکل

  یورو بهره   ت یدر موفق  ینقش مهم   د، یجد  ی های فناور  یریکارگو به   رشیکارکنان متعهد، با پذ

در   ژه یوموقع اطلاعات، به شفاف و به   انیجرهمچنین    کنند.می  فایعات ااطلا  ی فناور  یهاسامانه

کمک   IT  یهاستم یس  حیبه توسعه و استقرار صح   ، یفناور  یهات ی وکار و قابلکسب   ی ازهایمورد ن

از    نهیاستفاده به  ی لازم برا  یهامستمر و هدفمند، دانش و مهارت  یآموزش  یهابرنامه و    کندمی

 رساخت یز یکل یبه اثربخش ب یترت نی دهد و بدکارکنان قرار می اریاطلاعات را در اخت یفناور
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IT  های  های این فرضیه علاوه بر همسو بودن با نظریة زیربنایی پژوهش، با یافته یافته   .دیافزایم

با پژوهش  به  (3۸-54:  1403شجاعی فرد و نادری نژاد )  پژوهش سهرابی و  صورت مستقیم و 

عبداله بیگ و صالحی  باشد و با پژوهش همسو میصورت غیرمستقیم ( به 1-10: 13۸۸خانلری )

می(  79-65:  2020) نشان میهمسو  ولی  پژوهش حاضر  باشد  در  مستقیم  ارتباط  این  که  دهد 

ازمانی بر فناوری اطلاعات  معنادار نیست و شاید مهمترین دلایل معنادار نشدن اثر ارتباطات س

در رفتار    رییمنجر به تغ  که  ی باشدارتباطات مؤثرسازمانی شامل این باشد که الف( عدم وجود  

چارچوب    یندیو فرآ  یفن  یهاصرفاً بر جنبه   یارتباط  یهاممکن است کانالب(    شوند  تیو ذهن 

بر پ  کوبیت ممکن است “بدانند”  آن. کارکنان    یو ارزش  یسازمان  یامدهایمتمرکز باشند و نه 

ها ارزشمند  شغل آن   ایسازمان    ی اما “قانع نشده” باشند که چرا برا  ست، یچچارچوب کوبیت  

  ل ی“تکم  یها صرفاً برااغلب سازمانج(    (یوآورن  ”ینسب  تیدر انتقال “مز  یناتوان  یعنیاست )

  ،نظریه  تیماهچارچوب کوبیت    یها. اگر آموزشکنندیبرگزار م  یآموزش  یهادوره   ند”یفرآ

کارکنان   یواقع  ی بر توانمند  یکم  ریباشند، تأث  میبر حفظ کردن مفاه  یصرفاً مبتن  ای  ،یاتیرعملیغ

 . ت( خواهند داش شودیم IT)که منجر به عملکرد بهتر 

مداری تأثیر میانجی بر رابطة عوامل  دهد که متغیر مشتری های فرضیة اصلی سوم نشان می یافته

دارد    کوبیت عنوان عامل کلیدی چارچوب  و توانمندساز با فناوری اطلاعات سازمانی به   ای ریشه

این روابط را کاهش می  نتیجه دهد. همچنین میو متغیر سازگاری پویای سازمانی  گیری توان 

)مثل توجه    یسازمان  یهاارزش  ،یمداریمشتر  یقو  کردیبا رو  موسسات حسابرسیدر  کرد که  

و   اطلاعات دارند  ی فناور یریکارگدر توسعه و به  ی ترمثبت  ار ی( بازتاب بسیو نوآور  ت یفیبه ک 

اطلاعات    یو بهبود فناور  ت یرا در هدا  یسازمان  یهایاستراتژ  ت یقابل  مدارانه،یمشتر  کردیرو

  مدارانه، یرمشت  طیمح  کی اطلاعات در    یمرتبط با فناور  یهایدهد. استراتژمی  شیافزا  یسازمان

همچنین    خواهند داشت.  در موسسات حسابرسی در ایران  ITاهداف    شبردیدر پ  یشتریب   یاثربخش

 یریپذبه انعطاف   ازیبا ن  یسنت   یسازمان  یدر نحوه تعامل ساختارها  ییهاچالش  دهد کهمی  نشان 

  یایپو  یکه سازگار  ییها ط یدر محوجود دارد و  اطلاعات    یفناور  نه یدر زم  ایپو  یو سازگار

  ی کردها یبه رو  ازینباشد و ن  یممکن است کاف  یسنت  یهاموردنیاز است، صرف آموزش  ییبالا

اطلاعات    یفناور  یهادر عمل باشد تا بتواند با چالش  یریادگیبر    یمبتن  ایتر  منعطف  یآموزش

 همگام شود. 
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میبه  کلی  نتیجه صورت  کرد  توان  ایرانموسسات  که    یزمانگیری  در  بر    حسابرسی 

در    زیاطلاعات ن  یفناور  ت یریو مد  یگذارهیسرما  ،کنندتمرکز می  یمشتر  یبرا  ینیآفرارزش

  ،صورت  ن یشود. در امی  ت یهدا  ی رقابت  تیمز  ت یو تقو  یمشتر   ی ازهایبه ن  یی جهت پاسخگو

و ارزش   کرده عمل    انیبه مشتر  یرساندرک بهتر و خدمت   یبرا   ی عنوان ابزاراطلاعات به   یفناور

  ی با ساختارها  اینشود  تی ریمد یبه درست ی سازمانیایپو یکند. اگر سازگار می جادیا یملموس

از    تیساختارها در جهت حما  ایآموزش و    یتواند مانع از اثربخشموجود در تضاد باشد، می

  ی سازگار  جادیا  ی صرفاً تلاش برا  کوبیت شود.برای اجرای مناسب چارچوب    اطلاعات  یفناور

  ،یآموزش  یهاساختارها و برنامه   ت یبدون توجه به ماه  ،ی سازمانی در موسسات حسابرسیایپو

  یبه بازنگر  ازیممکن است ن  و  شودیاطلاعات منجر نم  یفناور  ق یارزش از طر  ل یلزوماً به تحو

 ی فرهنگ  یهاتوجه به جنبه   اب،ی سازمانی در موسسات حسارسیایپو  یسازگار  یدر نحوه اجرا

را در    ی مداریبه طور فعال فرهنگ مشتر  د یبا  یمؤسسات حسابرس  در کنار آن باشد.   یو رهبر

ترو سازمان  ا  جیتمام سطوح  به همسومی  کردیرو  نیدهند.  فناور  ییتواند  با    یبهتر  اطلاعات 

 موسسات حسابرسی  ( کمک کند.انیبه مشتر  ت یفیوکار )ارائه خدمات با ک کسب   ی اهداف اصل

نظر کنند. لازم است که    د یتجد ی سازمانیایپو یسازگار جادیا  یخود برا یها کردیدر رو دیبا

سازمانیایپو  یسازگار ساختارها  کپارچهیصورت  به   ی  برنامه   یسازمان  ی با  و    یهاموجود 

  یطراح  ازمند یامر ن  نیگردد. ا  یریجلوگ   یتضاد و کاهش اثربخش  جادیادغام شود تا از ا  یآموزش

اح و  فرایندها  فرهنگ  ر ییتغ  تمالاًمجدد  استدر  مد  و   سازمانی  و  عوامل    حیصح   تیریدرک 

به اهداف کوبیت و ارتقای    یابیدست  ی برا  ،یمداری ها و مشترارزش  نه یویژه در زمبه   ،یسازمان

 است.  ی اتیح یامر ران،یا یاطلاعات در مؤسسات حسابرس ی فناور یاثربخش

  کدام  در  ،ها( سازمانو ...    )فرهنگ، ساختار  ی مانندعوامل سازمان  ریتأث اینکه    رصدبه منظور  

تأ  ،یسازاده یپ  ،یریگم یتصم  ب، یترغ  ، ی)آگاهی  ریگم یتصم  ند یفرآ  پنجگانة   مراحل   (د ییو 

انجام  است  تریاتیح می  1یطول  اتمطالع،  اینکه  پیشنهاد  به  توجه  با  همچنین  راجرز  گردد. 

 ، 4ه ی اول  تیاکثر  ،3ه ی اول  رندگانی، پذ2)نوآوران   ةبه پنج دست   رشیها را بر اساس سرعت پذسازمان

 
1 Longitudinal 

2 Innovators 

3 Early adopters 

4 Early majority 
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  ی عوامل سازمان  ریتأث   توانند ی م  یآت  های، پژوهش کندیم  م یتقس  (2رباوران یو د  1متأخر  تیاکثر

 کنند. یبررس  هی اول رندگانیبا پذ  سهیدر مقا رباورید یهارا در سازمان یتیریو مد

 

 ملاحظات اخلاقی 

 مقاله حامی مالی ندارد.حامی مالی: 

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 

 منابع 
  ی اطلاعات و ارتباطات بر چابک  یفناور  رشیپذ  ریتأث  ی(. بررس1396. )دیمج   ،یفتاح؛  اسریدیس  جلودار،انی میابراه

تحول   تیریمد.  یسازمان و    .62-53  ،(۸)31  ،توسعه 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949880 
حوادث   یاشهیعوامل ر لیو تحل  هی. تجز(1400. )نی غلامحس ی،حلوان ی؛هاد  دی س ی،حانیر ی؛ صالحنیآفر ،اخوان

طب    یتخصص  یفصلنامه علم بتا.    پودیتر  کیبا استفاده از تکن   انیدر شرکت نفت ل   دیشد  یامدهایمنجر به پ
   http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v13i2.7036. 10- 1 ،(2)13. کار

هرند حس  ی،بازرگان  )  ،ونیمهد  ؛نیام  ،شاوون   ینیعباس؛    . اله  م1391روح  رابطة  فن  زانی(.  از    ی آوراستفاده 

  قات یتحقدانشگاه تهران.    یت یو علوم ترب  یدانشکدة روانشناس  ی علم  أتیه   یاعضا  ی اطلاعات با عملکرد آموزش

اطلاع  ی کتابدار   . 30- 13  ،(2)46  ، یدانشگاه  یرسانو 

https://doi.org/10.22059/jlib.2012.36179   
)  ،یرانیا  یدوست  ی؛مهد  ، یباصول بررس1399مهناز.  فرهنگ  ی (.  مد  یسازمانارتباط  مشتر  تیریو  با  در    یارتباط 

هتلدار مورد  یصنعت  هتلی)مطالعه  شهر    یها :  ستاره  توسعه  یگردشگر(.  زدیچهار    .262- 249  ،(3) 9  ،و 

https://doi.org/10.22034/jtd.2020.220230.1971   
بر تعهد    یسازمانفرهنگ  ری(. تأث1395عامر. ) ،یدهقان نجم اباد ؛صاحب ،یمانی؛ ایمرتض ،ی؛ اکبریمهد رت،یبص

  ، ی سازمانفرهنگ  تیریمد  جنوب.  زیمناطق نفت خ  یدر شرکت مل  نانه یکارآفر  شیگرا  یانجی: نقش میسازمان
14(3)، 647-625. https://doi.org/10.22059/jomc.2016.58903  

 
1 Late majority 

2 Laggards 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949880
http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v13i2.7036
https://doi.org/10.22059/jlib.2012.36179
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اطلاعات سازمان    یفناور  تی سطح بلوغ حاکم  یابی(. ارز1401. )دیجمش  ،یاریشهر  انیعدالت  ؛هیمهد  ،یآبادبهمن

مل  کتابخانه  و  )  رانیا  یاسناد  چارچوب  اساس  مد.  (COBIT 5بر  و  پردازش  ،  اطلاعات  تیریپژوهشنامه 

37(4) ،1096-1067. https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.003   

)  ،یفاطم   ؛ومرثی ک  ، یاحمد  ؛ یمجتب  پوراسد، نظام  ی هابیآس  ی ابیشهی(. ر1400عادل.    ت یریمد  ی هاموجود در 

انسان رو  یدولت  یهاسازمان  یمنابع  انسان  تیریمد  یهاپژوهش.   RCA براساس    .70- 39(،  3)13  ،یمنابع 

https://sid.ir/paper/1046164/fa  
  ی پژوهش ها  ی مل  شیهما.  یاطلاعات و ارتباطات سازمان  یآور(. فن1396. )یمرتض  ، یشاه آباد  ؛روسیس  ، یریتدب

انسان  تیریمد علوم  ا  یو  سوم  یالمللبین  شیهما  نی)اول  رانیدر   .(یمل  شیهما  نیو 
https://civilica.com/doc/681238  

با هدف بهبود و توسعه.   یمنابع انسان تیریمد ی شناس بی(. آس13۸7. )دیسع ،یشهبازمراد ؛قیشقا ،یدارستانیتوکل

راهبرد انرژ  یمطالعات  و  نفت  صنعت    .110-94  ،(2)4  ، یدر 

https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/558533   
  ی انجیکارکنان با نقش م  یمتعهد بر نگرش شغل  تیریمد  ریتأث  ی (. بررس1402. )یمجتب  ،یمستان ده   ؛رمضان  ان،یجهان

  ی ارشته  ن یب  قاتیتحق  یالمللکنفرانس بین  ن یدهم  .)مورد مطالعه: بانک مسکن استان تهران(  ی ارتباطات سازمان
    https://civilica.com/doc/1777436.تهران ران،یو اقتصاد در ا یحسابدار ت،یریدر مد

بدو ورود و بعد از ورود به سازمان و ارتباط آن   ی،تعهد سازمان نیرابطه ب  یی(. شناسا1391. )ده ی سع ده یس جوانمرد،

مورد )مطالعه  عملکرد  پزشکیبا  علوم  دانشگاه  تحول   تیریمد(.  نیقزو  ی:  و  .  45-35(،  ۸)4،  توسعه 

https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949805   
طباطبائ  منفرد،قت یحق )روح  ،یکاسماناینداداش  ؛غلامحسندیس  ،یجلال؛  پارادا139۸الله.  مدل    ی معمار  یمی(. 

.  222-1۸9(،  30)۸،  وکار هوشمندکسب   تیریمطالعات مد.  2019  تی بر چارچوب کوب   یاطلاعات مبتن  یفناور

https://doi.org/10.22054/ims.2019.10623   
 .. تهران(دانشگاه تهران نامه،)پایان ارس یالملل بین سیبانک ها پرد یسازمان یاستراتژ ی(. بررس1391. )درزاده یح

رح  ؛ یمهد  ،یمی ابراه  د؛ی وح  ،یورنامخواست یخاشع )  یعباس؛  میزارع،  فاطمه.  الگو 1403مزار،  کنترل    ی برا  یی(. 

مدوکارها.  کسب  یراهبرد علوم  انجمن    .79-43  ،(74)19  ،رانیا  تیریفصلنامه 

https://doi.org/100/jiams.2024.8895.7769   

شاه   نت،یط خوش )  ؛ ابوالفضل  ،یآبادبهناز؛  مسعود.  تأث 1399رکاب،  مشتر  ری(.  برند    یمداریدرجه  بر  کالا  بازار 

علممنتخب.    یکشورها   .6۸- 45  ،(2)7  ،برند   تیریمد  ی پژوهش  یفصلنامه 

https://doi.org/10.22051/bmr.2021.34130.2082  
 کرد یبا رو  رساختیشرکت ارتباطات ز  یبر راهبرد رقابت  یساختار سازمان  ریتأث  ی(. بررس1395. )هیفرجاد، حاجیرجب

مد.  یمحور منبع مطالعات    .101- ۸3(،  2۸)7  ، یراهبرد  تیریفصلنامه 

https://www.smsjournal.ir/article_88360.html   
فائزه. )   یمحمدی؛  عل  ،یرحمان دانش .  رانیبزرگ در ا  یموسسات حسابرس  لیموانع تشک   ی(. بررس1390اروجه، 

  fa.html-81-1-http://danesh.dmk.ir/article.  103-۸2(، 45)11 ،یحسابرس

https://doi.org/10.35050/JIPM010.2022.003
https://sid.ir/paper/1046164/fa
https://civilica.com/doc/681238
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/558533
https://civilica.com/doc/1777436
https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949805
https://doi.org/10.22054/ims.2019.10623
https://doi.org/100/jiams.2024.8895.7769
https://doi.org/10.22051/bmr.2021.34130.2082
https://www.smsjournal.ir/article_88360.html
http://danesh.dmk.ir/article-1-81-fa.html
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چشم  .  یتعهد سازمان  جادیدر ا یسازمان  ی ها(. نقش ارزش1395. )نیام  ،ی همت  ؛رضایعل   ،ی؛ موتمنیعباسعل  رستگار،
   https://jpap.sbu.ac.ir/article_95907.html .179-157 ،(4) 7 ،یدولت تیریانداز مد

کارکنان    ر ییبه تغ   شیو گرا  یسازمانفرهنگ  ن یرابطه ب  ی(. بررس1399. )بداللهپارسا، ع  سکینه؛   ،ی؛ شاهریمک  ،ییرضا

الگو   د یدانشگاه شه  اساس  بر  اهواز  فرهنگهافستد.    یچمران  ارتباطات  ی مطالعات   .350-331(،  60)16،  و 

https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92513.1694   
عل   ؛محمد  چه،یقرنیزر )رضایبافنده زنده،  بر اساس  بندی حوزه  اولویت(.  1390.  فناوری اطلاعات  های مدیریت 

  ی مطالعات کم .  (GFAHP)با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی گروهی COBIT چارچوب
  https://www.sid.ir/paper/192045/fa .15-1(، 3)2 ،تیریدر مد

اطلاعات و ارتباطات    ی فناور  ریتأث   ی(. بررس1399احمد. )  ،پور  یخدام؛  د یام  ی،دری فاطمه؛ پورح  ی،سکانیکیسالار

جمع حسابدار.  اتیمال   یآوربر  دانش   .210- 1۸7  ،(4)11  ،یمجله 

https://doi.org/10.22103/jak.2020.15558.3218   
)مهیفه   ف،یشر  ی؛عل  ،یعبداله  ؛یعل  ،یدیسع شناسا1392.  محدود  یی(.  و  اطلاعات    ندیفرا  یهاتیموانع  انتشار 

.   SRMMو مدل  کوبیت استفاده از چارچوب  اوراق بهادار ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار با 
حسابرس  ی حسابدار  قاتیتحق  .107- ۸6(،  17)5  ، یو 

https://doi.org/10.22034/iaar.2013.104555   
)ریام  ،یخانلر  ؛بابک  ،یسهراب فناور13۸۸.  اخلاق در علوم و  .  یسازمان  ی اطلاعات و رفتار شهروند  ی (. اخلاق، 

   https://www.sid.ir/paper/122976/fa .10-1(،  1-2)4  ،یفناور

با    ینوآور  یهاتیدانش بر قابل  تیریمد  یهایاستراتژ  ریتأث   ی(. بررس1402. )بهینژاد، ط   ینادر  ی؛فرد، عل  یشجاع

فناور  یاجتماع   تیمسئول   یهاتیفعال  ی انجینقش م اطلاعات و ارتباطات در شرکت همراه اول،    یشرکت و 

   https://civilica.com/doc/1944047 .54-3۸(، 2)1  ،یسازمان یو تعال یمطالعات رفتار هینشر

  ی بانکدار  ستمیاطلاعات در س   ی (. توسعه خدمات فناور 1400نور، جلال. )   ی رضائ  ؛جعفر  ،نژاد  ی ؛ باقرنیحس  ،یشعائ

 تیریمداستان تهران(.    یها از بانک  یکی:  یمورد  ی کاوـ توگف )نمونه  تی بر ادغام کوب  یمبتن   ی کیالکترون
  https://doi.org/10.22034/aimj.2021.146211 .294-269(، 1)7،  اطلاعات

و منافع    یحسابدارضرورت.    ایاطلاعات؛ فرصت    یفناور  ی(. حسابرس1402. )یمهد  خو،یمهدو  یی؛حی  ،یریش
 https://doi.org/10.22051/jaasci.2023.30006.1576 .126- 109  ،(2)13 ،یاجتماع

)یمجتب  ،یصفر  سیی ر  ؛محمد  ان،یفتح   ؛یمهد  ،یغضنفر چارچوب 13۸7.  برا  یابزار کوبیت (.   یمناسب 

  ی فناور (.  رانیدر ا  یدولت  ی هابانک  یها )مطالعه مورداطلاعات در سازمان  یفناور  ت یبلوغ حاکم  ی ریگاندازه 
   https://sid.ir/paper/356433/fa.64- 55(، 1- 2)1 ،رانیاطلاعات و ارتباطات ا

  ی ری( با امکان پذنیی)مدل کو   یسازمانفرهنگ  ی(. بررس1400).  رضایعل  ،یداله ی  ی؛مرتض  ،یجواد؛ غضنفر  ،یقاسم

مد رسانه.    تیریاستقرار  سروش  در  .   95- ۸3(،  51)14  ، یفرهنگ  تیریمددانش 

https://sid.ir/paper/511705/fa        

https://jpap.sbu.ac.ir/article_95907.html
https://doi.org/10.22034/jcsc.2020.92513.1694
https://www.sid.ir/paper/192045/fa
https://doi.org/10.22103/jak.2020.15558.3218
https://doi.org/10.22034/iaar.2013.104555
https://www.sid.ir/paper/122976/fa
https://civilica.com/doc/1944047
https://doi.org/10.22034/aimj.2021.146211
https://doi.org/10.22051/jaasci.2023.30006.1576
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گودرز  ،رزازاده یم محمودزهراسادات؛  حسناسد  نصرالله؛ی،  سجاد  ؛ی،  )ی،  تحل1393.  سنجش    لی(.  و  عوامل 

تربآشوب  تیریمد سازمان  در  الگو   رانیا  یاسلام  یجمهور  یبدن تیگونه  اساس   ه ینشرآشوب.    یةنظر  یبر 

    https://doi.org/10.22059/jsm.2014.50143 .3۸- 19 ،(1)6 ،یورزش تیریمد

دانشگاه با   یسازمان یسازگار  ی ریگاندازه  یبرا یمدل ی(. طراح1391. )د ی راد، حم یفرهاد ؛محمد دیس ،یرکمالیم

تهران(.    ی دولت  یها دانشگاه   ی )مطالعه  ی رونیب  طیمح تربشهر    .44-23  ،(2)19  ،یتی علوم 

https://education.scu.ac.ir/article_10116.html   
  نامه ارشد، )پایانمشهد  یدانشگاه فردوس  یمشهد: مطالعه مورد  یدر دانشگاه فردوس  یسازمیت (.  1391. ) یمجتب  ،یناد

 .مشهد .(مشهد یدانشگاه فردوس
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