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   چکیده
  دارند. هدف   یدگی به رس  ازیبه وجود آورده است که نرا    یاخلاق  ییهاینگران  ی،در بخش مال  یادغام هوش مصنوع

بر لزوم ایجاد    ،های مالی است. مقالهگیریتحلیل پیامدهای اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم  تحقیق،  این
اعتماد هوش مصنوعی تأکید دارد و به مسائلی مانند  یک چارچوب اخلاقی برای تضمین استقرار منصفانه و قابل

پاسخ  سوگیری و  مقررات عدالت  رعایت  و  است. همچنینالگوریتمی، شفافیت  پرداخته  یک چارچوب    ،گویی 
  ؛ دشو برداری مسئولانه از هوش مصنوعی در بخش مالی پیشنهاد میها و بهره اخلاقی جامع برای مدیریت این چالش

و   ی هوش مصنوع ی هاستمیبودن در س حی و قابل توض ت یشفاف  ج یترو ،یتم یالگور ی ریبه مقابله با سوگ ازی از جمله ن
پاسخ  یمقررات  تیرعا عدالت،  از  عموم  ییگو که  اعتماد  م  یو  اکندیمحافظت  ترک  نی.  با  و    قات یتحق  ب یمقاله 

  ی را مورد بررس  یدر بخش مال ی اخلاق   یکپارچگیو    یهوش مصنوع  یهاینوآور  بین  ده یچ یرابطه پ  ،یتجرب  شواهد
م مقالهدهدیقرار  اخلاق   ،.  جامعی    یعمل  یچارچوب  براو  ا  یرا  با  پ  نیمقابله  شامل    کندیم  شنهادیمسائل  که 

ساختارها  یهادستورالعمل هم  یها یزیمم  ،یحکومت  یروشن،  و    ن یا  هدف  است.  نفعانیذ  انیم  یکارمنظم 
ناخواسته    ی امدهایو پ  یمنف  راتیحال تأث  ن یو در ع کند  یبرداربهره   یهوش مصنوع  توان از   که   این استچارچوب  

  نفعان یذ  ری، محققان و ساحرفه  متخصصان  گذاران،استیس  یارزشمند برا  ی منبع  ،مطالعه  نیآن را به حداقل برساند. ا
ادغام مسئولانه    یبرا  هاوه یش  ن یبر شواهد و توسعه بهتر  ی مبتن  یریگمیآگاهانه، تصم  ی هاثبح   ل یاست که به تسه 

  ن یتضم  ییگو و پاسخ  تیاست که عدالت، شفاف   نیا  یی. هدف نهاکندیکمک م  یدر بخش مال  یهوش مصنوع
 .شود  یبردارو جامعه بهره  یبخش مال یبرا یهوش مصنوع یایحال از مزا نی و در ع شود

 
 . مالی   تصمیمات، هوش مصنوعی،  های اخلاقی پیامد :ی کلیدیهاواژه 

 Y20بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
قاعده    نیاز ا  زین  یاست و بخش مال  عیاز صنا  یاریبس ساختن  تحول  مدر حال    1یهوش مصنوع

  ،عیسر  ماتیها و اتخاذ تصمداده   یپردازش حجم بالا  ییبا توانا  ی. هوش مصنوعستین  یمستثن

  ی اتیدهد و خطرات عمل شیرا افزا  ییرا بهبود بخشد، کارا  هایریگم یرا دارد که تصم  توان  نیا

های دانش بنیان در ایران در  ؛ مانند عمده اقداماتی که در شرکت کاهش دهد  یرا در بخش مال

  ی های نگران  ، یمال  یهایر یگم یدر تصم  یحال، ادغام هوش مصنوع  نی. با احال رخ دادن است

ابه دقت به آن   دیرا به همراه دارد که بای  فراوانی  اخلاق شامل    های نگران  نیها پرداخته شود. 

  هاییمیتصم  یبرا ییگوو پاسخ یخصوص میمشکلات حر ت،ی عدم شفاف ،یتمیالگور یریسوگ

 .  شودیاتخاذ م یهوش مصنوع  یهاستم یاست که توسط س

  یمال  یهایریگمیدر تصم  ی هوش مصنوع  رشیپذ  یاخلاق  ی امدهایپ  یبررس  مقاله   ن یهدف ا

وجود   لزوم  بر  و  اخلاق  کیاست  و    ن یتضم  یبرا  یقو  یچارچوب  شفاف  منصفانه،  استفاده 

مصنوعپاسخ هوش  از  تگو  ا  د یأک ی  بررس  ،عهمطال  نیدارد.  راهکارها  سم  نیا  یبا  ارائه  و  ائل 

استقرار مسئولانه هوش   ی را به سو نفعانی ذ ریو سا یسسات مالؤم گذاران،است یتا س کوشدیم

 یبردارآن بهره   یو هم از منافع اجتماع  یبخش مال  ی کند تا هم از منافع آن برا  تی هدا  یمصنوع

 .شود

 گیری مالیهای اخلاقی در تصمیم چارچوب

پیچیده است که نیاز به چارچوب اخلاقی قوی دارد تا افراد و    ی فرایند  گیری مالیتصمیم

که  سازمان کند  اتخاذ تصمیماتی هدایت  در  را  برها  نیز    بودن سودآور    علاوه  اخلاقی  نظر  از 

باش چارچوب نصحیح  تصمیمد.  در  اخلاقی  مالیهای  و  مجموعه  ،گیری  اصول  از  ای 

  های مبهم دنیای مالی حرکت کنند. مسیرکنند تا در هستند که به افراد کمک می هاییییراهنما

می اخلاقی  استانداردهای  از  پیروی  با  اقداماتافراد  که  کنند  حاصل  اطمینان  در    آنان  توانند 

تر قرار دارد. علاوه  نفعان، از جمله سهامداران، کارکنان و جامعه گسترده راستای منافع تمام ذی 

توانند به ایجاد اعتماد و اطمینان در بازارهای مالی کمک کنند و  تصمیمات اخلاقی می  ،بر این

 .(2024، 2در نتیجه به ثبات و پایداری بلندمدت منجر شوند )سایکنت 

 
1  Artificial Inteligence (AI) 
2 . Saikanth 
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 یهای هوش مصنوعشفافیت و پاسخگویی در الگوریتم

به   ،ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یریگمیتصم  یبرا   یبه عنوان چالش  ،تیشفاف طور  اغلب فقط 

و دامنه    ت یماه  تواند یم  موضوع،  ن یا  ل یاز دلا  یکی.  شودیم   مشاهده   ، وهایدر سنار  میرمستقیغ

 گرید  میمفاه  ی مهم برا  اساسی شرط    کیتنها به عنوان    تی شفاف  ، موارد  ن یباشد. در ا  تیشفاف

 (.1402)آذرسعید و رستمی، شودیمداده   حیتوض رشیپذ ایمانند اعتماد 

پاسخ و  الگوریتمشفافیت  هوش مصنوعیگویی  این  ،های  از  اطمینان  بسیار  موضوع    برای 

های هوش  تر کردن الگوریتمحیاتی است که تصمیمات مالی منصفانه و اخلاقی هستند. با شفاف 

اتخاذ میمصنوعی، ذینفعان می شوند و هرگونه  توانند بهتر درک کنند که چگونه تصمیمات 

همکاران   احتمالی  ایسوگیری و  کنند)اولاتو  شناسایی  تدابیر 2024،  1را  از  دیگر  یکی   .)

 دهندگان و کاربران هوش مصنوعی در قبال نتایج تصمیماتگویی، مسئول دانستن توسعهپاسخ

کند. بدون  گیری اخلاقی و آگاهانه در بخش مالی کمک میاست که به ترویج تصمیم   آنان

پاسخ  تداوم  شفافیت و  علیه گروه   های سوگیریگویی، خطر  تبعیض  از  موجود،  و  های خاص 

 . گیری مالی هستندوجود دارد که مبنای تصمیم  های هوش مصنوعیدست دادن اعتماد به سیستم 

 گیری هوش مصنوعیو انصاف در تصمیم  یریسوگ
  د یمهم است که با اری بس  یامسئله  ، انصاف ،یریگمیتصم  یبرا  یدر استفاده از هوش مصنوع

احتمال وجود    ی،اصل یهای از نگران یکیبه حداقل برسد.  یاخلاق  ی امدهایبه آن توجه شود تا پ

م  سوگیرانه   یهاداده  که  نتا  تواند یاست  به  و  زیآمض یتبع  ج یمنجر  به  که    یزمان  ژه یشود، 

نشان    قات ی. تحقشوندیاستفاده م  یمال  یریگم یتصم  ی هافراینددر    یهوش مصنوع  ی هاتمیالگور

ممکن    شوند،یاستفاده م  یهوش مصنوع  یهاآموزش مدل   ی که برا  یخیتار  یهاداده   دهندیم

بازتاب  با گروه   یاجتماع  هاییسوگیریدهنده  است  برخورد کردن  ناعادلانه  به    ی هاباشند که 

گذشته باشد که    یهابر اساس روش  یدهقرض  ماتیاگر تصم  نمونه،  ی. براشودیخاص منجر م

ممکن است   یهوش مصنوع  ستمیداده است، س  حیترج  یگریگروه را به د  کی  ،به طور ناعادلانه

  نیکاهش ا  ی شود. برا  تی اقل  یهاگروه   ی ناعادلانه برا  جیرا ادامه دهد و منجر به نتا  سوگیری  نیا

سازوکارها که  است  لازم  پاسخ  تی شفاف  جادیا  یبرا  یی خطر  س  ییگوو  هوش    یهاستمیدر 

 
1 . Olatoye et al 
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.  شودفراهم    زیآمتعصب   ی هایریگم یو حذف تصم  ییشود تا امکان شناسا  یسازاده یپ  یمصنوع

را حفظ و    یاخلاق  یاستانداردها  توانند یم  هاتم یمستمر الگور  یها با نظارت و حسابرسسازمان

 .(2024، 1)کاستلنُوو  نند ک  تی تقو یدر بخش مالرا  یاعتماد به هوش مصنوع

 هاهای حریم خصوصی و امنیت دادهنگرانی
که به پذیرش هوش    زمانی اهمیت زیادی دارند  ،هاهای حریم خصوصی و امنیت داده نگرانی

تصمیم در  میمصنوعی  فکر  مالی  آنگیری  از  مصنوعیکنیم.  هوش  که  از    ،جا  زیادی  حجم 

کند، خطر سوءاستفاده یا نقض اطلاعات حساس وجود دارد.  آوری و تحلیل می ها را جمعداده 

کنندگان و حفظ اعتماد  استفاده های  برای حفاظت از داده   را  سسات مالی باید تدابیر امنیتی قویؤم

باید دستورالعمل ها و استانداردهایی را برای اطمینان از  در سیستم ارائه دهند. مقامات نظارتی 

حال عین  در  و  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  از  اخلاقی  حریم   ،استفاده  حقوق  از  حفاظت 

بوگونی  و  کنند)فابریگه  تعیین  فردی  اساس  (.  2،2023خصوصی  دستورالعملبر  و  های  اصول 

ها و نمایش  کیفیت و کفایت پردازش داده  ،3ی هوش مصنوعی سازمان همکاری و توسعه اقتصاد 

است.   همراه اعتماد غیرمعتبر یا غیرقابل ،کننده گمراه  هایمدل  گیریمانند شکل ها با خطراتی آن

ها به دلیل تعداد زیاد مجموعه داده   4د هوش مصنوعی مول  ها درهای حریم خصوصی داده چالش

شوند و همچنین ممکن است از هر منبع عمومی باشند،  ها آموزش داده میها بر اساس آن که مدل

هستند، ممکن    5ها احتمالاً حاوی اطلاعات دارای حقوق مالکیت معنوی قابل توجه است. این داده 

ها ایجاد  مناسب، مشکلات اضافی را در رابطه با اصالت خروجی  6است بدون اجازه یا حق نشر 

عنوان راهکارهایی برای  توانند بهها میها و حاکمیت آن ها برای مدیریت داده کنند. بهترین شیوه 

داده  کیفیت  آن تضمین  بودن  کافی  نظر، حفظ حریم خصوصی  ها،  مورد  استفاده  اساس  بر  ها 

ها با رعایت  شود و اطمینان از اصالت داده ها زمانی که اطلاعات مشتریان مالی وارد مدل میداده 

  ، توان برای این هدفانتساب صحیح منبع و حقوق تکثیر در نظر گرفته شوند. در این صورت می

 
1 Castelnovo 
2 Fabrègue & Bogoni 
3 The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
4 Generative artificial intelligence (GenAI) 
5 Intellectual property rights (IPR) 
6 Copyright 
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های  (. محافظت از داده 2023،  1رنگ و کاتکاررضایت آگاهانه دریافت کرد )پاوآشه، کادم، زی 

فعال در حال انتقال و استفاده برای حفظ محرمانگی، یکپارچگی و دسترسی به اطلاعات حیاتی  

 .(2023، 2ضروری است)خیمِنزِ

 

 ثیر بر اشتغال و نیروی کار أت
  توجهی راگذاری قابل ثیرأت  توان  ،گیری مالیهای تصمیم فرایند پذیرش هوش مصنوعی در  

طور سنتی  که به   خودکار کندتواند وظایفی را  بر اشتغال و نیروی کار دارد. هوش مصنوعی می

یی را اهای سنتی مانند یادگیری ماشین نیز کارشیوه شد، در حالی که  ها انجام میتوسط انسان 

بخشند. این کار خودکار ممکن است منجر به کاهش تقاضا برای برخی مشاغل شود، بهبود می 

باید توجه داشت    ،هایی که شامل وظایف تکراری یا مبتنی بر قوانین هستند. با این حالویژه آنبه 

ها، یادگیری ماشین و  هایی مانند تحلیل داده در زمینه   را   های جدیدیشغل  ،که هوش مصنوعی

طور که دنیای هوش مصنوعی و خدمات  نویسی هوش مصنوعی ایجاد خواهد کرد. همان برنامه

هایی را برای  ها باید نیروی کار خود را دوباره ارزیابی و آموزشیابد، شرکتمی مالی گسترش

ها و  ثیر هوش مصنوعی بر شغلأانداز در حال تغییر صنعت خود فراهم کنند. تسازگاری با چشم

ها چگونه انتقال را مدیریت کرده و در نوسازی نیروی  نیروی کار بستگی به این دارد که سازمان

 (.2023، یسازمان همکاری و توسعه اقتصاد)گذاری کنندکار خود برای آینده سرمایه

 

 های نظارتی و مسائل انطباقچالش
مصنوع  یهامدل   اجرای دل  یهوش  ا  یهایژگیو  لیبه  عدم    ،یفناور  نیخاص  جمله  از 

وجود    یدگی چیپ  ت،یشفاف احتمال  مال  سوگیریو  بخش  . شودمی  روروبه   ییهابا چالش  یدر 

های تنظیم  است. پیچیدگی   یها ضرورچالش   نیمقابله مؤثر با ا  یبرا  ینظارت  یبا نهادها  یهمکار

های هوش مصنوعی  و قابلیت توضیح مدل   شفافیتشامل عدم    های هوش مصنوعی و انطباقمدل

به  و   3«های سیاه جعبه » عنوان  است که ممکن است    ها های پردازشی این مدل فرایند  عمل کنند 

باشند.   پاسخگویی  و  شفافیت  نگرانی   سوگیریفاقد  نیز  انصاف  زیرا    مهمی  هاییو  هستند، 

به ارث ببرند؛ به  های آموزشی را موجود در داده  هایسوگیرتوانند  های هوش مصنوعی میمدل

 
1 Pavashe, Kadam, Zirange, & Katkar 
2 Jiménez 
3 Black Box 
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های دریافتی به دست آوردند، دچار سوگیری  هایی که از اولین داده بر اساس روند   ،عبارت دیگر

بعدی شوندداده   در پردازش اینهای  بر  تغییر هوش مصنوعی    ،. علاوه  پویا و در حال  ماهیت 

چارچوب چالش برای  را  به هایی  سنتی  نظارتی  میهای  با  وجود  نتوانند  است  ممکن  که  آورد 

شوند.  پیشرفت همگام  فناوری  و  راهبرد های  تعامل  شامل  نظارتی  نهادهای  با  همکاری  های 

های نظارتی تحت سرپرستی، راهنمایی و  در محیط   آزمونوگو برای بهبود درک متقابل،  گفت 

برنامه  از طریق  تقویت ظرفیت  استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی و  های  استانداردهایی برای 

بین مآموزشی و کارگاه  سسات مالی و نهادهای نظارتی برای  ؤها است. همکاری و مشارکت 

ر مالی بسیار حیاتی است.   های هوش مصنوعی در امو های تنظیم و انطباق مدلمدیریت پیچیدگی 

همکاری  ذینفعان چالشمی  با  برطرف  توانند  را  نظارتی  هوش  کنندهای  مسئولانه  پذیرش   ،

های مالی اطمینان  گیریمصنوعی را ترویج دهند و از انطباق با استانداردهای اخلاقی در تصمیم

 .(2023، 1حاصل کنند )افیجیمو، اجیموفور و اوولابی

 

 گیری مالیخطرات احتمالی پذیرش هوش مصنوعی در تصمیم
  ازیهمراه است که ن   یابا خطرات بالقوه  ،یمال  یهایریگمیدر تصم  یهوش مصنوع  رشیپذ

  ی حاصل شود. خطرات اصل  نان یو مسئولانه آن اطم  یدارند تا از استفاده اخلاق  ق یدق  ت یریبه مد

هوش    یسازاده ینظارت بر توسعه و پ  تی هستند که بر اهم  یری و سوگ  ییگوپاسخ  ت، یشامل شفاف

های  . خطرات شفافیت شامل ماهیت غیرشفاف الگوریتم کنندی م دیتأک   یالدر بخش م یمصنوع

به  های تصمیم فرایند شود  هوش مصنوعی است که باعث می نباشند و منجر  گیری قابل درک 

چالشبی و  نظارتی  مسائل  ماهیت  اعتمادی،  شود.  تصمیمات  توضیح  در  سیاه "هایی   "جعبه 

مدل   شماری این  می  ،هااز  مشکل  را  غیراخلاقی  رفتار  یا  تعصبات  اشتباهات،   .سازدشناسایی 

گویی از عدم قطعیت در مورد مسئولیت تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی ناشی  خطرات پاسخ

یا رفتار غیراخلاقی را پیچیده و انطباق    سوگیریشود که تخصیص مسئولیت برای اشتباهات،  می

می دشوار  را  نظارتی  و  قانونی  الزامات  خطرات  با  که    سوگیریکند.  است  این  از  ناشی 

های آموزشی را به ارث  موجود در داده   های سوگیریهای هوش مصنوعی ممکن است  الگوریتم

آمیز، آسیب به شهرت و پیامدهای  های تبعیض، شیوه سوگیرانهتواند منجر به نتایج  ببرند که می

 
1 Efijemue, Ejimofor & Owolabi 
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های خاص شود)ماندیچ، استاورسکا رساندن به گروه ها یا آسیب ای مانند تداوم نابرابریناخواسته 

 .(2023، 1و مالی

 

 معاملات الگوریتمی و پیامدهای اخلاقی ها هوش مصنوعی و چالش

مصنوعا هوش  از  )در    یستفاده  متحول    یمال  یبازارها  ،2یتمیالگور  (تجارت معاملات  را 

 ی هایاستراتژ  یبالا و خودکارساز  اریبس  یهابا سرعت   را  معاملات  یکرده است و امکان اجرا

م  ده یچیپ نگرانی کندی فراهم  ترکیب قدرتمند  این  این حال  با  قابل.  اخلاقی  به  های  را  توجهی 

و    یولابا )ها پرداخته شودهمراه دارد که باید برای حفظ یکپارچگی و ثبات سیستم مالی به آن 

 .(2024، 3نهمکارا

 

 افزایش نوسانات بازار و خطرات سیستماتیک

نگران  یکی الگور  یاخلاق  ی اصل  ی هایاز    ،یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یتمیدر مورد تجارت 

  توانند یم  شرفته ی پ  یهاتمیالگور  ن ی. ااست  یستمیس  یهاسکیرتشدید  نوسانات بازار و    افزایش

با سرعت ا  ار یبس  یمعاملات را  با  بازار را  انجام دهند و  پ  جادیبالا  کنند.    ثباتی ب  ی اپیسفارشات 

انسان  عت یطب  نیهمچن نظارت  نبود  و  بالا  فرکانس  با  ا  تواند یم  یتجارت    ی هاحلقه   جاد یباعث 

الگور  یبازخورد آن  در  که  معاملات    هاتمی شود  م  گریکدیبه  نشان  ا  دهند،ی واکنش    ن یکه 

  ن یارتباط ب ن یبر ا علاوه  .و اختلالات بازار را به دنبال داشته باشد مت یق د ینوسانات شد تواند یم

وابستگ  یمال  ی بازارها مدل   یو  مصنوع  یهابه  هوش  م  ی مشابه  مؤ در  مختلف    تواند یسسات 

  روشی  به  ایداشته باشند   یرفتار مشابه  تمیالگور  نیکند. اگر چند  جادیارا    یستمیس  یهاسکیر

  ، اقدامات آنها شود  یزمانباعث هم   تواند ی م  ن یبازار واکنش نشان دهند، ا  ی دادهایبه رو  کسانی

 20104  ناگهانیگردد. سقوط    یاگسترده   یثباتیو احتمالاً باعث ب کند  دی نوسانات بازار را تشد

آن در  دق،  که  چند  در عرض  جونز  داو  معمولاً   1000حدود    قه یشاخص  کرد،  سقوط  واحد 

 
1 Mandych, Staverska, & Maliy 

2 Algorithmic trading 

3 Owolabi et al. 

4 2010 flash crash 
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ا  اینمونه عنوان  به  م  توان  ن یاز  الگور  شودیآورده  تجارت  چگونه  هوش    یمبتن  یتمیکه  بر 

 .(2017، 1بازار دامن بزند)کیرولنکو و همکاران دیبه نوسانات شد تواند یم یمصنوع

 کمبود نظارت و کنترل انسانی

الگوریتم  ،نگرانی اخلاقی دیگر بر  انسانی  نظارت و کنترل  های معاملات هوش از کمبود 

ناشی می این سیستممصنوعی  به شود.  پیچیده  طور خودکار  اند که به ای طراحی شده گونه های 

های ریاضی پیچیده  ها و مدلبر اساس حجم وسیعی از داده را  آنی    هاییعمل کنند و تصمیم

با سرعت   را  امکان انجام معاملات  ،(. اگرچه این خودمختاری2013،  2بگیرند )کیرولنکو و لو 

ها مطرح  پذیری و شفافیت این الگوریتمدر مورد مسئولیت را نیز کند، اما سوالاتی بالا فراهم می 

 .کندمی

شوند،  شناخته می  "جعبه سیاه "های هوش مصنوعی، که اغلب به  مدل   و شفافیت  عدم وضوح

ها دشوار کند. این فقدان  گیری زیرساختی را برای انسان های تصمیمفرایندتواند فهم کامل  می

می اصلاح  شفافیت  و  شناسایی  از  مانع  در  هاسوگیری تواند  غیرمنتظره  پیامدهای  یا  خطاها   ،

ها  سرعت بالای عملکرد این الگوریتم   ، (. علاوه بر این2013ها شود)کیرولنکو و لو،  الگوریتم

گران انسانی یا نهادهای نظارتی نتوانند مداخله کنند و کنترل را در  تواند باعث شود که معامله می

 . دست آورندمواقع نقص یا رفتار غیرمنتظره به 

 

 پذیریهای مسئولیتچالش

الگوریتم  از  ناشی  مالی  یا خسارات  بازار  اختلالات  بروز  هوش  در صورت  معاملات  های 

مسئولیت تعیین  بزرگ  ،مصنوعی،  چالش  می  یبه  الگوریتم تبدیل  این  پیچیده  ماهیت  ها،  شود. 

گران و غیره، شناسایی  سسات مالی، معاملهؤدهندگان، متوسعهشامل  همراه با دخالت چند طرف  

تواند اعتماد عمومی به سیستم  می  آشکارپذیری  سازد. این فقدان مسئولیت مسئولیت را دشوار می 

ماهیت   ، علاوه بر این .مالی را کاهش دهد و اصول اخلاقی شفافیت و مسئولیت را تضعیف کند

های هوش  کند، زیرا سیستمحوزه قضایی ایجاد می  ی را درجهانی معاملات الگوریتمی مسائل

کار های نظارتی متفاوت توسعه و به مصنوعی ممکن است در کشورهای مختلف با چارچوب

 
1 Kirilenko et al 
2 Kirilenko & Lo 
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نظارت میگرفته شوند. این تکه  نظارت و مسئولیت   را  هاییتواند شکاف تکه بودن  پذیری در 

برای پرداختن  .  های غیراخلاقی از دید پنهان بمانندشیوه   باعث شودایجاد کند که ممکن است  

نگرانی  این  رویکردبه  اخلاقی،  بین    یهای  همکاری  شامل  که  است  نیاز  مورد  چندوجهی 

توسعه ؤم و  نظارتی  نهادهای  مالی،  راه سسات  باشد.  مصنوعی  هوش  ممکن حلدهندگان  های 

 : شامل موارد زیر است

چارچوب • استانداردهای  ایجاد  و  حکمرانی  و  مخصوص  های  توسعه  برای  صنعت 

پذیری  های معاملات هوش مصنوعی، با تمرکز بر شفافیت، مسئولیت استقرار الگوریتم 

 .(2018، 1و مدیریت ریسک )براندیج و همکاران

که اجازه مداخله انسانی    "های قطعدکمه "های نظارت انسانی و  سازوکارسازی  پیاده  •

در صورت بروز نقص یا رفتار    را  های معاملات هوش مصنوعیو کنترل بر الگوریتم 

 (2024،  2)کباتاآوردغیرمنتظره فراهم می

های قضایی مختلف برای اطمینان از  راستایی نظارتی در حوزه تقویت همکاری و هم •

های معاملاتی الگوریتمی مبتنی پذیری یکپارچه برای سیستم نظارت و تدابیر مسئولیت 

 .بر هوش مصنوعی

، خطاها  هاسوگیریهای فشار برای شناسایی  ونهای الگوریتمی و آزمترویج ممیزی •

الگوریتم با  مرتبط  سیستماتیک  اجرای  یا خطرات  و  مصنوعی  هوش  معاملات  های 

 .(2018تدابیر برای کاهش این خطرات )براندیج و همکاران، 

های توسعه اخلاقی هوش مصنوعی، مانند گنجاندن اصول اخلاقی در  تقویت شیوه  •

های متنوع برای کاهش  های هوش مصنوعی و استخدام تیمطراحی و آموزش مدل

 .(2019، 3و کاولس  ی و ترویج نوآوری مسئولانه )فلورید هاسوگیری

تواند  سازی تدابیر مناسب میهای اخلاقی و پیاده صنعت مالی با پرداختن پیشگیرانه به این نگرانی

بهره  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  الگوریتمی  معاملات  قدرت  حالاز  عین  در  و  کند    ، برداری 

 .یکپارچگی، ثبات و استانداردهای اخلاقی سیستم مالی جهانی را حفظ نماید

 
1 Brundage et al 
2 Kabata 
3 Floridi & Cowls 
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 سازی هوش مصنوعی گیری اخلاقی در پیادهتصمیم
برداری از مزایای فناوری هوش مصنوعی  در اطمینان از حداکثر بهره   ، گیری اخلاقیتصمیم

،  فرایندهای احتمالی به جامعه بسیار اهمیت دارد. یکی از ملاحظات اصلی در این  و کاهش آسیب 

ها در  ها و تعهدات انسان های هوش مصنوعی است. نقش ها و سیستمتقسیم مسئولیت بین انسان 

جلوگیری  وضوح تعریف شود تا از بروز خطاهایی  های هوش مصنوعی باید به نگهداری سیستم 

می  شود بر  که  تصمیمفرایند توانند  اینهای  بر  علاوه  بگذارند.  منفی  تأثیر  و    ،گیری  شفافیت 

باید در طراحی و استقرار سیستم مسئولیت  تا اصول  پذیری  های هوش مصنوعی گنجانده شود 

(. در 2024،  1و همکاران   گیری رعایت شوند)بالاسوبراویانیانتصمیم  فراینداخلاقی در سراسر  

سازی  گیری اخلاقی در پیاده که در تصمیم  آورده شده استهای کلیدی از جنبه   شماری  ادامه،

 :هوش مصنوعی باید در نظر گرفته شوند 

 های انسان و هوش مصنوعی تعادل مسئولیت 

انسان • از مسئولیت :  ینظارت  اطمینان  برای  انسانی  نظارت  و  حفظ  پذیری، شفافیت 

اخلاقی انسان   ،ملاحظات  است.  طراحی  ضروری  اهداف،  تعیین  مسئول  ها 

های هوش مصنوعی، تفسیر نتایج و اتخاذ تصمیمات نهایی بر اساس اصول  الگوریتم

 .(2024)اولابی،اخلاقی هستند

محدودیتتوانمندی  • و  مصنوعیها  هوش  توانمندی :  های  و  درک  ها 

ها در  های هوش مصنوعی برای تعیین میزان خودمختاری آن های سیستم محدودیت 

های هوش  که سیستم  مداخله کنند   ها باید زمانیگیری بسیار مهم است. انسانتصمیم

اخلاقی مواجه شدند که نیاز به    یهای خود رسیدند یا با مسائلمصنوعی به محدودیت 

 (.2024)اولابی،قضاوت انسانی دارند

 ملاحظات اخلاقی 

اخلاقیچارچوب • چارچوب:  های  دستورالعملایجاد  و  اخلاقی  ها  واضح  های 

اطمینان حاصل شود که سیستم تا  استقرار هوش مصنوعی ضروری است  های  برای 

ها باید مسائلی  کنند. این چارچوبهوش مصنوعی مطابق با اصول اخلاقی عمل می

 
1 Balasubramanian et al. 
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را مورد    سوگیریپذیری، حریم خصوصی و کاهش  مانند انصاف، شفافیت، مسئولیت 

 (2024)اولابی،توجه قرار دهند 

تارزیابی • اخلاقیأهای  ارزیابی :  ثیر  به   هایانجام  از  أ ت  مربوط  قبل  اخلاقی  ثیر 

تواند به شناسایی خطرات و پیامدهای اخلاقی  های هوش مصنوعی میاستقرار سیستم

شامل ارزیابی نحوه تأثیر تصمیمات هوش مصنوعی بر ذینفعان    فرایند کمک کند. این  

 .سازی استمختلف و اطمینان از ادغام ملاحظات اخلاقی در مراحل طراحی و پیاده 

 (2024)اولابی،

اخلاقیکمیته • کمیته :  های  هیایجاد  یا  اخلاقی  درون  ت أهای  مشورتی  های 

سازی هوش  گیری اخلاقی در پیاده برای تصمیم   مفیدی را  تواند راهنماییها میسازمان

 وهای هوش مصنوعی را بررسی  توانند پروژه ها میمصنوعی فراهم کند. این کمیته 

ارزیابی   را  اخلاقی  توصیه   کنند پیامدهای  نگرانیرا  هایی  و  به  رسیدگی  های  برای 

 (.2024)اولابی، اخلاقی ارائه دهند 

 

 پذیری شفافیت و توضیح 

در  :  شفافیت • شفافیت  از  تصمیم فراینداطمینان  برای  های  مصنوعی  هوش  گیری 

ها باید در مورد نحوه اتخاذ  پذیری بسیار مهم است. سازمانساختن اعتماد و مسئولیت 

سیستم توسط  داده تصمیمات  مصنوعی،  هوش  استفاده های  و  های  یا    سوگیریشده 

 .(2024،ی)اولاب   ها شفاف باشندهای موجود در الگوریتممحدودیت 

به سیستم:  پذیریتوضیح  • باید  مصنوعی  هوش  که  گونه های  شوند  طراحی  ای 

قابل و  ارائه دهند. هوش مصنوعی  را  فهمی  توضیحات واضح  برای تصمیمات خود 

کند تا استدلال پشت  پذیر به کاربران، ذینفعان و مقامات نظارتی کمک میتوضیح 

    یا خطا را شناسایی کنند سوگیری  تصمیمات هوش مصنوعی را درک کرده و هرگونه  

 .(2024،ی)اولاب

 

 نظارت و ارزیابی مستمر

های هوش مصنوعی های اخلاقی منظم از سیستمانجام ممیزی:  های اخلاقیممیزی  •

تواند به شناسایی و رسیدگی به مسائل اخلاقی که ممکن است در حین عملکرد می
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آیندبه  ممیزی،  وجود  این  کند.  هوش  کمک  تصمیمات  تأثیر  ارزیابی  شامل  ها 

های اخلاقی و انجام تنظیمات برای  مصنوعی بر ذینفعان، ارزیابی انطباق با دستورالعمل

 . (2024،یاطمینان از رعایت استانداردهای اخلاقی است )اولاب

بازخورد سازوکار • و  سازوکارسازی  پیاده :  های  کاربران  به  که  بازخورد  های 

  ، دهد تا نظر خود را در مورد تصمیمات هوش مصنوعی ارائه دهندنفعان اجازه مییذ

های هوش مصنوعی در طول  ها در بهبود عملکرد اخلاقی سیستمتواند به سازمانمی

حلقه کند.  کمک  هوش زمان  رفتار  مستمر  ارزیابی  و  نظارت  امکان  بازخورد  های 

 .(2024،یکنند )اولاباز دیدگاه اخلاقی فراهم می را مصنوعی

 

 های نظارتیحکمرانی هوش مصنوعی و چارچوب
مصنوعی هوش  پذیرش  ادامه  به    با  نیاز  مالی،  بخش  و  سازوکاردر  قوی  حکمرانی  های 

احساس میچارچوب همیشه  از  بیشتر  نظارتی  سیستم های  و عدم وضوح  پیچیدگی  های  شود. 

با   همراه  مصنوعی،  رفاه آن  توانهوش  و  مالی  بازارهای  بر  عمده  تأثیرگذاری  برای  ها 

برای اطمینان از توسعه و استقرار اخلاقی و مسئولانه    را  کنندگان، نیاز به رویکردی جامعمصرف

 .کندهوش مصنوعی در امور مالی ایجاب می

 های اخلاقی هوش مصنوعی ت أایجاد هی. الف

سسات مالی، ایجاد  ؤهای اخلاقی هوش مصنوعی در مهای حیاتی در ترویج شیوه یکی از گام 

میت أهی تخصصی  نهادهای  این  است.  مصنوعی  هوش  اخلاقی  به های  نهادهای  توانند  عنوان 

های هوش مصنوعی، ارزیابی پیامدهای  نظارتی اختصاصی عمل کنند که مسئول بررسی پروژه 

راستایی توسعه و استقرار هوش مصنوعی با اصول اخلاقی  اخلاقی و ارائه راهنمایی در جهت هم

 .(2019هستند )فلوریدی و کاولس، 

 ها و استانداردهای خاص صنعت توسعه دستورالعمل . ب 

ها و  های خاص بخش مالی ضروری است که دستورالعملها و پیچیدگیبا توجه به چالش 

این   یابند.  توسعه  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  صنعتی  خاص  استانداردهای 

مسئولیت دستورالعمل شفافیت،  انصاف،  مانند  اخلاقی  کلیدی  مسائل  باید  حریم  ها  و  پذیری 
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های نظارتی و عملیاتی بخش را نیز  واقعیت   و در عین حال  خصوصی را مورد توجه قرار دهند 

 .(2018در نظر بگیرند )براندیج و همکاران، 

 نقش نهادهای نظارتی در نظارت بر پذیرش هوش مصنوعی . ج

نظارتی و    را  حیاتی  ینقش  ،نهادهای  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  بر  نظارت  در 

ایفا می این نهادها می کاهش خطرات مرتبط  برای حکمرانی و    را  هاییتوانند چارچوب کنند. 

اطمینان   مرتبط،قوانین و مقررات  رعایتهای هوش مصنوعی ایجاد کنند تا از نظارت بر سیستم

توانند الزامات شفافیت و افشا را تحمیل کنند که  حاصل شود. علاوه بر این نهادهای نظارتی می

  کنند های هوش مصنوعی را درک  گیری سیستمهای تصمیمفرایندکند تا  به ذینفعان کمک می

 .(2020، 1بدانند )هیئت ثبات مالی خود اقدامات  مسئول سسات مالی را ؤو م

  توان تواند از های نظارتی میهای حکمرانی قوی و چارچوببا اجرای مکانیزم  ،بخش مالی

برداری کند و در عین حال اصول اخلاقی را در اولویت قرار  آفرین هوش مصنوعی بهره تحول 

کند. این رویکرد پیشگیرانه برای حفظ اعتماد عمومی،   حفاظت  و منافع تمام ذینفعان را  دهد

های منصفانه و عادلانه و ترویج یک اکوسیستم مالی پایدار و مسئولانه ضروری  اطمینان از شیوه 

 .است

 

 های اخلاقی موفق هوش مصنوعیبرجسته کردن چارچوب

های اخلاقی هوش مصنوعی را برای  طور پیشگیرانه چارچوب به   ،سسه مالی و سازمانؤچند م

سیستم استقرار  و  توسعه  در  در  راهنمایی  مصنوعی  هوش  تصمیمفرایندهای  خود  های  گیری 

کرده پیاده  به سازی  هلندی   نمونه،عنوان  اند.  اخلاقی  ،  2جیانآی  بانک  مشورتی  شورای  یک 

هوش مصنوعی تأسیس کرده که شامل کارشناسان داخلی و خارجی است تا راهنمایی و نظارت  

همکاران و  کند)کرافت  فراهم  را  هوش مصنوعی  از  اخلاقی  استفاده  شورا2022،  3بر  این   .)،  

کند، خطرات و پیامدهای اخلاقی احتمالی را ارزیابی  های هوش مصنوعی را بررسی میپروژه 

های اخلاقی بانک  های هوش مصنوعی با اصول و ارزشدهد که سیستمو اطمینان می   کندمی

 . راستا هستندهم

 
1 Financial Stability Board 
2 ING  
3 Krafft et al 
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اخلاقی هوش مصنوعی ایجاد کرده    ضابطهاست که یک    1بانک امپریال کانادا  ،دیگر  نمونه

بر پیاده را  و یک شورای اخلاقی هوش مصنوعی   های اخلاقی هوش  سازی شیوه برای نظارت 

همکاران و  است)رابرتسون  کرده  تأسیس  از  2021،  2مصنوعی  نمایندگان  شامل  شورا  این   .)

برای    را  های مختلف مانند مدیریت ریسک، حقوقی و انطباق است که رویکردی جامعبخش

 .آورداخلاقی فراهم می  بحران هایرسیدگی به  

 

 ها های اخلاقی و جنجالهایی از نقضدرس

سازی موفق اخلاقی هوش مصنوعی وجود دارد، به همان  هایی از پیاده در حالی که نمونه 

هایی رخ داده های اخلاقی یا جنجالها نقض اندازه مهم است مواردی را بررسی کنیم که در آن

 هاییگزارش  و   رو شدبا اتهامات تبعیض جنسیتی روبه   3ل اپ  اعتباری  ، کارت2019است. در سال  

های اعتباری به نفع مردان  شده برای تعیین محدودیت دهد الگوریتم استفاده که نشان می   منتشر شد

(. این حادثه بر اهمیت پرداختن  2021داشته است)زندی و همکاران،  سوگیری بوده و علیه زنان 

به  احتمالی در سیستم  هایسوگیری به   و ممیزی دقیق برای    آزمونهای هوش مصنوعی و نیاز 

 .کندشناسایی و کاهش این مسائل تأکید می

توسط    یبر هوش مصنوع  یچهره مبتن  ییشناسا  یاستفاده از فناور  گر،ینمونه قابل توجه د

مالؤم هو  یبرا  یسسات  ا  تی احراز  نگران  ن یبود.  درباره حر  ییهایاستفاده  و    یخصوص  میرا 

بر اساس    توانندیاند که مچهره نشان داده   ییشناسا  یهاتمیالگور  رایکرد، ز  جادیا  ضیاحتمال تبع

دهنده نیاز  (. این حوادث نشان 2018داشته باشند)براندیج و همکاران،    یریسوگ  تی نسنژاد و ج

  چرخه  کل  های حکمرانی قوی، نظارت مستمر و ادغام ملاحظات اخلاقی در طول به چارچوب 

 .هوش مصنوعی است عمر

 

 

 

 

 
1 CIBC 
2 Robertson et al 
3 Apple Card 
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 پذیری و انصافهای بهترین عمل برای ترویج شفافیت، مسئولیتشیوه

چالش  به  رسیدگی  در  برای  مصنوعی  هوش  مسئولانه  پذیرش  ترویج  و  اخلاقی  های 

اینگیریتصمیم است.  ظهور  حال  در  عمل  بهترین  شیوه  چند  مالی،  زیر  های  موارد  شامل  ها 

 :هستند 

مصنوعیشیوه اجرای   .1 هوش  عنوان های   یهاشیوه   یساز ادهیپ  تحت 

  یهامدل  یری رپذیو تفس   تیشفاف  شیبه منظور افزا  1ح یتوضقابل  یهوش مصنوع

مصنوع ذ  یهوش  به  م  ن یا  نفعانیکه  را  را    یریگمیتصم  ی هافرایندتا    دهد یامکان 

 .(2019کنند)فلوریدی و کاولس،  ییرا شناسا یاحتمال  یهای ریدرک و سوگ

ممیزی  .2 آزم انجام  و  منظم  الگوریتمی  و    سوگیری   ونهای  شناسایی  برای 

نتایج تبعیض  های خاص)فلوریدی و  آمیز و رفتار غیرمنصفانه نسبت به گروه کاهش 

 .(2019کاولس، 

تیم .3 سیستم ایجاد  استقرار  و  توسعه  در  فراگیر  و  متنوع  های هوش  های 

در   هاسوگیریها و تجربیات متنوع را برای کاهش خطر تداوم  که دیدگاه  مصنوعی

 .(2019نظر بگیرد )فلوریدی و کاولس، 

کننده درباره استفاده از هوش مصنوعی ترویج آموزش و آگاهی مصرف .4

  دست بزنند های آگاهانه  به انتخاب کند  تا افراد را قادر    های مالیگیری در تصمیم

 (. 2022ند )کرافت و دستین ،و موسسات را مسئول بدان

 

 گیرینتیجه

برای نوآوری    را  عظیمی  توانهای اخلاقی و  در اقتصاد، چالش  در پایان ادغام هوش مصنوعی

چالش  دارد.  همراه  به  کارایی  شامل  و  مالی  امور  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اخلاقی  های 

مسئولیت سوگیری شفافیت،  عدم  تبعیض،  غیره  ،  و  بازار  ثبات  برای  احتمالی  پذیری، خطرات 

های اخلاقی قوی برای  ها و دستورالعملها بر اهمیت نیاز به پذیرش چارچوباست. این چالش 

از هوش مصنوعی در تصمیمات سرمایه اخلاقی  و  استفاده مسئولانه  از  تأکید  اطمینان  گذاری 

دارد که صنعت مالی را با  را  پتانسیل    هایی این رغم چنین چالش علی  کنند. هوش مصنوعی می

 
1 Explainable Artificial Intelligence (XAI) 
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تجربه مشتری و افزایش کارایی عملیاتی دگرگون کند. استفاده از هوش    و  گیریبهبود تصمیم 

های  فرایند تواند منجر به مدیریت بهتر ریسک، ابتکارات برای افراد و  مصنوعی در امور مالی می

 .کنندگان خواهد بودکه در نهایت به نفع موسسات مالی و مصرف شود ساده 

هوش مصنوعی در اقتصاد، نیاز    توانهای اخلاقی و حداکثر استفاده از  برای غلبه بر چالش 

های اخلاقی هوش مصنوعی وجود  های قوی برای ترویج پذیرش و نقش به توسعه دستورالعمل

دارد. یک رویکرد متعادل برای پذیرش هوش مصنوعی نیاز به ادغام ملاحظات اخلاقی در هر  

پیاده  از  به  مرحله  اولویت دادن  با  استقرار دارد.  تا  توسعه  و  از طراحی  سازی هوش مصنوعی، 

تصمیم در  انسانی  مشارکت  از  اطمینان  و  شفافیت  اخلاقی،  هوش  گیریاستانداردهای  های 

  ، برداری کند و در عین حالکامل هوش مصنوعی بهره   توانتواند از  مصنوعی، صنعت مالی می

 فع ذینفعان را حفظ کند.خطرات اخلاقی را کاهش داده و منا

 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 

 

 منابع 
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