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  چکیده
به روش   پژوهش این پژوهش به بررسی نقش هوش تجاری در بهبود کیفیت گزارشگری مالی پرداخته است.  

پذیرفته شده    شرکت  384حسابداری در    و  مالی  سرپرستان  و  مدیراننمونه آماری شامل  پیمایشی انجام شد.  
فرابورس و  بورس  ابزار  است  در  پرسشنامه پژوهش.  تجاری  ،  هوش  زمینه  در  استاندارد  کیفیت  و  های 

و بر اساس رویکرد تحلیل عاملی تأییدی و روش  افزار لیزرل  ها با استفاده از نرم . داده استگزارشگری مالی  
هوش تجاری تأثیر معناداری بر بهبود کیفیت گزارشگری  ند  نشان داد  هایافته   .ددنتحلیل شمعادلات ساختاری  

های قابلیت ،  هاسازی داده یکپارچههای بیشتری در زمینه ابعاد هوش تجاری شامل همچنین، تحلیل   .مالی دارد
 یند کسب و کارا استفاده از اطلاعات در فر، کیفیت دسترسی به اطلاعات، کیفیت محتوای اطلاعات، تحلیلی

تصمیم و   تحلیلیفرهنگ  ابعاد    گیری  که  هستند  آن  از  حاکی  شواهد  شدند.  تجاری  هانجام  تأثیر  نیز  وش 
گیری تحلیلی  فرهنگ تصمیم  ندنتایج تحلیل مسیر نشان داد  .دن معناداری بر بهبود کیفیت گزارشگری مالی دار

  های تحلیلی . به علاوه، قابلیت بیشترین تأثیر را بر کیفیت گزارشگری مالی دارند  کیفیت دسترسی به اطلاعاتو  
  هوش  از  گیریبهره ها بیانگر آن است که  د. به طور کلی، یافته دار   تأثیر را بر کیفیت گزارشگری مالی  کمترین 
   .نمایدایجاد می   مالی هایتر گزارش و ارائه دقیق  مالی فرایندهای به  نسبت تریجامع  دید تجاری

 . ی مال یگزارشگر تیفیکتحلیل داده،  ی،هوش تجار :ی کلیدیها واژه

 M41, M15, O33 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
بازارها  رقابت، شرکت  با گسترش  افزایش  با چالش و  داده ی  هایها  مدیریت  زمینه  و  در  ها 

وسیعتصمیم هستند. حجم  مواجه  و  داده   گیری  عملیاتی  مالی،  اطلاعات  شامل  به    راهبردیها 

که به شکل مناسبی تحلیل شوند  تنهایی قادر به ایجاد ارزش افزوده برای سازمان نیستند، مگر آن 

برای مقابله با این    . یکی از راهکارهاشوندتبدیل    اتخاذ تصمیمات آگاهانه   جهت و به اطلاعاتی  

فرچالش تجاری  هوش  است.  تجاری  هوش  به  اها،  که  است  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  یندی 

موقع   های آگاهانه و بهگیریها و ارائه اطلاعات به تصمیمدهد با تحلیل داده ها امکان میسازمان

ها را از منابع داخلی  ها داده یند هوش تجاری، سازمانادر فر  (.2020،  1دست یابند)تریپاتی و باگا

خارجی   داده گردو  انباشت  پیشرفته  ابزارهای  از  استفاده  با  و  کرده  داده آوری  و    ها،  کاوی 

داده سیستم تصمیم،  پشتیبانی  میهای  تبدیل  استفاده  قابل  اطلاعات  به  را  خام  این  های  کنند. 

شود  های تحلیلی به مدیران و کاربران ارائه میاطلاعات از طریق داشبوردهای مدیریتی و گزارش

کار را بهبود    و   یندهای کسباهای بازار پاسخ دهند و فربه تغییرات و فرصت   سریعتا آنان بتوانند  

تجاری تصمیم  ،بخشند. هدف هوش  محیطگیری هدایت  در  ریسک  کاهش  و  بهتر  های  های 

است که   رقابتی می  سببپیچیده  بهبود کارایی عملیاتی و کسب مزیت  شود  افزایش درآمد، 

 (.2022، 2)شائو و همکاران

بهبود تصمیم در  تجاری  نقش هوش  کنار  مالی  گیریدر  کیفیت گزارشگری  تأثیر    نیزها، 

مالی   ابعادهای مالی به عنوان ابزار اصلی ارائه  دارد. صورت   راهبردیهای  گیریبر تصمیم  مهمی

ذی  میبه  مالی  گزارشگری  کیفیت  شوند.  تهیه  کیفیت  بالاترین  با  باید  به  نفعان  تواند 

بینی بهتر از وضعیت مالی آینده داشته باشند و به تخصیص  گیرندگان کمک کند پیش تصمیم

هایی هستند  ها به دنبال ابزارها و روش سازمان  (.2021،  3بهینه منابع بپردازند )احمدی و همکاران

، استفاده از  در این زمینه. یکی از ابزارهای مؤثر گزارشگری مالی بهتری داشته باشندکه بتوانند  

است.  سیستم تجاری  داده   هوش  مدیریت  و  اطلاعات  فناوری  ترکیب  با  تجاری  به  هوش  ها، 

  طور یندهای مالی را به اروز و جامع، فردهد  با در اختیار داشتن اطلاعات به ها امکان میسازمان

های مالی را شناسایی کرده و در صورت بروز در داده   هاالگوها و ناهنجاری،  مستمر نظارت کنند
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تواند درک دقیق از  هوش تجاری به عنوان فناوری پیشرفته می ناهنجاری، به سرعت اقدام کنند. 

با    یها کمک کند تصمیمات بهتریندهای تجاری به مدیران ارائه دهد و به آن افر در مواجهه 

 (. 2023، 1بائو و همکارانتغییرات بازار و شرایط اقتصادی اتخاذ کنند )

بررسی نقش هوش تجاری در بهبود کیفیت    ، با توجه به موارد فوق، هدف اصلی پژوهش

در این زمینه در ایران صورت    معینیگزارشگری مالی است. با توجه به اینکه تاکنون پژوهش  

تواند برای  . نتایج پژوهش میبپردازدهای این حوزه  نگرفته، این پژوهش سعی دارد به شکاف

گذاران، نهادهای نظارتی و حسابرسان مفید باشد و به  ها، سرمایههای مدیران، هیأت مدیره گروه 

، به ارتقای  مالی  ضمن افزایش کیفیت اطلاعاتها کمک کند با استفاده از هوش تجاری،  آن

تواند به عنوان ابزار کلیدی در بهبود  هوش تجاری با قدرت تحلیل بالا می   .بپردازند  عملکرد مالی

دهد  ها امکان میبه شرکت  و   نفعان نقش مهمی ایفا کندتقای سطح اعتماد ذیشفافیت مالی و ار

با بهبود کیفیت گزارشگری مالی، جایگاه بهتر در بازارهای رقابتی به دست آورند. با توجه به  

پردازد تا راهکارهای  اهمیت روزافزون هوش تجاری، پژوهش حاضر به بررسی این موضوع می

 ارائه دهد. ارتقای کیفیت گزارشگری مالی ها جهت مؤثری برای سازمان

 ها مبانی نظری و توسعه فرضیه
  با   ، تجاری  هوش  و   است  وابسته   هاداده   مدیریت   به  وکارهاکسب   موفقیت   امروز،  دنیای   در

های  سیستم .  شودمی  هاگیریتصمیم  بهبود  سبب  مناسب  زمان  در  معتبر  اطلاعات  کردن  فراهم

  و تحلیل  آوری،جمع   را  کار   و کسب  اطلاعات   مختلف،  هایفناوری   از  استفاده  با  تجاری   هوش

  که  دهدمی قرار مدیران اختیار در را  ابزارهایی تجاری  هوش.  دهندمی  ارائه  گیرندگانتصمیم  به

  اطلاعاتی   هایشکاف   و  کندمی  کمک  کار  و  کسب  آینده   و  گذشته   فعلی،  وضعیت  بهتر  درک  به

  ابزارها،  این   از  استفاده  . با(2012 ،2همکاران  و   روحانی) دهد می  کاهش را  مدیریتی  سطوح میان

را  کارایی  توانند می  هاسازمان و همکاران) دهند  افزایش  فرایندها    تجاری   هوش   (.2021  ،3نیو 

  کمک  رقبا و مشتریان بازارها، درباره  اطلاعات کسب به وکار،کسب  فرایندهای بهبود بر علاوه 

 کنندمی  منتشر و  تحلیل  گردآوری، خارجی و  داخلی منابع  از را  اطلاعات هاسیستم  این. کندمی
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  مانند   جدید   روندهای   واسطه  به   تجاری   هوش   بازار  مداوم   رشد (.  2012  همکاران،  و  روحانی)

  است   شده   ابزارها   این   برای  تقاضا   افزایش  به  منجر  کلان،  هایداده   مدیریت  و   تجاری   تحلیل

  هوش  ها نقش مهمی در بکارگیریداده   انبار  ها وداده   سازییکپارچه  (.2021  ،1دوبیوار  و  جوشی)

  ارائه   برای  متعدد  منابع  از  مختلف  هایداده   ادغام   معنای  به  هاداده   سازییکپارچه .  دارند  تجاری

  های تحلیل  برای  که  است  یکپارچه  هایداده   مجموعه  ها،داده   انبار.  است  دقیق  داده   مجموعه

  توانند می  و  (2024  ،2همکاران  و  نائومیال )  شودمی  استفاده   گیریتصمیم  از  پشتیبانی  و  راهبردی

  هوش  ابزارهای   (.2021  دوبیوار،  و   جوشی )  شوند   استفاده   آینده   بینیپیش   و   گذشته   تحلیل   برای

  موجود   روندهای   و   الگوها  تا  شودمختلف سبب می  منابع  از  هاداده   تحلیل  و   آوریجمع   با   تجاری

 (.2017 ،3جنسن  و هوئرتا)  اتخاذ شود  بهتری  هوشمندانه  تصمیمات و  شده  شناسایی هاداده  در

به  هایفناوری   از  استفاده    بالای   سرعت  با  امر  این   و  شده   منجر  هاداده   انفجار  پدیده   نوین 

  ترینمهم  از  یکی  عنوان  به   ها،داده   تحلیل  و  کاویداده .  است  همراه   هاداده   تحلیل  و  آوریجمع

 تعریف را  خود های راهبرد ها،داده  این  از  استفاده  با  هاشرکت زیرا است،  شده  شناخته   هافناوری

  تحلیل   و   ثبت   کند،می  عمل  اطلاعاتی  سیستم   عنوان   به  که   حسابداری  و  مالی  بخش   در.  کنندمی

  عظیم   حجم  با  را  خود  باید  حسابداری.  است  حیاتی  گیریتصمیم  برای   اقتصادی  رویدادهای

. در این راستا، نقش  (2020  ،4زراگت ) شود   همگام   فناوری   هایپیشرفت   با   تا   کند   منطبق   هاداده 

  از   و   باشند   همسو  سازمان اهداف  با باید  تجاری  هوش هایهوش تجاری با اهمیت است. راهبرد

  پیشرفت   به  عملیاتی   و   راهبردی   تاکتیکی،   هایگیریتصمیم  و   دانش   مدیریت   بهبود   طریق

  سهامداران   به  مرتبط   و   روزبه   دقیق،   اطلاعات   ارائه   تجاری،  هوش  هدف .  کنند  کمک  وکارکسب

  مالی  های بخش   رقابتی،  محیط  در.  کند  کمک  مالی  عملکرد  بهبود   و  بهتر  گیریتصمیم   به   تا  است

  پردازش   را  هاداده   از  عظیمی  حجم  هابخش   این .  کنند  تدوین  پیشرفت  و   بقا  برای  راهبردهایی  باید

  مدیران   به  تجاری   هوش.  کندمی  تعیین  را  شرکت  موفقیت  هاداده   کارآمد  تحلیل  و  کنندمی

به   کندمی  کمک   و  محمد)  بپردازند  بازار  رفتار  بینیپیش   و  ریسک  مدیریت  تقلب،   تحلیل  تا 
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  بندی، بودجه   مالی،  عملکرد  بر   نظارت   برای   تجاری  هوش  مالی،   بخش   . در (2014  ،1همکاران

 .شودمی مالی استفاده  و گزارشگری ریسک مدیریت مشتریان، درک

است  زیادی  اهمیت  هاشرکت  مالی  گزارشگری  کیفیت  سرمایه،  بازار  گسترش  با .  یافته 

  این .  شودمی  مالی  منابع  بهینه   تخصیص   و   بهتر  هایگیریتصمیم  سبب  کیفیت   با  مالی  اطلاعات

  طراحی  کیفیت .  عملکرد است  کیفیت   و   انطباق   کیفیت   طراحی،  کیفیت   جنبه  سه   شامل  کیفیت

  شرکت   خارجی  و  داخلی  شرایط  به  پاسخ  در  حسابداری  مقررات  و  هاروش  کارگیریبه   نحوه   به

.  دارد  اشاره   مناسب  حسابداری  هایرویه   و  هامشیخط   انتخاب  به   انطباق،  کیفیت.  پردازدمی

  برای   مفید  و  نگرآینده   اطلاعات  به  را  حسابداری  سیستم  هایخروجی  عملکرد،  کیفیت

  رویکرد  مالی طبق  گزارشگری  کیفیت  (.2021  همکاران،  و  احمدی)کندمی  تبدیل  گیریتصمیم

  اول،  رویکرد.  است  شده   گذاران تشریحسرمایه  از  حمایت  رویکرد   و  کنندگاناستفاده   نیازهای

  اطلاعات   شفاف  و  کامل  افشای   بر  دوم  رویکرد  و  گیرندگان،تصمیم  برای  اطلاعات  بودن   مفید  بر

  بهبود   در  تجاری   هوش  ابزارهای   اهمیت  بیانگر  رویکرد  دو  این.  دارد  تمرکز  سهامداران   برای

  هاشرکت   به   مفید،  اطلاعات  به  هاداده   تبدیل  با  تجاری  هوش.  هستند  مالی  گزارشگری  کیفیت

  و   الشهاده )  کنند   حفظ   را   پذیریرقابت   و  بگیرند   دقیق  و  سریع  تصمیمات  کندمی  کمک

  گزارشگری   پایدار  کیفیت  از  اطمینان  در  مهم  نقش  تجاری  هوش  ابزارهای  (.2023  ،2همکاران

  به   ابزارها  این .  است  وابسته   اطلاعات بودن  موقعبه  و   کیفیت  دقت، به   هاآن  موفقیت  و   دارند  مالی

  هوش.  بخشند  تحقق   را   اهداف   و   دهند   ارتقا   را   خود   هایراهبرد  تا   کنندمی  کمک  هاشرکت

  از   استفاده   .دهدمی  ارائه  مهم  مالی  هایشاخص   و  ذینفعان  ترجیحات  از  بهتر  درک  تجاری

 این .  است  کرده   کمک  مالی  فرایندهای  کارایی  افزایش  به   حسابداری  در  تجاری  هوش  ابزارهای

  و   کنندمی  تبدیل   گیریتصمیم   برای   ارزشمند   هایداده   به   را   موجود  اطلاعات   ابزارها

 .سازندمی پذیرامکان  را بالاتری کیفیت با و  موقع  به هایگیریتصمیم

اند که از جمله این موارد  در برخی مطالعات، ابعاد مختلفی در زمینه هوش تجاری مطرح شده 

به  می داده یکپارچه توان  تحلیلیقابلیت ،  هاسازی  اطلاعات،  های  محتوای  کیفیت  ،  کیفیت 

  گیری تحلیلی فرهنگ تصمیم،  یند کسب و کارااستفاده از اطلاعات در فر،  دسترسی به اطلاعات
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هوش تجاری  های  سیستم  آمیزموفقیت   برای کاربرد  (.2012،  1پوپوویچ و همکاران)  اشاره کرد

  تصمیم  اطلاعات   به  را   هاداده   که   شود  استفاده   ابزارهایی  همچنین  و   یکپارچه   هایداده   از  باید

  های اطلاعاتی سیستم  بلندمدت مزایای کننده کمک عوامل از هاداده  سازییکپارچه . کند تبدیل

 ها داده  زیاد  مقادیر ادغام  به هوش تجاری  سیستم  ریزی ساختاربرنامه   هنگام  باید   هاسازمان. است

همکاران   متفاوت  ناهمگون  منابع  از و   پردازش)  تحلیلی  هایقابلیت   ارائه  و  (2008،  2)البشیر 

توجه نمایند )ترکمان و    تجاری  هایداده   تحلیل  برای (  کاوی  داده   دهی،گزارش  آنلاین،  تحلیلی

 گیری تصمیم   برای  اطلاعات  کیفیت بهتر  ،هوش تجاری  سیستم  کلیدی  مزیت  (.2010،  3همکاران

  از   اطمینان  و   پیشرفته   هایسازی تحلیلپیاده   مؤثر،   طوربه هوش تجاری    است. در راستای تکامل

و می   اطلاعات  محتوای  کیفیت  بهبود  سبب  هاداده   یکپارچگی   در   فناوری  سازی  پیاده   شود 

.  شودمی  اطلاعات   به  دسترسی  کیفیت   بهبود   سبب   اطلاعات  اشتراک   و   اطلاعات  به  دسترسی

  از  و  گذاردمی  اطلاعات تأثیر   محتوای   بیشتر از کیفیت   اطلاعات  به   دسترسی  کیفیت   بر   فناوری

تجاری   بهبود  تعامل  طریق   طریق   از   را   اطلاعات   محتوای  کیفیت   تواندمی  یافته، سیستم هوش 

  دسترسی  و  شده   درک   سودمندی  در برخی مطالعات، بر  .دهد  قرار  تأثیر  تحت   بازخورد  حلقه

  بیشتر   شده   درک   سودمندی.  شده است  کیفیت اطلاعات تأکید   ویژگی دو  در قالب  شده   درک

(  مفید   مرتبط و )  مهم  اندازه کافی  به   اطلاعات  است؛ اگر  اطلاعات  محتوای   کیفیت  کننده   منعکس

.  تواند مفید باشدمی  شود،  درک   کاربران  گیریتصمیم  در(  واضح   ابهام و  بدون)  استفاده قابل   و

  بر(  اطلاعات  ارائه  اطلاعات و راحتی  منبع  به  دسترسی  سهولت)  اطلاعات  شده   درک  دسترسی

  به   گیرندگانتصمیم   که   اطلاعاتی  حال،   این   گذارد. با می  اثر  اطلاعات  از   کاربران   استفاده   میزان

 نهایی  عملکرد  بر  اندکی  تأثیر   نگیرند،  قرار  استفاده   مورد   هاگیریتصمیم   در   اگر  آورند، می  دست

  فرایندهای   مدیریت  در  ها سازمان  به  تواندمی  موجود  کیفی  اطلاعات  از  استفاده   .دارند  سازمان

  مناسب   اطلاعات  از   مؤثر  استفاده .  کند  کمک  گیریتصمیم  و   تأمین   زنجیره   مدیریت   تجاری،

  هدف.  است  سازمانی  هایسیستم  مزایای  از  فرایند  سازیبهینه   و  دارد  فرایند  مدیریت  با  مثبت  رابطه

  اجرای  بهبود   و  پشتیبانی  تجاری،   فرایندهای  در  تحلیل  هایقابلیت   و  تحلیلی  اطلاعات  ارائه  از

  تنها   نه   هاسازمان  اطلاعات،  از  مؤثر  استفاده   (. برای2012پوپوویچ و همکاران،  )است    فرایندها
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 یکپارچگی  و   گذاری اشتراک  مدیریت،   اطلاعات، بلکه باید در زمینه   فناوری   کارگیری  به   در

  طبق  گیریتصمیم  آن  در  که   اطلاعاتی  محیط   از  فعال  استفاده   با  همچنین.  باشند  سرآمد  اطلاعات

  تحلیلی  گیریتصمیم  سبک.  شوند  ترکیب  باید   هاقابلیت   اطلاعات است،  جامع  و تحلیل  عقلانیت 

  رو،   این   از.  شود  سبب استفاده بیشتر و بهتر از اطلاعات شرکت  مفهومی،  گیریتصمیم   به   نسبت 

  با توجه به ارتباط   .عامل مهم ارزیابی هوش تجاری باشد  تواندمی  تحلیلی  گیریتصمیم  فرهنگ

  تجاری،   فرایندهای  در  اطلاعات  از  استفاده   و  تحلیلی، کیفیت اطلاعات  گیریتصمیم  فرهنگ

هوش    توسط  شده ارائه    کیفی  اطلاعات   از  استفاده   بر  تحلیلی  گیریتصمیم   است فرهنگ  انتظار

 (.2012پوپوویچ و همکاران، )بگذارد  اثر تجاری فرایندهای در تجاری

پیشینمرور   سیستم    ،مطالعات  اهمیت  با  جایگاه  نوین بیانگر  ابزار  عنوان  به  تجاری    هوش 

ارتقای کیفیت گزارشگری مالی، بهبود  ،  گیری مدیریتیدر تسهیل تصمیم  های اطلاعاتی سیستم

  هوش   از  ( دریافتند استفاده 2025)  1یتگین و آلتاس .  استهای مالی  کشف تقلب   و   عملکرد مالی

  گذاریاشتراک    در  کارایی  ها وداده   امنیت  ها،گزارش  مستقیم  و  سریع  تجاری سبب دسترسی

  در   محوری   نقش   ( دریافتند هوش تجاری2024)  2الهنای و همکاران  .شودمی   داخلی  اطلاعات 

افزایش  هایریسک  کاهش افزایش کیفیت   مالی،  ارتقای ثبات مالی،  گیری، تصمیم   عملکرد، 

  .دارد  منابع  بهینه   تخصیص  و  عملیاتی  وریبهره   کار، افزایشوکسب   انداز چشم  از  جامع  درک

( همکاران  و  گزارشدریافتند  (  2023الشهاده  کیفیت  از  پایداری  استفاده  به  متکی  مالی  های 

  بر  مثبت   اثر  تجاری  هوش  دریافتند(  2023)  3همکاران   و  پنسیک  .ابزارهای هوش تجاری است

  هوش   رابطه  مثبت  طوربه   چینبلاک   و  بزرگ  هایداده   تحلیل  همچنین،.  دارد  هاشرکت  عملکرد

( نشان داد هوش تجاری به طور  2023)  4رحمان  کنند.می  تقویت  را   شرکت  عملکرد  و   تجاری

مثبت با کارایی عملیاتی و سودآوری مرتبط است و کارایی عملیاتی از طریق هوش تجاری بر  

( نشان دادند هوش تجاری و نوآوری تأثیر  2022) 5یانگ و همکاران . داردمثبت  اثرسودآوری 

هوش    دریافتند(  2022)  6هوانگ و همکاران.  های نوآور دارندبر عملکرد مالی شرکت  یمهم
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واسطه  نقش  طریق  از  شبکه   تجاری  یادگیری  و  مثبتنوآوری  تأثیر  مالی  ی  ای  عملکرد  بر 

های هوش تجاری از وظایف  سیستم دریافتند  (  2022)  1اچهایبه و عمرالاوی   .داردها  استارتاپ

های  کنند و به اتخاذ تکنیک بندی پشتیبانی میحسابداری مدیریت مانند گزارش، تحلیل و بودجه 

به بهبود  2020)  زراگت  .دکننپیشرفته حسابداری مدیریت کمک می ( دریافت هوش تجاری 

داده  کلان  گزارشتأثیر  کیفیت  بر  میها  کمک  مالی  همکاران  .کندهای  و    2ویدهیاستوتی 

سود سبب    مدیریت   به علاوه،.  دارد  مثبت   اثر  شرکت  ارزش  بر   تجاری   دادند هوش   ( نشان 2018)

(  2019)  3کوئلو و  کاسیرو  شود. می  شرکت   ارزش  و   فکری   سرمایه  تجاری،   هوش  روابط   تعدیل

دارنشان داد ظرفیت  مثبت  تأثیر  نوآوری و عملکرد شبکه  یادگیری،  بر  تجاری    .دن های هوش 

سازی هوش تجاری بر تخصص حسابداران مدیریت  ( نشان دادند پیاده 2018) 4نسپکا و چیوکی

  5وانگ و ونکاترامان  .شودمیهای جدید حسابداری مدیریت  معرفی تکنیک  سبب و    دارد  اثر

  هاسیستم  حسابرسی،  حسابداری و  مستمر  بهبود  تجاری به  مبتنی بر هوش  ( دریافتند مدل2015)

( نشان  2015)  6ویدر و اوسیمیتز  .کندمی  کمک  بازخورد  حلقه  طریق  از  سازمان  هایسیاست  و

اطلاعات بر    دادند کیفیت  میانجی  و کیفیت تصمیمنقش  تجاری  مدیریتی رابطه هوش  گیری 

  هایداده   بکارگیری هوش تجاری از طریق منابعنشان دادند  (  2014)  7هوموسیانو و آیرینی  .دارد

 عملکرد   به   دهی سبب دستیابیگزارش  بالای   قدرت   پذیری وانعطاف  سرعت،  کیفیت،  متعدد،

مالی می  حسابرسی  فرایند  بهتر در )و گزارشگری  پوپوویچ  پیاده 2009شود.  داد  نشان   سازی( 

 . دارد و محتوای اطلاعات مثبتی بر کیفیت تأثیر تجاری  هوش سیستم

گیری  هوش تجاری با در نظر گرفتن تصمیم  ( دریافتند کاربرد1404انصاریان و همکاران )

،  گیریبهبود تصمیم درها  صحت داده ،  هاافزایش قابلیت اطمینان داده پیامدهای    مبتنی بر اخلاق

،  استفاده بهینه از منابع سازمانی،  هاافزایش قابلیت پردازش داده ،  هاافزایش قابلیت دسترسی داده 

شده  تعیین  اهداف  با  نتایج  دوباره ،  هماهنگی  و  اشتباهات  از  ،  هاکاری  کاهش  برخورداری 

نظام استاندارد ساختاری  )دارد.    مند و  هوش  دریافتند    (1403شاهواروقی فراهانی و پوربهرامی 
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جعفری  مثبت دارد.  اثرسسات حسابرسی ؤسازی متجاری بر سرمایه فکری حسابرسان و تجاری 

، نوآوری و  هاعملکرد مالی استارت آپ   برهوش تجاری ند نشان داد (  1402اسکندری و فربد )

از طریق نقش میانجی نوآوری و  هوش تجاری  تأثیر مثبتی دارد. همچنین،    اییادگیری شبکه 

هوش    بیان داشت (  1401فانی ) اثر مثبتی دارد.  ها  عملکرد مالی استارت آپ   بر  یادگیری شبکه 

نوآوری  با    تجاری  بر کیفیت تصمیم   یمثبت  اثرنقش میانجی کیفیت اطلاعات، کیفیت داده و 

بهبود  ،  گیریبهبود فرایند تصمیم( دریافتند  1401هلری و همکاران )رحیمیکارآفرینان دارند.  

سازی کارکنان در    توانمندو  سازمانی    اطلاعاتبهبود دانش و    ،کارو عملکرد مدیریت کسب

هستند.   سیستم اطلاعات حسابداری مدیریت مبتنی بر هوش تجاری   از پیامدهای  تعامل سازمانی

سازی اطلاعات،  ذخیره شامل  هوش تجاری    دریافتند ابعاد مؤثر(  1400خانی و همکاران )رستم

گزارش تهیه  زمان  ریسکهاکاهش  کاهش  فراهم ،  ،  اطلاعات  هزینه  ارائه  اطلاعات،  سازی 

به داده  اعتماد  براستراتژیک و    حسابداری   اطلاعاتی  یکپارچه  هایسیستم  وریبهره   افزایش  ها 

دار  اثر  مدرن  مدیریت )  . دنمثبت  همکاران  و  دادند  (  1399نجاری  و  نشان  تجاری  هوش  بین 

نجاری    .گیری حسابداری رابطه وجود داردکیفیت اطلاعات مالی با تأکید بر اصول و قیود اندازه 

( اطلاعات مالی    کیفی  هایمحدودیت   بخش عمده هوش تجاری  دریافتند  (  1399و همکاران 

  .فزایدمیو بر کیفیت آن  کرده کنندگان را برطرف برای استفاده 

ها به عنوان منبع ارزشمند رشد کسب و کارهای مختلف و ایجاد مزیت  نقش و اهمیت داده 

بازارها  در  است  رقابتی    در   موجود   منابع   تنوع   و  سرعت   لیدل   به   هاداده   حجم  شیافزا.  مطرح 

  است  دشوار  هاشرکت  یبرا  رایز ؛ بگذارد ر یتأث ی مال یهاگزارش ت یفیک  بر  است ممکن سازمان

  هوش   ک یتکن  به   توسل  مستلزم   و این موضوع،  باشند   داشته   سروکار  هاداده   میعظ  حجم  با   که

  ی اندازهاچشم  ی برا  دیمف اطلاعات  به   خام   یهاداده   لیتبد  از طریق  یتجار هوش .است  یتجار

  و  کسب  یواقع  منافع  به  یابیدست  جهت  یریگمیتصم اهداف یبرا  و  مؤثرتر  یاتیعمل  و  راهبردی

. دشویم  یمال  یهاگزارش  تیفیک   بهبود  سبب  و  کندیم  کمک  یمال  یهاگزارش  شیپالا  به  ،کار

  لیتحل  ،ترکیب  ،یآورجمع  یهاوه یش  و   هابرنامه   ها،ی فناور  گیری ازبا بهره   یتجار  هوشکاربرد  

  ی هاگزارش  اهداف   با،  تر ع یسر  و  بهتر  یتجار  ماتیتصم  از  یبانی پشت  ی برا  اطلاعات  شینما  و

  ی ابزارها  یسازاده یپ  .(2020)زراگت،   دارد  مطابقت  کاربران یریگم یتصم  به   کمک  ی برا  یمال

 یسازاده یپ  های حسابداری تأثیر دارد. ی از ابعاد ورودی، فرایند و خروجی بر سیستم تجار  هوش
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ی  هاروش   یریبکارگ  ییتوانا   سبب   یحسابدار   ستم یس  یورود  سطح  در  ی تجار  هوش   ی ابزارها

  مورد  در  ینیع  یهاداده   کسب  و  یخارجی،  داخل)  دادها یرو  یریگاندازه   در  ی حسابدار  دیجد

  ند ایفر  در  اختلافات  و  خطاها  کاهش)  یحسابدار  عملکرد  تی فیک   بر  ریتأثی(،  خارج  طیمح

  ی اطلاعات  ارائه   ی برا  ستمیس   تیظرف  و   ییکارا  بر   ر یتأث)  های ورود  ت یفیک   بر   ر یتأث  (،هاداده   ی ورود

  و  اطلاعات  افت یدر  نهیهز   کاهش ی(،  خارج  و   یداخل  کاربران  یازهاین  کردن  برآورده جهت  

  ق یطر  از  خطاها  کردن  حداقل(،  هاداده   میمستق   یورود  یهاسمی مکان  و  ابزارها  قیطر  از )  هاداده 

  و   ها داده   خودکار  یسازره یذخی،  آورگرد  ی هات یقابل  کنار  در)  ی حسابدار  ی ندهاایفر  در   دقت

 ستم یس  یسازگار  قیطر  از   یریپذ  انعطاف  شیافزای(،  حسابدار  اتیعمل  جامع  سوابق   ی نگهدار

  کاهشی(،  فیتوص  یکم  ی ریگاندازه   به  یکم  یریگاندازه   از  گذار )   دادهایرو  ثبت  در   یحسابدار

  ابزار   انتخاب  و   شده   استاندارد  یندها یفرآ  از   یناش)   یحسابدار  یریگاندازه   در  یریسوگ

 از   استفاده (.  2023؛ الشهاده و همکاران،  2015،  1)آلاسکار و افتیمیوس   است  شده ی(  ریگاندازه 

ب   یحسابدار  ستمیس  ساختن  قادر  با  یاتیعمل  یندهاایفر  نظر  از  یتجار  هوش  یابزارها   ه نسبت 

  و   یداخل  کاربران  یبرا  ارزشمند  اطلاعات  ارائه  و   هاداده   ک یستماتیس  پردازش  و  یآورجمع

  حسابداران  نقش   ی،تجار  هوش   علاوه،به  .  دارد  هاتیفعال  بازده   و   عملکرد  بر  یمثبت  اثر  یخارج

  هاشرکت   ت یموفق  یاتیح  کنندگان مشارکت  به   سوابق   کنندگانثبت   از  را   هاآن   و   داده   ر ییتغ  را

  و  یمنطق ل یتحل انجام  یبرا ی تجار هوش  ی ابزارها توسط شده  توانمند  حسابداران . اندداده  ارتقا

و    اند شده   لیتبد  یمؤثرتر  و  مدتراکار  رندگانیگم یتصم  به   یمال  اطلاعات   تیریمد )الشهاده 

  اطلاعات   سطوح  در  تنوع  ،یخروج  نظر از  یتجار هوش  یابزارها   از  استفاده (.  2023همکاران،  

  ی هاداده   از  شده،  د یتول  اطلاعات  ساختار  و   ت یفیک   رییتغ  سبب  نی همچن.  است  آورده   ارمغان  را

  با   مرتبط  خلاصه   یهاداده   به  قی دق  اطلاعات  از  و  کننده ینیبش یپ  اطلاعات   به  یخیتار

  توسط  موقع  به  و  قیدق  اطلاعات  به  یدسترس(.  2015)آلاسکار و افتیمیوس،    شودمی  یریگمیتصم

  ی تجار  هوش  ی ابزارها  از  استفاده .  کندیم  ییجوصرفه  رندگانیگم یتصم  زمان  در   ، یتجار  هوش

  نفعان یذ  به   هاگزارش  نی ا.  است  شده   مرتبط  و  موقع  به   بالا،  تی فیک   با  یهاگزارش   ارائه  سبب

هوش    (.2023)الشهاده و همکاران،    کندیم  کمک  آگاهانه   یریگم یتصم  در  یخارج  و  یداخل

  کیفیت گزارشگری مالی، بهبود عملکرد مالی یتجاری به عنوان ابزار نوین، نقش مهم در ارتقا

 
1 Alaskar & Efthimios 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  155  

 

 

  قبلی در ایران به   مطالعاتمعنادار در    گیری مدیریتی دارد. با این حال، شکاف و تسهیل تصمیم 

این    ازشود.  مشاهده میبهبود گزارشگری مالی  بر  و ابعاد آن  ویژه در زمینه تأثیر هوش تجاری  

 : است زیر تدوین شده  ه ، فرضیرو

 د. نهای مالی دار تأثیر معناداری بر کشف تقلب و ابعاد آن هوش تجاری   *

کیفیت محتوای  ،  های تحلیلیقابلیت ،  هاسازی داده یکپارچهکه ابعاد هوش تجاری شامل  نکته این 

اطلاعات،  اطلاعات به  دسترسی  فر،  کیفیت  در  اطلاعات  از  فرهنگ ،  کارویند کسب ااستفاده 

 (.2012است )پوپوویچ و همکاران،  گیری تحلیلیتصمیم

 پژوهششناسی روش
  های داده   آوریجمع برای. است پیمایشی  روش  مبتنی بر و   کاربردی   نوع  از   پژوهش،   هدف 

 سرپرستان   و  جامعه آماری پژوهش شامل مدیران  .است  شده   استفاده   ابزار پرسشنامه   از  میدانی،

نمونه  حسابداری شرکت  و  مالی انتخابی  افراد  های پذیرفته شده در بورس و فرابورس هستند. 

  تجاری هوش و مالی نوین  هایفناوری  با آشنایی و مرتبط کاری آماری باید شرایط معین سابقه

اند.  شرکت بورسی و فرابورس فهرست شده   720داشته باشند. طبق سامانه سازمان بورس، تعداد 

در تعیین نمونه استفاده شد. جهت حصول اطمینان    مورگان-یسیجدول کراز فرمول کوکران و  

 پرسشنامه   96پرسشنامه ارسال شد که با حذف تعداد    480ها، تعداد  از دریافت مناسب پاسخنامه 

عدد    384های صحیح بازگشتی حسب نمونه در دسترس  ناقص یا غیرقابل استناد، تعداد پرسشنامه

  مسیر  تحلیل  و  عاملی، رویکرد معادلات ساختاری  تحلیل   آزمون  برای   لیزرل  افزارنرم   است. از 

 ( ارائه شده است.  1نحوه ارزیابی متغیرها در جدول ) .شد استفاده 

 ارزیابی متغیرهای پژوهش  .1جدول   

 منبع ها گویه ارزیابی  ابعاد نماد متغیر 

 BI یهوش تجار

 هاداده  یسازکپارچهی

 یل یتحل  یهاتیقابل 
 اطلاعات  یمحتوا  تیفیک

 ه اطلاعات ب یدسترس تیفیک
 ند ای استفاده از اطلاعات در فر

 کاروکسب
 ی ل یتحل  ی ریگم یفرهنگ تصم

 15 پرسشنامه  

انگ و وه
 (2022) همکاران

پوپوویچ و  
 (2012همکاران )
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  تیفیک
  یگزارشگر 

 یمال
FRQ -   6 پرسشنامه 

و  یاحمد 
 (2021) همکاران

 

  اند.( بیان شده 2های پژوهش نیز در جدول )های پرسشنامه همچنین گویه 

 های پژوهشهای پرسشنامهگویه .2 لجدو
خیل 
ی
 کم 

 زیاد  متوسط  کم 
خیلی  
 گویه  هاشرح گویه  زیاد 

 هوش تجاری 
 1 ت. شرکت جامع اس  یاطلاعات ی هاستمیس     
 2 . داندیخود را م ان یمشتر ی ازهایها و ن شرکت خواسته     
 3 شناسد. شرکت نقاط قوت و ضعف بازار محصولات خود را می     
 4 شناسد. شرکت رقبای بزرگ وکوچک خود را می     
 5 . اندمستقر و به روز شده ی در شرکت به خوب   یاطلاعات ی هاستمیس     
 6 . شناسدیرقبا را م یاصل ی هاییشرکت منابع و توانا     
 7 . شناسد یشرکت نقاط قوت و ضعف رقبا را م     
 8 . شناسدیرقبا را م یشرکت استراتژ     
 9 . دهدیم ص یخود را تشخ  ان یمشتر یزن شرکت قدرت چانه     
 10 . آگاه است ،کندیم   تیکه در آن فعال  یرقابت یصنعت ط یاز مح یشرکت به خوب      
 11 . ستندین   یاصل اتیشرکت محدود به عمل رانیمد   و  کندیم  یرا بررس یرقابت عیصنا  یشرکت روندها     
 12 . شود یم  یبان یعامل شرکت پشت  ران یشرکت توسط مد  یاطلاعات ی هاستمیس     
به طور مرتب ارائه    رانیمد یاطلاعات یازهای ن  برای پوشش یی هالیها و تحلشرکت گزارش در     

 13 د. شویم

 14 . شودیم  یشرکت به طور مرتب بررس  رانیمد یاطلاعات یازهاین      
  ارائه انیصنعت، بازار و مشتر عیشناخت سر ی برا ی قابل فهم و نسبتا آسان  هایشرکت گزارش در     

 15 . شود یم

 کیفیت گزارشگری مالی
 1 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میچه حد تغییر سود عملیاتی در گزارش     

 2 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میچه حد تغییر جریان نقد عملیاتی در گزارش     

 3 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میها در گزارشچه حد تغییر کل دارایی     

 4 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میچه حد تغییر خالص درآمد در گزارش     

 5 شود. های مالی به شکل شفافی نمایش داده میهای تجاری در گزارشچه حد تغییر دریافتنی     

های مالی به شکل شفافی نمایش داده  آلات و تجهیزات در گزارشچه حد تغییر اموال، ماشین     
 شود. می

6 
 

 

 های پژوهشیافته
تحلیل داده   طبق  و  پرسشنامه  پاسخاطلاعات  توزیع  فراوانی  بر  های دموگرافیک،  دهندگان 

 .  شده استارائه ( 3در جدول ) محل فعالیت اساس جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه کاری و 
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 های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان ویژگی .3 جدول

ماهیت 
 شرح تفکیک 

 قراوانی 
ماهیت  

 شرح تفکیک 

 قراوانی 

 درصد تعداد
تعدا 

 د
 درصد

 جنسیت
  44 216 مرد

 سن 

سال 29تا  20  80 21 

سال 39تا  30  56 168 زن  149 39 

سال 49تا  40  100 384 کل  95 25 

تحصیلا 
 ت

سال 60تا  50  47 179 کارشناسی  36 9 

کارشناسی 
 ارشد

188 49 
سال  60بالاتر از    24 6 

 100 384 کل  4 17 دکترا 

 100 384 کل
 

محل  
 فعالیت 

خصوصی  
 غیربورسی

148 39 

سابقه 
 کاری

سال 10تا  6  23 89 خصوصی بورسی   43 165 
 20تا  11

 سال
128 33 

 
 24 91 دولتی غیربورسی 

 30تا  21
 سال

 15 56 دولتی بورسی   24 91

 100 384 کل  100 384 کل

 . ندا( ارائه شده 4در جدول )های توصیفی متغیرهای پژوهش آماره 
 ی پژوهش های توصیفی متغیرهاآماره  .4جدول 

 انحراف کمینه  بیشینه  میانه  میانگین  نماد  متغیر
 معیار 

 هامشاهده  کشیدگی  چولگی 

کیفیت گزارشگری  
 FRQ 436/3 833/3 000/5 000/1 134/1 576/0 - 091/2 384 مالی

 هایگویه 
کیفیت گزارشگری  

 مالی

K1 414/3 000/4 000/5 000/1 435/1 458/0 - 829/1 384 

K2 406/3 000/4 000/5 000/1 411/1 448/0 - 848/1 384 

K3 424/3 000/4 000/5 000/1 421/1 426/0 - 829/1 384 

K4 464/3 000/4 000/5 000/1 416/1 534/0 - 928/1 384 

K5 438/3 000/4 000/5 000/1 396/1 580/0 - 016/2 384 

K6 471/3 000/4 000/5 000/1 405/1 558/0 - 997/1 384 

 BI 352/3 700/3 000/5 000/1 037/1 560/0 - 993/1 384 ی هوش تجار

 ها سازی داده یکپارچه 
DI 335/3 500/3 000/5 000/1 232/1 477/0 - 211/2 384 

HT1 232/3 000/4 000/5 000/1 458/1 245/0 - 654/1 384 
HT2 438/3 000/4 000/5 000/1 429/1 524/0 - 894/1 384 

 های تحلیلی قابلیت 
AC 451/3 000/4 000/5 000/1 285/1 552/0 - 106/2 384 

HT3 411/3 000/4 000/5 000/1 446/1 503/0 - 847/1 384 
HT4 490/3 000/4 000/5 000/1 405/1 595/0 - 010/2 384 

کیفیت محتوای  
 اطلاعات 

ICQ 274/3 333/3 000/5 000/1 191/1 301/0 - 944/1 384 

HT5 263/3 000/4 000/5 000/1 474/1 268/0 - 626/1 384 
HT6 310/3 000/4 000/5 000/1 414/1 381/0 - 794/1 384 
HT7 250/3 000/4 000/5 000/1 414/1 276/0 - 694/1 384 

کیفیت دسترسی 
 اطلاعات 

IAQ 366/3 667/3 000/5 000/1 165/1 494/0 - 085/2 384 

HT8 195/3 000/3 000/5 000/1 462/1 185/0 - 604/1 384 
HT9 409/3 000/4 000/5 000/1 419/1 455/0 - 869/1 384 
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 انحراف کمینه  بیشینه  میانه  میانگین  نماد  متغیر
 معیار 

 هامشاهده  کشیدگی  چولگی 

HT10 495/3 000/4 000/5 000/1 388/1 561/0 - 986/1 384 

استفاده از اطلاعات در  
 کاریند کسب و افر

IUB 277/3 500/3 000/5 000/1 222/1 342/0 - 071/2 384 

HT11 313/3 000/4 000/5 000/1 426/1 339/0 - 762/1 384 
HT12 242/3 000/4 000/5 000/1 398/1 287/0 - 764/1 384 

گیری فرهنگ تصمیم 
 تحلیلی 

ADC 411/3 667/3 000/5 000/1 184/1 469/0 - 060/2 384 

HT13 445/3 000/4 000/5 000/1 398/1 464/0 - 843/1 384 
HT14 401/3 000/4 000/5 000/1 385/1 441/0 - 858/1 384 
HT15 385/3 000/4 000/5 000/1 398/1 409/0 - 839/1 384 

بیانگر داده   شواهد،  توزیع  انحراف شدید در  این  عدم  است.  نرمال  توزیع  به  نزدیکی  و  ها 

آورد و به تفسیر  های بعد را فراهم میهای پارامتری در تحلیل امکان استفاده از آزمون   ،توزیع

 .کندبهتر نتایج کمک می

 75تا    15گویه است. دامنه امتیاز شاخص کل از    15هوش تجاری شامل شش بعد در قالب  

های دارای  در زمره شرکت  30(. دامنه امتیاز کمتر از  5تا    1گویه طبق طیف لیکرت    15است )

های دارای هوش تجاری متوسط و دامنه  در زمره شرکت  60تا   31هوش تجاری ضعیف، دامنه  

(  5اند. طبق نتایج جدول )های دارای هوش تجاری قوی لحاظ شده در زمره شرکت 60بیشتر از 

مشاهده در دامنه   182مشاهده شرکت در دامنه هوش تجاری ضعیف،    74شواهد نشان دادند  

 مشاهده در دامنه هوش تجاری قوی قرار دارند.  128هوش تجاری متوسط و 

 دامنه امتیاز هوش تجاری  سطوح تفکیکی .5جدول 
 درصد  تعداد دامنه امتیاز  نماد سطح  متغیر 

 یهوش تجار

 BIL 30-15 74 27/19 ضعیف

 BIM 60-31 182 40/47 متوسط 
 BIH 75-61 128 33/33 قوی

 BI 75-15 384 100 شاخص کل

ها در ارزیابی سازه مورد نظر جهت بررسی برازش مدل و اعتبار گویه تحلیل عاملی تأییدی  

  ابعاد تحلیل عاملی تأییدی  و    ( 1. تحلیل عاملی تأییدی هوش تجاری در شکل )شده است  انجام 

 گویه است.  15بعد و  6متغیر هوش تجاری دارای  . اندشده  ترسیم ( 2هوش تجاری در شکل )
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 ی )بارهای عاملی غیراستاندارد و استاندارد(هوش تجار تحلیل عاملی تأییدی   .1شکل 

 

  
 ی )بارهای عاملی غیراستاندارد و استاندارد(هوش تجارتحلیل عاملی تأییدی ابعاد   .2شکل 

( ارائه شده است. این  6های نیکویی برازش مدل ارزیابی هوش تجاری در جدول )شاخص

شده است تا عملکرد مدل در  آوریهای جمع ها برای ارزیابی کیفیت برازش مدل با داده شاخص

اند.  های مطلوب قرار گرفته ها در محدوده ها ارزیابی شود. نتایج نشان دادند شاخصتطابق با داده 

 ها و تأیید اعتبار متغیر هوش تجاری است. دهنده برازش مناسب مدل با داده این نشان 
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 های برازش مدل ارزیابی هوش تجاری و ابعاد هوش تجاری شاخص .6جدول 

 نماد ها شاخص
 ابعاد هوش تجاری  هوش تجاری

 نتیجه   مقدار  نتیجه   مقدار 
 مناسب 907/1 مناسب Chi-Sq/df 966/1 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب 048/0 مناسب RMR 063/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
ریشه میانگین مربعات خطاهای  

 مناسب 012/0 مناسب RMSEA 050/0 تقریب 

 مناسب 977/0 مناسب GFI 940/0 برازش شاخص نیکویی
 مناسب 963/0 مناسب AGFI 920/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب 979/0 مناسب NFI 944/0 شاخص برازش هنجار شده
 مناسب 989/0 مناسب CFI 971/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب 979/0 مناسب IFI 972/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 
 مناسب 983/0 مناسب TLI 967/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

)بارهای عاملی گویه  ابعاد هوش تجاری در جدول  و  تجاری  ارائه شده 7های هوش  اند.  ( 

بارهای عاملی بیانگر ارتباط هر گویه با سازه هوش تجاری هستند و به ارزیابی اعتبار و قدرت  

ها بالاتر  کنند. نتایج نشان دادند بارهای عاملی گویه ها در ارزیابی سازه کمک میبینی گویه پیش

 هستند و بینگر ارتباط قوی و مناسب هر گویه با سازه هوش تجاری است.   6/0از 

 های هوش تجاری بارهای عاملی گویه  .7جدول 

بار  نماد ها گویه سازه  متغیر
 نماد ها گویه ابعاد سازه  متغیر  عاملی

بار 
 عاملی

هوش 
 ی تجار

1 ht1 603/0  

 ابعاد  
هوش 

 ی تجار

سازی یکپارچه
 ها داده 

1 ht1 720/0 

2 ht2 733/0  2 ht2 708/0 

3 ht3 756/0  
 های تحلیلیقابلیت

3 ht3 763/0 

4 ht4 753/0  4 ht4 727/0 

5 ht5 691/0  
کیفیت محتوای  

 اطلاعات 

5 ht5 719/0 

6 ht6 716/0  6 ht6 783/0 

7 ht7 764/0  7 ht7 781/0 

8 ht8 703/0  
کیفیت دسترسی به  

 اطلاعات 

8 ht8 720/0 

9 ht9 671/0  9 ht9 731/0 

10 ht10 719/0  10 ht10 693/0 
11 ht11 677/0    استفاده از

اطلاعات در  
 کاروکسب

11 ht11 668/0 
12 

ht12 
649/0  12 

ht12 
711/0 

13 ht13 700/0    فرهنگ
گیری  تصمیم 

 تحلیلی

13 ht13 728/0 
14 ht14 705/0  14 ht14 743/0 
15 ht15 761/0  15 ht15 712/0 
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  انجام شد که نتایج در شکل نیز  برای متغیر کیفیت گزارشگری مالی  عاملی تأییدی  تحلیل  

 گویه است.   6دارای کیفیت گزارشگری مالی متغیر  . اندشده ( ارائه 3)

 

 

 )بار عاملی غیراستاندارد و استاندارد(  یمال یگزارشگر ت یفیکتحلیل عاملی تأییدی  .3شکل 

ارزیابی  شاخص مدل  برازش  نیکویی  )  یمال  ی گزارشگر  ت یفیک های  جدول  ارائه  8در   )

اند. این  های مطلوب قرار گرفتههای برازش مدل در محدوده اند. نتایج نشان دادند شاخص شده 

 است. یمال یگزارشگر  ت یفیک ها و تأیید اعتبار متغیر موضوع بیانگر برازش مناسب مدل با داده 
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   یمال یگزارشگر تیفیکهای برازش مدل ارزیابی شاخص .8جدول 

 نماد ها شاخص
 ی مال یگزارشگر  تیفیک

 نتیجه   مقدار 
 مناسب Chi-Sq/df 235/3 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب RMR 053/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
 مناسب RMSEA 076/0 ریشه میانگین مربعات خطاهای تقریب

 مناسب GFI 975/0 برازش شاخص نیکویی

 مناسب AGFI 941/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب NFI 978/0 شاخص برازش هنجار شده

 مناسب CFI 982/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب IFI 982/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 

 مناسب TLI 971/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

اند. طبق نتایج،  ( ارائه شده 9در جدول )  یمال  یگزارشگر  ت یفیک های  بارهای عاملی گویه 

 هستند و بیانگر ارتباط قوی هر گویه با سازه مربوطه است.   6/0ها بالاتر از بارهای عاملی گویه 

 ی مال یگزارشگر تی فیک های بارهای عاملی گویه . 9جدول 
 بار عاملی نماد ها گویه سازه  متغیر

 ی مال یگزارشگر  تیفیک

1 k1 745/0 

2 k2 776/0 

3 k3 731/0 

4 k4 823/0 

5 k5 754/0 

6 k6 711/0 

پایایی بررسی  رواییپایایی  ضریب    کرونباخ،  آلفا   طبق   پژوهشمتغیرهای    نتایج   ترکیبی، 

  طبق   ند.اه بررسی شد( 10( در جدول ) 1981و روایی واگرا طبق آزمون فورنل و لارکر ) همگرا

شود  و اطمینان حاصل می شده  تأیید  ابزارها  هستند، پایایی 0/ 70 از آماره آلفا کرونباخ که بالاتر 

  ترکیبی  پایایی  گیری مورد استفاده به درستی اطلاعات موردنیاز را فراهم کرده است.ابزار اندازه 

گیری پژوهش مناسب  و حاکی از آن است که برازش مدل اندازه   بالاتر است   70/0از    متغیرها

 است که   50/0متغیرها بیشتر از  میانگین واریانس استخراجی    شاخصروایی همگرا طبق    است.

با شاخصهر  همبستگی    بیانگر نشان دادند    همچنین،.  های خود استسازه  نتایج روایی واگرا 

گرفته در قطر اصلی ماتریس از ارقام واقع در سمت پایین و راست آن بزرگتر هستند  ارقام قرار  

با سایر سازه  بیشتر همبستگی دارد تا  با متغیرهای خود  به این ترتیب، هر سازه  نتیجه،  و  ها؛ در 

 گیری تطابق و برازش مناسبی با واقعیت دارند. های اندازه مدل
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 آزمون پایایی و روایی متغیرهای پژوهش  .10جدول 
 همگرا  روایی ترکیبی پایایی  آلفا کرونباخ  نماد متغیر 

 BI 937/0 945/0 534/0 یهوش تجار
 DI 826/0 842/0 728/0 هاداده  یسازکپارچهی

 AC 770/0 896/0 812/0 یل یتحل  یهاتیقابل 
 ICQ 775/0 869/0 689/0 اطلاعات  یمحتوا  تیفیک

 IAQ 755/0 859/0 671/0 ه اطلاعات ب یدسترس تیفیک
 IUB 865/0 856/0 748/0 کارو کسب ند ای استفاده از اطلاعات در فر

 ADC 807/0 886/0 721/0 ی ل یتحل ی ریگم یفرهنگ تصم
 FRQ 889/0 916/0 644/0 ی مال یگزارشگر  تیفیک

 
 واگرا  روایی

 IUB ADC AC IAQ ICQ FRQ DI نماد  متغیر
استفاده از  
       IUB 865/0 اطلاعات  

ی  ریگمیتصم
 یلیتحل

AD
C 

675/0 849/0      
های  قابلیت

     AC 609/0 675/0 901/0 تحلیلی
 تیفیک

  یدسترس
 اطلاعات

IAQ 655/0 719/0 708/0 819/0    

  یمحتوا تیفیک
   ICQ 670/0 730/0 726/0 737/0 830/0 اطلاعات

 تیفیک
مال یگزارشگر
 ی

FRQ 593/0 640/0 563/0 593/0 650/0 802/0  

  یسازکپارچهی
 DI 574/0 639/0 699/0 644/0 697/0 622/0 853/0 ها داده

مالی در نتایج   بر کیفیت گزارشگری  تجاری  تأثیر هوش  معادلات ساختاری  برازش مدل 

 اند.  داده شده نشان ( 4) شکل
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مدل معادلات ساختاری تأثیر شاخص کل هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی )ضرایب  .4شکل 

 غیراستاندارد و استاندارد( 

اند.  ( ارائه شده 11در جدول )  هاارزیابی تطابق مدل با داده   های نیکویی برازش درشاخص

مطلوب قرار دارند. شواهد بیانگر برازش مناسب    ها در محدوده نتایج بیانگر آن است که شاخص 

 پژوهش است.  مدل
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 های برازش مدل تأثیر هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالیشاخص .11جدول 
 نتیجه   مقدار  نماد ها شاخص

 مناسب Chi-Sq/df 613/1 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب RMR 069/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
 مناسب RMSEA 040/0 ریشه میانگین مربعات خطاهای تقریب

 مناسب GFI 928/0 برازش شاخص نیکویی

 مناسب AGFI 912/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب NFI 935/0 شاخص برازش هنجار شده

 مناسب CFI 974/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب IFI 974/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 

 مناسب TLI 971/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

 مناسب R2 510/0 ضریب تعیین 
 

 

است.    ( ارائه شده 12پژوهش طبق برازش مدل معادلات ساختاری در جدول )   فرضیه  ارزیابی

این یافته  داری بر کیفیت گزارشگری مالی دارد.  یهوش تجاری تأثیر مثبت معن  دادنشان    شواهد

بهره  بر  از هوش تجاری زمینه بیانگر آن است که تمرکز  بهبود کیفیت گزارشگری  گیری  ساز 

 شود؛ از این رو، فرضیه اصلی پژوهش مورد پذیرش قرار گرفت.  مالی می
 

 نتایج مدل معادلات ساختاری تأثیر هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی   .12جدول 

 مسیرها 
ضریب 

 استاندارد  
انحراف  
 استاندارد 

آماره 
 آزمون

سطح 
 داری معنی

 نتیجه  

>P 533/10 088/0 926/0 ی مال یگزارشگر  تیفیک         تجاری    هوش 001/0  تأیید  

تأثیر ابعاد هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی  برازش مدل معادلات ساختاری  نتایج  

 ( ارائه شده است.  5در شکل )
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 مدل معادلات ساختاری تأثیر ابعاد هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی  .5شکل 

 )ضرایب غیراستاندارد و استاندارد( 

(  13در جدول )  هاارزیابی تطابق مدل با داده   در   پژوهش  های نیکویی برازش مدل شاخص

های مطلوب  های نیکویی برازش در محدوده اند. نتایج بیانگر آن است که تمام شاخصارائه شده 

 های پژوهش است. اند. شواهد بیانگر برازش مناسب مدل قرار گرفته
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 های برازش مدل تأثیر ابعاد هوش تجاری بر کیفیت گزارشگری مالیشاخص .13جدول 
 نتیجه   مقدار  نماد ها شاخص

 مناسب Chi-Sq/df 947/1 دو به درجه آزادی نسبت آماره کای 

 مناسب RMR 070/0 ها هریشه میانگین مربعات باقیماند 
 مناسب RMSEA 041/0 ریشه میانگین مربعات خطاهای تقریب

 مناسب GFI 947/0 برازش شاخص نیکویی

 مناسب AGFI 936/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 مناسب NFI 952/0 شاخص برازش هنجار شده

 مناسب CFI 951/0 ایشاخص برازش مقایسه 

 مناسب IFI 949/0 بونت- بنتلرشاخص برازش فزاینده 

 مناسب TLI 947/0 س لوی- شاخص تناسب توکر

 مناسب R2 529/0 ضریب تعیین 

اند. طبق شواهد همه ابعاد هوش  شده   ( ارائه 14ی پژوهش در جدول )هانتایج آزمون فرضیه 

 تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی اثرگذار هستند. 

 تجاری بر کیفیت گزارشگری مالی هوش  نتایج مدل معادلات ساختاری تأثیر ابعاد .14جدول 

 مسیرها 
ضریب 

 استاندارد  
انحراف  
 استاندارد 

آماره 
 آزمون

سطح 
 داری معنی

 نتیجه  

  یگزارشگر تیفیک ها داده  یسازکپارچه ی
 یمال 

222/0 043/0 178/5 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک ی لیتحل یهات یقابل
 یمال 

 تأیید  027/0 208/2 034/0 076/0

  یگزارشگر تیفیک اطلاعات  یمحتوا تیفیک
 یمال 

221/0 033/0 730/6 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک ه اطلاعات ب یدسترس تیفیک
 یمال 

299/0 044/0 782/6 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک کارو استفاده از اطلاعات در کسب 
 یمال 

251/0 049/0 163/5 P< 001/0  تأیید  

  یگزارشگر تیفیک ی لیتحلی ریگم یفرهنگ تصم
 یمال 

372/0 047/0 869/7 P< 001/0  تأیید  

 

 

گیری تحلیلی، کیفیت دسترسی به اطلاعات،  میزان تأثیر به ترتیب مربوط به فرهنگ تصمیم

ها، کیفیت محتوای اطلاعات و  سازی داده استفاده از اطلاعات در فرایند کسب و کار، یکپارچه  

گیری تحلیلی بیشترین تأثیر  نتایج تحلیل مسیر نشان داد فرهنگ تصمیمهای تحلیلی است.  قابلیت 

 ند.دار  تأثیر را بر کیفیت گزارشگری مالی کمترین های تحلیلیو قابلیت 
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 گیریبحث و نتیجه

بر  تجاری  هوش  تأثیر  پژوهش،   این  در آن  ابعاد  .  شد  بررسی  مالی  گزارشگری  کیفیت  و 

 کمک مالی  گزارشگری کیفیت  بهبود  به  تواند می  تجاری هوش کرد  بیان   پژوهش فرضیه اصلی

 گیریبهره   فرایندهای تجاری،  روزافزون  پیچیدگی  و  کارو کسب  محیط  تغییرات  به  توجه  با.  کند

دید   کندمی  کمک   مدیران   به   تجاری   هوش  از و  بهتر    فرایندهای   به  نسبت   تریجامع  درک 

مالی   با   نتایج  این  . دهند  ارائه  تردقیق   طور  به  را  مالی  هایگزارش  و  باشند   داشته  گزارشگری 

،  (2015ویدر و اوسیمیتز )، (2020)  زراگت   ،(2023)  همکاران و الشهاده   های پژوهش   های یافته

( پوپوویچ )2015وانگ و ونکاترامان   ،)2009)  ،( ،  (1401)  (، فانی1404انصاریان و همکاران 

  در  مدرن   رویکرد  عنوان   به  تجاری   هوش  از   استفاده .  دارد  مطابقت  (1399)  همکاران  و  نجاری

با خودکارسازی   .کندمی  تسهیل  را  مالی  گزارشگری  کیفیت  بهبود  حسابداری، هوش تجاری 

افزایش میاها، دقت و کارایی را در فریند گزارشگری و تحلیل داده افر با    دهد. یندهای مالی 

تر تحلیل کرد  تر و دقیق عمیق  طور های مالی را به  توان داده استفاده از ابزارهای هوش تجاری، می

های مالی واضح و  و الگوها و روندهای پنهان را شناسایی کرد. هوش تجاری با ارائه گزارش

می افزایش  را  مالی  عملکرد  شفافیت  به    دهد.تعاملی،  تجاری  میشرکتهوش  امکان  دهد  ها 

نیازهای خاص ذینفعان پاسخ دهد.گزارش به  ایجاد کنند که  با     های مالی سفارشی و تعاملی 

ها  بینی دقیق ایجاد کرد که به سازمانهای پیش توان مدل استفاده از ابزارهای هوش تجاری می

مالی  کمک می برای چالش پیش را    آتیکند عملکرد  کنند و  آماده شوند.  بینی  احتمالی  های 

 کند.های مالی آگاهانه و مبتنی بر داده فراهم میگیریهای لازم برای تصمیمبینش   هوش تجاری

را تحلیل کرد و نقاط قوت و ضعف را    شرکتتوان سودآوری  با استفاده از هوش تجاری، می

تجاری هوش  نمود.  سازمان  ،شناسایی  میبه  کمک  هزینه ها  حذف  و  شناسایی  با  های  کند 

هوش    سازی کنند.را به طور دقیق مدیریت و بهینه   هاهزینه ،  یندهااسازی فرغیرضروری و بهینه 

به سازمان از  بینی دقیق کند پیش ها کمک میتجاری  باشند.  درآمدهای  تر  فروش آینده داشته 

 نماید. ها به عنوان منابع تولید و ارائه خدمات ایفا مینقش مهم در مدیریت دارایی  هوش تجاری

  کنترل ای را به طور لحظه  شرکتتوان جریان نقدینگی  هوش تجاری، می  با استفاده از ابزارهای

 کرد و از بروز مشکلات نقدینگی جلوگیری کرد. 
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هوش ابعاد  دادند  نشان  پژوهش    های قابلیت   ها،داده   سازییکپارچه   شامل  تجاری  شواهد 

  در  اطلاعات   از  استفاده   اطلاعات،  به   دسترسی  کیفیت   اطلاعات،  محتوای   کیفیت   تحلیلی،

  مالی  گزارشگری  کیفیت  بر  توجه  قابل  تأثیر  تحلیلی  گیریتصمیم  فرهنگ  و  تجاری  فرایندهای

سازی یکپارچه   بر  ،یمال  یگزارشگر  ت یفیک   بهبود یبرا هاشرکت  فرضیه اول،   جینتاطبق    .دارند

  شود ی سبب میتجار  هوشگیری از  بهره .  دارند  تمرکز  همگن  و   اعتماد   قابل   یهاداده   ادغام و  

  داشته  هم  کنار  در   را  شرکت  یهابخش   تمام   از  و  مختلف  ابعاد   با   مختلف  اطلاعات  هاشرکت

کیفیت  سبب   که   باشند  طبق  می  یمال  یگزارشگر  بهبود  دوم،   ج ینتاشود.   هاشرکت   فرضیه 

  مجموعه.  اندکرده   تیتقو  یگزارشگر  و  نیآنلا  یلیتحل  پردازش  قیطر  از  را  یمال  یگزارشگر

  هوش  ستمیس  بلوغ  سبب  ،یلیتحل  یهات ی قابل  و  هاداده   یسازکپارچه ی  بیترک   با  اقداماتاین  

  ت ی فیک   فرضیه سوم،  جینتاو بهبود کیفیت گزارشگری مالی را به همراه دارد. طبق    شده   یتجار

  اطلاعات   یسودمند  به  منجر  یتجار  هوش  ارکان  از  یکی  عنوان  به  اطلاعات  اطلاعات  یمحتوا

  یگزارشگر  در  مطلوب  یریگم یتصم  سبب  اطلاعات  یسودمند  و   شده   وکارکسب   ندایفر  در

  شبرد یپ   یبرا  موقعبه   و   تی فیباک   اطلاعات  از ،یتجار  هوش  از  استفاده  با  هاشرکت.  شودمی  یمال

  اطلاعات   به  یدسترس  تی فیک   فرضیه چهارم،  جینتا. طبق  اندکرده   استفاده   خود  اهداف  توسعه  و

ی  هاشرکت.  دارد  یمال  یگزارشگر   تی فیک   بری  مثبت  اثر  یتجار  هوش  ی اجزا  از  یکی  عنوان  به

  ی هال یتحل  باشند،  داشته  اطلاعات  بهبهتری    یدسترس  توانندی م  یتجار  هوش  ازگیرنده  بهره 

  ماتیتصم  با  و   باشند   داشته  سازمان  یداخل  طیمح  و   بازار  ان،یمشتر  از  یقیدق  یمال  و   یاقتصاد

  بهبود   سبب  شده و این امر  افزوده   ارزش  منجر به ایجاد   ،یمشتر  با   روابط   توسعه   ضمن   درست

  ند ایفر  در   اطلاعات  از   استفاده ،  پنجم  ه یفرض  ج ینتاطبق  .  شودی م  یمال  ی گزارشگر  تیفیک 

  ، دهد  ارائه  یمناسب  یهایاستراتژ   تواند یم  ی تجار  هوش  یاجزا  از   یکی  عنوان   به  کارو کسب

سازد.  بازار  در  یرهبر  و  سازمان  اهداف  یراستا  در  نوآورانه  یهاده یا   یتجار  هوش  فراهم 

است و    کاروکسب   یاستراتژ  و  کارو کسب   ند ایفر  تیریمد  ن ی ب  شکاف   ی جهت کاهش میزمکان

موضوع   طبق  دارد  یمال  یگزارشگر  ت یفیک   بری  مثبت  ریتأثاین    فرهنگ ششم،    هیفرض  جی نتا. 

  ی طور  به   ؛دارد  ماتیتصم  در   ت یفیک   با  اطلاعات  از  استفاده   در  مهم  نقش  یلیتحل  یریگمیتصم

  از  یبانیپشت  بهبود  یبرا  یکاربرد   اطلاعات  ،مختلف  منابع  یهاداده   بیترک   با  ی تجار  هوش  که
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  یتجار  هوش  قیطر  از  یریگم یتصم  یهات یقابل   بهبود  علاوه،به    ؛کندمی  جادیا  یریگمیتصم

 .شودمی یمال  ی گزارشگر تیفیک  بهبود  سبب

تغییرات محیطی و فناوری،   ها در مواجهه با شود شرکتآمده، پیشنهاد میدستبه   نتایج  طبق 

صورت در  مناسب  اطلاعات  ارائه  عنوان  جهت  به  تجاری  هوش  داده  تحلیل  از  مالی،  های 

ساز بهبود کیفیت گرارشگری مالی و شفافیت  رویکردی نوین بهره بگیرند؛ زیرا این اقدام زمینه 

در ارائه اطلاعات حسابداری است. در عین حال، اجرای این فرایند نیازمند توجه به بسترهایی  

  فراهم  را   تجاری  هوش  سازیپیاده   برای  لازم هایها زمینه شرکت  مدیران  شودمی  است. پیشنهاد 

  حسابداری   فرایندهای  در  تجاری  هوش  پیشرفته، ادغام  هایفناوری   در  گذاریسرمایه  با  کنند و

  از   اطمینان  برای.  دهند  قرار  اولویت   در  هاداده   دهیگزارش  و  تحلیل  جهت تسهیل   را  مالی  و

  کنند؛   گذاریسرمایه  کارکنان  آموزشی  هایبرنامه   در  باید  هاشرکت  ابزارها،  این  از  مؤثر  استفاده 

  تجاری   هوش  تخصصی  هایتیم   از   مالی،  فرایندهای   بر  دقیق   نظارت   برای   مدیران  شود می  توصیه

  دقت   و   شفافیت  تا  کنند  اطلاعات استفاده   فناوری   و  حسابداری  داده،  تحلیل  کارشناسان  شامل

  های فناوری  تا کنند بازبینی ها رارویه  و هاسیاست  باید  هاشرکت. یابد افزایش مالی گزارشگری

  انحراف   هرگونه   و   باشند   شفاف   مالی   فرایندهای  که   طوریبه   گیرند،   بر   در   را   تجاری  هوش

  و   ابزارها   به  حسابرسان  دسترسی  کردن  فراهم  با   توانندمی  هاشود. شرکت   رسیدگی  و  شناسایی

  نظارتی نهادهای  بخشند. همچنین، نیز بهبود   را حسابرسی فرایند کارایی تجاری،  هوش هایداده 

است  تشویق  را  هاییچارچوب  بهتر    و   حسابداری  در  تجاری  هوش  فناوری   از   استفاده   برای 

بهبود    در  تجاری   هوش  نقش  حوزه   در   بیشتری  مطالعات  حال،  این   با.  توسعه دهند  حسابرسی

  طولی   مطالعات  بر  آتی  هایشود پژوهش پیشنهاد می  رو،  از این  .است  نیاز  کیفیت اطلاعات مالی

  مطالعات   همچنین،.  کنند  تمرکز  تجاری  هوش  سازیپیاده   بلندمدت   اثرات  ارزیابی  برای

  دهد. این  ارائه   تریعمیق  بینش   تواندمی  مختلف  هایها با اندازه شرکت   و   صنایع   در   ایمقایسه

  کرده  تقویت را نفعانذی  اعتماد بلکه دهند، می ارتقا را مالی  گزارشگری  کیفیت تنها نه  اقدامات

  هاشرکت  تجاری،   هوش  از  گیریبهره   با .  بخشدمی  بهبود   بازار   در   را   شرکت  رقابتی   مزیت  و

  دهند  کاهش  را  مالی  هایناهنجاری   با  مرتبط  هایریسک  بگیرند،  ترآگاهانه   تصمیمات  توانندمی

شود در تحلیلی جامع نسبت  شوند. پیشنهاد می سازگار پویا وکارکسب  محیط با  مؤثرتر  طوربه  و

محرک واکاوی  چالش به  موانع،  بسترها،  در  ها،  تجاری  هوش  بکارگیری  پیامدهای  و  ها 
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می  پیشنهاد  همچنین،  شود.  اقدام  حسابرسی  و  حسابداری  شرکت فرایندهای  تمایل  به  شود  ها 

گیری از هوش تجاری از طریق سیستم پذیرش فناوری تحلیل شود و پیامد آن از جنبه بهبود  بهره 

بلندمدت و بهبود تصمیم تقویت عملکرد  ارائه اطلاعات،  ارزیابی شود.  سرعت و دقت  گیری 

سنجی بکارگیری هوش تجاری در بهبود کیفیت گزارشگری مالی از منظر  شود امکان پیشنهاد می

مدیریتی ارزیابی شود. عوامل فنی  ها با تمرکز بر دو بعد تکنیکال فنی و غیرتکنیکال  زیرساخت

،  ارشد  تیریمد  یبانیپشتافزاری مناسب و عوامل مدیریتی شامل  افزاری و نرم شامل بستر سخت 

 یکپارچگی  ی استانداردها،  داده   دی تول  یسازمان  ی ندهایفرآ،  اطلاعات  یسازاف به شف  ازیاحساس ن

 است.  اطلاعات یبا فناور نفعانی و ذ رانیمد ییو آشنا ندهاایفر

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 

 است.رایت رعایت شده رایت: طبق تعهد نویسندگان حق کپیتعهد کپی 
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