
 

 
 

 

 

 

  فرایندهای رباتیک در تحول حسابرسی: بررسی  فرایندنقش  

   2، 1رباتیک و تأثیر آن بر کارایی و اشتغال در حسابرسی 
 3حسنعلی اخلاقی 

 
 1404/ 21/03: دریافت تاریخ 

 17/05/1404تاریخ بازنگری: 

 11/06/1404: پذیرشتاریخ 

 

 

   چکیده
پیشرفت بهبا  فناوری،  سیستمهای سریع  حوزه  در  رباتیک،  ویژه  و  های حسابرسی دستخوش  فرایندهای خودکار 

اند،  های حسابرسی تأثیر گذاشتهفراینداند. این تغییرات نه تنها بر افزایش کارایی و دقت  تحولاتی چشمگیر شده 
اند. این پژوهش به  های لازم در این حوزه به همراه داشتههایی را نیز درباره آینده مشاغل و مهارتبلکه نگرانی

پردازد و به دنبال پاسخ به این سؤال است که  های رباتیک بر حسابرسی میفرایندبررسی تأثیرات خودکارسازی  
هایی را به همراه  های حسابرسی کمک کنند و در عین حال چه چالشفرایندتوانند به بهبود  ها میچگونه این فناوری

می  دارند. نشان  پژوهش  خودکارسازی  نتایج  که  هزینهفراینددهند  و  زمان  کاهش  با  رباتیک  با  های  مرتبط  های 
تر و سنجش ریسک متمرکز شوند.  های عمیقدهد که بر تحلیلهای تکراری، به حسابرسان این امکان را میفعالیت

ای عملیات کمک کند. اما در  تواند به افزایش دقت در پردازش اطلاعات و پایش لحظههمچنین، این فناوری می
های شغلی را به همراه دارند.  هایی از جمله کاهش مشاغل سنتی و تغییر ماهیت نقشعین حال، این تحولات چالش

های  های آموزشی جدید برای ارتقای مهارتهای حسابرسی و تدوین برنامهاین امر نیازمند بازنگری در ساختار تیم
های رباتیک نه تنها  فرایندتوان گفت که خودکارسازی ها، میدر پایان، با توجه به یافته ت.انسانی در این حوزه اس

های  کند، بلکه نیاز به تغییرات اساسی در ساختارهای شغلی و مهارتبه بهبود کارایی و دقت در حسابرسی کمک می
های پیشرفته  سازد. ایجاد »حسابرس هوشمند« که ترکیبی از قضاوت انسانی و الگوریتممورد نیاز را نیز مطرح می

 .  ها باشدتواند پاسخ مناسبی به این چالشباشد، می
  حسابرسی،   یآینده   تحولات  حسابرسی،  نوین  هایفناوری  رباتیک،  هایفرایند خودکارسازی    :ی کلیدیهاواژه 

 . هوشمند کار نیروی

 M42, H21, Q53 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
رباتیک فرایندخودکارسازی   مدیریت    ،1های  دنیای  که  است  فناوری  های  فرایندیک 

سازمانکسب به  و  کرده  متحول  را  میوکار  را  امکان  این  کارهای  ها  تا  را    عادی دهد 

  ها را کاهش دهند.وکار را بهبود بخشند و هزینه های کسب فرایندخودکارسازی کرده، عملکرد  

های رباتیک به همراه مدیریت  فرایندکه چگونه خودکارسازی  در ادامه توضیح داده خواهد شد  

هوشمند،  های کسب فرایند از خودکارسازی های کسب فرایندوکار  استفاده  طریق  از  را  وکار 

کرد.فرایند خواهد  متحول  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  رباتیک،  ادغام    های  با 

شناختی، کسب فرایندمدیریت    خودکارسازی  تنها  های  نه  هوشمند  را  فرایندوکار  ها 

تصمیممی  خودکارسازی بلکه  میگیریکند،  بهبود  را  میها  کاهش  را  خطاها  و  بخشد،  دهد 

می افزایش  را  مشتری  مختصررضایت  طور  به  همچنین  مقاله  این  کاربرده  ،دهد.  سایر  ای  به 

مدیریت  فرایندخودکارسازی   در  رباتیک  کسب فرایندهای  زمینه های  در  منابع  وکار   ، های 

می  تأمین  زنجیره  مدیریت  و  مشتری  خدمات  ربات (.  2025،  2)وایت پردازدانسانی،  های  این 

کنند تا وظایف مختلفی مانند  سازی میهای دیجیتال را شبیه افزاری تعاملات انسانی با سیستم نرم

(.  2023،  3ها را انجام دهند)باتاچاریه و همکارانها، پردازش معاملات و ایجاد گزارشورود داده 

خودکارسازی   اصلی  کردن فرایندهدف  آزاد  و  خطاها  کاهش  کارایی،  بهبود  رباتیک  های 

، 4تر و استراتژیک است )دانداله و همکاران های پیچیده کارکنان انسانی برای تمرکز بر فعالیت 

های رباتیک مزایای زیادی دارد که شامل افزایش تولید و کارایی، فرایندخودکارسازی  .  (2023

ها، بهبود دقت و کاهش خطاها، بهبود انطباق، تقویت تجربه مشتری، آزادسازی  کاهش هزینه 

است  غیرجراحی  ادغام  و  انسانی  ربات5،2020)هاراست   کارکنان  خودکارسازی (.  های 

تر و  ساعته و بدون وقفه کار کنند و وظایف را سریع 24توانند به صورت های رباتیک می فرایند

شود.  با دقت بیشتری انجام دهند، که منجر به کاهش زمان پردازش و بهبود کارایی عملیاتی می

ها به طور  وظایف تکراری، نیاز به دخالت انسانی کاهش یافته و هزینه   خودکارسازیهمچنین، با  
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صرفه  توجهی  میقابل  همکارانجویی  و  خودکارسازی 2020،  1شود)کونیگ  طرفی،  از   .)

انسانی کاهش  های رباتیک کمک میفرایند کند تا دقت کارها افزایش یابد و خطر خطاهای 

های سازمانی را اتوماسیون کرده و انطباق با  فرایند (، همچنین  2023یابد)باتاچاریه و همکاران،  

می تضمین  را  )وایت،  مقررات  وظایف 2025کند  بر  تمرکز  برای  کارکنان  آزادسازی  با   .)

 (. 2024، 2یابد )بهاردواج و همکارانارزشمندتر، رضایت شغلی و انگیزه افزایش می

های  عمیق است که ناشی از پیشرفت  یدر حال تجربه تحول  و حسابداری،  حوزه حسابرسی

و روش  است  میفناوری  به چالش  را  سنتی  تغییرات، خودکارسازی  های  این  رأس  در  کشد. 

کند سازی میافزار است که کارهای انسانی را شبیه های رباتیک قرار دارد، که نوعی نرم فرایند

. (3،2018تا وظایف تکراری و مبتنی بر قواعد را با سرعت و دقت انجام دهد)رازاریو و واسارلی

فناوری فرایندخودکارسازی   با  هنگامی که  رباتیک،  مانند هوش مصنوعی های  ، 4های مکملی 

داده  تحلیل  و  تجزیه  و  ماشین  مییادگیری  ترکیب  کلان  میهای  عملکردهای  شود،  تواند 

حسابرسی را فراتر از مرزهای سنتی ارتقا دهد و امکان دریافت اطلاعات در زمان واقعی، نظارت  

)ایسا  ارزیابی هوشمند ریسک را فراهم کند  در دنیای دیجیتال  (.  5،2016و همکاران  مستمر و 

  ، های حسابرسی تحت فشار هستند تا کارایی خود را افزایش دهند و در عین حالامروز، شرکت

عنوان روشی  ای به طور فزاینده های دستی حسابرسی به فراینددقت و انطباق بالایی را حفظ کنند.  

داده  زیاد  برای مدیریت حجم  واقعی شناخته میناکافی  و در زمان  پیچیده  و    شوند)یونهای  

آورند  های خودکارسازی روی میها به سمت فناوری . به همین دلیل، شرکت(6،2015همکاران

های  مختلف  صورت یکپارچه از سیستم ها را به که امکان استخراج، اعتبارسنجی و تسویه داده 

های فناوری  های رباتیک با زیرساختفرایندکنند. ادغام غیر تهاجمی خودکارسازی  فراهم می

حل پذیری و ردیابی حسابرسی، آن را به یک راه های مقیاس اطلاعات موجود و همچنین قابلیت 

حرفه  برای  سازمان  هایایجذاب  و  و  است)لاستی  کرده  تبدیل  جهانی  سطح  در  ها 

های قابل توجهی را نیز به همراه  چالش  ،اما این افزایش در خودکارسازی  .(7،2016ویلکاکس
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ها، که  شده توسط ماشین ها جابجایی شغلی است. با افزایش وظایف انجام ترین آندارد که مهم 

تازه پیش حسابرسان  توسط  می تر  انجام  دفتری  کارکنان  یا  نگرانیکار  آینده  شد،  مورد  در  ها 

 های حسابداری بیشتر شده است.شغل

پیش  و در    روزمره های  کنند که نقشبینی میچند مطالعه  بین خواهند رفت  از  حسابرسی 

ها، نظارت بر سیستم و حاکمیت  های جدیدی ظهور خواهند کرد که بر تفسیر داده عوض نقش 

های  دهنده نیاز به بازنگری در برنامه . این تغییرات نشان (1،2021اخلاقی تأکید دارند)لویی و شوم 

سازی نیروی کار آینده در  های گواهینامه برای آماده درسی حسابداری، آموزش شغلی و برنامه 

چشم استیک  پیشرفته  حسابرسی  آمان  انداز  و  تأثیرات  (.  2،2018)فرناندز  بهتر  درک  برای 

های رباتیک، ضروری است که همزمان به بررسی افزایش کارایی فراینددوگانه خودکارسازی 

جدول بپردازیم.  خودکارسازی  از  ناشی  انسانی  پیامدهای  مقایسه   ،1شماره    و  از  نمای  ای 

های رباتیک  فرایندشده با خودکارسازی های حسابرسی سنتی در مقابل حسابرسی تقویت فرایند

 دهد.دهد و تغییرات در اجرا، وابستگی به نیروی کار و کیفیت خروجی را نشان می را ارائه می 

 های رباتیک فرایند شده با خودکارسازی مقایسه حسابرسی سنتی و حسابرسی تقویت .1 شماره  جدول

شده با خودکارسازی حسابرسی تقویت حسابرسی سنتی 

 های رباتیک فرایند 

 ویژگی

آوری  جمع استخراج خودکار از منابع متعدد  ها ورود و اعتبارسنجی دستی داده 

 ها داده 

 فرایند سرعت  اجرای سریع و موازی بر و ترتیبی زمان

  نظارت بالاتر به دلیل خستگی و  

 انسانی

 نرخ خطا  طور قابل توجهی کمتر، بسته به دقت الگوریتمبه

محدود به در دسترس بودن  

 کارکنان

 پذیری مقیاس پذیر بدون افزایش هزینه متناسببسیار مقیاس

 کارایی هزینه های عملیاتی در بلندمدت کاهش هزینه پرهزینه  و زیاد کار نیروی نیازمند

مهارت، افزایش برای کاهش برای وظایف کم بالا برای وظایف تکراری 

 نظارت فناوری 

 نیاز به کارکنان 

 
1. Lui & Shum   
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شده با خودکارسازی حسابرسی تقویت حسابرسی سنتی 

 های رباتیک فرایند 

 ویژگی

دار و غیرقابل  های حسابرسی خودکار، زمانثبت ثبت دستی، اغلب نامنظم 

 تغییر 

ردیابی و 

شفافیت  

 حسابرسی 

 انطباق با مقررات بررسی و هشدارهای انطباق در زمان واقعی انسانی  نظارت مستعد 

مدیریت وظایف گسترده، شامل  

 های روتین بررسی

تحلیل استراتژیک، قضاوت و شناسایی  

 ها ناهنجاری

تمرکز 

حسابرسان 

 انسانی

از تفاوت  نمای کاملی  نوع حسابرسی را نشان میاین جدول  به  ها و مزایای هر دو  دهد و 

   کند.های حسابرسی کمک میفراینددرک بهتر از تأثیر خودکارسازی بر 

  حوزه در را عمیقی های ، پرسشهای رباتیکفرایندخودکارسازی  مانند هاییفناوری  ظهور

  های فرایند  بهبود  برای   کارآمد  ابزارهایی  صرفاً  هافناوری   این   آیا:  است  برانگیخته  حسابرسی

  برخی شوند؟می  محسوب  حسابرسی  حرفه  ماهیت  در  اساسی  دگرگونی  نشانگر  یا  هستند،  موجود

  رفع  یا   انسانی  نیروی   کمبود  جبران  برای   موقت   راهکاری  را   خودکارسازی  ها،سازمان  از

رباتیکفرایندخودکارسازی    نگاه،   این  در .  دانندمی  عملیاتی   های نقص   یک  عنوان   به   های 

ببرد.   سؤال  زیر  را  حسابرسی  سنتی  ماهیت  آنکه  بدون   شود،می  تعریف  جاری  مشکلات  کننده حل

 ترکیبی  حسابرسی  از   جدیدی  الگوی  خودکارسازی،  معتقدند  نظرانصاحب   از  بسیاری   مقابل،  در

  مکمل  تنها  نه  ماشینی  محاسبات  و  انسانی  بینش   آن  در  که  الگویی  است؛  کرده   ریزیپایه   را

و  کنند  خلق   جدیدی   کیفی  استانداردهای   تا  شوند می  ادغام   هم  با   بلکه   یکدیگرند، )ساتون 

پردازد  این پژوهش به بررسی تأثیرات خودکارسازی بر صنعت حسابرسی  می  .(1،2018آرنولد 

ارائه چارچوبی   با  ارزشراهبردیو  دنبال حفظ  به  بهره ،  و  این حرفه  در  انسانی  از  های  گیری 

می باقی  که  سوالی  نهایت،  در  است.  فناوری  می مزایای  چگونه  است:  این  تحول  ماند  توانیم 

وری را افزایش دهد و هم اصول  ای مدیریت کنیم که هم بهره گونه دیجیتال را در حسابرسی به 

 ای را حفظ کند؟ اخلاقی و حرفه 

 
1 . Sutton & Arnold 
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مراحل اصلی روش پژوهش در این مقاله شامل انتخاب موضوع و سوال پژوهشی، جستجو  

جمع  اطلاعاتو  استخراج  و  تحلیل  مقالات،  انتخاب  و  ارزیابی  منابع،  سازماندهی    ،آوری 

 در   شده   منتشر  علمی  مقالات  منابعی همچون  از  پژوهش  این نیاز  مورد  هایداده اطلاعات است.  

و  مجلات های  مقالات  معتبر  گردآوری  کنفرانس    طریق   از  منابع  این.  است  شده   تخصصی 

 استخراج و شناسایی Google Scholarو  Science Direct علمی اطلاعاتی هایپایگاه 

 2024 تا  2010 هایسال  بین  شده   منتشر انگلیسی زبان  اسناد  به جستجو  زمانی  محدوده  .گردیدند

از مقالات    .شود  حاصل  اطمینان   اطلاعات  بودن  به روز   از   تا   گردید   محدود اطلاعات کلیدی 

استخراج می یافتهمنتخب  نتیجه شود که شامل  نقاط قوت و ضعف و  نقش  گیریها،  ها درباره 

رباتیک و    فرایند  خودکارسازیهای رباتیک در تحول حسابرسی: بررسی  فرایند  خودکارسازی

نهایت، اطلاعات استخراج شده در یک   تأثیر آن بر کارایی و اشتغال در حسابرسی است. در 

به شوند که دیدگاه کلی و جامع درباره ای ترکیب می گونه ساختار منطقی سازماندهی شده و 

   رباتیک بر کارایی و اشتغال در حسابرسی ارائه دهند. فرایند خودکارسازی تأثیر

 مبانی نظری پژوهش 
    حسابرسی در  خودکارسازی تحولات 

رباتیک فرایندخودکارسازی   نرم ،  های  فناوری  که  یک  است  قوانین  بر  مبتنی  افزاری 

های رباتیک  فرایندکند. از آنجا که خودکارسازی  را خودکارسازی می  عادی های تجاری  فرایند

ریزی آن به نام  تواند وظایف دیجیتال را انجام دهد. بخش قابل برنامه افزار است، تنها مییک نرم

بات ربات یا  می ها  شناخته  خودکارسازی  ها  قوانین  فرایندشود.  بر  مبتنی  رباتیک  های 

های رباتیک نیازی به داده  فرایندبرای ساخت خودکارسازی  (.  2022)پلاتفوت و بورقوف،است

به  انسانی  تخصص  زیرا  ندارد،  مجموعه وجود  میصورت  کدگذاری  شرایط  از  شود.  ای 

رباتیک فرایندخودکارسازی   سیستم نرم   های  خلاف  بر  نیست.  هوشمند  هوش  افزاری  های 

خودکارسازی   ماشین،  یادگیری  یا  نمیفرایندمصنوعی  رباتیک  به های  یاد  تواند  مستقل  طور 

باید دوباره در خودکارسازی   فرایند رخ دهد، آن    فرایندبگیرد. اگر تغییری در نحوه انجام یک  

تواند در  های رباتیک میفرایندنویسی شود. با این حال، خودکارسازی  های رباتیک برنامه فرایند

افزارهای هوشمند تعامل داشته باشد تا به یک سیستم خودکار تبدیل  سطح رابط کاربری با نرم 
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با خودکارسازی   هوشمند  سیستم  یا چند  اگر یک  این  فرایندشود.  کنند،  تعامل  رباتیک  های 

را در زمان توسعه شرایط    فرایندهای رباتیک تغییرات  فرایند امکان وجود دارد که خودکارسازی  

 (. 2023)بویداس هازار و توپلو،اقتصادی و محیطی جدید مدیریت کند

های  به صورت زنده  کند، به طوری که داده خودکارسازی، حسابرسی مداوم را تسهیل می 

می ارزیابی  و  مینظارت  فراهم  حسابرسان  برای  را  امکان  این  و  ناهنجاری شوند  تا  و  آورد  ها 

به  (1،2010ها را به سرعت شناسایی کنند)کوهن و ساتن ریسک . پیشرفت از حسابرسی دستی 

های  همسو است. با توجه به اینکه  های مبتنی بر فناوری با افزایش پیچیدگی و حجم داده فرایند

های منابع  کنند، حسابرسان باید با داده ای فعالیت میهای دیجیتال فزاینده وکارها در محیطکسب

سیستم  جمله  از  خودکارسازی  متنوعی  پلتفرمفرایندهای  رباتیک،  شبکه های  و  ابری  های  های 

های  چین سر و کار داشته باشند. ابزارهای خودکارسازی قادر به پردازش سریع مجموعهبلاک 

های مرتبط با  بزرگ داده و انجام محاسبات با حداقل خطا هستند و بدین ترتیب زمان و هزینه 

میحسابرسی کاهش  را  سنتی  )یونهای  همکاران،  دهند  و  -براون  .(2015و  لیبرد 

های دیجیتال دقیق،  کنند که خودکارسازی با حفظ سوابق و لاگاشاره می  ،(2015)2واسرهلئی

می حسابرسی  مسیر  بهبود  است.  موجب  مفید  نظارتی  نهادهای  و  حسابرسان  برای  که  شود 

کنند، زیرا عینیت و ثبات در نتایج حسابرسی کمک می  یهای خودکار به ارتقافرایندهمچنین،  

معرض سوگیریارزیابی در  کمتر  الگوریتمی  از خستگی  های  ناشی  یا خطاهای  شناختی  های 

می قرار  تأثیر  تحت  را  انسانی  حسابرسان  اغلب  که  آن،  هستند  مزایای  وجود  با  دهند. 

های اصلی، وابستگی  های جدیدی را نیز به همراه دارد. یکی از نگرانیچالش  ،خودکارسازی

که یک حسابرس    ای توجه نکندها است که ممکن است به جزئیات زمینهبیش از حد به الگوریتم

سایبری وجود دارد، جایی  های امنیت  ها است. همچنین مسئله ریسکقادر به شناسایی آن  ،انسانی

 . (3،2015توانند هدف حملات نفوذ داده قرار گیرند )آلس های خودکار میکه سیستم

 

 

 
 

1  .Kuhn & Sutton 
2 .Brown-Liburd and Vasarhelyi 
3. Alles  



   حسنعلی اخلاقی ؛  ...  فرایندبررسی    های رباتیک در تحول حسابرسی:فرایندنقش     264
 

 

 رباتیک  فرایندهای خودکارسازی قابلیت

ها برای  افزاری است که از ربات نوعی از خودکارسازی نرم،  رباتیک  فرایندخودکارسازی  

سیستم در  انسانی  اقدامات  از  می تقلید  استفاده  دیجیتال  حسابرسی، های  زمینه  در  کند. 

منظور خودکارسازی وظایف تکراری و مبتنی بر قوانین مانند  رباتیک به   فرایندخودکارسازی  

داده  صورتحسابورود  تأیید  بررسیها،  و  بانکی  تطبیق  انطباقها،  شده  ،  های  طراحی 

واسرهلئی، و  آمان)2018است)روزاریو  و  فرناندز  می2018(.  تأکید  ابزارهای  (  که  کنند 

های  توانند بدون تغییرات عمده در زیرساخترباتیک غیرمخرب بوده و می  فرایندخودکارسازی  

دمات حسابداری جهانی  ها را برای خهای فعلی ادغام شوند، که این امر آن موجود، به سیستم 

رباتیک    فراینداز خودکارسازی    ، بزرگ چهارگانه  موسسات حسابرسیسازد.  مقرون به صرفه می

اند )ککینا  بندی بهتر استفاده کرده ها و ارائه نتایج حسابرسی با دقت و زمان فرایندسازی  برای بهینه 

رباتیک نیاز به حسابرسان جوان برای انجام    فرایند. در حالی که خودکارسازی  (1،201۹و بلانشت 

هایی مانند توسعه خودکارسازی آموزی در زمینه دهد، به مهارت وظایف تکراری را کاهش می

. این  (2021،های فناوری اطلاعات نیاز دارد )لویی و شومها و کنترلرباتیک ، تحلیل داده   فرایند

نقش  بازتعریف  بلکه  نیست،  حسابرسان  جایگزینی  معنای  به  آن تحول  محیط  های  یک  در  ها 

است تقویت  فناوری  توسط  کارلوتیشده  و  برای 2،2024)جاکوب    و   تمایزات  بهتر  درک  (. 

شماره   جدول ، حسابرسی در رباتیک فرایند خودکارسازی و خودکارسازی بین هایهمپوشانی 

 .  دهدمی ارائه ایمقایسه  نمای یک ،2

 

 

 

 

  در حسابرسی رباتیک فرایندمقایسه خودکارسازی و خودکارسازی  .2جدول 

 
1.Kokina & Blanchette   
2 .Jacob & Charlotte 
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 ویژگی خودکارسازی رباتیک  فرایندخودکارسازی 

ها برای تکرار وظایف انسانی  استفاده از ربات 

 تکراری و مبتنی بر قوانین

استفاده از فناوری برای انجام وظایف با  

 حداقل ورودی انسانی 

 تعریف 

گسترده )مانند محاسبات ابری، هوش  باریک و خاص به وظایف 

 چین( مصنوعی، بلاک

 دامنه

متوسط تا بالا )ممکن است نیاز به طراحی   های موجود( کم )غیرمخرب برای زیرساخت

 مجدد سیستم داشته باشد( 

 پیچیدگی ادغام 

 موارد استفاده  حسابرسی مداوم، شناسایی تقلب  ها، تولید گزارشمطابقت صورتحساب، تطبیق داده 

 پذیریمقیاس بستگی به طراحی سیستم دارد  پذیر استپس از استقرار، بسیار مقیاس 

 پیامد هزینه گذاری اولیه بالا سرمایه سازیتری برای پیاده هزینه نسبتا پایین

های سطح ابتدایی؛ ظهور جایی شغلی در نقشجابه

 ITهای جدید در نقش

 تأثیر بر مشاغل  ها ، تغییر در نقش فرایند طراحی مجدد 

کینا و بلانشت و(؛ ک2018روزاریو و واسرهلئی )

(201۹ ) 

(؛ ایسا و همکاران  2010کوهن و ساتن )

(2016 ) 

 ها از ادبیات مثال 

 فرایندسرعت و تسریع 

در توانایی آن برای پردازش رباتیک    فرایند  خودکارسازییکی از بارزترین مزایای کارایی  

مجموعه داده سریع  بزرگ  داده های  استخراج  مانند  وظایفی  است.  نهفته  اعتبارسنجی  ها  ها، 

نیاز به تلاش دستی گسترده دارند، اکنون  های روزنامه و تطبیق حسابورودی  ها، که معمولاً 

پایان برسند. به  افزاری به های نرم توانند در عرض چند دقیقه یا حتی ثانیه با استفاده از ربات می

به حسابرسان این امکان  رباتیک  فرایند خودکارسازی(، ادغام 2018گفته روزاریو و واسرهلئی)

از ورود دستی داده را می ناهنجاری ها صرف دهد که  ارزیابی  به جای آن بر  ها و  نظر کرده و 

این   کنند.  تمرکز  توج  کار،ارزیابی ریسک  قابل  به کوتاه شدن  های حسابرسی ه چرخهمنجر 

  نتیجه،   در  ها فشرده و بار کاری بالا است.ویژه در دوران اوج حسابرسی که مهلتشود، به می

  صنعت   در  انقلابی  حسابرسی،  هایفرایند  چشمگیر  تسریع  با  رباتیک  فرایند  خودکارسازی

  برای  زمان  صرف   جای   به  دهد می  امکان  حسابرسان  به   تحول  این .  است  کرده   ایجاد  حسابرسی

  هایمشاوره   ارائه  و  پیچیده   هایریسک  ارزیابی  راهبردی،  هایتحلیل  بر  معمولی،  کارهای

  مستلزم  فناوری   این  سازیپیاده   در   موفقیت  حال،   این  با.  کنند  تمرکز  مشتریان  به   تخصصی

  تا   است  مناسب  حاکمیتی  هایچارچوب  توسعه  و  انسانی  نیروی   آموزش  در  گذاریسرمایه

  . شوند مندبهره  خدمات نظیربی کیفیت و بالا کارایی مزایای از همزمان طور  به  بتوانند هاسازمان
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نه تنها  رباتیک    فرایند   خودکارسازیهای حسابرسی با استفاده از  فرایند ، سرعت و تسریع  بنابراین

طور مؤثرتری به  دهد که به کند، بلکه به حسابرسان این امکان را میبه بهبود کارایی کمک می

 نیازهای مشتریان پاسخ دهند و خدمات بهتری ارائه دهند. 

 مداوم دهیگزارش و  واقعی زمان در نظارت 

شود،  های تحلیلی و هوش مصنوعی ادغام میرباتیک وقتی با پلتفرم   فرایندخودکارسازی  

تنها به افزایش  آورد. این ادغام نه امکان حسابرسی در زمان واقعی و نظارت مداوم را فراهم می 

دهد  ها این امکان را می کند، بلکه به شرکتهای حسابرسی کمک میفرایندکارایی و دقت در 

علاوه، این انتقال  ها نظارت داشته باشند. به ها و تراکنشصورت فعال و مداوم بر روی داده که به 

کند، متفاوت  نگر عمل میصورت گذشته طور قابل توجهی با رویکرد سنتی حسابرسی که به به 

روش  در  داده است.  بررسی  به  حسابرسان  سنتی،  تراکنش های  و  می ها  گذشته  و  های  پردازند 

بر است، بلکه  تنها زمانپردازند. این روش نه تحلیل و ارزیابی میمعمولاً در پایان هر دوره  به  

اما با استفاده از    ها و مشکلات  در زمان مناسب منجر نشود. ممکن است به شناسایی ناهنجاری 

شرکت  فرایندخودکارسازی   مصنوعی،  هوش  با  آن  ادغام  و  میرباتیک  به ها  صورت  توانند 

آوری و تحلیل کنند. این رویکرد به حسابرسان این  پیوسته و در زمان واقعی اطلاعات را جمع

دهد که به محض شناسایی هرگونه ناهنجاری یا ریسک، به سرعت واکنش نشان  امکان را می

دهند انجام  را  لازم  اقدامات  و  کارلوتی،  دهند  و  همکاران   عیسی(.  2024)جاکوب  ( 2016)و 

می شرکتتأکید  به  مداوم  حسابرسی  که  اکنند  این  میها  را  ناهنجاری مکان  که  و  دهد  ها 

موجب مداخله پیشگیرانه و اصلاح فوری    کار،این    .ها را در حین وقوع شناسایی کنندریسک

ها برند، قادر به نظارت بر تراکنش هایی که از خودکارسازی به این شیوه بهره میشرکت  شود.می

انجام آن  فعالیتدر حین  و  هستند  میها  شناسایی  واقعی  زمان  در  را  غیرعادی  این  های  کنند. 

 دهد.  طرز چشمگیری زمان فاصله بین وقوع رویداد و آگاهی حسابرس را کاهش میبه   موضوع،

 

 

 

 موردی اتمطالع
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 شناختی خودکارسازیلوئیت و ید -1

حسابرسی   ابزارهای1لوئیت یدموسسه  حسابرسی،  در  نوآوری  پیشروان  از  یکی   ، 

رباتیک شناختی را برای بهبود عملکردهای حسابرسی خود مورد استفاده   فرایندخودکارسازی  

بر را  هایی که توانایی انجام وظایف تکراری و زمان این شرکت با توسعه ربات   قرار داده است. 

  ، لوئیتیهای دهای حسابرسی را افزایش دهد. ربات فراینددارند، توانسته است دقت و سرعت  

ها هستند و به حسابرسان این امکان را  ها از منابع مختلف و تحلیل آن آوری داده قادر به جمع 

تمرکز کنند. این فناوری    راهبردیهای  گیریتر و تصمیم های پیچیده دهند که بر روی تحلیل می

شده به مشتریان را نیز  ها کمک کرده، بلکه کیفیت خدمات ارائهنه تنها به کاهش زمان و هزینه 

کنند هایی که نه تنها وظایف مبتنی بر قوانین را خودکار میبا ادغام ربات   .بهبود بخشیده است

یاد می نیز  تاریخی حسابرسی  رفتار  از  دبلکه  از  یگیرند،  بیش  است  توانسته  فعالیت    50لوئیت 

کند را خودکار  با حسابرسی  بررسی  (.2021،لوئیتید)مرتبط  منتشر  طبق  های داخلی عملکرد 

منجر به کاهش تقریبی   موضوعاین    (،201۹)  2ت انجمن حسابداری آمریکاشده توسط انتشارا

های نیروی کار شده و به حسابرسان این امکان را داده است که بیشتر بر روی  درصدی هزینه   40

 .های پرخطر و نیازمند قضاوت تمرکز کنندحوزه 

 های بلادرنگ ارنست و یانگ و تجزیه و تحلیل داده  -2

را   رباتیک  فرایندخودکارسازی  ،  (2020)3ارنست و یانگ موسسه حسابرسی  طور مشابه،  به 

بلادرنگ حرکت    بخشیاطمینانکار گرفت تا به سمت خدمات  ها به به همراه تجزیه و تحلیل داده 

ربات  آنها چککند.  به های  را  داده  اعتبارسنجی  انجام  های  تراکنش  هزاران  در  همزمان  طور 

ناهمخوانیمی و  کرده  حاصل  اطمینان  دقت  از  و  به دهند  را  میها  شناسایی  فوری   د.کننطور 

ریزی حسابرسی را  طور قابل توجهی اثربخشی برنامهگزارش داد که این ادغام به   ارنست و یانگ

ها کاهش  بر به ماشین بهبود بخشیده و خستگی ناشی از حسابرسی را با واگذاری وظایف زمان

 (.2015، و همکاران  داده است )یون

 های بزرگو تجزیه و تحلیل داده کی پی ام جی  -3

 
1 .Deloitte  
2.American Accounting Association (AAA) 
3 .Ernst & Young (EY) 
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جی  ام  پی  کی  حسابرسی  بزرگبه ،  1موسسه  از  یکی  و   موسساتترین  عنوان  حسابرسی 

های حسابرسی و ارائه  فرایندبرای بهبود  2های بزرگخوبی از تجزیه و تحلیل داده ، به ایمشاوره 

در این زمینه با جزئیات  کی پی ام جیکند. در زیر، مطالعه موردی  ای استفاده میخدمات مشاوره 

های بزرگ برای  تجزیه و تحلیل داده کی پی ام جی از    بیشتر و با منابع معتبر ارائه شده است:

با استفاده از  های حسابرسی خود استفاده میفرایند بهبود کارایی و دقت در   کند. این شرکت 

الگوریتم فناوری و  پیشرفته  به های  است  قادر  ماشین،  یادگیری  و  های  الگوها  خودکار  طور 

داده  در  غیرمعمول  به حسابرسانانحرافات  رویکرد  این  کند.  شناسایی  را  را    ،های   امکان  این 

این    .تمرکز کنند  راهبردیهای  گیریتر و تصمیمهای پیچیده دهد که روی تجزیه و تحلیل می

چگون بررسی  به  استفاده گزارش  جی    گی  ام  پی  داده کی  تحلیل  و  تجزیه  و  از  بزرگ  های 

در   حسابرسی    فرایندخودکارسازی  خدمات  دقت  و  کارایی  بهبود  بر  آن  تأثیر  و  حسابرسی 

کاربردهای متعددی دارد که به  کی پی ام جی،    های بزرگ درتجزیه و تحلیل داده   .پردازدمی

کند. یکی از این کاربردها شناسایی  های حسابرسی و مدیریت ریسک کمک میفرایندبهبود  

های  و عملیاتی را  ها، ریسکاز طریق تجزیه و تحلیل داده کی پی ام جی،    ها است که ریسک

شناسایی می واقعی  زمان  از .  کنددر  استفاده  مزایای  دیگر  از  بهبود دقت حسابرسی  همچنین، 

تری از اطلاعات  ارائه دهد  های دقیق قادر است تحلیل کی پی ام جی  های کلان است، زیرا  داده 

کننده با  بینیاز تحلیل پیش کی پی ام جی  کند. علاوه بر این،  که به کیفیت حسابرسی کمک می

برد که این امر  بینی روندها و الگوهای  بهره میماشین برای پیش   های یادگیری شیوه استفاده از  

 (.2021، کی پی ام جیکند)تر کمک میراهبردی گیری بهتر و به تصمیم

 و خودکارسازیپی دبلیو سی  -4

های حسابرسی  فرایندبرای خودکارسازی  خودکارسازی و3موسسه حسابرسی پی دبلیو سی

ها برای انجام  کند. این شرکت با استفاده از رباتهای داخلی خود استفاده میفرایندسازی  و بهینه 

ها، توانسته است زمان و منابع را آزاد کند.  آوری و پردازش داده وظایف تکراری مانند جمع 

  راهبردی های پیچیده و  دهد که بر روی تحلیلاین امکان را می پی دبلیو سی،   خودکارسازی به
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تحلیل   و  تجزیه  از  این شرکت  بهبود بخشد. همچنین،  را  و کیفیت خدمات خود  تمرکز کند 

کند که به افزایش دقت و  های  استفاده می ها برای شناسایی الگوهای غیرعادی و ریسک داده 

دهنده تأثیرات مثبت خودکارسازی این مطالعات نشان .  شودحسابرسی منجر می  فرایندکارایی  

بر روی کارایی و کیفیت خدمات حسابرسی در  و تجزیه و تحلیل داده رباتیک  های  فرایند ها 

فناوریشرکت به شرکت های بزرگ است. این  به تغییرات  ها کمک میها  به سرعت  تا  کنند 

 (. 2021)پی دبلیو سی، بازار پاسخ دهند و خدمات بهتری به مشتریان خود ارائه دهند 

 ای حرفه جایگاه بازتعریف و شغلی انتقال هایدغدغه
 مهارتی  تغییرات 

ناپذیری منجر به تغییر  در حسابرسی  به طور اجتناب   های رباتیکفرایندادغام خودکارسازی  

های حسابداری شده است. با خودکار شدن وظایف  ایهای مورد نیاز حرفهای در مهارت عمده 

تطبیق  داده،  ورود  مانند  استاندارد  و  آزمون تکراری  و  برای    روزمره های  ها  تقاضا  تراکنش، 

به  مهارت نیاز  است. در عوض،  یافته  از سواد    ای حرفهافراد  های سنتی حسابداری کاهش  که 

توانایی و  انتقادی  تفکر  افزایش  فناوری،  حال  در  برخوردارند،  داده  تحلیل  و  تجزیه  های 

 کرده  ملزم  را   حسابرسی  ایحرفه  حسابداری،   در  دیجیتال   تحول  (.201۹است)کوکینا و بلانشت،

  هایربات  عملکرد  درک  تصویری،  هایداده   تفسیر  توانایی  سنتی،  هایمهارت   بر  علاوه   که  است

  را   خودکار  های سیستم   هایخروجی   اعتماد  قابلیت   ارزیابی  و  های رباتیکفرایندخودکارسازی  

  و   R،  SQL  پایتون،  مانند  ابزارهایی  بر  تسلط   مستلزم  هاقابلیت  این  به  دستیابی.  کنند  کسب

  جای  حسابداری  استاندارد  هایآموزش  چارچوب  در  ترپیش  که  است  مصنوعی  هوش  هایپلتفرم

  سمت   به  پیشگیرانه  رویکردی  ،(2018)  آمان  و  فرناندز  گفته  به(.  2016  ایسا و همکاران،)  نداشتند

  محیط  با   ارتباط   حفظ   در  حسابرسان  به   کمک  برای   مستمر  ایحرفه  توسعه   و   آموزشی  اصلاحات 

 . بود خواهد  مهم بسیار  تحول، حال در حسابرسی

 هاینقش   با  مواجهه  در  شدهدرک   تهدیدهای:  خودکارسازی  عصر  در  شغلی  اضطراب 

   نوپدید

  رباتیک،   هایفرایند  خودکارسازی  مانند  هاییفناوری   عملیاتی   انکارناپذیر  مزایای  رغمبه

  هافناوری   این  بودن  تهدیدآمیز  بر  مبنی  ایحرفه  حسابرسان  از  بسیاری  میان  در  عمیقی  نگرانی
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آنان  امنیت  برای   جابجایی   از  ترس  پرتکرار،  و  بارز  هایدغدغه  از  یکی.  دارد  وجود  شغلی 

طور که روزاریو و واسارلی  . هماناست  شغلی  یپایه   هایرده   در  ویژه به   انسانی   نیروی   یگسترده 

دهد  به حسابرسان این امکان را می رباتیک  هایفرایند  خودکارسازیدهند،  ( توضیح می2018)

طور کارآمد پردازش کنند، اما همچنان به تخصص انسانی برای تفسیر  های عظیم را به که داده 

حرفهناهنجاری  قضاوت  اعمال  از  ها،  حسابرس  نقش  است.  نیاز  ذینفعان  با  نتایج  ارتباط  و  ای 

های جدید در این  این انتقال راه را برای نقش   کند.ها تغییر میها به تفسیر داده سازی داده آماده 

می هموار  مانند  حرفه  اصطلاحاتی  داده "کند.  حسابرسیدانشمند  گر  تحلیل"،  "های 

دیجیتال"  و   "رباتیک  هایفرایند  خودکارسازی تضمین  به    "متخصص  شدن  تبدیل  حال  در 

موفی،  طور که  . همان(2016،تی و ویلکاکسسیهای بزرگ هستند)لاهای رایج در شرکت واژه 

کنند، آینده کار حسابرسی نه در جایگزینی حسابرسان، اشاره می  1(2018روزاریو و واسارلی)

تصمیمات هوشمندتر، سریع اتخاذ  برای  آنها  توانمندسازی  در  و آگاهانه بلکه  با حمایت  تر  تر 

مدت ممکن است  در حالی که تأثیر کوتاه   است.رباتیک    هایفرایند   خودکارسازیهای  سیستم

دهنده افزایش خالص  انداز بلندمدت نشانشامل ساختاردهی مجدد و آموزش مجدد باشد، چشم

ها باید این تحول  خدمات حسابرسی است. بنابراین، سازمان  راهبردی در کیفیت، دامنه و ارزش  

یادگیری   که  کنند  مدیریت  محیطی  پرورش  با  بلکه  برابر خودکارسازی،  در  مقاومت  با  نه  را 

 .(2018،ای گنجانده شده است)ساتون و آرنولددر عمل حرفه  ،مستمر و سازگاری در آن

 های فناوری و سرمایه انسانیتوازن بین پیشرفت

 راهبردی ادغام 

  این   راهبردی  ادغام   مستلزم  انسانی   سرمایه  و  فناوری  هایپیشرفت  بین   پایدار   توازن   به  دستیابی

  ،(2023)اقتصاد   جهانی  مجمع  گزارش  اساس  بر.  است  سازمانی  چارچوب  در  عنصر  دو

  و  مصنوعی  هوش  مانند  هاییفناوری   تنها نه   دیجیتال،   تحول  عصر  در  پیشرو  هایسازمان

  و   شغلی  هاینقش  بازطراحی  با  همزمان  طوربه   بلکه  کنند،می  سازیپیاده   را  خودکارسازی

  در   منفعل  عنصری  به  کار  نیروی   تبدیل   از  تکمیلی،  انسانیِ  هایمهارت   توسعه  بر  گذاریسرمایه

  موسسه   پژوهش  در  که   هوشمندانه  ادغام   این.  نمایندمی  جلوگیری  هاماشین   برابر

 
1. Moffitt, Rozario & Vasarhelyi 
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  ایجاد   به   منجر  است،  شده   توصیف«  ماشین  -انسان  همزیستی»   عنوان  تحت(  2024)1کینزی مک

  که   درحالی  کند،می  سازیبهینه   را   روتین  کارهای   فناوری  آن   در  که   شودمی  هاییاکوسیستم

  عملی  نتایج.  یابدمی  تمرکز  محوراخلاق   و  راهبردی  تحلیلی،  آفرینِارزش  هایفعالیت   بر  انسان

  های شرکت  در  شغلی  چرخش  درصدی   30  کاهش  و  وریبهره   درصدی   47  افزایش  رویکرد،  این

خودکارسازی    .است   بوده (  2023،دیلوئیت)نمونه   ابزارهای    فرایندادغام  سایر  و  روباتیک 

در   ارتقافرایندخودکارسازی  یک  تنها  حسابرسی  نیست  ی های  این فنی    تغییر   نیازمند   امر  . 

   مؤسسات عنوانبه . است فرهنگی  تحول و  هافرایند طراحی کار، نیروی ریزیبرنامه   در راهبردی

پذیری  روباتیک را برای افزایش کارایی و مقیاس  فرایندخودکارسازی    حسابداری   هایشرکت   و

به می و  حفظ  برای  نیز  موازی  استراتژی  یک  باید  انسانی  پذیرند،  سرمایه  مؤثر  کارگیری 

 (. 2018سازی شود )فرناندز و آمان، پیاده 

می  راهبردیادغام   آغاز  خودکارسازی  برای  مناسب  وظایف  شناسایی  معمولاًشودبا   . 

آشتی حسابعوامل  تطبیق  مانند  تکراری  و  قوانین  بر   مبتنی  بالا،  حجم  با  عملکردهای یا  ،  ها 

  و   اخلاق قضاوت،  به   نیاز  که  هایینقش   به  انسانی  حسابرسان مجدد   تخصیص  و   هااستخراج داده 

 ها، ایحرفه  جایگزینیِ  نگرش  جایبه (.  2018  واسارلی،  و  روزاریو )دارند  فردی  بین   ارتباطات

  که  گیردمی  نظر  در  توانمندساز  بازوی  یک  مثابه به   را   آن   خودکارسازی،  به   آفرینتحول   رویکرد

  های ارزیابی  بر  تمرکز  برای  را   حسابرسان  ظرفیت  خطاپذیر،  و  روزمره   وظایف  گرفتندوشبه   با

  تنهانه   ماشین -انسان  افزاییهم   این.  سازدمی   آزاد  راهبردی  تخصصیِ  های قضاوت   و  پربار  تحلیلیِ

 سازیفشرده   با  بلکه  دهد،می  ارتقا  انسانی  خطاهای  کاهش  طریق   از  را  حسابرسی  عمق   و  دقت

  این   در .  کندمی  فراهم   را   فزاینده   نظارتیِ   الزامات   به   پویا   پاسخگویی  امکان   عملیاتی،   هایچرخه

  خدمات  ارائه  سرعت و   هاخروجی کیفیت  هوشمند،   دهنده شتاب سانبه  خودکارسازی پارادایم،

دهند که  (. این مؤسسات نشان می201۹)کوکینا و بلانشت،  کندمی  تقویت   زمانهم   را   ایحرفه

دهنده  گر داده، توسعههایی مانند تحلیلتواند حسابرسان را برای نقش چگونه آموزش هدفمند می

طور که کوکینا و  یا مسئول انطباق دیجیتال آماده کند. همان   رباتیک   هایفرایند  خودکارسازی

هایی که آموزش داخلی و سواد دیجیتال را در اولویت  کنند، شرکت( اشاره می201۹بلانشت)

می معمولاً گزارشقرار  و  دهند،  ابتکارات خودکارسازی  از  بازگشت سرمایه  از  بالاتری  های 

 
1 .McKinsey Institute 
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های حسابرسی  خودکارسازی در تیم   راهبردی علاوه بر این، ادغام    حفظ بهتر کارکنان دارند.

اطمینان  نیازمند ارتباطات شفاف، حمایت رهبری و چرخه این امر  بازخورد مستمر است.  های 

که  می به   رباتیک  هایفرایند  خودکارسازیدهد  به نه  بلکه  نیروی مخرب  دارایی  عنوان  عنوان 

انسانی را تکمیل می کند، درک شود. تغییر رویکرد به سمت “هوش  ارزشمندی که تخصص 

دهد و بر همکاری به جای جایگزینی شده” به جای هوش مصنوعی، روایت را تغییر میتقویت 

 (.2016، و همکاران کند )ایسا تأکید می

 اخلاق و حاکمیت 

فناوری  نفوذ  افزایش  های حسابرسی، ملاحظات اخلاقی و  فرایندهای خودکارسازی در  با 

فزاینده سازوکار طور  به  حاکمیتی  میهای  حیاتی  به  ای  حسابرسی  وظایف  واگذاری  شوند. 

های مربوط  ها از جمله تعصب الگوریتمی، نگرانینوع جدیدی از ریسک ،افزاریهای نرم ربات

از    .(2018کند)ساتون و آرنولد،  های مسئولیت را معرفی میها و شکاف به حریم خصوصی داده 

پیاده  اخلاقی،  شفافیت،    رباتیک  هایفرایند  خودکارسازیسازی  دیدگاه  اساسی  اصول  با  باید 

های خودکار باید مورد حسابرسی قرار گیرند تا  پذیری همسو باشد. سیستم انصاف و مسئولیت 

چارچوب  در  آنها  عملیات  که  شود  حاصل  باقی  اطمینان  قبول  قابل  قانونی  و  اخلاقی  های 

هایی  (، سازمان2016تی و ویلکاکس)سیگفته لابه  (.2018ماند)موفی، روزاریو و واسارلی،  می

دستورالعمل لایهکه  و  اخلاقی  خود  های  خودکارسازی  معماری  در  را  انسانی  بازنگری  های 

 1(2018چان و واسارلی)  آورند. دست می اند، نتایج بهتری از نظر عملیاتی و اجتماعی به گنجانده 

های بلادرنگ و تحت نظارت هم  کنند که حسابرسی مستمر، که توسط تحلیل داده پیشنهاد می

شود، یک الگوی مناسب برای نوآوری مسئولانه در  های خودکار انجام میها و هم سیستمانسان 

های  ای باید دستورالعملهای حرفهدر نهایت، نهادهای نظارتی و انجمن   دهد. حسابرسی ارائه می

 روز کنند تا تغییرات در ماهیت کار حسابرسی را منعکس کنند.  خود را به 
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 و   چینبلاک  مصنوعی،  هوش  )شدهانداز آینده: به سوی حسابرسی تقویتچشم

 مستمر( حسابرسی

ای سنتی حرکت  های دوره آینده حسابرسی  به سرعت در حال تحول است و به فراتر از چک

های نوظهور مانند هوش  رسد. فناوریکند و به دورانی از نظارت مستمر و مبتنی بر فناوری می می

ای هستند که حسابرسان  چین و ابزارهای حسابرسی مستمر در حال تغییر شیوه مصنوعی، بلاک 

کنند که قوانین و مقررات رعایت  آوری، ریسک را ارزیابی و اطمینان حاصل میشواهد را جمع

های حسابرسان  کنند، بلکه قابلیت ها تنها وظایف دستی را جایگزین نمیشوند. این نوآوری می

می تقویت  میرا  آنچه  به  منجر  و  حرفه  دنشوکنند  و  پژوهشگران  حسابرسی ای که  آن  به  ها 

طور یکپارچه  های هوشمند به د؛ مدلی که در آن تخصص انسانی و فناوری گوینشده میتقویت 

 (.2024)جاکوب و کارلوتی، کنندهمکاری می

 حسابرسی در مصنوعی هوش

.  است ظهور   حال در  بعدی نسل  حسابرسی هایشیوه  ارکان از  یکی عنوانبه  مصنوعی  هوش

  کنند،   تحلیل  را  غیرساختاریافته  هایداده   از  بالایی  حجم  توانندمی  مصنوعی  هوش  هایسیستم

  های روش  به  نسبت   بیشتری  دقت   و   سرعت   با  را  بالقوه   هایریسک   و  شناسایی  را   هاناهنجاری 

 حسابرسی،  افزارهاینرم در ماشین یادگیری هایالگوریتم  ترکیب با. کنند گذاریعلامت سنتی

  را   تقلب  پیشگیرانه   طوربه   که  دهند   توسعه  ایکننده بینیپیش  هایمدل   توانند می  هاشرکت

بخشند)جاکوب و    بهبود  را   ریسک  ارزیابی  و  بزنند  تخمین  را  درآمد  برآوردهای   کنند،  شناسایی

به (.  2024کارلوتی،   مصنوعی  مهمهوش  از  یکی  فناوریعنوان  زمینه  ترین  در  نوظهور  های 

های جدید و کارآمدتر ارزیابی و نظارت  دهی به شیوه ای در حال شکل طور فزاینده حسابرسی، به 

سیستم  است.  اطلاعات   داده بر  از  بالایی  حجم  تحلیل  به  قادر  مصنوعی  هوش  های  های 

می  و  هستند  ناهنجاری غیرساختاریافته  این  توانند  کنند.  شناسایی  را  غیرمعمول  الگوهای  و  ها 

سرعت و با دقت بیشتری  های بالقوه را به دهد که ریسکقابلیت به حسابرسان این امکان را می

روش به  کمک نسبت  حسابرسی  کیفیت  بهبود  به  خود  نوبه  به  که  کنند،  شناسایی  سنتی  های 

 (. 2016)عیسی، سان و واسرهلیا، کندمی
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توانایی بر  میعلاوه  مصنوعی  هوش  داده،  تحلیل  خودکارسازی  های  در  های  فرایندتواند 

الگوریتم از  استفاده  با  کند.  ایفا  مهمی  نقش  نیز  شرکت حسابرسی  ماشین،  یادگیری  ها های 

ها را شناسایی کرده  طور پیشگیرانه تقلب ای ایجاد کنند که به کننده بینی های پیش توانند مدل می

این مدل بینی و پیش  بهبود بخشند.  این امکان را میهای درآمد را  به حسابرسان  با  ها  دهند که 

بهینه فرایند های مبتنی بر داده، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و  دیدگاه  سازی های حسابرسی را 

طبیعی(.  2018و همکاران،    کنند)موفی زبان  جنبه   ،پردازش  از  دیگر  هوش  یکی  کلیدی  های 

است که را می   مصنوعی  امکان  این  داده به حسابرسان  از  تا  و  دهد  قراردادها  مانند  متنی،  های 

های  ویژه در کاهش زمان و تلاش های ارزشمندی استخراج کنند. این فناوری به فاکتورها، بینش 

دهد  شده برای تجزیه و تحلیل اسناد پیچیده مؤثر است و به حسابرسان این امکان را می صرف

 (. 201۹)کوکینا و بلانچتی، تر متمرکز شوندراهبردی که بر روی وظایف 

 ها چین: یک تغییر پارادایمی در شواهد حسابرسی و یکپارچگی دادهبلاک 

های   سابقه از شفافیت، قابلیت ردیابی و تغییرناپذیری را به داده سطحی بی  ،چینفناوری بلاک 

می بلاک معرفی  اصل،  در  به کند.  توزیعچین  کل  دفتر  یک  میعنوان  عمل  که  شده  کند 

نماید و به این ترتیب، یک مسیر حسابرسی قابل اعتماد  صورت بلادرنگ ثبت میها را به تراکنش

می فراهم  حسابرسان  برای  را  تغییر  غیرقابل  به و  نوآوری  این  به  کند.  نیاز  توجهی  قابل  طور 

تسویه تأییدیه  و  ثالث  شخص  میهای  کاهش  را  دستی  داده های  زیرا  در  دهد،  موجود  های 

میبلاک  به چین  شوندتوانند  تأیید  مستقل  حرفه تحول   توان  ،چینبلاک .  طور  برای  آفرینی 

می و  دارد  حسافرایند تواند  حسابداری  دارایی های  ردیابی  تراکنش،  تأیید  مانند  و  برسی  ها 

های حسابرسی که تأیید  طور خودکار انجام دهد. در محیطحسابرسی قراردادهای هوشمند را به

بلاک  شرکتی،  بین  انتقالات  یا  تأمین  زنجیره  حسابرسی  مانند  است،  حیاتی  چین  بلادرنگ 

داده ریسک دستکاری  با  مرتبط  میهای  حداقل  به  را  به  ها  فناوری  این  این،  بر  علاوه  رساند. 

دهد که نظارت مداوم انجام دهند، بدون اینکه محدود به مرزهای جغرافیایی حسابرسان امکان می

باشند زمانی  همکارانیا  و  بزرگ(.  1،2017)کوکینا  از  چالشیکی  بلاک ترین  در  های  چین 

پروتکل در  استانداردسازی  عدم  بلاکحسابرسی،  مختلف  عدم  های  این  است.  چین 
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های مختلف و دشواری در تبادل  تواند منجر به عدم سازگاری میان سیستم استانداردسازی می

های متفاوتی استفاده کنند،  ها از پروتکل ها شود. به عنوان مثال، اگر شرکتاطلاعات بین سازمان

)کوکینا    ها با مشکلات جدی روبرو شوند ممکن است در هنگام تلاش برای بررسی و تأیید داده 

های قانونی و نظارتی نیز از دیگر  علاوه بر عدم استانداردسازی، عدم وضوح (.  2017و همکاران،  

چین  چین در حسابرسی است. قوانین مربوط به استفاده از بلاک های مهم در پذیرش بلاک چالش

تواند مانع از پذیرش گسترده این فناوری اند، که این موضوع میطور کامل تعیین نشده هنوز به 

های  گیریهای قانونی مواجه شوند، که ممکن است به تصمیم شود. حسابرسان باید با عدم قطعیت 

حسابرسان (.  1،201۹)وارن و هاتچینسون  ها آسیب بزند و اعتماد به این فناوری را کاهش دهدآن

چین تخصص فنی کسب  شده و فناوری بلاک های توزیع همچنین نیاز دارند تا در زمینه سیستم

مهارت  توسعه  و  آموزش  به  نیاز  این  میکنند.  جدید  حسابرسان های  از  بسیاری  برای  تواند 

طور  چین به های جدید آشنا شوند تا بتوانند از بلاک فناوری برانگیز باشد، زیرا آنها باید با چالش

فنّ دانش  و  آگاهی  عدم  کنند.  استفاده  میمؤثر  در  ی  دقت  و  کارایی  کاهش  به    فرایند تواند 

 (.  2،2020)ژو، فان و یانگ حسابرسی منجر شود

های حسابرسی فراهم  فرایندهای قابل توجهی را برای بهبود  چین فرصت با این حال، بلاک 

فرصتمی این  از  یکی  استآورد.  گزارشگری   در  شفافیت  و  اعتماد  سطح  افزایش    ها، 

بلاک (.  3،2015)اسوان  اعتماد،  افزایش  بر  میعلاوه  سرعت  چین  و  کارایی  های  فرایند تواند 

صورت  حسابرسی را نیز افزایش دهد. با استفاده از این فناوری، حسابرسان قادر خواهند بود تا به 

ها را  زمان لازم برای انجام حسابرسی  ،ها را بررسی و تحلیل کنند و از این طریقبلادرنگ داده 

این   دهند.  هزینه می  کارکاهش  کاهش  و  حسابرسی  خدمات  کیفیت  بهبود  به  منجر  تواند  ها 

ها را فراهم  چین همچنین امکان نظارت مداوم بر تراکنش بلاک (.  2017)کوکینا و همکاران،  شود

طور مستمر و در زمان واقعی به بررسی دهد که به آورد. این ویژگی به حسابرسان اجازه میمی

ها را به حداقل برسانند.  های مرتبط با دستکاری داده اطلاعات بپردازند و از این طریق ریسک
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های  کمک کند و امنیت بیشتری را  تواند به پیشگیری از تقلب و سوءاستفاده این نوع نظارت می

 (.2020)ژو، فان و یانگ، های حسابرسی ایجاد نمایدفراینددر 

 : از تأیید واکنشی به تأیید پیشگیرانهمستمرحسابرسی 

سنتی حسابرسیمدل دوره   ،های  میبه صورت  انجام  یا سه ای  معمولاً سالانه  و  ماهه  شوند 

توانایی حسابرس را در شناسایی و رسیدگی به مسائل در زمان واقعی   ،هستند که این موضوع

می  هوش مصنوعی، بلاک  مستمرکند. حسابرسی  محدود  با کمک  و خودکارسازی که  چین 

  ی پذیر شده، نمایانگر تغییر اساسی از این رویکرد واکنشی به رویکردهای روباتیک امکان فرایند

شامل جمع  نوع حسابرسی  این  است.  داده پیشگیرانه  تحلیل  و  پردازش  به آوری،  صورت  های  

میهم را  امکان  این  حسابرسان  به  و  است  و  زمان  هشدارها  رویدادها  وقوع  زمان  در  که  دهد 

 (.  2024رلوتی، )جاکوب و کا هایی صادر کنندگزارش

های مؤثرتر کنترل  به ارزیابی  مستمرکنند که حسابرسی  تأکید می  (2018چان و واسارهلای )

بر   نظارت  تقلب کمک می  رعایتداخلی،  شناسایی  و  و  با هوش مصنوعی  که  هنگامی  کند. 

طور  توانند به می  مستمرهای حسابرسی  شود، سیستمترکیب می  رباتیکهای  فرایندخودکارسازی  

ناهنجاری  پارامترهای  خودکار  اساس  بر  و حتی  کرده  آغاز  را  هشدارها  شناسایی کرده،  را  ها 

های کلان  های اصلاحی انجام دهند. علاوه بر این، ادغام تجزیه و تحلیل داده شده اقدام تعریف

های  ها را از چند منبع و بعُد بررسی کنند و دیدگاه دهد که داده به حسابرسان این امکان را می

پروفایلعمیق و  سلامت   درباره  دهند های  تری  ارائه  همکاران  )گپ  ریسک   .(1،2018و 

حسابرسی  شرکت که  پیاده   مستمرهایی  میرا  نه سازی  بیشتری  کنند،  عملیاتی  کارایی  از  تنها 

گذاران  توانند انتظارات در حال تحول نهادهای نظارتی، سرمایهشوند بلکه بهتر میبرخوردار می

استقرار ابزارهای حسابرسی مداوم    (،2010نفعان را برآورده کنند. کاهن و ساتون )و سایر ذی

محیط  خودکارسازی  در  گزارش زمانرباتیک  های  فرایندهای  بودن  مرتبط  و  های  بندی 

های بهتری را در سراسر سازمان پشتیبانی  گیریتصمیم   ، بخشد و از این روحسابرسی را بهبود می

 کند. می
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 راه پیش رو: همکاری انسان و ماشین

آن  توانمندسازی  در  انسانی،  حسابرسان  جایگزینی  جای  به  حسابرسی  طریق  آینده  از  ها 

های نوظهور، مانند هوش  های هوشمند نهفته است. همکاری میان حسابرسان و فناوریسیستم

های حسابرسی مقاوم، سازگار و اخلاقی کمک خواهد  چین، به ایجاد محیط مصنوعی و بلاک 

بیشتر این فناوری  با پیشرفت  به  ها در اکوسیستمکرد.  نیاز است که حسابرسان  های حسابرسی، 

یابند.  راهبردیهای جدیدی چون تحلیلگران  نقش  ارتقا  اخلاقی  نگهبانان  فناوری و  ارزیابان   ،

ای که حسابرسی های تأیید است، به گونه نیازمند بازنگری در مدل   مستمر،همچنین، حسابرسی  

 (.  2020، کی پی ام جی)وکارها جای گیردکه در قلب کسب دائمی تبدیل شود  یفرایند به 

ادغام متعادل یعنی    شده آینده حسابرسی به سمت حسابرسی تقویت   ، با توجه به این تحولات

به متخصصان حسابرسی این   ، رود. پذیرش این مدلپیش می  ،از قضاوت انسانی و هوش ماشینی

ای مانند »کارایی در برابر جابجایی شغلی« فراتر رفته های دوگانه دهد که از مناظره امکان را می

فناوری و استعداد انسانی به یکدیگر کمک   ،ای را شکل دهند که در آنو به جای آن، آینده 

بخشند بهبود  را  عملکرد حسابرسی  و  دبلیوسی،    کرده  بنابراین،  2021)پی  آینده حسابرسی (. 

های نوین  رود. نه تنها فناوری ای به سمت همکاری میان انسان و ماشین پیش میطور فزاینده به 

کنند، بلکه  های حسابرسی ایفا میفرایندچین نقش مهمی در بهبود  مانند هوش مصنوعی و بلاک 

نیز ضروری است. با  و اخلاقی    راهبردی های  توانمندسازی حسابرسان انسانی برای ایفای نقش 

تقویت حسابرسی  رویکرد  میپذیرش  حسابرسی  متخصصان  بر شده،  تمرکز  جای  به  توانند 

طور همزمان های انسانی به فناوری و توانمندی   ، ای را رقم بزنند که در آنهای سنتی، آینده چالش

 کنند. عملکرد حسابرسی کمک می یبه ارتقا

 گیریبحث و نتیجه

  ایجاد  حرفه  این  در  عمیق  تحولی   حسابرسی  در  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  ادغام

  و   دقت   کارایی،  جمله  از  مختلف  هایزمینه   در  چشمگیری  مزایای  آن،   واسطه  به   که  است  کرده 

  هایفرایند  خودکارسازی  پذیرش  روند   ادامه  با.  است  آمده   دست  به  هاهزینه   در  جوییصرفه

  و   اعتبارسنجی  ها،داده   استخراج  مانند  تکراری  و  برزمان  وظایف  خودکارسازی  برای  روباتیک

.  کنند تمرکز تریارزش با  هایفعالیت  روی بر  تا  دارند  فرصت  اکنون  حسابرسان گزارش، تولید
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  دلیل   به   که   است  راهبردی  های گیریتصمیم  و   ریسک  ارزیابی  قضاوت،   شامل  هافعالیت   این

  هایفرایند  خودکارسازی  توانایی  .دارد  انسانی   هایمهارت  به   نیاز   ها آن   اهمیت   و  پیچیدگی

  به   را  حسابرسی  کیفیت   بهبود   سرعت،  و   دقت   با  هاداده   از  بالایی   حجم  پردازش  در   روباتیک

  ایجاد   باعث   تغییرات   این.  کندمی   پشتیبانی  واقعی  زمان  در  انطباق  بر  نظارت  از   و   دارد  همراه 

  نیازهای  به   موثرتر  صورت  به   تواند می   که  شودمی  حسابرسی  در   پاسخگوتر  و   ترچابک  محیطی

 جابجایی   درباره   را  هایینگرانی  تغییرات  این  حال،  این  با.  دهد  پاسخ  قانونی  الزامات  و  مشتریان

 حسابرسان،  به  نیاز  حذف  جای  به.  است  آورده   وجود  به  حسابرسی  هاینقش   ماهیت  تغییر  و  شغلی

  از  که  کندمی  ملزم  را  آنها  و  دهدمی  تغییر  را  هاآن   وظایف  روباتیک   هایفرایند  خودکارسازی

 .کنند حرکت ترراهبردی  و تحلیلی وظایف  سمت به دستی پردازش

 برای   ویژه به   شود،  منجر  کار  نیروی   توجه  قابل  بازسازی  به   تواندمی  روزمره   مشاغل  جابجایی

  این .  گیرند  قرار  بیشتری  خطر   معرض  در  است  ممکن  که  پشتیبانی  کارکنان  و  جوان  حسابرسان

  را   کار  نیروی  مجدد  آموزش  و  هامهارت   بهبود  بر  تمرکز  ضرورت  تغییر،  حال  در  دینامیک

  یادگیری   داده،  تحلیل  مانند  هاییزمینه   در  جدید   هایمهارت  با  باید  حسابرسان.  دهدمی  افزایش

  حسابرسی  فرایند  در  ارزش  با  کنندگانمشارکت  عنوان   به  تا   شوند  تجهیز   مصنوعی  هوش  و   ماشین

  پایان  معنای  به  روباتیک  های فرایند  خودکارسازی  سازیپیاده   ها،چالش   این  وجود  با  .بمانند  باقی

 ترنزدیک  همکاری   رابطه   ایجاد   به   تغییر  این   برعکس، .  نیست  حسابرسی  حرفه   در  انسانی   هاینقش 

 وظایف  اکنون  حسابرسان  که  رودمی  انتظار.  کندمی  کمک  خودکارسازی  و   انسانی  تخصص   بین

  و   بگیرند  عهده   بر  را  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  هایسیستم   بر  نظارت  و   مدیریت

  قانونی  الزامات  و   وکارکسب  هایریسک   زمینه   در   را  نتایج  و  کرده   بررسی  را   هاآن   هایخروجی

  اثربخشی  و  دقت  افزایش  برای  فرصتی  انسانی، قضاوت  و  فناوری  بین   همکاری این.  کنند  تفسیر

 . کندمی کمک ” شده تقویت حسابرسی“ از  جدیدی  دوران  ظهور به  و   آوردمی فراهم حسابرسی

 کنار  در  کلان  هایداده   و  چینبلاک   مانند  نوظهور  هایفناوری  گسترده   کاربرد  این،  بر  علاوه 

  هاداده   یکپارچگی  شفافیت، تضمین  در  را  حسابرسان  نقش  روباتیک،  هایفرایند  خودکارسازی

  توانایی   با  تغییر  غیرقابل  و   ایمن  چینبلاک   دفاتر  ترکیب .  دهدمی  افزایش   سوابق   آنی  تحلیل  و

  حسابرسان  برای   قدرتمند  ابزاری  ها،داده   سریع  تحلیل  در  روباتیک   هایفرایند  خودکارسازی

  و   دهند   انجام  مستمر  هایحسابرسی  تا  دهدمی  را  امکان  این  هاآن   به   که  کندمی  فراهم  آینده 
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  توسط  که  مداوم،  حسابرسی  سمت  به   تغییر  این.  کنند  شناسایی  را  هاناهنجاری   پیشگیرانه  طوربه 

  هایبینش   بلکه   دهدمی  افزایش  را  کارایی  تنها  نه  شود،می  تغذیه  کلان  هایداده   تحلیل  و  تجزیه

  بالقوه   هایناهنجاری   و  هاریسک  تا  دهدمی  را  امکان  این  حسابرسان  به  و  کندمی  ایجاد  نیز  را  آنی

 کنند. شناسایی حسابرسی چرخه در زودتر را

 استفاده. برخوردارند  ایویژه  اهمیت از حاکمیتی، همچنان و اخلاقی ملاحظات حال،  این با

 حریم  درباره   سوالاتی  حسابرسی  در   مصنوعی  هوش  و  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  از

  با.  آوردمی  وجود   به  گیریتصمیم   های فرایند   در   فناوری  مسئولیت  و   امنیت   ها،داده   خصوصی

 باید   حسابرسی  یحرفه  روباتیک،   هایفرایند  خودکارسازی  هایسیستم   بیشتر  شدن  خودکار

  این   توسط  شده   تولید  نتایج  و  شوندمی  استفاده   اخلاقی  طوربه  ابزارها  این  که  کند  حاصل  اطمینان

  ایجاد   و   قانونی   نظارت  حفظ   این،   بر  علاوه   .هستند  توضیح  قابل   و   اعتماد   قابل   هاسیستم

  تا   است   ضروری  حسابرسی  هایشیوه   در  خودکارسازی  از   استفاده   برای   روشن   هایچارچوب

  نقش   آینده،  به   نگاهی  با.  شود  تضمین  خودکار،  گیریتصمیم  فرایند  در  پاسخگویی  و  شفافیت

  حال در  همیشه اندازچشم  به حرفه این  زیرا بود  خواهد تحول  حال در مداوم،  طوربه  حسابرسان،

  روی   هیبریدی،  مدل  یک  به  حسابرسی  حرفه  زیاد،  احتمال  به.  شودمی  سازگار  فناوری  تغییر

  روباتیک  هایفرایند  خودکارسازی  هایسیستم  با   انسانی  حسابرسان  آن،  در  که  آورد  خواهد

  از   تریعمیق   درک  باید  حسابرسان  نتیجه،  در.  آورند  دست  به   بهتری  نتایج  تا  کنندمی  همکاری

  قضاوت،   زمینه   در   را  خود  اصلی   های مهارت  که   حالی  در   دهند   توسعه  فناوری  ابزارهای 

  و   آموزش  در   باید   ها شرکت  .کنندمی   حفظ   ایحرفه  گراییشک   و   اخلاقی  گیریتصمیم

 حسابرسی  متخصصان  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  کنند  گذاریسرمایه  مداوم  روزرسانیبه 

 اخلاقی   استانداردهای  اینکه  بدون  کنند  برداریبهره   خودکارسازی  توان   از  کامل  طوربه   توانند می

  روباتیک  های فرایند  خودکارسازی  نهایت،   در .  دهند  قرار  تأثیر  تحت   را   خود   کار  کیفیت   یا

  فناوری این   که  حالی در.  است مطرح حسابرسی حرفه  برای  چالش  و  توجه   قابل فرصت  عنوانبه 

 جابجایی   مورد  در  هایینگرانی  همچنین  دهد،می  افزایش  را  هزینه  در  جوییصرفه  و  دقت  کارایی،

 .آوردمی وجود  به حسابرسی هاینقش  آینده  و شغلی

های روباتیک در حسابرسی ، پیشنهاد  فرایندبا توجه به تحولات ناشی از ادغام خودکارسازی  

های خود، بر روی توسعه و بهبود  فرایندشود که حسابرسان به منظور بهبود کیفیت و اثربخشی  می
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ها، یادگیری ماشین و هوش  ها باید شامل تحلیل داده های خود تمرکز کنند. این مهارتمهارت

به عنوان مشارکت بتوانند  تا حسابرسان  باشد  ارزشمند در  مصنوعی  حسابرسی   فرایندکنندگان 

های مدیریتی حسابرسان باید نقش  باقی بمانند و به نیازهای پیچیده و متنوع مشتریان پاسخ دهند.

های  های روباتیک را بر عهده بگیرند و خروجیفرایندهای خودکارسازی  و نظارتی در سیستم 

های نوظهور  شود که حسابرسان از فناوری پیشنهاد می  ها را بررسی کنند. در ادامه،این سیستم 

توانند به حسابرسان کمک ها میبرداری کنند. این فناوری های کلان بهره چین و داده مانند بلاک 

ها را شناسایی کرده و به تحلیل آنی سوابق  بپردازند.  طور مستمر و پیشگیرانه ناهنجاری نند تا به ک 

حسابرسی   سمت  به  تغییر  میمستمراین  را  امکان  این  حسابرسان  به  ریسک ،  تا  و  دهد  ها 

های بالقوه را زودتر شناسایی کنند و از این طریق به بهبود کیفیت و کارایی حسابرسی ناهنجاری 

مورد توجه قرار گیرد. استفاده    فرایندملاحظات اخلاقی و حاکمیتی نیز باید در این    کمک کنند.

خودکارسازی   ایجاد  فراینداز  نیازمند  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  و  روباتیک  های 

به چارچوب ابزارها  این  اطمینان حاصل شود که  تا  است  قانونی و اخلاقی مشخصی  طور  های 

شوند. حسابرسان باید توانایی تفسیر نتایج تولید شده توسط این  ستفاده می اخلاقی و مسئولانه ا

نتایج اطمینان حاصل  سیستم این  قابل توضیح بودن  بودن و  اعتماد  از قابل  ها را داشته باشند و 

 .کنند

 

 ملاحظات اخلاقی 

 حامی مالی: مقاله حامی مالی ندارد.

 اند. سازی مقاله مشارکت داشته مشارکت نویسندگان: تمام نویسندگان در آماده 

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. تعارض منافع: بنا بر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچ 
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