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   چکیده
را  فرایندخودکارسازی    ظهور  دیجیتال،  فناوری  در  اخیر  تحولات و    حوزه  در  رباتیک  حسابرسی 

  و  کارایی  تنها نه زمانبر، و  تکراری وظایف خودکارسازی با فناوری این . است داشته همراه به حسابرسی 
 وظایف  سمت   به   روزمره  هایفعالیت  از  را  حسابرسان   نقش  بلکه  داده،  افزایش  را  حسابرسی   عملیات  دقت

  رباتیک بر   فرایند  خودکارسازی  تأثیرات  بررسی   پژوهش  هدف این.  دهدمی   سوق  راهبردی  و   تحلیلی 
بررسی می   حسابرسی  با  علمی)  باشد.    فناوری،   مستندات  و   پژوهشی   مقالات  شامل(  2013–2025منابع 

  خودکارسازی   طریق  از  رباتیک،  هایفرایند  خودکارسازی   که   دهدمی   نشان  روشنی به  تحقیق  هاییافته
 حسابرسی   هایفرایند  در  سازگاری  و  دقت  عملیاتی،   کارایی   در  توجهی   قابل  بهبود  به  تکراری،  وظایف

های  فرایند  خودکارسازی آمده گواهی بر این واقعیت است که  دستد. افزون بر این، نتایج بهشومی   منجر
وری، کاهش خطاها و  بهره  یدهی به آینده حسابرسی، با ارتقاعنوان عامل کلیدی در شکل رباتیک به

  به  پرداختن جای  به  تا سازدمی  قادر  را حسابرسان فناوری، اینشود. افزایش تطابق با مقررات، شناخته می 
 با   ادغام  پیچیدگی   نظیر  هایی چالش  حال،  این  با.  شوند  متمرکز  راهبردی   هایتحلیل  بر  روزمره،  امور

 داده  قرار  تأثیر  تحت  را  آن  یگسترده   پذیرش  امنیتی،  مسائل  و   کار  نیروی  مقاومت  موجود،  های سیستم
  ماشین،   یادگیری  و   مصنوعی   هوش   بارباتیک    فرایندخودکارسازی    تلفیق  که  شودمی   بینی پیش .  است

 دهد.   ارتقا را هوشمند گیریتصمیم و  مالی  بینی پیش مانند هایی قابلیت
 . نوین حسابرسی دیجیتال، تحول  رباتیک، فرایند  خودکارسازی :ی کلیدیهاواژه 

  M42 بندی موضوعی:طبقه 
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 مقدمه 
حسابرسی   حوزه   در  را  1رباتیک   فرایندخودکارسازی    فناوری  ظهور  اخیر،  دیجیتال  تحولات

حسابداری    از  جدید   ایدوره   به   سنتی  های شیوه   از   گذار   نشانگر   که   است   داشته   همراه   به   و 

رباتیک  است  رقابتی   مزیت  و   وریبهره    کار  نیروی   مشابه   عملکردی  با   فرایند . خودکارسازی 

  انجام   در  ویژه   به  است،   تجاری   های فرایند   اجرای  و  انسانی  اقدامات  سازیشبیه   به  قادر  مجازی،

)بویداس هازار    دهندمی  تشکیل   را  کاری  بار  از  توجهی  قابل  سهم  که  پرحجم  و  تکراری  وظایف

توپلو    نقش   ماهیت  بلکه   شود،می  عملیات  سازیساده   موجب  تنها  نه   فناوری  این  (.2،2023و 

  هاینقش   ایفای  سمت  به  روزمره   هایفعالیت  از  را  آنان  تمرکز  و  ساخته  متحول  را  حسابرسان

همکاران  دهد می  سوق   راهبردی و  در3،2024)آینلا    فرایند خودکارسازی    شرایطی،  چنین   (. 

  با   مواجهه  در  حسابرسی  هایسیستم  استحکام  حفظ  برای  حیاتی  ابزاری   عنوان   به رباتیک  

 (. 4،2022)ادگیم و همکاران  است شده   ظاهر روپیش  های  چالش

  آورتاب   و   پذیرانطباق  هایقابلیت   گویای   ناپایدار،   هایمحیط   در   فناوری   این   موفق  کاربرد

  به  را  اقتصادی  بحران  شرایط در  حتی حسابرسی های فرایند ثبات حفظ  در  آن  توانایی و  بوده  آن

همکاران،    گذارد می  نمایش و  این 2024)آینلا    تکراری،   وظایف   خودکارسازی  با   فناوری   (. 

  مانند  ترراهبردی   هایجنبه   بر  تا  کندمی  فراهم  حسابرسان  برای  فرصتی  کارایی،  افزایش  بر  علاوه 

  در رباتیک    فرایندخودکارسازی    استقرار.  شوند  متمرکز  کلان   هایگیریتصمیم  و  مشاوره 

 همراه   به  فردیبهمنحصر  هایمزیت   هم  و  هاچالش   هم  متوسط،  و  کوچک  حسابرسی  مؤسسات

 فرایند  از  جامعی  دیدگاه   ،(2023)6همکاران   . ژانگ و (5،2023همکاران   تودور و -)تیرون  دارد

. دهندمی  ارائه  کامل  ادغام  تا  آغاز  از  حسابرسی،  دررباتیک    فرایندخودکارسازی    سازی  پیاده 

  نشان   را  حسابرسی  وظایف  در رباتیک    فرایندخودکارسازی    پذیرش  مختلف  مراحل  آنها   پژوهش

  خودکارسازی به  انتقال . کندمی بررسی را  مسیر این  در  شده   مواجه  مزایای و   هاچالش  و  دهدمی

 درون  در  فرهنگی  تغییر  نیازمند  بلکه  است  جدید  هایفناوری  پذیرش  شامل  تنها  نهرباتیک    فرایند

 
1 .Robotic Process Automation 

2 . Boydaş Hazar & Toplu 
3 .Ayinla et al 
4 .Edghiem et al 
5 Tiron-Tudor et al. 
6 .Zhang et al. 



  1404، بهار و تابستان 1، پیاپی 1سال  ،ها و فناوری اطلاعاتنشریه علمی حسابرسی سیستم 
  203  

 

 

  پایداری   و   اطلاعات   فناوری  حکمرانی  کار،  نیروی   دینامیک  در   تغییراتی  که   است  هاسازمان

   .طلبدمی را سیستم

  مانند  مختلفی  عوامل  تأثیر   تحت  حسابرسی  حرفه  دررباتیک    فرایندخودکارسازی    پذیرش

  مالی   اطلاعات   کیفیت  بررباتیک    فرایندخودکارسازی    تأثیر  درباره   ادراکات  و   سن  آموزش،

  حسابرسی   ایافراد حرفه  توسط رباتیک    فرایندخودکارسازی    افزارنرم  پذیرش  در  مهمی  نقش

 حسابرسی  هایشیوه   دررباتیک    فرایندخودکارسازی    موفق  ادغام  برای  پذیرش  این.  دارد  قرار

  دقت   و   کارایی  بهبود   میزان  و   ابزارها   این   از  استفاده   چگونگی  بر  مستقیماً  زیرا  است،   ضروری

تاریخچه حسابرسی همواره بیانگر توانایی این حرفه  . (1،2023همکاران  و  گذارد)لوپسمی تأثیر

پیشرفت  با  سازگاری  سیستم در  به  دستی  حسابرسی  از  گذار  است.  بوده  فناوری  های  های 

رباتیک شده   فرایندتر از جمله خودکارسازی های پیشرفته ساز پذیرش فناوریکامپیوتری، زمینه 

تاریخی،   این تحول  به سمت کارآمدی، دقت و مقیاس فراینداست.  پذیری های حسابرسی را 

با   حسابرسان  است.  شده  حسابرسان  نقش  بازتعریف  موجب  حال  عین  در  و  داده  سوق  بیشتر 

های تحلیلی و  بر فاصله گرفته و به ایفای نقش پذیرش این فناوری از وظایف تکراری و زمان 

رباتیک توانسته است کارایی عملیاتی و    فراینداند. در حالی که خودکارسازی  راهبردی پرداخته 

داده  تحلیل  در  چالش دقت  بخشد،  بهبود  را  نظها  مهارتهایی  در  بازنگری  حرفهیر  و  های  ای 

دهنده یک تحول بنیادین  اصلاح ساختارهای سازمانی را نیز به همراه داشته است. این روند، نشان 

پرسش بنابراین، ای حسابرسان در عصر دیجیتال است.  در شیوه انجام حسابرسی و جایگاه حرفه

تواند به ارتقای  رباتیک می  فرایندچگونه خودکارسازی    که مطرح می شود این است که  اصلی

 های حسابرسی کمک کند؟ فرایندکارایی، دقت و نقش راهبردی حسابرسان در 

پژوهش،   اصلی   هدف  بر  فرایند   خودکارسازی  فناوری  تأثیرات   بررسی  این    رباتیک 

  شده   منتشر   علمی  مقالات  همچون   منابعی  از پژوهش  این   نیاز  مورد   هایداده .  باشدمی  حسابرسی

  های پایگاه   طریق   از  منابع  این.  است  شده   گردآوری  تخصصی  هایکنفرانس   مقالات  مجلات،  در

  روش.  گردیدند  استخراج  و  شناسایی  Google Scholarو    Science Direct  علمی  اطلاعاتی

  فرایندخودکارسازی    با  مرتبط   تخصصی   عبارات   و  هاکلیدواژه   کاربرد  بر  مبتنی   منابع   جستجوی

  ،"رباتیک  هایفرایند  خودکارسازی"  به  توانمی   آنها  جمله  از  که  بود  حسابرسی  ورباتیک  

 
1 .Lopes et al. 
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  و   "حسابرسی  در   دیجیتال  تحولات"  ،"حسابرسی  دررباتیک    فرایندخودکارسازی    کاربرد"

انگلیسی    اسناد  به   جستجو  زمانی  محدوده .  کرد  اشاره   "حسابرسی   هایروش   در  خودکارسازی"

  اطمینان  اطلاعات  بودن  به روز  از  تا  گردید  محدود  2025  تا  2013  های  سال   بین  شده   منتشر  زبان

پیاده    بررسی  به  خاص   به طور  که   می شد  مطالعاتی  شامل   منابع  انتخاب  معیارهای   . شود  حاصل

 پرداخته  حسابرسی  حوزه   دررباتیک    فرایندخودکارسازی    آینده   و  هاچالش   اثرات،  سازی،

  مقابل،   در.  بود  نظری  مقالات  موردی،  مطالعات  تجربی،   هایپژوهش   شامل  موارد   این .  بودند

 فرایندخودکارسازی    کاربرد  به  صرفاً  یا  نداشتند   حسابرسی  با  مستقیمی  ارتباط  که  مطالعاتی

وکار  هایحوزه   سایر  دررباتیک     فرایند   .شدند  خارج  پژوهش  دایره   از  پرداختند،می  کسب 

  با   تناسب   صورت   در  و   شدمی  بررسی  مقالات   چکیده   ابتدا   که   بود   صورت   این   به   منابع   انتخاب 

مراحل جستجو   1در جدول شماره . گرفتمی قرار بررسی مورد آنها  کامل متن  عنوان پژوهش، 

  فرایند ،  مقالهدر این  ، نشان داده شده است.  غربالگری پژوهش  فرایند و فراوانی نتایج منابع در  

گام انجام شده است تا منابع معتبر و مرتبط با موضوع  به صورت گام جستجو و غربالگری منابع به 

 پژوهش شناسایی و انتخاب شوند.  

 مراحل جستجو و فراوانی نتایج منابع در فرایند غربالگری پژوهش  .1جدول 

تعداد 

 منابع

مرحله  معیارها/اقدامات 

 غربالگری 

های: های مرتبط در پایگاهجستجو با استفاده از کلیدواژه    125  

 Science Direct ،Google Scholar 

 جستجوی اولیه 

  خودکارسازی حذف منابع غیرمرتبط با موضوع حسابرسی یا فاقد تمرکز بر فناوری   76

فرایند رباتیک   

حذف مطالعات 

 نامرتبط 

دهی به مطالعات جامع و ها برای تناسب با اهداف پژوهش و اولویت بررسی چکیده  42

 کاربردی. 

غربالگری  

 چکیده

ارزیابی متن   تحلیل کامل متن منابع منتخب برای اطمینان از ارتباط مستقیم با موضوع تحقیق.  24

 کامل

در   فرایند رباتیک  خودکارسازی مطالعات تجربی، نظری، و موردی مرتبط با کاربرد   18

(.2025–2013حسابرسی )  

منابع نهایی 

شده انتخاب   
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 مبانی نظری  
 رباتیک در بخش حسابرسی  فراینداصول اساسی خودکارسازی 

امکان حسابرسی مداوم، مدیریت ریسک در زمان رباتیک    فرایندخودکارسازی  های  سیستم

آورند. در نتیجه، نقش حسابرسان داخلی تغییر کرده  دهی صحیح را فراهم میواقعی و گزارش

انطباق سازمانی و عملکرد کمک می به بهبود  نهایت،  ادغام  و در   فرایندخودکارسازی  کنند. 

تواند به بهبود کارایی و دقت کمک کند و در  ها میدر عملیات حسابرسی داخلی بانکرباتیک  

های تجاری  و عملکرد سازمانی منجر شود. به همین دلیل، بانک  رعایت قوانین ینهایت به ارتقا

برداری کنند و  ها حرکت کنند تا از مزایای آن بهره سرعت به سمت پذیرش این فناوریباید به 

در بخش حسابرسی    رباتیک  فرایندخودکارسازی    (.2025،  1)آلاسولی در بازار رقابتی باقی بمانند 

کند. در اصل، خودکارسازی های مالی را متحول میطور بنیادین نحوه مدیریت و پردازش داده به 

کند؛ مفهومی بر عمل میرباتیک بر اساس اصل خودکارسازی وظایف تکراری و زمان  فرایند

این خودکارسازی شامل 2022)ادگیم و همکاران  که در کار تأکید قرار گرفته است.  ( مورد 

به   روزمره وظایف   طور سنتی بخش  مانند ورود داده، تسویه حساب و تولید گزارش است که 

داد. با انجام این وظایف، خودکارسازی قابل توجهی از زمان حسابدار را به خود اختصاص می

تری  راهبردی های  دهد که بر فعالیت به متخصصان حسابرسی این امکان را می ،  رباتیک  فرایند

وری کلی کارایی و بهره   ،و به این ترتیب  تمرکز کنند که نیاز به قضاوت و تخصص انسانی دارند

ده افزایش  را  حسابرسی  کلیدی  د.ن بخش  خودکارسازی  اصل  در    فرایند  دیگر  رباتیک 

افزارهای موجود است. سندی و  ها و نرم با سیستم     حسابرسی، توانایی آن در ادغام بدون درز

دهند  این نکته را از طریق پژوهش موردی در یک نهاد مخابراتی نشان می  (،2022)2همکاران

این    رباتیک  فرایندکه در آن خودکارسازی   پیاده سازی  شد.  بهبود وظایف حسابرسی  برای 

ها بدون نیاز به  فرایندآورد که  بسیار حائز اهمیت است زیرا این امکان را فراهم می  ، قابلیت ادغام

موجود اطلاعات  فناوری  زیرساخت  در  گسترده  این،    ،تغییرات  بر  علاوه  شوند.  خودکار 

توان آن را مطابق  قابل توجه است؛ زیرا می  یمزیت  ،رباتیک  فرایندپذیری خودکارسازی  مقیاس

 
1 Alassuli 
2 Sandy et al. 
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وکار کسب  خاص  اندازه  و  نیازها  مقیاس   ،با  و  ترتیبسازگار  این  به  و  کرد  حل راه   ، بندی 

 آورد.های کوچک و بزرگ فراهم می پذیر برای سازمانانعطاف

رباتیک    فرایندهای مالی نیز از اصول مرکزی کاربرد خودکارسازی  فرایند دقت و انسجام در  

دهد  احتمال خطای انسانی را کاهش می   ،رود. خودکارسازی وظایفدر حسابرسی به شمار می

شوند. این اصل  طور دقیق و یکسان پردازش میهای مالی به کند که داده و اطمینان حاصل می

ای  گیری مالی و رعایت استانداردهای نظارتی اهمیت ویژه ویژه در حفظ یکپارچگی گزارشبه 

 ( بحث شده است.2023تودور و همکاران )-طور که توسط تیروندارد، همان 

با اطمینان از دقت و انسجام، قابلیت اطمینان اطلاعات مالی    ،رباتیک  فرایندخودکارسازی  

کارایی هزینه نیز    گیری و رعایت قوانین بسیار حیاتی است.دهد که برای تصمیم را افزایش می

رباتیک در حسابرسی است. خودکارسازی  فراینداز دیگر اصول بنیادین پشتیبان خودکارسازی 

شود و نیاز به منابع نیروی  ها میهای قابل توجهی در هزینه جوییمنجر به صرفه  روزمره،وظایف 

دهد. این کارایی های اوج مانند پایان ماه یا پایان سال کاهش میکار اضافی را به ویژه در دوره 

و    سازی جریان کارشود بلکه شامل بهینه های مستقیم نیروی کار محدود نمی تنها به هزینه   ،هزینه

کنترل بهتری بر   ،رباتیک  فرایندعلاوه بر این، خودکارسازی   باشد.کاهش زمان پردازش نیز می

های کاری را استانداردسازی کرده و اطمینان  آورد، زیرا جریانهای حسابرسی فراهم میفرایند

می سیاستحاصل  با  که  رویه کند  و  تعیین ها  در های  استانداردسازی  این  دارد.  مطابقت  شده 

است.    محیطی برخوردار  بالایی  اهمیت  از  مالی  شفافیت  و  قوانین  رعایت  که  است  ضروری 

خودکارسازی   شده گونه به ،  رباتیک  فرایندابزارهای  طراحی  که  ای  های  نامه شیوه اند 

خطر نقض قوانین را به حداقل رسانده و حاکمیت    ، ای را دنبال کنند و به این ترتیبگیرانه سخت

السیر امروز، توانایی دسترسی ی را افزایش دهند. در محیط کسب وکار سریعهای مالفرایندکلی  

سازی در نهایت، پیاده   رود.مزیت قابل توجه به شمار می،  های مالی در زمان واقعیو تحلیل داده 

به توانمندسازی کارکنان می  فرایندخودکارسازی   شود. برخلاف رباتیک در حسابرسی منجر 

شود، خودکارسازی رباتیک  ها می ها درباره اینکه خودکارسازی منجر به جابجایی شغفنگرانی

در واقع به حسابرسان این امکان را می دهد که در فعالیت های با ارزش افزوده بیشتری    فرایند

 مشارکت کنند.  
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کننده و تکراری، به متخصصان  گرفتن وظایف خسته عهده با به ،  رباتیک  فرایندخودکارسازی  

ای تمرکز های مشاوره ، تحلیل و نقشراهبردیریزی  دهد که بر برنامه حسابرسی این امکان را می

اصول اساسی    کلی سازمان افزایش دهند.  راهبردیسهم خود را در اهداف    ،کنند و به این ترتیب

حول محور خودکارسازی وظایف تکراری،   ،رباتیک در بخش حسابرسی  فرایندخودکارسازی  

های موجود، دقت و انسجام در پردازش مالی، کارایی هزینه، کنترل و  ادغام بدون درز با سیستم 

چرخد.  ها در زمان واقعی و توانمندسازی کارکنان میرعایت قوانین بهبود یافته، پردازش داده 

انداز حسابرسی هستند، بلکه موجب افزایش کارایی و تنها در حال بازسازی چشماین اصول نه 

 فرایندشوند. با ادامه تکامل خودکارسازی  ها بر وظایف سطح بالاتر میایامکان تمرکز حرفه

انتظار می های حسابرسی گسترش یابد و این اصول  رود که نقش آن در تحول شیوه رباتیک، 

بیشتر در بافت مدیریت مالی   بیندازدو گزارشاساسی را  (.  2024)آینلا و همکاران،  گیری جا 

از   می  فرایند  خودکارسازیاستفاده  باعث  حسابرسی  در  مصنوعی  هوش  و  شود  رباتیک 

مالی حسابرسیصورت قابلهای  مهارت شده  افزودن  شوند. همچنین  های حسابرسان، اعتمادتر 

توجهی خطرات کنترل و تشخیص ذاتی را  طور قابلبه   فرایند  خودکارسازیهوش مصنوعی و  

 (.2024، 1علیو کاظم )دهددهد و کیفیت حسابرسی را افزایش می کاهش می

 رباتیک در حسابرسی  فرایندهای خودکارسازی چارچوب معماری سیستم

خودکارسازی   معماری  جنبه   فرایندچارچوب  حسابرسی،  در  که  رباتیک  است  حیاتی  ای 

شیوه  تحول  در  را  آن  اثربخشی  و  میعملکرد  پشتیبانی  حسابرسی  چارچوب های  این  کند. 

ممکن  گونه به  را  قوانین  بر  مبتنی  و  تکراری  وظایف  که خودکارسازی  است  طراحی شده  ای 

استراتژیک و  می بر روی کارهای  این امکان را می دهد که  به متخصصان حسابرسی  سازد و 

رباتیک در بخش حسابرسی   فرایندتر تمرکز کنند. توسعه و پیاده سازی خودکارسازی  تحلیلی

ها  های علمی اخیر به آن تحت هدایت چندین مؤلفه و اصل کلیدی قرار دارد که در پژوهش 

طور چشمگیری در  ( به 2019)  2سارهلیّهوانگ و وا(.  2024)آینلا و همکاران، اشاره شده است 

اند و چارچوبی را ارائه  رباتیک در حسابرسی تأثیرگذار بوده   فرایندفهم کاربرد خودکارسازی  

های  قضاوت را به سیستم دهد تا وظایف تکراری و کماند که به حسابرسان این امکان را میکرده 

 
1 Kadhim & Ali 
2 Huang & Vasarhelyi 
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نه   فرایندخودکارسازی   چارچوب  این  کنند.  محول  را  رباتیک  اجازه  این  حسابرسان  به  تنها 

وظایفیمی روی  بر  که  حرفه  دهد  قضاوت  به  نیاز  که  کنند  قابلیت  تمرکز  بلکه  دارند،  ای 

دقت    رباتیک  فرایندخودکارسازی   و  کارایی  بهبود  در  نمایش    فرایندرا  به  نیز  حسابرسی 

واسارهلیّ)می و  هوانگ  پیشنهادی  به 2019گذارد. چارچوب  زمینه حسابرسی(  در  بسیار    ویژه 

ایولریش و    ای برخوردار است.بندی اطلاعات از اهمیت ویژه باشد که دقت و زمان مرتبط می

مرحله2021)1همکاران سه  ارزیابی  چارچوب  ارائه  با  خودکارسازی  (  کاربرد  بررسی  به  ای، 

می  فرایند را  امکان  این  حسابرسان  به  و  پرداخته  حسابرسی  در  مورد  رباتیک  در  که  دهند 

فعالیت تصمیم خودکارسازی  سیستم ها  نظریه  مبنای  بر  که  چارچوب،  این  کنند.  های  گیری 

اولویت -اجتماعی و  شناسایی  برای  منظم  رویکردی  است،  شده  طراحی  وظایف  فنی  بندی 

می  فراهم  خودکارسازی  برای  مناسب  طریق  حسابرسی  از  چارچوب  این  اعتبارسنجی  آورد. 

ها و مطالعات موردی، ارتباط عملی و کارایی آن را در شرایط واقعی حسابرسی تأکید مصاحبه

نه می چارچوب  این  در  کند.  خودکارسازی  تصمیم  فرایندتنها  سازی  پیاده  برای    فرایند گیری 

های نوین در زمینه حسابرسی یرش مؤثر فناوریهایی در مورد پذرباتیک مفید است، بلکه بینش 

 فرایند کاربردی از استفاده خودکارسازی    نمونه( یک  2022سندی و همکاران)   دهد.نیز ارائه می

می ارائه  مخابراتی  نهاد  یک  در  نشان رباتیک  که  در  دهند  فناوری  این  عملی  کاربرد  دهنده 

پژوهش  است.  از روشحسابرسی  آنها  مدل  های  توسعه یک  برای  طراحی  علم    فرایند شناسی 

دهنده بهبودهای چشمگیر در  برد و نتایج آن نشان رباتیک بهره می  فرایندمحور خودکارسازی  

و دقت می پردازش  این  زمان  تحول   نمونه، باشد.  بر    فرایندآفرین خودکارسازی  تأثیر  رباتیک 

تصویر می به  را  نشان میوظایف حسابرسی  به وضوح  و  ه خودکارسازی دهد که چگونکشد 

های  فرایندوری را افزایش دهد و خطاها را در  طور قابل توجهی بهره تواند به رباتیک می   فرایند

 حسابرسی کاهش دهد. 

از  رباتیک در حسابرسی معمولاً شامل چند لایه    فرایندچارچوب معماری خودکارسازی  

خودکارسازی    جمله ابزارهای  کاربری،  سیستم فرایندرابط  با  ادغام  و  کنترل  داشبورد  های  ، 

می موجود  چندلایهحسابرسی  معماری  این  می  ،باشد.  خودکارسازی  تضمین  که   فرایندکند 

های داده مختلف تعامل و افزارهای حسابرسی و پایگاه طور یکپارچه با نرمتواند به رباتیک می

 
1 Eulerich et al. 
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کنترلفرایند داشبورد  کند.  خودکار  را  حسابرسی  مختلف  مدیریت    ،/های  و  نظارت  امکان 

خودکارسازی  ربات می  فرایندهای  فراهم  را  بینش رباتیک  و  و  آورد  عملکرد  مورد  در  هایی 

آن ارائه میکارایی  جنبه   دهد.ها  بر  معماری خودکارسازی  علاوه  فنی، چارچوب   فرایند های 

رویه و  سازمانی  عناصر  شامل  حسابرسی  در  میرباتیک  نیز  توسعه  ای  شامل  عناصر  این  شود. 

خودکارسازی   سازی  پیاده  بر  نظارت  برای  حاکمیتی  ایجاد  فرایندساختارهای  رباتیک،  های 

رباتیک و آموزش کارکنان برای    فرایند  های عملیاتی استاندارد برای استقرار خودکارسازیرویه 

با سیستم مؤثر  این جنبه   فرایندسازی  های خودکارتعامل  است.  به رباتیک  از  ها  اطمینان  منظور 

  ، رباتیک در جریان کار حسابرسی و تحقق کامل مزایای آن  فرایندادغام مؤثر خودکارسازی  

   ضروری هستند. 

ساختار پیچیده   ،رباتیک در حسابرسی  فرایندهای خودکارسازی  چارچوب معماری سیستم

کند. این چارچوب برای  ای را ترکیب میی، سازمانی و رویه های فنّو چندوجهی است که مؤلفه 

خودکارسازی   موفق  عملیات  و  سازی   به    فرایندپیاده  و  است  حیاتی  حسابرسی  در  رباتیک 

، افزایش کارایی و اجازه به متخصصان حسابرسی برای تمرکز بر  روزمره خودکارسازی وظایف  

بالاتر کمک میفعالیت با ارزش  فناوری خودکارسازی  های  پیشرفت  ادامه  با  های  فرایندکند. 

ها و کاربردهای آن  تر شود و قابلیت رود که چارچوب معماری آن نیز پیچیده رباتیک، انتظار می

 (.2024)آینلا و همکاران، یت کندرا در بخش حسابرسی بیشتر تقو

خودکارسازی  طبقه ابزارهای  آن  فرایندبندی  کاربردهای  و  در رباتیک  ها 

 حسابرسی

رباتیک در حسابرسی از تنوع زیادی برخوردارند و هر یک    فرایندابزارهای خودکارسازی  

بندی این  اند. طبقه های خاص در این حوزه طراحی شده فرایندمنظور پاسخگویی به نیازها و  به 

آن کاربردهای  بررسی  و  خودکارسازی  ابزارها  تأثیر  از  بهتری  درک  بر   فرایندها،  رباتیک 

این    ها را متحول کند. فرایندتواند این  دهد که چگونه میهای حسابرسی ارائه و نشان میشیوه 

مالی، و نظارت    هایها، تولید گزارشافزارهایی مانند وارد کردن داده ابزارها معمولاً شامل نرم 

مقررات  بر   قوانین و  و زمانهستند که میرعایت  تکراری  را خودکارسازی توانند وظایف  بر 

ابزارها، حسابر این  از  استفاده  با  توانند بر روی فعالیت های تحلیلی و  کنند.    راهبردیسان می 
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( به  2022)ادگیم و همکاران  تمرکز کرده و کارایی و دقت را در عملیات خود افزایش دهند.

ویژه در شرایط بحران اقتصادی  رباتیک در حسابرسی، به   فرایندبررسی کاربرد خودکارسازی  

آنلبنان پرداخته  نتایج پژوهش  ابزارهای خودکارسازی  نشان می  اناند.  رباتیک    فراینددهد که 

موضوع، به  توانند برای خودکارسازی وظایف روتین حسابرسی استفاده شوند؛ این  چگونه می

محیط   ویژه، استدر  اقتصادیکه چالش   هایی ضروری  بر شیوه   ، های  سنتی  فشار زیادی  های 

می وارد  خودکارسازی  حسابرسی  ابزارهای  زمینه،  این  در  برای    فرایندآورند.  عمدتاً  رباتیک 

به کار گرفته    رعایت قوانین و مقرراتهای  ها و تولید گزارشکنش ها، پردازش تراورود داده 

کنند تا با وجود نوسانات اقتصادی، دقت و کارایی خود  شوند و به کسب وکارها کمک میمی

 فرایند افزار خودکارسازی  ( به بررسی پذیرش فناوری نرم2023لوپس و همکاران )  را حفظ کنند.

حسابرس توسط  بینش   انرباتیک  و  طبقه پرداخته  مورد  در  خودکارسازی هایی  ابزارهای  بندی 

آن   فرایند عملکرد  و  کاربر  پذیرش  اساس  بر  میرباتیک  ارائه  آن ها  ابزارهای  دهند.  ها 

 کنند:رباتیک در حسابرسی را به دو دسته تقسیم می فرایندخودکارسازی 

و   (1 پردازش حقوق  فاکتور و  مانند صدور  تراکنشی  ابزارهایی که وظایف حسابرسی 

 دهند. دستمزد را انجام می

 بینی سروکار دارند. ابزارهایی که با وظایف تحلیلی مانند تحلیل مالی و پیش  (2

تحت تأثیر عواملی مانند سهولت استفاده، مفید بودن    ان،پذیرش این ابزارها در میان حسابرس

شود. این عوامل نقش مهمی در  که به کاربران ارائه می  شده و میزان آموزشی قرار داردادراک 

فناوری خودکارسازی  تصمیم از  استفاده  برای  ایفا می  فرایند گیری حسابرسان  کنند و  رباتیک 

پیاده می موفقیت  بر  زیادی  تأثیر  سازمانتوانند  در  ابزارها  این  باشند. سازی  داشته  و  وک ک   ها  ینا 

ای از کار دیجیتال در حسابرسی را از طریق نوآوری خودکارسازی ( شواهد اولیه 2019)1بلانشت 

به دو    ،رباتیک  فرایند، ابزارهای خودکارسازی  اندهند. در پژوهش آنرباتیک ارائه می  فرایند

 شوند: دسته تقسیم می

 
1 .Kokina & Blanchette 
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کنند: این دسته شامل  ابزارهایی که وظایف ساختارمند و مبتنی بر قوانین را خودکار می  (1

را خودکارسازی   2و پرداختنی   1های دریافتنیهای حسابفرایند هایی است که  ربات

 کنند. می

تر و مبتنی بر قضاوت هستند: این دسته شامل  ابزارهایی که قادر به انجام وظایف پیچیده  (2

 کنند.کمک می راهبردیریزی گیری مالی و برنامه ابزارهایی است که در تصمیم 

های در حال تحول ابزارهای خودکارسازی ای دارد زیرا توانایی بندی اهمیت ویژه این طبقه 

دهد.  های پایه به انجام عملکردهای پیچیده و شناختی نشان میرباتیک را از پردازش داده   فرایند

تغییر بهبود    رباتیک  فرایندخودکارسازی    تواندهنده  نشان   ،این  و  فرایندبرای  حسابرسی  های 

تر و  ویژه در شرایطی که نیاز به تجزیه و تحلیل عمیق ها است، به ایجاد ارزش افزوده در سازمان

رباتیک در    فرایندکاربردهای ابزارهای خودکارسازی    تر وجود دارد.گیری هوشمندانه تصمیم

وظایف تراکنشی و وظایف   تواند به دو دسته اصلیحسابرسی بسیار گسترده و متنوع است و می

شودی،  تحلیل تراکنشیدر    .تقسیم  خودکارسازی  ،  وظایف  برای  ،  رباتیک   فرایندابزارهای 

می  هایفعالیتخودکارسازی   کار  به  حسابرسی  در  تکراری  و  این  روزمره  از  برخی  روند. 

 کاربردها شامل موارد زیر است: 

 های حسابرسی. به سیستم  عوامل: تسهیل ورود و تأیید عواملپردازش  (1

سیستم (2 دستمزد مدیریت  و  حقوق  و  های  حقوق  محاسبات  خودکارسازی   :

 ها، که زمان و خطای انسانی را کاهش می دهد. تسویه حساب

های مالی سریع و دقیق، که به کسب وکارها  : تولید گزارشگیری مالیگزارش  (3

 کند تا درک بهتری از وضعیت مالی خود داشته باشند.کمک می

دهند،  طور قابل توجهی زمان و تلاش مورد نیاز برای این وظایف را کاهش میاین ابزارها به 

در    بخشند.استانداردها و مقررات حسابرسی را بهبود می  رعایترسانند و  خطاها را به حداقل می

به   فرایندابزارهای خودکارسازی  ،  وظایف تحلیلی ای برای انجام  طور فزاینده رباتیک همچنین 

 شوند. این کاربردها شامل:استفاده می راهبردیوظایف تحلیلی و 

 
1 .receivable 
2 .payable 
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ها برای شناسایی روندها و الگوهای  : تحلیل داده های مالیها در مورد داده ارائه بینش  (1

 مالی. 

بینی مالی و شناسایی مناطق  های پیش فرایند : تسهیل  بینیبندی و پیش کمک به بودجه  (2

 نیاز به بهبود. 

تصمیم (3 از  مالی  حمایت  داده راهبردیگیری  کردن  فراهم  به :  و  دقیق  برای  های  روز 

 اتخاذ تصمیمات آگاهانه. 

توانایی تجزیه و تحلیل حجم بالایی از    ،رباتیک  فراینداین ابزارهای پیشرفته خودکارسازی  

بینی ارائه دهند.  های پیش توانند روندها را شناسایی کرده و تحلیل های مالی را دارند و میداده 

ای  تصمیمات آگاهانه   ،های زمان واقعیکند تا بر اساس داده این امکان به حسابرسان کمک می

 شود.ها منجر میاتخاذ کنند و در نتیجه به بهبود عملکرد مالی و استراتژیک سازمان

دهنده  رباتیک در حسابرسی نشان  فرایندبندی ابزارهای خودکارسازی  طور خلاصه، طبقه به 

آن  متنوع  تراکنشی  کاربردهای  وظایف  خودکارسازی  از  که  است  تسهیل    روزمره ها  تا 

نه  ابزارها  این  است.  متغیر  پیچیده  تحلیلی  وظایف  عملکردهای  انجام  نحوه  تغییر  حال  در  تنها 

نقش حرفه  بلکه  هستند،  بازتعریف میایحسابرسی  نیز  را  به آن های حسابرسی  و  این  کنند  ها 

با ادامه تکامل    گیری تمرکز کنند.و تصمیم   راهبردی های  دهند که بر روی فعالیتامکان را می

خودکارسازی   میفرایندفناوری  انتظار  رباتیک،  حسابرسی های  در  آن  کاربردهای  که  رود 

را در این حوزه افزایش دهد.    راهبردی های  کارایی، دقت و بینش   ترتیب اینتر شود و به پیچیده 

روز، تصمیمات بهتری  های دقیق و به دهد تا با استفاده از داده این تغییرات به حسابرسان اجازه می

 فرایند ها را تسهیل نمایند. در نهایت، خودکارسازی  اتخاذ کنند و بهبود عملکرد مالی سازمان

تواند به عنوان ابزاری کلیدی در تحول دیجیتال در صنعت حسابرسی عمل کند و به  رباتیک می

های  مالی و اقتصادی  تری برای مقابله با چالشهای نوآورانه ها کمک کند تا به روشایحرفه

 دست یابند. 
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خودکارسازی   توسعه  در  عطف  شیوه   فرایندنقاط  بر  تأثیرگذار  های رباتیک 

 حسابرسی

نقطه عطف مهم مشخص شده   فرایندتوسعه خودکارسازی   با چند  رباتیک در حسابرسی 

های حسابرسی کمک کرده است. نخستین نقطه عطف،  به تحول عمیق شیوه   ،است که هر یک

خودکارسازی   مانند    فرایندمعرفی  تکراری  و  روزمره  وظایف  خودکارسازی  برای  رباتیک 

حساب  عواملپردازش   مدیریت  و  و  خطاها  کاهش  به  که  است  پرداختنی  و  دریافتنی  های 

میصرفه قادر  را  حسابرسان  و  کرده  کمک  زمان  در  فعالیت جویی  روی  بر  تا  با  سازد  های 

خودکارسازی  ارزش فناوری  پیشرفت  با  کنند.  تمرکز  تحلیلی    فرایندتری  ابزارهای  رباتیک، 

لی را تجزیه  های مادهد داده تری نیز به این حوزه وارد شدند که به حسابرسان امکان میپیچیده 

بندی  ریزی و بودجه و تحلیل کرده، روندها را شناسایی کنند و تصمیمات بهتری در مورد برنامه

فناوری   فرایند اتخاذ کنند. همچنین، خودکارسازی   با دیگر  به تدریج  نوین مانند  رباتیک  های 

توانایی افزایش  باعث  که  است  شده  ترکیب  مصنوعی  هوش  و  ماشین  های  یادگیری 

بهبود    فرایندخودکارسازی   و  تصمیم فرایندرباتیک  میهای  و  گیری  آگاهی  افزایش  شود. 

ویژه در های حسابرسی، بهایها و حرفهرباتیک در میان سازمان  فرایندپذیرش خودکارسازی  

ها کمک ها، نقطه عطف دیگری است که به سازمانپاسخ به نیاز به کارایی بیشتر و کاهش هزینه 

 ول دیجیتال حرکت کنند.  کرده تا به سوی تح

 فرایند افزار خودکارسازی  هایی در مورد پذیرش فناوری نرم ( بینش 2023لوپس و همکاران)

 فرایند دهند که نقطه عطف حیاتی در پذیرش خودکارسازی ارائه می انرباتیک توسط حسابرس

انجام    1، که بر اساس مدل پذیرش فناوریانآید. پژوهش آنرباتیک در این حوزه به شمار می

های  ای رباتیک در میان حرفه  فرایندافزار خودکارسازی  دهد که پذیرش نرم شده است، نشان می

ادراک  بودن  مفید  و  استفاده  سهولت  همچون  عواملی  تأثیر  تحت  همچنین  حسابرسی  و  شده 

یافته این  دارد.  قرار  میآموزش  نشان  وضوح  به  ابزارهای ها  فزاینده  پذیرش  که  دهد 

تغییر در ذهنیت حسابرس  فرایندخودکارسازی   بیانگر  به    انرباتیک در حرفه حسابرسی  است؛ 

مزایای خودکارسازی را در افزایش کارایی و دقت در وظایف    ،ایطور فزاینده ها به طوری که آن 

ها و کاهش خطاها کمک فرایند تنها به بهبود  کنند. این تغییر در نگرش نه حسابرسی شناسایی می

 
1 .TAM 
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تر تمرکز کنند و در  راهبردیهای  دهد تا بر روی فعالیت کند، بلکه به حسابرسان اجازه میمی

 ها ایجاد نمایند. نتیجه ارزش بیشتری را برای سازمان

رباتیک در حسابرسی   فرایندسازی خودکارسازی ( به بررسی پیاده 2023ژانگ و همکاران)

از   نمای کاملی  و  پرداخته  ارائه می  فرایند از طریق مطالعات موردی  انتها  تا  ابتدا  این  از  دهند. 

کشد که بر  رباتیک را به تصویر می   فرایندپژوهش نقطه عطف دیگر در توسعه خودکارسازی  

های واقعی حسابرسی تأکید دارد. رباتیک در محیط   فرایندکاربرد عملی و ادغام خودکارسازی  

رباتیک در حسابرسی، از   فراینداین پژوهش موضوعات کلیدی مرتبط با پذیرش خودکارسازی  

پایداری   امنیت،  و  اطلاعات، حریم خصوصی  فناوری  کار، حاکمیت  نیروی  جمله سازگاری 

اندازه  و  موفقیت خودکارسازی  سیستم  می  رباتیک  فرایندگیری  شناسایی  این   .کندرا  بررسی 

های حسابرسی  رباتیک بر شیوه   فراینددهنده تأثیر چندوجهی خودکارسازی  نشان   ،موضوعات

پیاده  در  جامع  رویکردی  به  نیاز  و  میاست  تأکید  را  آن  به سازی  به  کند.  پژوهش  این  ویژه، 

میسازمان کمک  چالشها  تا  فرصت کند  و  خودکارسازی  ها  پذیرش  با  مرتبط   فرایندهای 

و   کنند  درک  بهتر  را  در  راهبردرباتیک  تغییرات  این  مؤثر  مدیریت  برای  های  فرایند هایی 

توان نتیجه گرفت که پیاده سازی موفق  ها، می حسابرسی خود تدوین نمایند. با توجه به این یافته 

جنبه   ،رباتیک  فرایندخودکارسازی   به  توجه  و  نیازمند  فناوری  انسانی،  تا  فرایندهای  است  ی 

( نقش  2023تودور و همکاران)- تیرو  وری و اثربخشی در حسابرسی حاصل شود. حداکثر بهره 

در خدمات حسابرسی و حسابرسی را مورد بحث قرار    رباتیک  فرایندآفرین خودکارسازی  تحول 

تأکید می می نکته  این  بر  با  فرایندکنند که چگونه خودکارسازی  دهند و  های رباتیک، همراه 

کند. این  ها را بازتعریف میهای کسب وکار سنتی در این زمینه های دیجیتال، مدل سایر فناوری

آید، زیرا فراتر از  رباتیک به شمار می  فرایندنقطه عطف مهم در توسعه خودکارسازی    ، تحول

  دهد.انداز خدمات حسابرسی و حسابرسی را تغییر میصرفاً خودکارسازی وظایف، کل چشم

سازی فناوری  های تجربی بیشتری درباره تأثیرات پس از پیاده روشنی خواستار پژوهش مقاله به 

تر از نقش خودکارسازی  دهنده تکامل مداوم و درک عمیق رباتیک و نشان  فرایندخودکارسازی  

و حسابرسی می  فرایند به رباتیک در حسابرسی  از  باشد.  بهتر  لزوم درک  بر  بررسی  این  ویژه، 

رباتیک به همراه دارد و ضرورت    فرایندکند که خودکارسازی  میهایی تأکید  ها و فرصت چالش

زمینه پژوهش  در  را  بیشتری  پیاده های  سازمانی  و  اجتماعی  اقتصادی،  تأثیرات  این های  سازی 
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می نمایان  حسابرسی  و  حسابرسی  صنعت  در  میفناوری  جامع  رویکرد  این  به  سازد.  تواند 

   فرایندبرداری از مزایای خودکارسازی ها را برای بهره راهبردترین ها کمک کند تا بهینه سازمان

 های خود اتخاذ کنند. فرایندهای دیجیتال در رباتیک و سایر فناوری

رباتیک در حسابرسی با چند پیشرفت اساسی   فرایندنقاط عطف در توسعه خودکارسازی  

شود. در آغاز، این ابزارها عمدتاً برای خودکارسازی وظایف ساده و تکراری، مانند  مشخص می

رفتند. اما با پیشرفت فناوری، خودکارسازی ها و انجام محاسبات ابتدایی به کار میورود داده 

پیچیده ،  رباتیک  فرایند وظایف  مدیریت  تحلیلتوانایی  شامل  که  کرد  پیدا  را  مالی،  تری  های 

بر   مقرراتنظارت  و  قوانین  پیش   رعایت  میبینیو حتی  تحلیلی  نمایانگر  های  تغییر  این  شود. 

رباتیک برای پاسخگویی به نیازهای متنوع در    فرایندافزایش پیچیدگی و توانایی خودکارسازی  

است. حسابرسی  می  حوزه  مشاهده  راستا  این  در  که  دیگری  عطف  ادغام  نقطه  شود، 

ای چون هوش مصنوعی و یادگیری ماشین  های پیشرفته رباتیک با فناوری  فرایندخودکارسازی  

هم  این  خودکارسازی  است.  به  می  رباتیک   فرایند افزایی  را  امکان  بر  این  علاوه  که  دهد 

گیری را نیز ارائه دهد و از این  ای تصمیم ههای هوشمند و پشتیبانیخودکارسازی وظایف، بینش 

کند.   راهبردینقش    ،طریق تقویت  را  توسعه  به   حسابرسان  در  عطف  نقاط  این  کلی،  طور 

رباتیک در حسابرسی نمایانگر تغییر اساسی در این حوزه است. از پذیرش    فرایندخودکارسازی  

به    رباتیک  فرایندهای کاری، خودکارسازی  های نوین و تحول در شیوه اولیه تا ادغام فناوری 

خودکارسازی  پیشرفت  ادامه  با  است.  گشته  تبدیل  معاصر  حسابرسی  در  ضروری  ابزاری 

های رباتیک، این فناوری در آستانه ایجاد یک انقلاب بزرگ در حرفه حسابرسی قرار فرایند

ورد  آفراهم می  راهبردیگیری  های جدیدی برای بهبود کارایی، دقت و تصمیم دارد و فرصت 

 (.2024)آینلا و همکاران، 

 شده در خودکارسازی حسابرسیبینیهای پیشها و نوآوری پیشرفت

رباتیک به عنوان عامل    فراینددر آستانه تغییر اساسی قرار دارد و خودکارسازی    ،حسابرسی

های مرتبط با خودکارسازی ها و نوآوری کند. پیشرفت اصلی در تعیین آینده این حوزه عمل می

بهبود کارایی، دقت و  به زودی روش ،  رباتیک  فرایند به  بازتعریف کرده و  های حسابرسی را 

در پژوهشی،  (  2019کینا و بلانشت )وک   کمک خواهند کرد.  راهبردیگیری  های تصمیم توانایی 
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اولیه  در خودکارسازی شواهد  نوآوری  طریق  از  بر حسابرسی  کار دیجیتال  تأثیر  مورد  در  ای 

 فرایند ها به ماهیت در حال تحول خودکارسازی  اند. پژوهش آن ارائه کرده   رارباتیک    فرایند

تر  های پیچیده کند که از خودکارسازی وظایف ساده به سمت انجام فعالیت رباتیک اشاره می

تصمیم پیشنظیر  تحلیل  و  میگیری  حرکت  نشانبینی  تغییر  این  ظرفیت  کند.  دهنده 

های حسابرسی، بلکه فراهم کردن  فرایندسازی  برای نه تنها ساده   فرایندخودکارسازی رباتیک  

   ها است.بر اساس تحلیل داده  راهبردیهای  تر و راهنماییهای عمیق بینش 

)  ثهیرم تیلور  با حسابرسی  به تحلیل فرصت   در پژوهشی  1( 2023و  ها و تهدیدات مرتبط 

توانایی خودکارسازی  آن   پرداختند.رباتیک   بر  قابل توجه کارایی   فرایندها  بهبود  رباتیک در 

 روزمره نیروی کار انسانی در حوزه حسابرسی تأکید دارند. خودکارسازی وظایف یکنواخت و 

رباتیک    فرایندرود خودکارسازی  کلیدی است که انتظار می  ایکه به دقت بالا نیاز دارند، زمینه 

با این حال، این مقاله به چالش  نیازهای بهبود، از جمله ادغام  در آن به خوبی عمل کند.  ها و 

سیستم  فرایندخودکارسازی   با  از  رباتیک  انتقال  مدیریت  و  موجود  به  فرایند های  سنتی  های 

می اشاره  نیز  )- تیرو  کند.خودکار  همکاران  و  پژوهشی  (  2023تودور  تأثیر  در  بررسی  به 

نتایج    پرداختند.رباتیک در خدمات حسابرسی و حسابرسی    فرایندی  آفرین خودکارسازتحول 

با سایر فناوری فرایندها نشان می دهد که خودکارسازی  آن   پژوهش  های  های رباتیک، همراه 

در حال خودکارسازی   فقط  الگوهای  فراینددیجیتال،  ایجاد  در حال  بلکه  نیست  موجود  های 

می  نیز  حسابرسی  و  حسابرسی  حوزه  در  میجدیدی  تأکید  مقاله  این  به  باشد.  نیاز  که  کند 

پیاده پژوهش  از  پس  تأثیرات  در خصوص  بیشتری  تجربی  خودکارسازی های  فناوری  سازی  

سازد که آینده خودکارسازی حسابرسی همچنان در  رباتیک وجود دارد و خاطرنشان می فرایند

 دارد.  های زیادی برای اکتشاف و نوآوری وجودگیری است و فرصت حال شکل

پیشرفت از  پیشیکی  کلیدی  ادغام    شده بینی های  حسابرسی،  خودکارسازی  در 

با هوش مصنوعی  فرایندخودکارسازی   انتظار می  3و یادگیری ماشین   2رباتیک  رود این  است. 

ابزارهای خودکارسازی    ،ادغام پیچیده   ،رباتیک  فرایندبه  بدهد که وظایف  را  امکان  تر و  این 

پیش  مانند  قضاوت  بر  کارایی  مبتنی  ترکیب  دهند.  انجام  را  ریسک  ارزیابی  و  مالی  بینی 

 
1 Hiremath & Tailor 
2 .Artificial intelligence (AI) 
3  Machine learning (ML) 
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تواند به یک عصر جدید  می  هوش مصنوعیهای تحلیلی  رباتیک با توانایی  فرایندخودکارسازی  

شود. منجر  حسابرسی  در  هوشمند«  »خودکارسازی  ابزارهای    از  توسعه  دیگر،  نوآوری 

تنظیم   فرایندخودکارسازی   قابل  و  کاربرپسند  پیشرفتهرباتیک  با  است.  فناوری  تر  شدن  تر 

فزاینده   فرایندخودکارسازی   نیاز  به رباتیک،  که  دارد  وجود  ابزارهایی  به  قابل ای  راحتی 

ادغام در محیط سفارشی قابلیت تطبیق سازی و  این  باشند.  برای  های مختلف حسابرسی  پذیری 

پذیر برای پاسخگویی به نیازهای  های انعطافحلکه به راه   1کسب وکارهای کوچک و متوسط 

  (.2024خاص خود در حسابرسی نیاز دارند، بسیار حیاتی خواهد بود)آینلا و همکاران، 

شده در خودکارسازی حسابرسی، که با بینی های پیش ها و نوآوریطور خلاصه، پیشرفتبه 

شوند، قرار است این حوزه را متحول کنند. از بهبود  رباتیک هدایت می  فرایندخودکارسازی  

  های رباتیکفرایند، نقش خودکارسازی  راهبردیگیری  تا توانمندسازی تصمیم  کارایی عملیاتی

های جدیدی  سرعت در حال گسترش است. با ادامه تکامل این فناوری، فرصت در حسابرسی به 

های حسابرسی ایجاد خواهد شد. بنابراین، آینده  در شیوه   راهبردیبرای نوآوری، کارایی و بینش  

رباتیک در مرکز خود، نویدبخش است و در    فرایندخودکارسازی حسابرسی با خودکارسازی  

 باشد. سابرسی در عصر دیجیتال میانداز حدهی به چشم حال شکل

رباتیک برای    فرایندادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در خودکارسازی  

 افزایش کارایی 

خودکارسازی   با  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  تغییر  ،  رباتیک  فرایندادغام  حال  در 

بهبود  فرایند بنیادی در بخش حسابرسی است و کارایی و دقت را در   های مختلف حسابرسی 

های حلآید و راه گامی مهم در تحول خودکارسازی حسابرسی به شمار می  ،بخشد. این ادغاممی

به    در پژوهشی   ( 2022)  2و همکاران  شارما  دهد.ای را برای وظایف مالی دشوار ارائه میپیچیده 

رباتیک در صنایع مختلف، از جمله    فرایندهای خودکارسازی  بررسی کاربردها، ابزارها و فناوری 

دهد که ادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با  نشان می  ان اند. پژوهش آنحسابرسی پرداخته

ای را فراهم  های رباتیک، امکان خودکارسازی وظایف پیچیده فرایندهای خودکارسازی  فناوری

پیشمی که  میآورد  تصور  خودکارسازی  دامنه  از  فراتر  سیستم تر  به  ادغام  این  های  شد. 

 
1 .SMEs 
2 Sharma et al. 
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های شناختی،  دهد که وظایفی با نیاز به تواناییرباتیک این قابلیت را می  فرایندخودکارسازی  

های غیرساختاریافته، اتخاذ تصمیمات مبتنی بر روندهای تاریخی و یادگیری از  مانند تفسیر داده 

در  (  2022)1موراسِ و همکاران  تجربیات گذشته به منظور بهبود عملکرد آینده را انجام دهند.

شده با هوش مصنوعی  ترکیب  رباتیک   فرایندمرور سیستماتیک از خودکارسازی  پژوهش خود،  

مستقل   خودکارسازی  ارائه  فرایندبرای  کاری  آن  دادند. های  که    انپژوهش  دهد  می  نشان 

های حسابرسی را با  تواند شیوه شده با هوش مصنوعی میرباتیک تقویت  فرایندخودکارسازی  

های تحلیلی و  که به مهارت   متحول کند  وظایفی  با تنها وظایف تکراری بلکه  خودکارسازی نه

با خودکارسازی  تصمیم ادغام هوش مصنوعی  دارند.  نیاز  را    فرایندگیری  امکان  این  رباتیک 

های پیچیده حسابرسی مانند تحلیل مالی، ارزیابی ریسک و نظارت بر  فرایندکند که  فراهم می

طور خودکار انجام شوند و بدین ترتیب کارایی و اثربخشی عملیات  به   رعایت قوانین و مقررات،

 طور قابل توجهی افزایش یابد. حسابرسی به

رباتیک و    فرایندبه بررسی استفاده از خودکارسازی  در پژوهشی  (  2021)2پاتیل و همکاران 

کاربرد این فناوری را  توانو   پرداختندیادگیری ماشین در زمینه شناسایی تقلب در بیمه خودرو 

دهد که چگونه خودکارسازی  ها نشان میپژوهش آن   گذاشتند. در بخش حسابرسی به نمایش  

طور  تواند به شود، میهای یادگیری ماشین ترکیب میهای رباتیک، زمانی که با الگوریتمفرایند

ویژه در حسابرسی  کارآمد وظیفه شناسایی تقلب در ادعاهای بیمه را خودکار کند. این کاربرد به 

  هوش مصنوعی شده با رباتیک تقویت  فرایندهای خودکارسازی  مرتبط است، زیرا توانایی سیستم

دهد که  ها، شناسایی الگوها و اتخاذ تصمیمات آگاهانه را نشان میدر تحلیل حجم بالای داده 

 های حیاتی در حوزه حسابرسی هستند. مهارت

مزایای متعددی  ،  رباتیک  فرایندادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با خودکارسازی  

های مالی را با کاهش  دقت پردازش داده   ،اولاً، این ادغام  برای بخش حسابرسی به همراه دارد.

شوند  تری پردازش میطور دقیقدهد. به این ترتیب، اطلاعات مالی به خطاهای انسانی افزایش می 

می به حداقل  انسانی  اشتباهات  بروز  امکان  وظایف    رسد.و  خودکارسازی  با  را  کارایی  ثانیاً، 

دهد تا تمرکز بیشتری بر  دهد، که به متخصصان حسابرسی این امکان را می بر افزایش میزمان

 
1 Moraes et al. 
2 Patil et al. 
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گیری ها، به تحلیل و تصمیم تر داشته باشند و به جای پردازش داده راهبردیهای  روی فعالیت 

توانند  شده با هوش مصنوعی میرباتیک تقویت  فرایندهای خودکارسازی ثالثاً، سیستم  بپردازند.

کند.  گیری بهتر کمک میهای ارزشمندی ارائه دهند که به تصمیم های مالی، بینش با تحلیل داده 

به    ، های مالی باشند که در نهایتتوانند شامل شناسایی الگوها و روندها در داده ها میاین بینش 

علاوه بر این، ادغام هوش مصنوعی و یادگیری    کند.بهبود عملکرد مالی کسب وکار کمک می

کند. با کننده هموار میبینیراه را برای حسابرسی پیش  ،رباتیک  فرایندماشین با خودکارسازی  

داده  از  الگوریتماستفاده  تاریخی،  مالی  را  یی مهای هوش مصنوعهای  آینده  توانند روندهای 

دستانه اتخاذ کنند. این  دهند تصمیمات مالی پیشبینی کنند و به کسب وکارها اجازه میپیش

دهد)آینلا  تغییر می  راهبردینقش حسابرسان را از نگهداری سوابق به مشاوران    ،بینیقابلیت پیش 

طور خلاصه، ادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشین با خودکارسازی به   (.2024و همکاران،  

تنها وظایف  در زمینه خودکارسازی حسابرسی است. این ادغام نه   یپیشرفت مهم،  رباتیک  فرایند

گیری  کند، بلکه امکان خودکارسازی وظایف پیچیده و مبتنی بر تصمیمرا خودکار می  روزمره 

فناوری تکامل  ادامه  با  آورد.  می  فراهم  نیز  یادگیرا  و  انتظار  های هوش مصنوعی  ماشین،  ری 

های استراتژیک  تری منجر شود و کارایی و قابلیت های نوآورانه حلرود که این ادغام به راه می

 بخش حسابرسی را بیشتر تقویت کند.

 رباتیک  فرایندهای خودکارسازی حلسازی در راهپذیری و سفارشیمقیاس

خودکارسازی   به   فرایند توسعه  حسابرسی  در  فزاینده رباتیک  مقیاس طور  با  و  ای  پذیری 

میسفارشی مشخص  یافته  بهبود  راه سازی  امر  این  و  و  حلشود  کارآمد  خودکارسازی  های 

میمتناسب ارائه  را  پیشرفتتری  این  سازماندهد.  به  میها  را  امکان  این  به    تا دهد  ها  توجه  با 

نیازهای متنوع و پویا در بخش حسابرسی، راهکارهایی را پیاده سازی کنند که به راحتی قابل  

توانند به راحتی با افزایش  ها میپذیری به این معناست که سیستم مقیاس  تنظیم و گسترش باشند.

ها اجازه سازی به شرکتها سازگار شوند، در حالی که سفارشیفرایندحجم کار و تغییرات در  

ها  ها به شرکت زهای ویژه خود ایجاد کنند. این ویژگیهای خاصی را برای نیاحلدهد تا راه می

ها را کاهش دهند، زمان پردازش را به حداقل برسانند و دقت در انجام  کند تا هزینه کمک می

دهند.  افزایش  را  پیشرفت  وظایف  نه این  می ها  بهبود  را  عملیاتی  کارایی  به  تنها  بلکه  بخشند، 
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دهند که بر روی فعالیت های تحلیلی و استراتژیک تمرکز کنند و  حسابرسان این فرصت را می

طور کلی، این تحولات در خودکارسازی ها ارائه دهند. به به این ترتیب ارزش بیشتری به سازمان

پذیرتر در بخش حسابرسی کمک به ایجاد یک محیط کاری کارآمدتر و انعطاف   فرایند رباتیک  

 کند. می

رباتیک در حسابرسی را از    فرایند( کاربرد عملی خودکارسازی  2022سندی و همکاران )

ها به وضوح نشان  های آن دهند. پژوهش طریق پژوهش موردی در یک نهاد مخابراتی نشان می

راه  به رباتیک می  فرایندهای خودکارسازی  حلمی دهد که چگونه  صورت سفارشی و  توانند 

پذیر طراحی شوند تا نیازهای خاص وظایف حسابرسی را تأمین کنند و در نتیجه زمان  مقیاس

به  بهبود بخشند.پردازش و دقت را  قابل توجهی  به   طور  بر  این پژوهش موردی  عنوان گواهی 

تحول خودکارسازی   در حال  می  فرایندماهیت  راه رباتیک عمل  که  نهحلکند، جایی  تنها  ها 

پذیری به این  لکردهای مختلف حسابرسی هستند. این تطبیق پذیر بلکه قابل تطبیق برای عممقیاس

های  تواند برای وظایف متنوعی از جمله ورود داده رباتیک می  فرایند معناست که خودکارسازی  

نتایج این پژوهش    های مالی پیچیده به کار گرفته شود.و همچنین تحلیل  عواملپایه، پردازش  

می  خودکارسازی  نشان  از  استفاده  با  که  کارایی،   فراینددهد  افزایش  به  قادر  نهادها  رباتیک، 

نه  امر  این  بود.  خواهند  مالی  اطلاعات  کیفیت  بهبود  و  انسانی  خطاهای  بهبود  کاهش  به  تنها 

میفرایند کمک  داخلی  فعالیتهای  روی  بر  بیشتر  تمرکز  امکان  بلکه  و    راهبردیهای  کند، 

 آورد. تحلیلی را نیز فراهم می

راه چالش و  پیاده حلها  شامل    فرایندخودکارسازی    سازیهای  بانکی  بخش  در  رباتیک 

های کلیدی در  است. یکی از بینش   فرایندهای آن با حسابرسی از منظر خودکارسازی  شباهت 

مقیاس اهمیت  زمینه،  راه این  در  خودکارسازی  حلپذیری  رشد    فرایندهای  با  است.  رباتیک 

های خودکارسازی رباتیک های مرتبط، توانایی سیستم فرایندتر شدن  مؤسسات مالی و پیچیده 

تر، به  یافته و وظایف پیچیده منظور مدیریت بارهای کاری افزایش پذیری به برای مقیاس   فرایند

طور  ها به حلکند که راه پذیری این امکان را فراهم می شود. مقیاسیک نیاز اساسی تبدیل می

کارایی و اثربخشی خود را    ،های سازمانی سازگار شوند و در عین حالمؤثر با تغییرات در نیاز

طور پویا  رباتیک را به   فراینددهد تا خودکارسازی  ها اجازه میحفظ کنند. این قابلیت به سازمان

ی،  فرایندتر به کار گیرند و همزمان با افزایش حجم کار و تغییرات  برای وظایف جدید و پیچیده 
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به  باشند.  متغیر  نیازهای  مقیاسپاسخگوی  دیگر،  راه عبارت  در  خودکارسازی حلپذیری  های 

های پویا و متغیر سازگار شده و به بهبود  کند که این فناوری با محیط تضمین می  فرایند رباتیک  

هزینه  کاهش  و  بخشکارایی  در  کندها  کمک  حسابرسی  و  مالی  و  .  (1،2020پاتری)  های  ما 

 فرایندهای مالی مبتنی بر فناوری خودکارسازی  به بررسی کاربرد رباتدر پژوهشی  (  2022)2جییا

متوسط   و  کوچک  وکارهای  کسب  در  آن   پرداختند.رباتیک  ضرورت  پژوهش  بر  ها 

به   فرایندهای خودکارسازی  حلسازی راه سفارشی نیازهای خاص کسب  رباتیک  منظور تأمین 

سازی برای کسب  کند. این سفارشیوکارهای کوچک و متوسط در مدیریت مالی تأکید می

سرمایه برای  لازم  منابع  معمولاً  که  متوسط  و  کوچک  راه وکارهای  در  های  حلگذاری 

رباتیک نیاز دارند که    فرایندمقیاس را ندارند و به ابزارهای خودکارسازی  خودکارسازی بزرگ

 ها طراحی شوند، بسیار حیاتی است.طور خاص برای نیازهای عملیاتی آن می توانند به 

های خودکارسازی حلسازی در حال تحول در راه پذیری و سفارشیطور خلاصه، مقیاس به 

طور قابل توجهی کارایی و اثربخشی خودکارسازی در حسابرسی را افزایش به ،  رباتیک  فرایند

پیشرفت می این  بخشدهد.  به  میها  را  امکان  این  حسابرسی  راه های  که  های  حلدهد 

پذیر برای مدیریت بارهای کاری  تنها مقیاس رباتیک را مستقر کنند که نه   فرایندخودکارسازی  

 باشند.در حال رشد هستند، بلکه همچنین قابل سفارشی برای تأمین نیازهای خاص عملیاتی می

خودکارسازی   فناوری  پیشرفت  ادامه  میفرایندبا  انتظار  رباتیک،  فناوری  های  این  که  رود 

انداز خودکارسازی حسابرسی را  ترتیب چشم اینرائه دهد و به تری را اهای حتی پیچیده حلراه 

می  تحولات  این  دهد.  بهبود  تغییر  به  هزینهفرایندتوانند  کاهش  در  ها،  دقت  افزایش  و  ها 

پذیرتر برای  به ایجاد محیط کارایی بالاتر و انعطاف  ،عملکردهای مالی کمک کنند و در نهایت

 حسابرسان منجر شوند. 

 ی ریگ جهینتبحث و  

خودکارسازی   فناوری  تأثیرات  بررسی  پژوهش  این  شیوه   فرایندهدف  بر  و  رباتیک  ها 

با خودکارسازی   رباتیک فرایند ها نشان داد که خودکارسازی  کارکردهای حسابرسی بود. یافته 

بر، موجب افزایش قابل توجهی در کارایی عملیاتی، کاهش خطاهای وظایف تکراری و زمان

 
1 Pottery 
2 Ma & Jia 
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های اجرایی و روزمره انسانی و ارتقای سازگاری با مقررات شده و نقش حسابرسان را از فعالیت 

تحلیل  بهره به  تنها  نه  تحول  این  است.  داده  تغییر  راهبردی  اثربخشی  های  و  های  فرایندوری 

ارزش وظایف  بر  حسابرسان  بیشتر  تمرکز  امکان  بلکه  داده،  افزایش  را  و حسابرسی  افزوده 

هایی نظیر پیچیدگی ادغام با  های راهبردی را فراهم کرده است. با این حال، چالش گیریتصمیم

های امنیتی، همچنان مانع  های موجود، مقاومت نیروی کار در پذیرش فناوری و نگرانیسیستم

خودکارسازی   گسترده  تلفیق    فرایندپذیرش  دیگر،  سوی  از  هستند.  حوزه  این  در  رباتیک 

فناوریر  فرایندخودکارسازی   با  ماشین،  باتیک  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  مانند  نوینی  های 

طور چشمگیری ارتقا داده و زمینه را برای  گیری را به بینی مالی و تصمیمهایی نظیر پیش قابلیت 

رباتیک   فرایندکند. در مجموع، خودکارسازی های پیشرفته فراهم میحسابرسی مبتنی بر تحلیل 

تحول به  فناوری  شکلعنوان  در  کلیدی  نقشی  میآفرین،  ایفا  حسابرسی  آینده  اما دهی  کند، 

چالش مؤثر  مدیریت  مستلزم  آن  زیرساختموفقیت  ایجاد  و  پذیرش  ها  برای  مناسب  های 

 ها است.تر در سازمانگسترده 

مروری،  این   نتایج   به  حسابرسان  نقش   تحول  عملیاتی،  کارایی  بهبود   دهنده نشان   پژوهش 

دهد که  ها نشان می یافته است.    فناوری  ادغام  در  پایدار   هایچالش  و   راهبردی  هایتحلیل  سمت

با خودکارسازی وظایف تکراری، موجب بهبودکارایی عملیاتی،  رباتیک فرایندخودکارسازی 

زمان با تحول  این تغییرات هم .  پذیری نظارتی شده استکاهش خطاهای انسانی و ارتقای انطباق

.  نقش حسابرسان از اجرای وظایف به سمت تحلیل ریسک و مشاوره راهبردی اتفاق افتاده است

ویژه در  های موجود )به ای مانند ناپیوستگی فناورانه در زیرساختهای عمده این حال، چالش   با

بسترهای   امنیتی در  انسانی و مخاطرات  نیروی  مؤسسات کوچک و متوسط(، شکاف مهارتی 

   را محدود ساخته است. رباتیک فراینداقتصادی ناپایدار، پذیرش خودکارسازی 

که حسابرسان و  گردد  می  پیشنهادهای پیشین،  های پژوهش به طور خلاصه، بر اساس یافته

به  فناوری صورت مستمر مهارتفعالان حوزه حسابرسی  ارتقا  های خود را در زمینه  نوین  های 

شوند.   همگام  دیجیتال  تحولات  با  تا  طرفی،  دهند  باید  سازماناز  برای  راهبردها  جامعی  های 

رباتیک طراحی کنند که شامل آموزش نیروی کار، مدیریت    فرایندسازی خودکارسازی  پیاده 

ای باید  گذاران و نهادهای حرفه های حسابرسی باشد. همچنین، سیاست فرایندسازی تغییر و بهینه 
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و چارچوب فناوری استانداردها  این  از  مسئولانه  و  اخلاقی  استفاده  برای  نظارتی  تعیین  های  ها 

 قوانین را پوشش دهند.  رعایتکه مسائل امنیت داده، حریم خصوصی و طوریکنند، به 

های آتی باید بر تأثیرات بلندمدت خودکارسازی بر حرفه حسابرسی، علاوه بر این، پژوهش 

های شغلی و نیازهای مهارتی، متمرکز شوند. همچنین، بررسی ادغام  از جمله تغییرات در نقش 

چین و تأثیرات آن بر حسابرسی نیز از اهمیت  تر مانند بلاک های پیشرفتهخودکارسازی با فناوری 

سازی های تربیتی برای آماده های آموزشی و دوره بالایی برخوردار است. طراحی و اجرای برنامه 

ی و تحلیلی  های فنّضروری است که ترکیبی از مهارت  های دیجیتالیحسابرسان آینده در محیط

های بیشتری باید به بررسی پیامدهای اخلاقی و اجتماعی  در همین راستا، پژوهش را شامل شود. 

ای، اختصاص  سازی در حسابرسی، از جمله تأثیر آن بر اشتغال و استانداردهای حرفه خودکار

توسعه  همچنین،  مقیاس یابد.  بهبود  بر  باید  خودکارسازی  سفارشی دهندگان  و  سازی پذیری 

وکارهای کوچک  ویژه کسبها، به های خود برای پاسخگویی به نیازهای متنوع سازمانحلراه 

بخش برای  های آگاهی ها، سمینارها، و کمپینو متوسط، تمرکز کنند. نهایتاً، برگزاری کارگاه 

شود. این اقدامات  افزایش پذیرش خودکارسازی در میان حسابرسان و مدیران مالی توصیه می

 .های حسابرسی و بهبود کیفیت خدمات در این حوزه کمک کنندفرایند توانند به تسهیل می
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